
Αναλυτική έκθεση πεπραγμένων του Τμήματος Υπηρεσιών 

Χρηστών και Διοίκησης για τα ακαδημαϊκά έτη 2012-2013 και 

2013-2014 
 

1. Στατιστικά στοιχεία  
Για την εξαγωγή των στατιστικών στοιχείων ανά ακαδημαϊκό έτος, οι υπολογισμοί έγιναν 

από 1 Σεπτεμβρίου έως 31 Αυγούστου του επόμενου έτους. 

I. Ακαδημαϊκό έτος 2012-2013 (Από 1-9-2012 ως 31-8-2013) 

i. Κυκλοφορία υλικού 

Παρακάτω ακολουθεί πίνακας των στατιστικών στοιχείων κυκλοφορίας του υλικού, που 

περιλαμβάνει τους δανεισμούς, τις ανανεώσεις και επιστροφές που πραγματοποιήθηκαν 

τόσο στην Κεντρική Βιβλιοθήκη, όσο και στα παραρτήματά της κατά το ακαδημαϊκό έτος: 

Πίνακας 1 

ΕΙΔΟΣ ΠΡΑΞΗΣ 
ΚΕΝΤΡΙΚΗ 

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΤΜΣ 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΤΞΓΜΔ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΒΙΚΕΠ 

ΔΑΝΕΙΣΜΟΙ 6.628 760 2.133 9.521 

ΑΝΑΝΕΩΣΕΙΣ 2.860 164 0 3.024 

ΕΠΙΣΤΡΟΦΕΣ 6.455 629 2.126 9.210 

ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΑΞΕΩΝ 
ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ 

15.943 1.553 4.259 21.755 

 

Ακολουθεί σωρευτικό γράφημα κυκλοφορίας του υλικού ανά κτήριο: 

 

Γράφημα 1 



 

ii. Αιτήματα εύρεσης τεκμηρίων από κλειστές συλλογές 

Λόγω της ύπαρξης κλειστών συλλογών, κρίθηκε απαραίτητος ο σχεδιασμός και η υλοποί-

ηση ενός ηλεκτρονικού συστήματος υποβολής αιτημάτων από τους χρήστες για την εύρεση 

των τεκμηρίων που βρίσκονται στα κλειστά βιβλιοστάσια. Τα τεκμήρια εντοπίζονται  από το 

προσωπικό της ΒΙΚΕΠ και παραδίδονται στους χρήστες για μελέτη στο αναγνωστήριο και/ή 

για δανεισμό.  

Συνολικά υποβλήθηκαν 6.227 αιτήματα εύρεσης τεκμηρίων από τις κλειστές συλλογές, εκ 

των οποίων ικανοποιήθηκαν 5.500. Οι λόγοι μη εκτέλεσης ποικίλουν και συνηθέστεροι εί-

ναι οι εξής: 

 Το τεκμήριο δεν ανήκει στη συλλογή της Κεντρικής Βιβλιοθήκης,  

 Το τεκμήριο είναι δανεισμένο,  

 Το τεκμήριο χρησιμοποιείται στο αναγνωστήριο από άλλο χρήστη,  

 Το τεκμήριο είναι κρατημένο από άλλο χρήστη,  

 Το τεκμήριο δεν βρέθηκε στην προβλεπόμενη θέση, 

 Το συγκεκριμένο τεύχος περιοδικού ή τόμος βιβλίου δεν υπάρχει στη συλλογή,  

 Το τεκμήριο έχει χαρακτηρισμό που υποδεικνύει ότι δεν είναι διαθέσιμο (π.χ. προς 

συντήρηση, προς επεξεργασία, χαμένο). 

Παρακάτω παρατίθεται αναλυτικός πίνακας των αιτημάτων. Με την ένδειξη Αδιεκπεραί-

ωτα-Δικαιολογημένα χαρακτηρίζονται αιτήματα που περιλαμβάνουν τεκμήρια τα οποία δεν 

υπάρχουν στη συλλογή της Κεντρικής Βιβλιοθήκης, υπάρχει δε ο σχετικός κωδικός ή ένδειξη 

στον κατάλογο ή το τεκμήριο υπάρχει στη συλλογή, αλλά εμφανίζεται με ένδειξη δανεισμέ-

νου, προς συντήρηση κλπ., όπως στην παρακάτω εικόνα: 

 

Εικόνα 1. Στοιχεία αντιτύπου βιβλιογραφικής εγγραφής στον κατάλογο 

Με την ένδειξη Αδιεκπεραίωτα-Δεν βρέθηκαν χαρακτηρίζονται αιτήματα των οποίων τα 

τεκμήρια δεν βρέθηκαν, παρόλο που έγινε αναζήτηση στην αναμενόμενη θέση. Αυτά απο-

τελούν ποσοστό 1,37% των αιτημάτων: 



Πίνακας 2 

ΑΙΤΗΜΑΤΑ 2012-2013 

ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩ-
ΜΕΝΑ 

ΑΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΤΑ 
ΣΥΝΟΛΟ ΜΗ 

ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΜΕΝΩΝ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΜΕΝΑ ΔΕΝ ΒΡΕΘΗΚΑΝ 

5.500 642 85 727 6.227 

 

Ακολουθεί κατατοπιστικό γράφημα με ποσοστιαίες αναλογίες ανά κατηγορία: 

 

Γράφημα 2 

iii. Διαδανεισμός 

Στη διάρκεια του ακαδημαϊκού έτους πραγματοποιήθηκαν οι παρακάτω διαδανεισμοί: 

Πίνακας 3 

ΡΟΛΟΣ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΕΚΤΕΛΕΣΘΕΝΤΑ ΜΗ ΕΚΤΕΛΕΣΘΕΝΤΑ 

ΒΙΚΕΠ ως Προμηθευτής 61 57 4 

ΒΙΚΕΠ ως Πελάτης 4 3 1 

ΣΥΝΟΛΟ 65 60 5 

 

iv. Επισκεψιμότητα Κεντρικής Βιβλιοθήκης 

Η τήρηση  στοιχείων επισκεψιμότητας της Κεντρικής Βιβλιοθήκης άρχισε στις 31-5-2013. 

Από την ημερομηνία αυτή έως τον Αύγουστο 2013 καταμετρήθηκαν 1.754 επισκέπτες. Ακο-

λουθεί σχετικό γράφημα αναλόγως του χρόνου προσέλευσης: 



 

Γράφημα 3 

v. Επισκεψιμότητα ιστοτόπου ΒΙΚΕΠ 

Κατά τη διάρκεια του ακαδημαϊκού έτους πραγματοποιήθηκαν 680.870 επισκέψεις στον 

ιστότοπο της ΒΙΚΕΠ. 

vi. Εκπαίδευση χρηστών 

Στην Κεντρική Βιβλιοθήκη πραγματοποιήθηκαν 2 ομαδικά εκπαιδευτικά σεμινάρια ένα εκ 

των οποίων εισαγωγικό (Γνωριμία με τη Βιβλιοθήκη – προσανατολισμός) και ένα σχετικό με 

την πληροφοριακή συλλογή. Συμμετείχαν συνολικά 65 άτομα, αποτελούμενα από προπτυ-

χιακούς φοιτητές, διάρκειας 2 ωρών. Επίσης, πραγματοποιήθηκαν 5 ξεναγήσεις και παρου-

σιάσεις της Βιβλιοθήκης σε 187 εξωτερικούς επισκέπτες, διάρκειας 3 ωρών.  

vii. Πληροφόρηση 

Στο πλαίσιο της πληροφόρησης των χρηστών, παρέχεται επιτόπια βοήθεια και καθοδήγηση 

των χρηστών σε ό,τι έχει σχέση με την αναζήτηση, την καταλληλότητα και χρήση πληροφο-

ριακών πηγών κάθε μορφής καθ’ όλη τη διάρκεια της λειτουργίας της Βιβλιοθήκης. Ανανε-

ώθηκε και εμπλουτίστηκε η σελίδα «Θεματικές πύλες» του ιστότοπου της ΒΙΚΕΠ, στην 

οποία περιλαμβάνονται αξιολογημένες ηλεκτρονικές πηγές στο πλαίσιο των ενδιαφερό-

ντων του Πανεπιστημίου. Στον ιστότοπο της ΒΙΚΕΠ αναρτήθηκαν επίσης 26 πληροφοριακού 

ενδιαφέροντος ανακοινώσεις. 

 

II. Ακαδημαϊκό έτος 2013-2014 (Από 1-9-2013 ως 31-8-2014) 

i. Κυκλοφορία υλικού 

Ακολουθεί πίνακας των στατιστικών στοιχείων κυκλοφορίας του υλικού για το παραπάνω 

ακαδημαϊκό έτος: 

Πίνακας 4 

ΕΙΔΟΣ ΠΡΑΞΗΣ 
ΚΕΝΤΡΙΚΗ 

ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΤΜΣ 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΤΞΓΜΔ 
ΣΥΝΟΛΟ ΒΙΚΕΠ 



ΔΑΝΕΙΣΜΟΙ 10.708 1.353 2.531 14.592 

ΑΝΑΝΕΩΣΕΙΣ 1.724 125 0 1.849 

ΕΠΙΣΤΡΟΦΕΣ 9.843 1.342 2.531 13.716 

ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΑΞΕΩΝ 
ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑΣ 

22.275 2.820 5.062 30.157 

 

Ακολουθεί σωρευτικό γράφημα κυκλοφορίας του υλικού ανά κτήριο: 

 

Γράφημα 4 

ii. Αιτήματα εύρεσης τεκμηρίων από κλειστές συλλογές 

Συνολικά υποβλήθηκαν 9.664 αιτήματα εύρεσης τεκμηρίων από τις κλειστές συλλογές, εκ 

των οποίων ικανοποιήθηκαν 8.680. Οι λόγοι μη εκτέλεσης ποικίλουν και είναι οι ίδιοι που 

αναπτύσσονται παραπάνω. 

Πίνακας 5 

ΑΙΤΗΜΑΤΑ 2013-2014 

ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩ-
ΜΕΝΑ 

ΑΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΤΑ 
ΣΥΝΟΛΟ ΜΗ 

ΔΙΕΚΠΕΡΑΙΩΜΕΝΩΝ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ 
ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΜΕΝΑ ΔΕΝ ΒΡΕΘΗΚΑΝ 

8.680 927 57 984 9.664 

 

Ακολουθεί κατατοπιστικό γράφημα με ποσοστιαίες αναλογίες ανά κατηγορία: 



 

Γράφημα 5 

Από τα 984 μη διεκπεραιωμένα αιτήματα, τα 927 δεν ήταν δυνατόν να διεκπεραιωθούν, 

δεδομένου ότι ενέπιπταν στις περιπτώσεις: ήδη δανεισμένο, δεν ανήκει στη συλλογή της 

Κεντρικής Βιβλιοθήκης, αποσυρμένο, χαμένο, σπάνιο. Τα 57 αιτήματα που δεν βρέθηκαν 

αποτελούν ποσοστό 0,59% των συνολικών αιτημάτων. 

iii. Διαδανεισμός 

Πίνακας 6 

ΡΟΛΟΣ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΕΚΤΕΛΕΣΘΕΝΤΑ ΜΗ ΕΚΤΕΛΕΣΘΕΝΤΑ 

ΒΙΚΕΠ ως Προμηθευτής 39 39 0 

ΒΙΚΕΠ ως Πελάτης 15 13 2 

ΣΥΝΟΛΟ 54 51 2 

 

iv. Επισκεψιμότητα Κεντρικής Βιβλιοθήκης 

Από το Σεπτέμβριο 2013 έως τον Αύγουστο 2014 καταμετρήθηκαν 15.829 επισκέπτες. Η 

περίοδος που αναλογεί στις μετρήσεις του έτους 2012-2013, για το ακαδημαϊκό έτος 2013-

2014 ανέρχεται σε 2.545 επισκέπτες. 

v. Επισκεψιμότητα ιστοτόπου ΒΙΚΕΠ 

Κατά τη διάρκεια του ακαδημαϊκού έτους πραγματοποιήθηκαν 962.988 επισκέψεις στον 

ιστότοπο της ΒΙΚΕΠ.  

vi. Εκπαίδευση χρηστών 

Στην Κεντρική Βιβλιοθήκη πραγματοποιήθηκαν 7 ομαδικά και πολλά ατομικά εκπαιδευτικά 

σεμινάρια συνολικά 575 ατόμων, διάρκειας 83 ωρών. Στα εκπαιδευτικά σεμινάρια με θέμα 

Γνωριμία με τη Βιβλιοθήκη – προσανατολισμός, Αναζήτηση στον κατάλογο – Υποβολή αιτη-

μάτων δανεισμού, Βάσεις δεδομένων – Θεματικές πύλες συμμετείχαν προπτυχιακοί φοιτη-

τές, μεταπτυχιακοί φοιτητές/υποψήφιοι διδάκτορες, μέλη του διδακτικού προσωπικού και 

εξωτερικοί χρήστες. Τα ομαδικά σεμινάρια έγιναν χωριστά ανά ομάδα χρηστών και το περι-

εχόμενο προσαρμόστηκε στις ανάγκες της συγκεκριμένης ομάδας. Κάθε ομαδικό σεμινάριο 

είχε διάρκεια μία ώρα κατά μέσο όρο. Πρόσφατα υιοθετήθηκε, εκτός από την αποτίμηση 



του προγράμματος από τη Διεύθυνση, και η συμπλήρωση ερωτηματολογίου από τους εκ-

παιδευόμενους αμέσως μετά το πέρας της εκπαίδευσης. 

Κατά το ακαδημαϊκό έτος 2013-2014 εμπλουτίστηκε και συνεχίζει να εμπλουτίζεται η σε-

λίδα «Συχνές ερωτήσεις» του ιστότοπου της ΒΙΚΕΠ, παρέχοντας έτσι καθοδήγηση και απα-

ντήσεις σε πιθανές απορίες των χρηστών. Η σελίδα τώρα περιλαμβάνει 11 ενότητες έναντι 

μιας που περιελάμβανε προηγουμένως, με συνολικά 62 ερωταποκρίσεις. Επίσης δημιουρ-

γήθηκε σελίδα «Χρήσιμα έγγραφα» στην οποία έχει αναρτηθεί μεταξύ των άλλων ο εγκε-

κριμένος από τη Σύγκλητο Εσωτερικός κανονισμός λειτουργίας της ΒΙΚΕΠ. 

vii. Πληροφόρηση 

Στο πλαίσιο της πληροφόρησης των χρηστών, παρέχεται επιτόπια βοήθεια και καθοδήγηση 

των χρηστών σε ό,τι έχει σχέση με την αναζήτηση, την καταλληλότητα και χρήση πληροφο-

ριακών πηγών κάθε μορφής, καθ’ όλη τη διάρκεια της λειτουργίας της Βιβλιοθήκης. Επίσης, 

κατά τη διάρκεια του ακαδημαϊκού έτους διευρύνθηκε η δυνατότητα παροχής βοήθειας και 

καθοδήγησης σε ηλεκτρονικές πηγές πληροφόρησης μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, 

ενώ αναρτήθηκαν και 13 πληροφοριακού ενδιαφέροντος ανακοινώσεις στον ιστότοπο της 

ΒΙΚΕΠ. Ανανεώθηκε σφαιρικά και συνεχίστηκε ο εμπλουτισμός της σελίδας «Θεματικές πύ-

λες» του ιστότοπου της ΒΙΚΕΠ, στην οποία περιλαμβάνονται αξιολογημένες ηλεκτρονικές 

πηγές στο πλαίσιο των ενδιαφερόντων του Πανεπιστημίου. Επίσης στη σελίδα «Χρήσιμα 

έγγραφα» αναρτώνται εκδόσεις της ΒΙΚΕΠ μεταξύ των οποίων τα Πρακτικά του 13ου Πα-

νελλήνιου Συνεδρίου Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, που διοργανώθηκε από τη ΒΙΚΕΠ το 2004, 

η περιοδική έκδοση της ΒΙΚΕΠ Βιβλιογραφικό δελτίο, καθώς και αποτελέσματα διενεργη-

θεισών ερευνών για την καλύτερη ενημέρωση των χρηστών.    

 

III. Ανάλυση 

Όπως προκύπτει συγκριτικά από τα προαναφερόμενα στατιστικά στοιχεία των ακαδημαϊ-

κών ετών 2012-2013 και 2013-2014 και απεικονίζεται στα παρακάτω γραφήματα, υπάρχει 

μια σημαντική άνοδος κατά το τελευταίο έτος τόσο των δανεισμών, όσο και των επιστρο-

φών, γεγονός που αποδεικνύει ότι, μετά τη μετακόμιση στην Κεντρική Βιβλιοθήκη αποκα-

θίσταται σταδιακά η χρήση της συλλογής, παρά τη δυσκολία πρόσβασης λόγω των κλει-

στών βιβλιοστασίων, ενώ παράλληλα αποδίδει η εκστρατεία ενεργοποίησης των χρηστών 

για την επιστροφή εκπρόθεσμων και παλαιών οφειλών τους (Γράφημα 6). 



 

Γράφημα 6 

Σημαντική άνοδος της επισκεψιμότητας της Κεντρικής Βιβλιοθήκης προκύπτει κατά τη 

σύγκριση των αντίστοιχων κοινών περιόδων των δύο ακαδημαϊκών ετών (Γράφημα 7). 

 

Γράφημα 7 

Κατά 282.118 επισκέψεις αυξήθηκε η επισκεψιμότητα του ιστότοπου της ΒΙΚΕΠ κατά το 

ακαδημαϊκό έτος 2013-2014 σε σύγκριση με το προηγούμενο, όπως απεικονίζεται στο 

Γράφημα 8. 

 

Γράφημα 8 

Υπερδιπλασιάστηκε κατά το προηγούμενο ακαδημαϊκό έτος ο συνολικός αριθμός των χρη-

στών που παρακολούθησαν εκπαιδευτικά προγράμματα στην Κεντρική Βιβλιοθήκη σε σύ-



γκριση με το 2012-2013 (Πίνακας 7). Ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στην εκπαίδευση των 

πρωτοετών φοιτητών αλλά και την κάλυψη των αναγκών των μεταπτυχιακών (Γράφημα 9). 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η Κεντρική Βιβλιοθήκη κατά το ακαδημαϊκό έτος 2012-2013 ξεκί-

νησε τη λειτουργία της για πρώτη φορά μετά τη μετακόμιση σε ένα ενοποιημένο, αλλά 

διαφορετικό λειτουργικά περιβάλλον σε σχέση με αυτό των βιβλιοθηκών τμημάτων από τις 

οποίες συνετέθη. 

Πίνακας 7 

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ 2012-13 2013-14 

Προπτυχιακοί φοιτητές 65 470 

Μεταπτυχιακοί φοιτητές / Υποψήφιοι διδάκτορες 
 

82 

Διδακτικό προσωπικό 
 

8 

Εξωτερικές ομάδες / χρήστες 187 15 

ΣΥΝΟΛΟ 252 575 

 

 

Γράφημα 9 

 

2. Αξιολόγηση παρεχόμενων υπηρεσιών 
 

Για την αξιολόγηση των παρεχόμενων προς τους χρήστες υπηρεσιών η ΒΙΚΕΠ συμμετέχει σε 

έρευνες μέσω ερωτηματολογίων, τηρεί και επεξεργάζεται στατιστικά στοιχεία, τα 

αποτελέσματα των οποίων  λαμβάνει υπόψη και αξιοποιεί για την βελτίωση των υπηρεσιών 

της. Επίσης λαμβάνει υπόψη την προσωπική κριτική και/ή συστάσεις των χρηστών της, ενώ 

ενημερώνεται για τρέχουσες εξελίξεις και τάσεις και για εφαρμογές που λαμβάνουν χώρα 

σε άλλες ακαδημαϊκές βιβλιοθήκες.  

Συγκεκριμένα, η ΒΙΚΕΠ έχει υιοθετήσει τη συμμετοχή της κατά τα έτη 2013 και 2014 στην 

«Ηλεκτρονική έρευνα ικανοποίησης χρηστών». Η έρευνα σχεδιάστηκε σε μορφή ερωτημα-



τολογίου από τη Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών 

(ΜΟ.ΔΙ.Π.Α.Β.) που λειτουργεί στο πλαίσιο του ΣΕΑΒ και είναι κοινή για όσες ακαδημαϊκές 

βιβλιοθήκες επιθυμούν να συμμετάσχουν. Τέθηκε για πρώτη φορά στη διάθεση των ακα-

δημαϊκών βιβλιοθηκών το 2012. Κατά το έτος 2013 συμμετείχαν 8 βιβλιοθήκες και κατά το 

2014 συμμετείχαν 6. Η επεξεργασία των δεδομένων και η σύνταξη της έκθεσης γίνεται από 

τη ΜΟ.ΔΙ.Π.Α.Β. Για το ακαδημαϊκό έτος 2012-2013 η έρευνα διεξήχθη στο τέλος του έτους, 

ενώ για το 2013-2014 στα μέσα του ακαδημαϊκού έτους. Τα αποτελέσματα κοινοποιήθηκαν 

στις Πρυτανικές αρχές και στην Επιτροπή Βιβλιοθήκης, δημοσιεύονται όμως τόσο στον 

ιστότοπο της ΒΙΚΕΠ, όσο και στον ιστότοπο της ΜΟ.ΔΙ.Π.Α.Β. 

Το Τμήμα Υπηρεσιών Χρηστών συγκεντρώνει και επεξεργάζεται στατιστικά στοιχεία που το 

αφορούν, όπως επισκεψιμότητα της Βιβλιοθήκης, κυκλοφορία του υλικού, αιτήματα εύρε-

σης τεκμηρίων, εκπαιδεύσεις κ.ά.  

Επίσης, η ΒΙΚΕΠ συμμετέχει στο Ερωτηματολόγιο έρευνας βιβλιοθηκών της Ελληνικής Στα-

τιστικής Αρχής, καθώς και στην ετήσια συλλογή στατιστικών στοιχείων όλων των ακαδημαϊ-

κών βιβλιοθηκών και διενεργείται από τη ΜΟ.ΔΙ.Π.Α.Β., η οποία στη συνέχεια επεξεργάζε-

ται και δημοσιεύει Έκθεση Στατιστικών Στοιχείων Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών, που αφορά 

στο σύνολο των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών.  

Κατά τα μέσα του ακαδημαϊκού έτους 2013-2014 η ΒΙΚΕΠ επιπροσθέτως έθεσε στη διάθεση 

των χρηστών της ηλεκτρονικό «Ερωτηματολόγιο διερεύνησης της αποτελεσματικότητας 

διάδοσης του έργου της ΒΙΚΕΠ του Ιονίου Πανεπιστημίου στο κοινό της», το οποίο όμως δεν 

συγκέντρωσε ικανοποιητικό αριθμό συμμετοχών, ώστε να μπορεί να γίνει η κατάλληλη 

επεξεργασία, παρόλο που δόθηκε παράταση για τη συμπλήρωση από περισσότερα άτομα. 

Τα βασικότερα συμπεράσματα που προέκυψαν από τις έρευνες είναι ότι υπάρχει ανάγκη 

βελτίωσης στον εξοπλισμό της Βιβλιοθήκης και τον εμπλουτισμό της συλλογής. Επίσης, οι 

χρήστες σχολιάζουν αρνητικά την ύπαρξη βιβλιοστασίων κλειστής πρόσβασης και την έλ-

λειψη ασύρματου δικτύου. Επιπροσθέτως, ενώ είναι ικανοποιημένοι από τα εκπαιδευτικά 

σεμινάρια που προσφέρει η Βιβλιοθήκη, από τον αριθμό των απαντήσεων «Δεν γνωρίζω» 

προκύπτει ότι υπάρχουν πολλοί χρήστες που δεν τα παρακολουθούν. Τέλος, υπάρχει γενική 

ικανοποίηση ως προς την αποτελεσματικότητα, την ευγένεια και την ταχύτητα του προσω-

πικού, το ωράριο λειτουργίας και τη γενική συμβολή της Βιβλιοθήκης στη μελέτη τους. 

 

3. Στοχοθεσία ακαδημαϊκού έτους 2014-2015 
 

Σύμφωνα με τον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας της, η ΒΙΚΕΠ στο πλαίσιο της αποστολής 

της επιδιώκει την εξασφάλιση διαρκούς βελτίωσης και παροχής υψηλής ποιότητας υπηρε-

σιών, δημιουργώντας ένα περιβάλλον πολιτισμού, γνώσης και αμοιβαίου σεβασμού. 

Το Τμήμα Υπηρεσιών Χρηστών είναι το τμήμα που έχει την άμεση επαφή και επικοινωνία 

με την ακαδημαϊκή κοινότητα, που σε συνεργασία και με τα άλλα τμήματα της ΒΙΚΕΠ, υλο-

ποιεί τους στόχους που τίθενται. Παρά το γεγονός ότι παρατηρείται μια διαρκής αύξηση 

της επισκεψιμότητας της Κεντρικής Βιβλιοθήκης και της χρήσης των προσφερόμενων υπη-



ρεσιών, κύρια επιδίωξη παραμένει η αύξηση της προσέλευσης των χρηστών δημιουργώ-

ντας κίνητρα για την προσέλκυσή τους. Στο πλαίσιο αυτό, για το ακαδημαϊκό έτος 2014-

2015 το Τμήμα Υπηρεσιών Χρηστών της ΒΙΚΕΠ θέτει ως βασικούς στόχους: 

1. Την ενίσχυση των σχέσεων και της επικοινωνίας της ΒΙΚΕΠ με τις σχολές και τα 

ακαδημαϊκά τμήματα. 

2. Την ανάπτυξη και βελτίωση του προγράμματος πληροφοριακής παιδείας. 

3. Τη βελτίωση των προσβάσιμων από το κοινό χώρων και τη διαμόρφωση ενός 

φιλικότερου και ελκυστικότερου περιβάλλοντος. 

4. Τη δημιουργία κατάλληλων υποδομών για την ανάπτυξη και παροχή υπηρεσιών 

πληροφόρησης προς τα άτομα με αναπηρία (ΑμεΑ). 

5. Την προβολή του έργου και των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους χρήστες.  

6. Την αναβάθμιση των υπηρεσιών πληροφόρησης. 

7. Τη σύνταξη της «Πολιτικής Δανεισμού – Διαδανεισμού» 

 

Η υλοποίηση των παραπάνω στόχων περιλαμβάνει τα εξής: 

1. Ενίσχυση των σχέσεων και της επικοινωνίας της ΒΙΚΕΠ με τις σχολές και τα 

ακαδημαϊκά τμήματα. 

1.1. Αποτύπωση και επεξεργασία των πληροφοριακών αναγκών των Τμημάτων και των 

Σχολών με συνεργασία μελών του διδακτικού προσωπικού.  

1.2. Κατανόηση των προτεραιοτήτων του Πανεπιστημίου και σύνδεση της ΒΙΚΕΠ με τις 

επιλογές αυτές. 

1.3. Δημιουργία ξεχωριστής περιοδικής συλλογής κρατημένου υλικού για τις 

εκπαιδευτικές ανάγκες κάθε εξαμήνου. 

1.4. Διεύρυνση της ηλεκτρονικής επικοινωνίας. 

 

2. Ανάπτυξη και βελτίωση του προγράμματος πληροφοριακής παιδείας. 

2.1. Ανάπτυξη επιπρόσθετων σεμιναρίων σε εξειδικευμένα θέματα στο πλαίσιο του 

προγράμματος πληροφοριακής παιδείας. 

2.2. Εφαρμογή αξιολόγησης προγράμματος από τους ίδιους τους εκπαιδευόμενους με 

ερωτηματολόγιο. 

 

3. Βελτίωση των προσβάσιμων από το κοινό χώρων και τη διαμόρφωση ενός 

φιλικότερου και ελκυστικότερου περιβάλλοντος. 

3.1. Επέκταση των αναγνωστηρίων με προσθήκη επίπλων και τραπεζιών ατομικής ανά-

γνωσης. 

3.2. Ανανέωση του ηλεκτρονικού εξοπλισμού, με υπολογιστές, εκτυπωτές, φωτοτυπικό 

μηχάνημα διαθέσιμο στο κοινό. 

3.3. Κατάλληλη σήμανση όλων των προσβάσιμων χώρων. 

3.4. Προσθήκη επιπλέον μέτρων ραφιών στο βιβλιοστάσιο ανοικτής πρόσβασης, θα τε-

θούν στη διάθεση των χρηστών επιπλέον πληροφοριακές πηγές. 

3.5. Δημιουργία χώρων έκθεσης και προβολής ειδικών συλλογών. 

 



 

4. Δημιουργία κατάλληλων υποδομών για την ανάπτυξη και παροχή υπηρεσιών 

πληροφόρησης προς τα άτομα με αναπηρία (ΑμεΑ). 

4.1. Δημιουργία χώρου εργασίας και αναζητήσεων για άτομα με προβλήματα κινητικά, 

όρασης και ακοής. 

4.2. Εκπαίδευση του προσωπικού στη χρήση και τις δυνατότητες ειδικού εξοπλισμού 

για την υποβοήθηση των ΑμεΑ. 

4.3. Προβολή των προσφερόμενων υπηρεσιών στο Πανεπιστήμιο, αλλά και στην τοπική 

κοινωνία. 

 

5. Προβολή του έργου και των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους χρήστες. 

5.1. Αναδιάρθρωση και εμπλουτισμός του περιεχομένου του ιστότοπου της ΒΙΚΕΠ. 

5.2. Έκδοση ενημερωτικών φυλλαδίων και άλλων εφαρμογών. 

5.3. Δημιουργία σταθμών ενημέρωσης του κοινού με πίνακες ανακοινώσεων, ειδικές 

θήκες έκθεσης ενημερωτικού υλικού κλπ. 

  

6. Αναβάθμιση των υπηρεσιών πληροφόρησης. 

6.1. Δημιουργία ηλεκτρονικού συστήματος επικοινωνίας και υποβολής ερωτημάτων και 

αιτημάτων πληροφόρησης. 

6.2. Ευρετηρίαση επιλεγμένων ελληνικών περιοδικών από τη συλλογή της ΒΙΚΕΠ. 

6.3. Εμπλουτισμός και ενημέρωση των θεματικών πυλών.  

 

 

7. Σύνταξη της «Πολιτικής Δανεισμού – Διαδανεισμού». 

 

 

4. Προσωπικό  
 

Το Τμήμα Υπηρεσιών Χρηστών είναι το μόνο τμήμα της ΒΙΚΕΠ που λόγω της φύσης και των 

αρμοδιοτήτων του έχει εκτεταμένο ωράριο λειτουργίας με συνεχή επικοινωνία με το κοινό 

και κάλυψη διαφορετικών πληροφοριακών αναγκών του. Ως εκ τούτου, αντικειμενικά έχει 

ανάγκη στελέχωσης από μεγαλύτερο αριθμό προσωπικού σε σχέση με τα άλλα τμήματα, 

λαμβανομένων επίσης υπόψη των πολύ διαφορετικών καθηκόντων που υπάγονται στο 

τμήμα αυτό, όπως π.χ. κυκλοφορία υλικού, πληροφοριακή εργασία, εκπαίδευση χρηστών 

και επικουρικού προσωπικού, επιστημονική πληροφόρηση, προβολή ΒΙΚΕΠ, επιμέλεια βι-

βλιοστασίων και αναγνωστηρίων, διοικητική υποστήριξη. Προκειμένου να καλυφθούν οι 

ανάγκες του τμήματος, τα μέλη του προσωπικού που το στελεχώνει πρέπει να διαθέτουν 

καλές βιβλιοθηκονομικές γνώσεις, κυρίως σε θέματα ανάκτησης πληροφοριών και πληρο-

φοριακών πηγών, ευρύτερη μόρφωση και ενημέρωση γύρω από τα γνωστικά αντικείμενα 

που διδάσκονται στο Πανεπιστήμιο και ενδιαφέρουν την ακαδημαϊκή κοινότητα, οργανω-

τική και επικοινωνιακή ικανότητα, ευελιξία και αποτελεσματικότητα.  



Τακτικό προσωπικό 

Στο Τμήμα αυτό έχουν τοποθετηθεί 2 βιβλιοθηκονόμοι, μέλη του ολιγομελούς τακτικού 

προσωπικού της ΒΙΚΕΠ. Εξ αυτών, η μία υπάλληλος διαχειρίζεται και τα θέματα του Γρα-

φείου Διοικητικής Υποστήριξης. Παράλληλα, για την κάλυψη της 12ωρης καθημερινής λει-

τουργίας και λόγω του σχεδιασμού του κτηρίου της Κεντρικής Βιβλιοθήκης (κύρια βιβλιο-

στάσια κλειστής πρόσβασης στο ισόγειο και γραφείο δανεισμού στον α’ όροφο) υπάρχει 

δυσκολία στην εξυπηρέτηση των αιτημάτων και συνεπώς απαιτείται μεγαλύτερος αριθμός 

τακτικού προσωπικού. Γι’ αυτό, ένα ακόμη μέλος του προσωπικού, εκ περιτροπής, συμμε-

τέχει στις εργασίες του Τμήματος Υπηρεσιών Χρηστών παράλληλα με τα καθήκοντά του στο 

τμήμα που έχει τοποθετηθεί, εφόσον απαιτείται. Συνεπώς το Τμήμα (πλην του Γραφείου 

Διοικητικής Υποστήριξης) στελεχώνεται με 2 υπαλλήλους κατά μέσο όρο 1,5 + 0,5). Οι 2 

υπάλληλοι έχουν την ευθύνη για όλη τη λειτουργία του Τμήματος, όπως περιγράφεται στον 

Οργανισμό και στον Εσωτερικό Κανονισμό Λειτουργίας της ΒΙΚΕΠ. 

Ωρομίσθιο επικουρικό προσωπικό 

Επιπροσθέτως, από το Μάρτιο 2013 έχει υιοθετηθεί η πρόσληψη και απασχόληση στη 

ΒΙΚΕΠ ωρομίσθιων μεταπτυχιακών φοιτητών/υποψηφίων διδακτόρων (ΩΜΦ). Ένα μεγάλο 

μέρος των ωρών εργασίας αναλογεί στην υποστήριξη του Τμήματος Υπηρεσιών Χρηστών. Η 

επιλογή γίνεται από τριμελή επιτροπή, με κριτήρια τις γνώσεις και την οικονομική και κοι-

νωνική κατάσταση των ενδιαφερομένων. Ανάλογα με τις ιδιαίτερες γνώσεις, το υπόβαθρο 

και τις ικανότητές τους τούς ανατίθενται οι κατάλληλες εργασίες της ΒΙΚΕΠ. Ειδικότερα για 

το Τμήμα Υπηρεσιών Χρηστών, ανατίθενται εργασίες, όπως δανεισμός και λοιπή 

κυκλοφορία υλικού, έλεγχος εκπρόθεσμων οφειλών, ενημέρωση χρηστών για οφειλές, εγ-

γραφές νέων μελών, παραλαβή πτυχιακών και άλλων εργασιών, έκδοση βεβαιώσεων μη 

οφειλής τεκμηρίων, παραλαβής πτυχιακών και άλλων εργασιών, εύρεση τεκμηρίων, ταξιθέ-

τηση και αναταξιθέτηση τεκμηρίων, επεξεργασία και τήρηση στατιστικών στοιχείων επι-

σκεψιμότητας Κεντρικής Βιβλιοθήκης και αιτημάτων εύρεσης τεκμηρίων, επιτήρηση ανα-

γνωστηρίου, καθοδήγηση και πληροφόρηση χρηστών, ευρετηρίαση περιοδικών, κατα-

γραφή πτυχιακών και άλλων εργασιών. Επίσης, άτομα με κύρια καθήκοντα που κανονικά 

εντάσσονται σε άλλο τμήμα της ΒΙΚΕΠ και παράγουν διαφορετικό έργο, όπως π.χ. καταλο-

γογράφηση, πληροφορική κλπ., αναλόγως της ροής του προγράμματος μπορεί να απασχο-

λούνται κάποιες ώρες στο Τμήμα Υπηρεσιών Χρηστών, αφού η καλή λειτουργία του και η 

εξυπηρέτηση των χρηστών είναι η κύρια προτεραιότητα της ΒΙΚΕΠ.  

Κατά τα ακαδημαϊκά έτη 2012-2013 και 2013-2014 το Τμήμα Υπηρεσιών Χρηστών λειτούρ-

γησε 65 ώρες εβδομαδιαίως για το κοινό (12 ώρες Δευτέρα – Παρασκευή και 5 ώρες το 

Σάββατο) και διατέθηκαν οι παρακάτω ώρες: 
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 2012-13  
Α ΕΞ. 

2012-13  
Β ΕΞ. 

2013-14  
Α ΕΞ. 

2013-14  
Β ΕΞ. 

ΩΡΕΣ/ΕΒΔΟΜΑΔΑ 0 164,1 166,6 150,9 

ΙΣΟΔΥΝΑΜΟ ΠΛΗΡΟΥΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ 
/ ΕΒΔΟΜΑΔΑ 

 20,5 20,8 18,86 

Μ.Ο. ΤΑΥΤΟΧΡΟΝΗΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣ ΩΜΦ   2,52 2,56 2,32 

 



Όπως προκύπτει, κατά μέσο όρο εργάζονται στο Τμήμα ταυτόχρονα 2-3 ΩΜΦ. Σημειώνεται 

ότι καθημερινά 17.00 – 21.00 και στο ωράριο του Σαββάτου, δηλ. όταν λειτουργεί μόνο το 

αναγνωστήριο, έχει προγραμματιστεί να εργάζονται 2 ΩΜΦ.  

Εθελοντές 

Παράλληλα, έχει γίνει θεσμός, από τη μετακόμιση στην Κεντρική Βιβλιοθήκη του καλοκαίρι 

του 2012, η παροχή εθελοντικής εργασίας προς τη ΒΙΚΕΠ από αρκετούς προπτυχιακούς και 

μεταπτυχιακούς φοιτητές, οι οποίοι ανταποκρίνονται στη σχετική έκκληση της ΒΙΚΕΠ. Αρω-

γοί στο επίπεδο αυτό είναι και ορισμένα μέλη του διδακτικού προσωπικού, οι οποίοι παρα-

κινούν τους φοιτητές να συμμετάσχουν στη διαδικασία αυτή. Η ομάδα αυτή περιλαμβάνει 

από πρωτοετείς φοιτητές που δεν έχουν καμιά προηγούμενη επαφή με βιβλιοθήκη μέχρι 

μεταπτυχιακούς φοιτητές με αρκετή εμπειρία, χαρακτηρίζεται δε από συχνή εναλλαγή ατό-

μων που στην πλειονότητά τους παραμένουν στη Βιβλιοθήκη για μικρά χρονικά διαστή-

ματα. Αναλόγως των γνώσεων, της εμπειρίας στη Βιβλιοθήκη, της υπευθυνότητας και του 

χρόνου παραμονής τους στη ΒΙΚΕΠ, τους ανατίθενται εργασίες, όπως επιτήρηση του ανα-

γνωστηρίου για τους πολύ αρχάριους, εύρεση τεκμηρίων, ταξιθέτηση και αναταξιθέτηση 

τεκμηρίων, δανεισμός και λοιπή κυκλοφορία υλικού, έλεγχος σε ειδικές συλλογές κ.ά. για 

τους πιο έμπειρους. 

Κατά τη διάρκεια του ακαδημαϊκού έτους 2012-2013 προσέφεραν εθελοντική εργασία στη 

ΒΙΚΕΠ συνολικά 48 άτομα, 15 εκ των οποίων κατά το α’ εξάμηνο και 33 κατά το β’. Επίσης,  

κατά το ακαδημαϊκό έτος 2013-2014 εργάστηκαν συνολικά 17 εθελοντές, εκ των οποίων 8 

κατά το α’ εξάμηνο και 9 κατά το β’. Υπολογίστηκαν οι ανθρωποώρες εργασίας των εθελο-

ντών ανά ημέρα σε ισοδύναμο πλήρους απασχόλησης (ΙΠΑ) με τα εξής αποτελέσματα: 

Πίνακας 9 

ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΑΝΘΡΩΠΟΩΡΕΣ / ΗΜΕΡΑ 

2012-13 – Α’ ΕΞΑΜΗΝΟ 3,60 

2012-13 – Β’ ΕΞΑΜΗΝΟ 8,50 

ΗΜΕΡΗΣΙΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΕΤΟΥΣ 6,05 

2013-14 – Α’ ΕΞΑΜΗΝΟ 2,50 

2013-14 – Β’ ΕΞΑΜΗΝΟ 4,50 

ΗΜΕΡΗΣΙΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ ΕΤΟΥΣ 3,50 

ΓΕΝΙΚΟΣ ΗΜΕΡΗΣΙΟΣ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ 4,78 

 



 

Γράφημα 10 

 

5. Εκπαίδευση – επιμόρφωση προσωπικού 

 

Εκπαίδευση – επιμόρφωση τακτικού προσωπικού 

Τα μέλη του τακτικού προσωπικού του Τμήματος Υπηρεσιών Χρηστών έχουν σπουδές βι-

βλιοθηκονομίας και διαθέτουν μεταπτυχιακούς τίτλους ειδίκευσης στη «Διαχείριση τεκμη-

ρίων πολιτιστικής κληρονομιάς και νέες τεχνολογίες» και στη «Μεθοδολογία κριτικής και 

έρευνας των ιστορικών πηγών», τίτλους απολύτως συμβατούς με το τμήμα στο οποίο έχουν 

τοποθετηθεί και ιδιαιτέρως σημαντικούς για την καθοδήγηση και κάλυψη των πληροφορι-

κών αναγκών των χρηστών της Κεντρικής Βιβλιοθήκης. Η μία των υπαλλήλων γνωρίζει πολύ 

καλά αγγλικά ενώ βρίσκεται στη διαδικασία εκμάθησης της νοηματικής γλώσσας και στο 

πλαίσιο των σπουδών της έχει ασχοληθεί ιδιαίτερα με θέματα χρηστών. Η δεύτερη υπάλ-

ληλος γνωρίζει άριστα αγγλικά και καλά ιταλικά, είναι δε πτυχιούχος πιάνου.  

Στο πλαίσιο της επιμόρφωσης, έχουν συμμετάσχει σε αρκετά συνέδρια, σεμινάρια και ερ-

γαστήρια, βιβλιοθηκονομικά και ευρύτερου ενδιαφέροντος. Κατά το ακαδημαϊκό έτος 

2012-2013 συμμετείχαν σε ενδοϋπηρεσιακό σεμινάριο με θέμα τις βάσεις δεδομένων, ενώ 

κατά το ακαδημαϊκό έτος 2013-2014 συμμετείχαν σε εκπαιδευτικό σεμινάριο με θέμα το 

νέο σύστημα διαδανεισμού των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών. Επιπλέον ενημερώνονται τα-

κτικά για θέματα της αρμοδιότητάς τους μέσω έντυπης και ηλεκτρονικής αλληλογραφίας 

που χρεώνεται αρμοδίως από τη Διεύθυνση, από την ηλεκτρονική λίστα των ακαδημαϊκών 

βιβλιοθηκών acadelib, καθώς και από έντυπες και ηλεκτρονικές πηγές πληροφόρησης. 

 

Εκπαίδευση επικουρικού προσωπικού 

Τόσο οι ωρομίσθιοι μεταπτυχιακοί φοιτητές όσο οι εθελοντές που εργάζονται στο Τμήμα 

Υπηρεσιών Χρηστών εκπαιδεύονται από το τακτικό προσωπικό στα θέματα που αφορούν 

στο τμήμα σε ομάδες, αλλά και ατομικά, όταν υπάρχει ανάγκη. Αναλόγως του είδους της 

εκπαίδευσης χρησιμοποιούνται και κατάλληλα εργαλεία, όπως διανομή έντυπου υλικού, 

προβολή παρουσίασης, πρακτική άσκηση. Στην εισαγωγική εκπαίδευση γίνεται προσπάθεια 

να γίνει μια βασική ενημέρωση για το σύνολο των αρχών και των επιδιώξεων της ΒΙΚΕΠ βά-



σει του εσωτερικού κανονισμού λειτουργίας της καθώς και για τις προσφερόμενες υπηρε-

σίες, ενώ εξειδικευμένα μαθήματα αφορούν σε ειδικές εφαρμογές, συστήματα και κανό-

νες, όπως π.χ. κανόνες και διαδικασία αυτοματοποιημένου δανεισμού, αναζήτηση στον κα-

τάλογο, βάσεις δεδομένων κ.ά. 

Παράλληλα, για την καθημερινή ενημέρωση τηρείται «βιβλίο επικοινωνίας» στο οποίο ση-

μειώνονται οδηγίες, παρατηρήσεις και προβλήματα που παρουσιάζονται στη διάρκεια της 

ημέρας, καθώς και επικοινωνία, ενημέρωση και καθοδήγηση με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. 

 Ακολουθεί πίνακας που περιλαμβάνει τις επίσημες εκπαιδεύσεις που πραγματοποιήθηκαν 

ανά εξάμηνο, σε ώρες: 

Πίνακας 10 

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ 2012-13 Α ΕΞ. 2012-13 Β ΕΞ. 2013-14 Α ΕΞ. 2013-14 Β ΕΞ. 

ΩΜΦ 0 8,5 8,0 0 

ΕΘΕΛΟΝΤΕΣ 0 6,5 2,5 10,5 

ΩΜΦ & ΕΘΕΛΟΝΤΕΣ 0 0 2,5 15,0 

ΣΥΝΟΛΟ 0 15,0 13,0 25,5 

 

 

 

Γράφημα 11 

 
 


