






13th Panhellenic Academic 

Libraries Conference

Ionian University, 
Corfu, Greece

October 13-15,  2004

Meta~Libraries
Libraries after 
the Internet and
the World Wide Web

Proceedings

Corfu
Ionian University

2007

13ο Πανελλήνιο Συνέδριο
Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

Ιόνιο Πανεπιστήµιο, 
Κέρκυρα

13-15 Οκτωβρίου 2004

Μετα~Βιβλιοθήκες
Οι Βιβλιοθήκες µετά

το ∆ιαδίκτυο 
και τον Παγκόσµιο Ιστό

Πρακτικά

Κέρκυρα
Ιόνιο Πανεπιστήµιο

2007



Καταλογογράφηση κατά τη δηµοσίευση

ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΥΝΕΔΡΙΟ ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΩΝ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ (13Ο : 2004 : Κέρκυρα)
         Μετά-βιβλιοθήκες : Οι βιβλιοθήκες µετά το Διαδίκτυο και τον παγκόσµιο ιστό :
 Ιόνιο Πανεπιστήµιο, Κέρκυρα, 13-15 Οκτωβρίου 2004: πρακτικά = Meta-libraries : 
Libraries a�er the Internet and the World Wide Web :  Ionian University, Corfu, Greece, 
October 13-15 2004 : proceedings / [διοργάνωση] Ιόνιο Πανεπιστήµιο ; επιµέλεια έκ-
δοσης Έλλη Άνθη-Καλοφωλιά
         Κέρκυρα : Ιόνιο Πανεπιστήµιο, 2007. —       σ. : εικ. ;     εκ.
         ISBN 978-960-7260-29-1

         1.Βιβλιοθήκες, Ακαδηµαϊκές — Ελλάδα — Συνέδρια Ι. Άνθη-Καλοφωλιά, Έλλη 
(επιµ.) ΙΙ. Ιόνιο Πανεπιστήµιο ΙΙΙ. Τίτλος ΙV. Meta-libraries

027.7’09 495 - ddc 22

Επιµέλεια Έκδοσης
Έλλη Άνθη-Καλοφωλιά

Σχεδιασµός έκδοσης, σελιδοποίηση
Ρωξάνα Θεοδώρου

Αποµαγνητοφωνήσεις
Σπύρος Κανταρέλης

Επεξεργασία Εικόνων
∆ιονύσης Κουρτέσης

© Ιόνιο Πανεπιστήµιο 2007
Ριζοσπαστών Βουλευτών 7
49 100 Κέρκυρα
http://www.ionio.gr, http://iup.ionio.gr

ISBN 978-960-7260-29-1 



~5~

Οργανωτική Επιτροπή

Βασίλειος Χρυσικόπουλος, καθηγητής Τµήµατος Αρχειονοµίας και 
Βιβλιοθηκονοµίας του Ιονίου Πανεπιστηµίου, Πρόεδρος,
Γεώργιος Μπώκος, καθηγητής Τµήµατος Αρχειονοµίας και Βιβλιοθηκονοµίας του 
Ιονίου Πανεπιστηµίου
Αναστασία Σαλή, καθηγήτρια Τµήµατος Αρχειονοµίας και Βιβλιοθηκονοµίας του 
Ιονίου Πανεπιστηµίου
Σαράντος Καπιδάκης, αναπληρωτής καθηγητής Τµήµατος Αρχειονοµίας και 
Βιβλιοθηκονοµίας του Ιονίου Πανεπιστηµίου
Θεόδωρος Παππάς, αναπληρωτής καθηγητής Τµήµατος Αρχειονοµίας και 
Βιβλιοθηκονοµίας του Ιονίου Πανεπιστηµίου
Μαριάννα Κολυβά, επίκουρος καθηγήτρια Τµήµατος Αρχειονοµίας και Μαριάννα Κολυβά, επίκουρος καθηγήτρια Τµήµατος Αρχειονοµίας και Μαριάννα Κολυβά
Βιβλιοθηκονοµίας του Ιονίου Πανεπιστηµίου
Νικόλαος Κανελλόπουλος, επίκουρος καθηγητής Τµήµατος Αρχειονοµίας και 
Βιβλιοθηκονοµίας του Ιονίου Πανεπιστηµίου 
Ίρµγκραντ Καλαβρυτινού, επίκουρος καθηγήτρια Τµήµατος Μουσικών Σπουδών 
του Ιονίου Πανεπιστηµίου
Έλλη Άνθη-Καλοφωλιά, Βιβλιοθηκονόµος, Προϊσταµένη της Διεύθυνσης Έλλη Άνθη-Καλοφωλιά, Βιβλιοθηκονόµος, Προϊσταµένη της Διεύθυνσης Έλλη Άνθη-Καλοφωλιά
Βιβλιοθήκης 
Νικόλαος Αναστασίου, Βιβλιοθηκονόµος 
Χρήστος Κουλουρίδης, Βιβλιοθηκονόµος
Τάνια Μαρούλη, Βιβλιοθηκονόµος

Συντονισµός Συνεδρίου

Γεώργιος Μπώκος
Έλλη Άνθη-Καλοφωλιά

Γραµµατεία Συνεδρίου

Ράνια Κώνστα, ΒιβλιοθηκονόµοςΡάνια Κώνστα, ΒιβλιοθηκονόµοςΡάνια Κώνστα
Μιχάλης Γερόλιµος, Βιβλιοθηκονόµος
Ρωξάνα Θεοδώρου, Βιβλιοθηκονόµος



~6~

13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

Χορηγίες

Έλλη Άνθη-Καλοφωλιά

Τεχνική υποστήριξη

Ρωξάνα Θεοδώρου, Ανάπτυξη-συντήρηση ιστοσελίδων
Αλέξανδρος Βαρβέρης, Ανάπτυξη ιστοσελίδων
Παναγιώτης Κωνσταντόπουλος, Ανάπτυξη ιστοσελίδων
Ιωάννης Βλάχος, Διαχείριση δικτύου

Επιστηµονική Επιτροπή

Γεώργιος Μπώκος, καθηγητής Τµήµατος Αρχειονοµίας και Βιβλιοθηκονοµίας του 
Ιονίου Πανεπιστηµίου, Πρόεδρος
Σπυρίδων Ασωνίτης, επίκουρος καθηγητής Τµήµατος Αρχειονοµίας και 
Βιβλιοθηκονοµίας του Ιονίου Πανεπιστηµίου
Σαράντος Καπιδάκης, αναπληρωτής καθηγητής Τµήµατος Αρχειονοµίας και 
Βιβλιοθηκονοµίας του Ιονίου Πανεπιστηµίου
Χρήστος Παπαθεοδώρου, επίκουρος καθηγητής Τµήµατος Αρχειονοµίας και 
Βιβλιοθηκονοµίας του Ιονίου Πανεπιστηµίου
Ιωάννης Κόκκωνας, επίκουρος καθηγητής Τµήµατος Αρχειονοµίας και 
Βιβλιοθηκονοµίας του Ιονίου Πανεπιστηµίου
Ευθύµιος Λίτσας, επίκουρος καθηγητής Τµήµατος Αρχειονοµίας και 
Βιβλιοθηκονοµίας του Ιονίου Πανεπιστηµίου
Ίρµγκραντ Καλαβρυτινού, επίκουρος καθηγήτρια Τµήµατος Μουσικών Σπουδών 
Ιονίου Πανεπιστηµίου
Παναγιώτης Κωνσταντόπουλος, καθηγητής Τµήµατος Πληροφορικής Οικονοµικού
Πανεπιστηµίου Αθηνών
Αικατερίνη Συνέλλη, Διευθύντρια Βιβλιοθήκης Πανεπιστηµίου Πατρών
Κλωντίνη Δέρβου, Βιβλιοθηκονόµος, Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης
Φίλιππος Τσιµπόγλου, Διευθυντής Βιβλιοθήκης Πανεπιστηµίου Κύπρου
Μερσίνη Μορελέλη-Κακούρη, επίκουρος καθηγήτρια ΑΤΕΙ Θεσσαλονίκης
Μαργαρίτα Σαµιώτη, επίκουρος καθηγήτρια ΑΤΕΙ Θεσσαλονίκης
Χρήστος Σκουρλάς, καθηγητής ΑΤΕΙ Αθήνας
Ιωάννης Παπαδάκης, διδάκτωρ Πανεπιστηµίου Πειραιώς



~7~

ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

Οργανωτική επιτροπή – Επιστηµονική Επιτροπή 5
Προλογικό Σηµείωµα 13
Πρόγραµµα συνεδρίου 15
Conference programme 25
Χαιρετισµοί 33

Πρύτανης 35
Αντιπρύτανης 37
Πρόεδρος Επιτροπής Βιβλιοθήκης 39
Γ.Γ. Περιφέρειας 41
ΕΠΕΑΕΚ/ΥΠΕΠΘ 42
ΕΕΒΕΠ 44

Εισηγήσεις 45
Κεντρική Υπηρεσία Διαχείρισης  Παραγγελίας Άρθρων 
στο Πανεπιστήµιο Αθηνών
Ε. Λουρδή, Π. Μπουρογιάννη, Μ. Νικολαΐδη, Γ. Πυρουνάκης

47

Changes in scholarly publishing : benefits for everybody!
Frederick J. Friend

58

Εφαρµογή online υπηρεσιών πληροφόρησης (Online/
Virtual Reference Desk) στο Σύστηµα Βιβλιοθηκών 
του ΑΠΘ - ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ: Πρώτος χρόνος υλοποίη-
σης & λειτουργίας της υπηρεσίας µε τη χρήση του 
“QuestionPoint”: συµπεράσµατα, προβλήµατα, προκλή-
σεις και προοπτικές
Ξένια Αγορογιάννη, Ελευθερία Κοσέογλου, Κλωντίνη Ξενί-
δου-Δέρβου

63

Χαρακτηρίζοντας περιόδους χρηστών αφιερωµένες σε 
συγκεκριµένες δραστηριότητες ηλεκτρονικού “ξεφυλλί-
σµατος”: Μια περιπτωσιολογική µελέτη
Γεωργία Ροϊδούλη, Ηλίας Σάββας

78

Απόσταση και βιβλιοθήκες ή πώς ερµηνεύεται η επι-
κοινωνία των χρηστών µε τα κέντρα πληροφορίας και 
γνώσης  στις σηµερινές συνθήκες
Κατερίνα Τοράκη

87

Σύστηµα διαχείρισης ποιότητας στη Βιβλιοθήκη του 
Πολυτεχνείου Κρήτης 
Έλενα Πρεντάκη

97

Εκτύπωση κατά παραγγελία στο Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Ρωξάνα Θεοδώρου

110



~8~

13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

Μεσολαβητές διασύνδεσης ηλεκτρονικών πηγών πλη-
ροφόρησης
Ε. Ι. Γιαννακουδάκης, Π. Κ. Ανδρικόπουλος, Χ. Α. Καπέτης, 
Ε. Κόλλιας

120

Η Χαοτική Συµπεριφορά των Συστηµάτων των Βιβλιο-
θηκών κατά την σηµερινή Περίοδο της διαρκούς Αλλα-
γής
Ανθή Κατσιρίκου

130

eXaMpLe: Αξιοποιώντας την τεχνολογία XML στη δια-
χείρισης της πληροφορίας
Λίνα Μπουντούρη, Νικόλαος Τσόκας, Μιχάλης Σφακάκης

143

Κοινοπραξία Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών 
– Επιτροπή Υλοποίησης για τα περιοδικά:
έξι χρόνια κοινής δράσης - δύο χρόνια πριν τη λήξη 
του προγράµµατος (γενική παρουσίαση  και στοιχεία 
χρήσης)
Κλωντίνη Δέρβου,  Σάσα Τζεδάκη, Άννα Φράγκου-Μπά-
τσιου, Κατερίνα Συνέλλη

158

Το σύστηµα COINE για την προβολή της πολιτιστικής 
κληρονοµιάς και την υποστήριξη της εκπαίδευσης
Άννα Φράγκου, Ανθή Μπάλιου, Ελένη Φραγκιαδάκη

167

Μια έρευνα σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα των 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών πληροφορίας στην ελληνική 
τριτοβάθµια εκπαίδευση: Μελέτη περίπτωσης 
Ιουλία Σιδερά-Σιδέρη, Alison Pickard, Linda Banwell

178

Ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες και αναγνωστική πολιτική 
σε µια µεταβατική εποχή
Χριστίνα Μπάνου

191

Οι περιπέτειες µιας µοναστηριακής βιβλιοθήκης και η 
µελέτη των µετά την Άλωση ελληνικών βιβλιοθηκών
Ευθύµιος Κ. Λίτσας

205

Σήµανση ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών: το παράδειγµα 
της Βιβλιοθήκης & Υπηρεσίας Πληροφόρησης του Πα-
νεπιστηµίου Πατρών
Εφηλιάνα Ηλιοπούλου, Σπύρος Αγοργιανίτης, Γιάννης 
Τσάκωνας

216

Έρευνα για την ανάπτυξη ψηφιακών βιβλιοθηκών από 
τις ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες
Δρ. Εµµανουήλ Γαρουφάλλου και Παναγιώτης Μπαλα-
τσούκας

226

Πληροφοριακή παιδεία και αυτοδύναµη µάθηση
Μιχαήλ Νικητάκης, Ανέστης Σίτας, Γιώργος Παπαδουρά-
κης Ph.D, Θοδωρής Πιτηκάρης

241



~9~

Ανάγκες και βαθµός ικανοποίησης χρηστών: Έρευνα σε 
τριάντα δύο ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες 
Χρήστος Παπατσικουράκης

252

Η επεξεργασία του υλικού στην υβριδική υπηρεσία πλη-
ροφόρησης: παράλληλη χρήση των εργαλείων
Διονύσης Κόκκινος, Θεοδώρα Τσώλη, Κυριακή Γιάνναρη, 
Μαρία Γαβρίλη, Άννα Κουλικούρδη

263

Έρευνα για την εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων των 
Ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών µε τα metadata
Δρ. Εµµανουήλ Γαρουφάλλου και Παναγιώτης Μπαλα-
τσούκας

278

Text Encoding Initiative: επισκόπηση, προβλήµατα και 
εφαρµογές
Λίνα Μπουντούρη

294

eSchoolLib: Νέα εργαλεία και εφαρµογές για την αρχει-
οθέτηση, καταλογογράφηση και αναζήτηση εφήµερου 
υλικού στις Βιβλιοθήκες και για την εξ’ αποστάσεως 
εκπαίδευση
Αλεξάνδρα Παπάζογλου, Φωτεινή Αραβανή

307

Αξιοπιστία και αποτελεσµατικότητα των ελληνικών 
καταλόγων: Ασυνέπειες και λάθη στα αρχεία καθιερω-
µένων ονοµάτων
Έλλη Άνθη-Καλοφωλιά

322

Recent and future development on ScienceDirect
An overview of usage statistics and author output in Greece
Olivier Diesnis

339

Books@Ovid
Bianca Saporiti

340

EmeraldManagementXtra: Developed to add value to 
scholarly resources for business schools and universities
Jordi Caralt

341

Springer Science & Business Media: The New Springer
Walter Montenarie

342

Access to e-book content through netLibrary
Nicholas Rawson

343

Digital Library Tools
Eric Mulder

344

A fresh approach to journal collection analysis
Ian Pa�enden

345

SwetsWise Title Bank”: Ο Σύνδεσµος προς την Συλλογή 
σας
Roel Rademaker

347

Πίνακας Περιεχοµένων



~10~

13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

Πολιτικές Συνεργασίας των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών 
µε άλλες Κατηγορίες Βιβλιοθηκών και το Ανοιχτό Πανε-
πιστήµιο για την Παροχή εξ Αποστάσεως Υπηρεσιών
Τόνια Αράχωβα, Σαράντος Καπιδάκης

348

Εννοιολογική Οµοιογένεια : Αξιοποίηση Ταξινοµικών 
Συστηµάτων
Γεωργία Προκοπιάδου, Διονύσης Μοσχόπουλος, Χρήστος 
Παπαθεοδώρου

362

Η αρχή της απαγόρευσης της λογοκρισίας και η προ-
στασία των ανηλίκων στις βιβλιοθήκες στην Ελλάδα 
και στις ΗΠΑ-ελληνική νοµοθεσία (2003) και αποφάσεις 
του Ανωτάτου Δικαστηρίου των ΗΠΑ (2003 και 2004) για 
τον έλεγχο της πρόσβασης σε πορνογραφικό υλικό
Μαρία Κανελλοπούλου-Μπότη

376

Προβλήµατα διαλειτουργικότητας κατά την ταυτόχρο-
νη πρόσβαση σε πηγές µέσω του πρωτοκόλλου Z39.50 
και το περιβάλλον πρόσβασης “Η ΑΡΓΩ”
Μανόλης Πεπονάκης, Ντίνα Τρούτπεγλη, Μιχάλης Σφακά-
κης

391

Η πύλη των Δηµοσίων Βιβλιοθηκών στο διαδίκτυο, 
πρώτες εντυπώσεις και προοπτικές
Ιωάννης Τροχόπουλος

403

Ανάπτυξη Ψηφιακών Συλλογών στο Αριστοτέλειο Πα-
νεπιστήµιο Θεσσαλονίκης
Ευστάθιος Αµανατίδης, Κωνσταντία Πελτέκη, Αντώνιος 
Σαραγιώτης, Ανέστης Σίτας

417

Σχεδιασµός του Ολοκληρωµένου Συστήµατος Ψηφια-
κής Βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου Αθηνών
Κ. Βίγλας, Ε. Λουρδή, Μ. Νικολαΐδη, Γ. Πυρουνάκης, Κ. 
Σαΐδης 

433

Κοσµόπολις: δηµιουργώντας ψηφιακό περιεχόµενο 
στην ελληνική γλώσσα
Δηµήτριος Γαβρίλης, Παναγιώτης Γεωργίου, Φιερούλα Πα-
παδάτου, Ιωάννης Τσάκωνας 

448

Θεωρητική προσέγγιση του Σηµασιολογικού Ιστού 
στο χώρο της πολιτισµικής πληροφορίας: µία πρότυπη 
εφαρµογή στη βιβλιοθηκονοµία
Σοφία Ζαπουνίδου

464

Ανάπτυξη Ψηφιακής Συλλογής για τη Θράκη
Γεράσιµος Κέκκερης, Θεόδωρος Κυρκούδης

476



~11~

Διάδοση σπάνιων βιβλίων µέσω του Διαδικτύου: 
Μια εµπειρία της Βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου Κρή-
της στο πεδίο ψηφιοποίησης και ανάδειξης σπανίου 
υλικού 
Μανόλης Κουκουράκης

484

Πολιτικές ακαδηµαϊκών ψηφιακών συλλογών
Αλέξανδρος Κουλούρης, Σαράντος Καπιδάκης

499

Μετα-βιβλιοθήκες αρχείων: Κατανοώντας τη διαχείριση 
γνώσης δια της ανίχνευσης της λανθάνουσας γνώσης
Δρ Τριανταφυλλιά Κουρτούµη

513

Στρογγυλό τραπέζι – Συµπεράσµατα συνεδρίου 527
Ευρετήριο ονοµάτων 541
Ευρετήριο τίτλων 544
Ευρετήριο λέξεων-κλειδιών 549
Χορηγίες 557

Πίνακας Περιεχοµένων



~12~



~13~

ΠΡΟΛΟΓΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ

4 Ιουνίου 2006

Το Ιόνιο Πανεπιστήµιο και η Βιβλιοθήκη του ολοκληρώνουν, µε τη δηµοσίευση του πα-
ρόντος τόµου των πρακτικών, την εξαιρετικά επιτυχηµένη διοργάνωση του 13ου Συνε-
δρίου των Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών. 

Τόσο το Πανεπιστήµιο, όσο και, κυρίως, η Βιβλιοθήκη του κατέβαλαν κάθε δυνατή προ-
σπάθεια για την άψογη διοργάνωση του συνεδρίου και για την απρόσκοπτη διεξαγωγή 
των εργασιών του. Ιδιαίτερη όµως φροντίδα επεδείχθη και για τη διαφύλαξη και πε-
ραιτέρω ανύψωση του επιστηµονικού κύρους του Συνεδρίου, κάτι που, ασφαλώς, σχε-
τίζεται, αλλά και αντανακλάται στο περιεχόµενο των εισηγήσεων που περιλαµβάνει 
αυτός ο τόµος. 

Η φροντίδα αυτή υλοποιήθηκε τόσο µε τα αυστηρώς επιστηµονικά και απολύτως αντι-
κειµενικά κριτήρια στελέχωσης της Επιστηµονικής Επιτροπής του Συνεδρίου, όσο και 
µε την εξαιρετικά αυστηρή «τυφλή» διαδικασία κρίσης και αποδοχής των εισηγήσεων 
που υποβλήθηκαν. Η διαδικασία αυτή ήταν η εγγύηση και της απόλυτης αντικειµενι-
κότητας, αλλά και της ανύψωσης του επιστηµονικού επιπέδου του Συνεδρίου. Το τελι-
κό αποτέλεσµα αυτής της επιδίωξης, συνδυασµός τόσο της µέριµνας των οργανωτών 
του συνεδρίου, όσο και της ποιότητας των εισηγήσεων που παρουσιάστηκαν, αποτυ-
πώνεται ανάγλυφα στις σελίδες που ακολουθούν. 

Ευελπιστούµε ότι τόσο αυτές οι αρχές, όσο και η επιστηµονική ποιότητα των εισηγή-
σεων  θα χαρακτηρίζουν πάντα τη διοργάνωση αυτών των συναντήσεων, πράγµα που 
θα τις καθιερώσει ως ένα αξιόπιστο και υψηλού επιπέδου βήµα επιστηµονικής ανταλ-
λαγής απόψεων των ειδικών της Πληροφόρησης στη χώρα µας.

Γ. Δ. Μπώκος

Καθηγητής
Πρόεδρος του Τµήµατος Αρχειονοµίας – Βιβλιοθηκονοµίας
του Ιονίου Πανεπιστηµίου
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12.10.04
18.00 – 20.30 Υποδοχή – Εγγραφές 

13.10.04
08.30 –  09.30 Υποδοχή – Εγγραφές

09.30 – 10.30 Έναρξη συνεδρίου – Χαιρετισµοί 

Χαιρετισµός του Πρύτανη του Ιονίου Πανεπιστηµίου Καθηγητή Δηµήτριου Τσουγκα-
ράκη
Χαιρετισµός του Πρύτανη του Ιονίου Πανεπιστηµίου Καθηγητή Δηµήτριου Τσουγκα-
ράκη
Χαιρετισµός του Πρύτανη του Ιονίου Πανεπιστηµίου Καθηγητή Δηµήτριου Τσουγκα-

Χαιρετισµός του Προέδρου της Οργανωτικής Επιτροπής του Συνεδρίου Καθηγητή Βα-
σίλειου Χρυσικόπουλου
Χαιρετισµός του Προέδρου της Οργανωτικής Επιτροπής του Συνεδρίου Καθηγητή Βα-
σίλειου Χρυσικόπουλου
Χαιρετισµός του Προέδρου της Οργανωτικής Επιτροπής του Συνεδρίου Καθηγητή Βα-

Χαιρετισµός του Προέδρου της Επιτροπής Βιβλιοθήκης και Προέδρου του Συνεδρίου 
Καθηγητή Γεώργιου Μπώκου
Χαιρετισµός του Προέδρου της Επιτροπής Βιβλιοθήκης και Προέδρου του Συνεδρίου 
Καθηγητή Γεώργιου Μπώκου
Χαιρετισµός του Προέδρου της Επιτροπής Βιβλιοθήκης και Προέδρου του Συνεδρίου 

Χαιρετισµός του Γενικού Γραµµατέα της Περιφέρειας Ιονίων Νήσων κ. Σωτήριου Βόσ-
δου

Χαιρετισµός της Υπεύθυνης για τις Ακαδηµαϊκές Βιβλιοθήκες της Υπηρεσίας Διαχεί-
ρισης ΕΠΕΑΕΚ του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων κ. Αντωνίας Μα-
Χαιρετισµός της Υπεύθυνης για τις Ακαδηµαϊκές Βιβλιοθήκες της Υπηρεσίας Διαχεί-
ρισης ΕΠΕΑΕΚ του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων κ. Αντωνίας Μα-
Χαιρετισµός της Υπεύθυνης για τις Ακαδηµαϊκές Βιβλιοθήκες της Υπηρεσίας Διαχεί-

νιατάκου
ρισης ΕΠΕΑΕΚ του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων κ. Αντωνίας Μα-
νιατάκου
ρισης ΕΠΕΑΕΚ του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων κ. Αντωνίας Μα-

Χαιρετισµός της Αντιπροέδρου της Ένωσης Ελλήνων Βιβλιοθηκονόµων και Επιστηµό-
νων Πληροφόρησης κ. Δανάης Παπαδηµητρίου-Γεωργάκη
Χαιρετισµός της Αντιπροέδρου της Ένωσης Ελλήνων Βιβλιοθηκονόµων και Επιστηµό-
νων Πληροφόρησης κ. Δανάης Παπαδηµητρίου-Γεωργάκη
Χαιρετισµός της Αντιπροέδρου της Ένωσης Ελλήνων Βιβλιοθηκονόµων και Επιστηµό-

Ανάπτυξη Νέων Υπηρεσιών  
Προεδρείο Φ. Τσιµπόγλου, Κ. Συνέλλη

10.30  Κεντρική Υπηρεσία Διαχείρισης Παραγγελίας Άρθρων Πανεπιστήµιο Αθη-
νών
Ε. Λουρδή, Π. Μπουρογιάννη, Μ. Νικολαΐδη, Γ. Πυρουνάκης
Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, Υπολογιστικό Κέντρο Βιβλιοθη-
Ε. Λουρδή, Π. Μπουρογιάννη, Μ. Νικολαΐδη, Γ. Πυρουνάκης
Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, Υπολογιστικό Κέντρο Βιβλιοθη-
Ε. Λουρδή, Π. Μπουρογιάννη, Μ. Νικολαΐδη, Γ. Πυρουνάκης

κών
Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, Υπολογιστικό Κέντρο Βιβλιοθη-
κών
Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, Υπολογιστικό Κέντρο Βιβλιοθη-

10.50  Changes in scholarly publishing : benefits for everybody
Frederick J. Friend
The Joint Information Systems Commi�ee (JISC)

11.10 Εφαρµογή online υπηρεσιών πληροφόρησης (Online/Virtual Reference Desk) στο 
Σύστηµα Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ - ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ : Πρώτος χρόνος υλοποίησης & λειτουρ-

 Εφαρµογή online υπηρεσιών πληροφόρησης (Online/Virtual Reference Desk) στο 
Σύστηµα Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ - ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ : Πρώτος χρόνος υλοποίησης & λειτουρ-

 Εφαρµογή online υπηρεσιών πληροφόρησης (Online/Virtual Reference Desk) στο 

γίας της υπηρεσίας µε τη χρήση του “QuestionPoint” : Συµπεράσµατα, προβλήµατα, 
Σύστηµα Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ - ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ : Πρώτος χρόνος υλοποίησης & λειτουρ-
γίας της υπηρεσίας µε τη χρήση του “QuestionPoint” : Συµπεράσµατα, προβλήµατα, 
Σύστηµα Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ - ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ : Πρώτος χρόνος υλοποίησης & λειτουρ-

προκλήσεις και προοπτικές 
γίας της υπηρεσίας µε τη χρήση του “QuestionPoint” : Συµπεράσµατα, προβλήµατα, 
προκλήσεις και προοπτικές 
γίας της υπηρεσίας µε τη χρήση του “QuestionPoint” : Συµπεράσµατα, προβλήµατα, 

Ξένια Αγορογιάννη, Ελευθερία Κοσέογλου, Κλωντίνη Ξενίδου-Δέρβου
Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης
Ξένια Αγορογιάννη, Ελευθερία Κοσέογλου, Κλωντίνη Ξενίδου-Δέρβου
Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης
Ξένια Αγορογιάννη, Ελευθερία Κοσέογλου, Κλωντίνη Ξενίδου-Δέρβου

Διάλειµµα – Καφές

Ανάπτυξη νέων Υπηρεσιών (συνέχεια) 
Προεδρείο Φ. Τσιµπόγλου, Κ. Συνέλλη

12.00  Χαρακτηρίζοντας περιόδους χρηστών αφιερωµένες σε συγκεκριµένες δραστη-

Πρόγραµµα
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13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

ριότητες ηλεκτρονικού «ξεφυλλίσµατος»: Μια περιπτωσιολογική µελέτη 
Γεωργία Ροϊδούλη1
ριότητες ηλεκτρονικού «ξεφυλλίσµατος»: Μια περιπτωσιολογική µελέτη 

1
ριότητες ηλεκτρονικού «ξεφυλλίσµατος»: Μια περιπτωσιολογική µελέτη 

, Ηλίας Σάββας2
ριότητες ηλεκτρονικού «ξεφυλλίσµατος»: Μια περιπτωσιολογική µελέτη 

2
ριότητες ηλεκτρονικού «ξεφυλλίσµατος»: Μια περιπτωσιολογική µελέτη 

Κεντρική Βιβλιοθήκη, ΤΕΙ Λάρισας
Γεωργία Ροϊδούλη
Κεντρική Βιβλιοθήκη, ΤΕΙ Λάρισας
Γεωργία Ροϊδούλη , Ηλίας Σάββας
Κεντρική Βιβλιοθήκη, ΤΕΙ Λάρισας

, Ηλίας Σάββας
1, Τµήµα Πληροφορικής & Τηλεπικοινωνιών, ΤΕΙ 

Λάρισας
Κεντρική Βιβλιοθήκη, ΤΕΙ Λάρισας
Λάρισας
Κεντρική Βιβλιοθήκη, ΤΕΙ Λάρισας

2
Κεντρική Βιβλιοθήκη, ΤΕΙ Λάρισας

2
Κεντρική Βιβλιοθήκη, ΤΕΙ Λάρισας

12.20  Απόσταση και βιβλιοθήκες ή πώς ερµηνεύεται η επικοινωνία των χρηστών µε 
τα κέντρα πληροφορίας και γνώσης  στις σηµερινές συνθήκες

 Απόσταση και βιβλιοθήκες ή πώς ερµηνεύεται η επικοινωνία των χρηστών µε 
τα κέντρα πληροφορίας και γνώσης  στις σηµερινές συνθήκες

 Απόσταση και βιβλιοθήκες ή πώς ερµηνεύεται η επικοινωνία των χρηστών µε 

Κατερίνα Τοράκη
Τεχνικό Επιµελητήριο Ελλάδας/ Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Κατερίνα Τοράκη
Τεχνικό Επιµελητήριο Ελλάδας/ Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Κατερίνα Τοράκη

12.40  Σύστηµα διαχείρισης ποιότητας στη Βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου Κρήτης 
Έλενα Πρεντάκη
Πολυτεχνείο Κρήτης
Έλενα Πρεντάκη
Πολυτεχνείο Κρήτης
Έλενα Πρεντάκη

Διάλειµµα – Καφές

Ανάπτυξη Νέων Υπηρεσιών (συνέχεια) 
Προεδρείο Χ. Σκουρλάς, I. Παπαδάκης
   
13.30 Εκτύπωση κατά παραγγελία στο Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Ρωξάνα Θεοδώρου 
Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Ρωξάνα Θεοδώρου 
Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Ρωξάνα Θεοδώρου 

13.50  Μεσολαβητές διασύνδεσης ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης 
Ε. Ι. Γιαννακουδάκης1

 Μεσολαβητές διασύνδεσης ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης 
1

 Μεσολαβητές διασύνδεσης ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης 
, Π. Κ. Ανδρικόπουλος1

 Μεσολαβητές διασύνδεσης ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης 
1

 Μεσολαβητές διασύνδεσης ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης 
, Χ. Α. Καπέτης1

 Μεσολαβητές διασύνδεσης ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης 
1

 Μεσολαβητές διασύνδεσης ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης 
, Ε. Κόλλιας2

 Μεσολαβητές διασύνδεσης ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης 
2

 Μεσολαβητές διασύνδεσης ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης 

1Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών, 
, Π. Κ. Ανδρικόπουλος

Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών, 
, Π. Κ. Ανδρικόπουλος

2Interoptics S.A.

14.10 Η Χαοτική συµπεριφορά των συστηµάτων των βιβλιοθηκών κατά την σηµερι-
νή περίοδο της διαρκούς αλλαγής

 Η Χαοτική συµπεριφορά των συστηµάτων των βιβλιοθηκών κατά την σηµερι-
νή περίοδο της διαρκούς αλλαγής

 Η Χαοτική συµπεριφορά των συστηµάτων των βιβλιοθηκών κατά την σηµερι-

Ανθή Κατσιρίκου 
Πανεπιστήµιο Πειραιά
Ανθή Κατσιρίκου 
Πανεπιστήµιο Πειραιά
Ανθή Κατσιρίκου 

14.30 – 15.40  Γεύµα

Ανάπτυξη νέων Υπηρεσιών (συνέχεια) 
Προεδρείο Χ. Σκουρλάς, Ι. Παπαδάκης

15.40 eXaMpLe : Αξιοποιώντας την τεχνολογία XML στη διαχείριση της πληροφορί-
ας
Λίνα Μπουντούρη, Νικόλαος Τσόκας, Μιχάλης Σφακάκης
Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης
Λίνα Μπουντούρη, Νικόλαος Τσόκας, Μιχάλης Σφακάκης
Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης
Λίνα Μπουντούρη, Νικόλαος Τσόκας, Μιχάλης Σφακάκης

16.00  Κοινοπραξία ελληνικών Ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών – Επιτροπή υλοποίησης 
για τα περιοδικά : έξι χρόνια κοινής δράσης - δύο χρόνια πριν τη λήξη του προγράµµα-

 Κοινοπραξία ελληνικών Ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών – Επιτροπή υλοποίησης 
για τα περιοδικά : έξι χρόνια κοινής δράσης - δύο χρόνια πριν τη λήξη του προγράµµα-

 Κοινοπραξία ελληνικών Ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών – Επιτροπή υλοποίησης 

τος (γενική παρουσίαση  και στοιχεία χρήσης)
για τα περιοδικά : έξι χρόνια κοινής δράσης - δύο χρόνια πριν τη λήξη του προγράµµα-
τος (γενική παρουσίαση  και στοιχεία χρήσης)
για τα περιοδικά : έξι χρόνια κοινής δράσης - δύο χρόνια πριν τη λήξη του προγράµµα-

Κλωντίνη Ξενίδου-Δέρβου, Κατερίνα Συνέλλη, Σάσα Τζεδάκη, Άννα Φράγκου
Α.Π.Θ., Πανεπιστήµιο Πατρών, Πανεπιστήµιο Κρήτης, Πανεπιστήµιο Μακεδονίας
Κλωντίνη Ξενίδου-Δέρβου, Κατερίνα Συνέλλη, Σάσα Τζεδάκη, Άννα Φράγκου
Α.Π.Θ., Πανεπιστήµιο Πατρών, Πανεπιστήµιο Κρήτης, Πανεπιστήµιο Μακεδονίας
Κλωντίνη Ξενίδου-Δέρβου, Κατερίνα Συνέλλη, Σάσα Τζεδάκη, Άννα Φράγκου

Διάλειµµα – Καφές

Βιβλιοθήκες και Εκπαίδευση   
Προεδρείο Σ. Ασωνίτης, Ι. Κόκκωνας
  
17.10  Το Σύστηµα COINE για την προβολή της πολιτιστικής κληρονοµιάς και την 
υποστήριξη της εκπαίδευσης

 Το Σύστηµα COINE για την προβολή της πολιτιστικής κληρονοµιάς και την 
υποστήριξη της εκπαίδευσης

 Το Σύστηµα COINE για την προβολή της πολιτιστικής κληρονοµιάς και την 

Άννα Φράγκου, Ανθή Μπάλιου, Ελένη Φραγκιαδάκη
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Βιβλιοθήκη Πανεπιστηµίου Μακεδονίας

17.30 Μια έρευνα σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα των ηλεκτρονικών υπηρεσι-
ών πληροφορίας στην ελληνική τριτοβάθµια εκπαίδευση: Μελέτη περίπτωσης 

 Μια έρευνα σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα των ηλεκτρονικών υπηρεσι-
ών πληροφορίας στην ελληνική τριτοβάθµια εκπαίδευση: Μελέτη περίπτωσης 

 Μια έρευνα σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα των ηλεκτρονικών υπηρεσι-

Ιουλία Σιδερά-Σιδέρη, Alison Pickard, Linda Banwell
ών πληροφορίας στην ελληνική τριτοβάθµια εκπαίδευση: Μελέτη περίπτωσης 
Ιουλία Σιδερά-Σιδέρη, Alison Pickard, Linda Banwell
ών πληροφορίας στην ελληνική τριτοβάθµια εκπαίδευση: Μελέτη περίπτωσης 

Division of ICS, School of Informatics, Northumbria University
Ιουλία Σιδερά-Σιδέρη, Alison Pickard, Linda Banwell
Division of ICS, School of Informatics, Northumbria University
Ιουλία Σιδερά-Σιδέρη, Alison Pickard, Linda Banwell

   
17.50  Ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες και αναγνωστική πολιτική σε µια µεταβατική επο-
χή
Χριστίνα Μπάνου
Τµήµα Αρχειονοµίας–Βιβλιοθηκονοµίας, Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Χριστίνα Μπάνου
Τµήµα Αρχειονοµίας–Βιβλιοθηκονοµίας, Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Χριστίνα Μπάνου

   
18.10  Οι περιπέτειες µιας µοναστηριακής βιβλιοθήκης και η µελέτη των µετά την 
Άλωση ελληνικών βιβλιοθηκών

 Οι περιπέτειες µιας µοναστηριακής βιβλιοθήκης και η µελέτη των µετά την 
Άλωση ελληνικών βιβλιοθηκών

 Οι περιπέτειες µιας µοναστηριακής βιβλιοθήκης και η µελέτη των µετά την 

Ευθύµιος Λίτσας 
Τµήµα Αρχειονοµίας–Βιβλιοθηκονοµίας, Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Ευθύµιος Λίτσας 
Τµήµα Αρχειονοµίας–Βιβλιοθηκονοµίας, Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Ευθύµιος Λίτσας 

18.45 Εγκαίνια Έκθεσης παλαιών εντύπων βιβλίων από τη συλλογή της Δηµόσιας 
Κεντρικής Βιβλιοθήκης Κέρκυρας «Μεγάλα Βιβλία» – Δηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη 

 Εγκαίνια Έκθεσης παλαιών εντύπων βιβλίων από τη συλλογή της Δηµόσιας 
Κεντρικής Βιβλιοθήκης Κέρκυρας «Μεγάλα Βιβλία» – Δηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη 

 Εγκαίνια Έκθεσης παλαιών εντύπων βιβλίων από τη συλλογή της Δηµόσιας 

Κέρκυρας 
Κεντρικής Βιβλιοθήκης Κέρκυρας «Μεγάλα Βιβλία» – Δηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη 
Κέρκυρας 
Κεντρικής Βιβλιοθήκης Κέρκυρας «Μεγάλα Βιβλία» – Δηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη 

14.10.04
Αναρτηµένες Εισηγήσεις
Προεδρείο Ι. Καλαβρυτινού, Ε. Λίτσας

09.00  Σήµανση ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών: το παράδειγµα της Βιβλιοθήκης & Υπη-
ρεσίας Πληροφόρησης του Πανεπιστηµίου Πατρών

 Σήµανση ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών: το παράδειγµα της Βιβλιοθήκης & Υπη-
ρεσίας Πληροφόρησης του Πανεπιστηµίου Πατρών

 Σήµανση ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών: το παράδειγµα της Βιβλιοθήκης & Υπη-

Εφηλιάνα Ηλιοπούλου1
ρεσίας Πληροφόρησης του Πανεπιστηµίου Πατρών

1
ρεσίας Πληροφόρησης του Πανεπιστηµίου Πατρών

, Σπύρος Αγοργιανίτης2
ρεσίας Πληροφόρησης του Πανεπιστηµίου Πατρών

2
ρεσίας Πληροφόρησης του Πανεπιστηµίου Πατρών

, Γιάννης Τσάκωνας1

1
Εφηλιάνα Ηλιοπούλου
1
Εφηλιάνα Ηλιοπούλου
Βιβλιοθήκη & Υπηρεσία Πληροφόρησης, Πανεπιστήµιο Πατρών, 

Εφηλιάνα Ηλιοπούλου
Βιβλιοθήκη & Υπηρεσία Πληροφόρησης, Πανεπιστήµιο Πατρών, 

Εφηλιάνα Ηλιοπούλου , Σπύρος Αγοργιανίτης
Βιβλιοθήκη & Υπηρεσία Πληροφόρησης, Πανεπιστήµιο Πατρών, 

, Σπύρος Αγοργιανίτης
2Τyporama

09.05  Έρευνα για την ανάπτυξη ψηφιακών βιβλιοθηκών από τις ελληνικές ακαδηµα-
ϊκές βιβλιοθήκες

 Έρευνα για την ανάπτυξη ψηφιακών βιβλιοθηκών από τις ελληνικές ακαδηµα-
ϊκές βιβλιοθήκες

 Έρευνα για την ανάπτυξη ψηφιακών βιβλιοθηκών από τις ελληνικές ακαδηµα-

Δρ. Εµµανουήλ Γαρουφάλλου και Παναγιώτης Μπαλατσούκας
Τµήµα Βιβλιοθηκονοµίας και Συστηµάτων Πληροφόρησης, ΤΕΙ Θεσσαλονίκης
Δρ. Εµµανουήλ Γαρουφάλλου και Παναγιώτης Μπαλατσούκας
Τµήµα Βιβλιοθηκονοµίας και Συστηµάτων Πληροφόρησης, ΤΕΙ Θεσσαλονίκης
Δρ. Εµµανουήλ Γαρουφάλλου και Παναγιώτης Μπαλατσούκας

09.10  Πληροφοριακή παιδεία και αυτοδύναµη µάθηση
Μιχαήλ Νικητάκης1

 Πληροφοριακή παιδεία και αυτοδύναµη µάθηση
1

 Πληροφοριακή παιδεία και αυτοδύναµη µάθηση
, Ανέστης Σίτας2

 Πληροφοριακή παιδεία και αυτοδύναµη µάθηση
2

 Πληροφοριακή παιδεία και αυτοδύναµη µάθηση
, Γιώργος Παπαδουράκης Ph.D

 Πληροφοριακή παιδεία και αυτοδύναµη µάθηση
, Γιώργος Παπαδουράκης Ph.D

 Πληροφοριακή παιδεία και αυτοδύναµη µάθηση
1 , Θοδωρής 

Πιτηκάρης3
Μιχαήλ Νικητάκης

3
Μιχαήλ Νικητάκης

Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Κρήτης
Πιτηκάρης
Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Κρήτης
Πιτηκάρης

1, Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης2, 
University of Glamorgan Wells, U.K
Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Κρήτης
University of Glamorgan Wells, U.K
Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Κρήτης

3
Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Κρήτης

3
Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Κρήτης

   
09.15  Ανάγκες και βαθµός ικανοποίησης χρηστών: Έρευνα σε τριάντα δύο ακαδηµα-
ϊκές βιβλιοθήκες

 Ανάγκες και βαθµός ικανοποίησης χρηστών: Έρευνα σε τριάντα δύο ακαδηµα-
ϊκές βιβλιοθήκες

 Ανάγκες και βαθµός ικανοποίησης χρηστών: Έρευνα σε τριάντα δύο ακαδηµα-

Χρήστος Παπατσικουράκης 
Τµήµα Βιβλιοθηκονοµίας ΑΤΕΙ Θεσσαλονίκης
Χρήστος Παπατσικουράκης 
Τµήµα Βιβλιοθηκονοµίας ΑΤΕΙ Θεσσαλονίκης
Χρήστος Παπατσικουράκης 

Επεξεργασία Υλικού
Προεδρείο Σ. Καπιδάκης, K. Τοράκη

9.20  Η επεξεργασία του υλικού στην υβριδική υπηρεσία πληροφόρησης : παράλλη-
λη χρήση των εργαλείων

 Η επεξεργασία του υλικού στην υβριδική υπηρεσία πληροφόρησης : παράλλη-
λη χρήση των εργαλείων

 Η επεξεργασία του υλικού στην υβριδική υπηρεσία πληροφόρησης : παράλλη-

Διονύσης Κόκκινος1
λη χρήση των εργαλείων

1
λη χρήση των εργαλείων

, Θεοδώρα Τσώλη2, Κυριακή Γιάνναρη3, Μαρία Γαβρίλη4, Άννα 4, Άννα 4

Κουλικούρδη4
Διονύσης Κόκκινος

4
Διονύσης Κόκκινος

Πρόγραµµα
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Ε.Μ.Π., Κεντρική Βιβλιοθήκη1, Πάντειο Πανεπιστήµιο, Βιβλιοθήκη2, Ε.Ρ.Τ., Διεύθυνση 
Αρχείου–Μουσείου
Ε.Μ.Π., Κεντρική Βιβλιοθήκη
Αρχείου–Μουσείου
Ε.Μ.Π., Κεντρική Βιβλιοθήκη

3
Ε.Μ.Π., Κεντρική Βιβλιοθήκη

3
Ε.Μ.Π., Κεντρική Βιβλιοθήκη

, Athens Information Technology, Βιβλιοθήκη
Ε.Μ.Π., Κεντρική Βιβλιοθήκη

, Athens Information Technology, Βιβλιοθήκη
Ε.Μ.Π., Κεντρική Βιβλιοθήκη , Πάντειο Πανεπιστήµιο, Βιβλιοθήκη

, Athens Information Technology, Βιβλιοθήκη
, Πάντειο Πανεπιστήµιο, Βιβλιοθήκη

4
, Πάντειο Πανεπιστήµιο, Βιβλιοθήκη

4
, Πάντειο Πανεπιστήµιο, Βιβλιοθήκη

9.40  Έρευνα για την εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων των ελληνικών ακαδηµαϊ-
κών βιβλιοθηκών µε τα metadata

 Έρευνα για την εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων των ελληνικών ακαδηµαϊ-
κών βιβλιοθηκών µε τα metadata

 Έρευνα για την εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων των ελληνικών ακαδηµαϊ-

Εµµανουήλ Γαρουφάλλου και Παναγιώτης Μπαλατσούκας 
Τµήµα Βιβλιοθηκονοµίας και Συστηµάτων Πληροφόρησης, ΤΕΙ Θεσσαλονίκης 
Εµµανουήλ Γαρουφάλλου και Παναγιώτης Μπαλατσούκας 
Τµήµα Βιβλιοθηκονοµίας και Συστηµάτων Πληροφόρησης, ΤΕΙ Θεσσαλονίκης 
Εµµανουήλ Γαρουφάλλου και Παναγιώτης Μπαλατσούκας 

10.00  Text Encoding Initiative : επισκόπηση, προβλήµατα και εφαρµογές
Λίνα Μπουντούρη 
Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης
Λίνα Μπουντούρη 
Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης
Λίνα Μπουντούρη 

Διάλειµµα – Καφές

Επεξεργασία Υλικού (συνέχεια)
Προεδρείο Σ. Καπιδάκης, K. Τοράκη
 
11.00 SchoolLib: Νέα εργαλεία και εφαρµογές για την αρχειοθέτηση, καταλογογρά-
φηση και αναζήτηση εφήµερου υλικού της Βιβλιοθήκες και για την εξ’ αποστάσεως 

 SchoolLib: Νέα εργαλεία και εφαρµογές για την αρχειοθέτηση, καταλογογρά-
φηση και αναζήτηση εφήµερου υλικού της Βιβλιοθήκες και για την εξ’ αποστάσεως 

 SchoolLib: Νέα εργαλεία και εφαρµογές για την αρχειοθέτηση, καταλογογρά-

εκπαίδευση 
φηση και αναζήτηση εφήµερου υλικού της Βιβλιοθήκες και για την εξ’ αποστάσεως 
εκπαίδευση 
φηση και αναζήτηση εφήµερου υλικού της Βιβλιοθήκες και για την εξ’ αποστάσεως 

Αλεξάνδρα Παπάζογλου, Φωτεινή Αραβανή
Ελληνοαµερικανικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα, Βιβλιοθήκη Κολλεγίου Αθηνών – Κολλεγί-
Αλεξάνδρα Παπάζογλου, Φωτεινή Αραβανή
Ελληνοαµερικανικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα, Βιβλιοθήκη Κολλεγίου Αθηνών – Κολλεγί-
Αλεξάνδρα Παπάζογλου, Φωτεινή Αραβανή

ου Ψυχικού
Ελληνοαµερικανικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα, Βιβλιοθήκη Κολλεγίου Αθηνών – Κολλεγί-
ου Ψυχικού
Ελληνοαµερικανικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα, Βιβλιοθήκη Κολλεγίου Αθηνών – Κολλεγί-

11.20 Αξιοπιστία και αποτελεσµατικότητα των ελληνικών καταλόγων : ασυνέπειες 
και λάθη στα αρχεία καθιερωµένων ονοµάτων

 Αξιοπιστία και αποτελεσµατικότητα των ελληνικών καταλόγων : ασυνέπειες 
και λάθη στα αρχεία καθιερωµένων ονοµάτων

 Αξιοπιστία και αποτελεσµατικότητα των ελληνικών καταλόγων : ασυνέπειες 

Έλλη Άνθη-Καλοφωλιά 
Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Έλλη Άνθη-Καλοφωλιά 
Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Έλλη Άνθη-Καλοφωλιά 

Διάλειµµα – Καφές

Παρουσιάσεις Προϊόντων και Υπηρεσιών για Βιβλιοθήκες
Προεδρείο Ε. Άνθη

12.15 Recent and future development on ScienceDirect. An overview of usage statistics 
and author output in Greece

 Recent and future development on ScienceDirect. An overview of usage statistics 
and author output in Greece

 Recent and future development on ScienceDirect. An overview of usage statistics 

Olivier Diesnis 
Elsevier

12.45 Books@Ovid
Bianca Saporiti 
Ovid Technologies BV
Bianca Saporiti 
Ovid Technologies BV
Bianca Saporiti 

13.05 Emerald Management Xtra
Jordi Caralt 
Emerald Group Publishing Limited

13.25 Springer Science & Business Media 
Walter Montenarie 
Springer

13.50 – 15.10    Γεύµα

Παρουσιάσεις Προϊόντων και Υπηρεσιών για Βιβλιοθήκες (συνέχεια)
Προεδρείο Ε. Άνθη 
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15.10 Access to E-Book content through netLibrary
Nicholas Rawson 
OCLC-PICA

15.30 Digital Library Tools
Eric Mulder 

 Digital Library Tools
Eric Mulder 

 Digital Library Tools

Endeavor Information Systems

15.50 A fresh approach to collection analysis
Ian Pa�enden
Bowker

16.10 SwetsWise title bank
Roel Rademaker 
Swets Information Services

Διάλειµµα – Καφές

Κεντρικές στρατηγικές και συνεργασία βιβλιοθηκών
Προεδρείο Κ. Ξενίδου-Δέρβου, Ν. Ζαχιώτη

16.45 Πολιτικές συνεργασίας των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών µε της κατηγορίες βι-
βλιοθηκών και το Ανοιχτό Πανεπιστήµιο για την παροχή εξ’ αποστάσεως υπηρεσιών

Πολιτικές συνεργασίας των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών µε της κατηγορίες βι-
βλιοθηκών και το Ανοιχτό Πανεπιστήµιο για την παροχή εξ’ αποστάσεως υπηρεσιών

Πολιτικές συνεργασίας των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών µε της κατηγορίες βι-

Τόνια Αράχωβα και Σαράντος Καπιδάκης
Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδος – Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Τόνια Αράχωβα και Σαράντος Καπιδάκης
Εθνική Βιβλιοθήκη της Ελλάδος – Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Τόνια Αράχωβα και Σαράντος Καπιδάκης

  
17.05 Εννοιολογική Οµοιογένεια : Αξιοποίηση Ταξινοµικών Συστηµάτων 
Γεωργία Προκοπιάδου, Διονύσης Μοσχόπουλος, Χρήστος Παπαθεοδώρου
Ιόνιο Πανεπιστήµιο, Τµήµα Αρχειονοµίας – Βιβλιοθηκονοµίας,Εργαστήριο Ψηφιακών 
Γεωργία Προκοπιάδου, Διονύσης Μοσχόπουλος, Χρήστος Παπαθεοδώρου
Ιόνιο Πανεπιστήµιο, Τµήµα Αρχειονοµίας – Βιβλιοθηκονοµίας,Εργαστήριο Ψηφιακών 
Γεωργία Προκοπιάδου, Διονύσης Μοσχόπουλος, Χρήστος Παπαθεοδώρου

Βιβλιοθηκών και Ηλεκτρονικής Δηµοσίευσης
Ιόνιο Πανεπιστήµιο, Τµήµα Αρχειονοµίας – Βιβλιοθηκονοµίας,Εργαστήριο Ψηφιακών 
Βιβλιοθηκών και Ηλεκτρονικής Δηµοσίευσης
Ιόνιο Πανεπιστήµιο, Τµήµα Αρχειονοµίας – Βιβλιοθηκονοµίας,Εργαστήριο Ψηφιακών 

17.25 Η αρχή της απαγόρευσης της λογοκρισίας και η προστασία των ανηλίκων της 
βιβλιοθήκες στην Ελλάδα και της ΗΠΑ : ελληνική νοµοθεσία  (2003) και αποφάσεις 

 Η αρχή της απαγόρευσης της λογοκρισίας και η προστασία των ανηλίκων της 
βιβλιοθήκες στην Ελλάδα και της ΗΠΑ : ελληνική νοµοθεσία  (2003) και αποφάσεις 

 Η αρχή της απαγόρευσης της λογοκρισίας και η προστασία των ανηλίκων της 

του Ανωτάτου Δικαστηρίου των ΗΠΑ (2003 και 2004) για τον έλεγχο της πρόσβασης σε 
βιβλιοθήκες στην Ελλάδα και της ΗΠΑ : ελληνική νοµοθεσία  (2003) και αποφάσεις 
του Ανωτάτου Δικαστηρίου των ΗΠΑ (2003 και 2004) για τον έλεγχο της πρόσβασης σε 
βιβλιοθήκες στην Ελλάδα και της ΗΠΑ : ελληνική νοµοθεσία  (2003) και αποφάσεις 

πορνογραφικό υλικό στο Διαδίκτυο
του Ανωτάτου Δικαστηρίου των ΗΠΑ (2003 και 2004) για τον έλεγχο της πρόσβασης σε 
πορνογραφικό υλικό στο Διαδίκτυο
του Ανωτάτου Δικαστηρίου των ΗΠΑ (2003 και 2004) για τον έλεγχο της πρόσβασης σε 

Μαρία Κανελλοπούλου-Μπότη
Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Μαρία Κανελλοπούλου-Μπότη
Ιόνιο Πανεπιστήµιο
Μαρία Κανελλοπούλου-Μπότη

Διάλειµµα – Καφές

Κεντρικές στρατηγικές και συνεργασία βιβλιοθηκών (συνέχεια)
Προεδρείο Κ. Ξενίδου-Δέρβου, Ν. Ζαχιώτη

18.00 Προβλήµατα διαλειτουργικότητας κατά την ταυτόχρονη πρόσβαση σε πηγές 
µέσω του πρωτοκόλλου Ζ39.50 και το περιβάλλον πρόσβασης «Η ΑΡΓΩ»

 Προβλήµατα διαλειτουργικότητας κατά την ταυτόχρονη πρόσβαση σε πηγές 
µέσω του πρωτοκόλλου Ζ39.50 και το περιβάλλον πρόσβασης «Η ΑΡΓΩ»

 Προβλήµατα διαλειτουργικότητας κατά την ταυτόχρονη πρόσβαση σε πηγές 

Μανόλης Πεπονάκης, Ντίνα Τρούτπεγλη, Μιχάλης Σφακάκης
Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης
Μανόλης Πεπονάκης, Ντίνα Τρούτπεγλη, Μιχάλης Σφακάκης
Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης
Μανόλης Πεπονάκης, Ντίνα Τρούτπεγλη, Μιχάλης Σφακάκης

18.20 Η πύλη των Δηµοσίων Βιβλιοθηκών στο Διαδίκτυο, πρώτες εντυπώσεις και 
προοπτικές 

 Η πύλη των Δηµοσίων Βιβλιοθηκών στο Διαδίκτυο, πρώτες εντυπώσεις και 
προοπτικές 

 Η πύλη των Δηµοσίων Βιβλιοθηκών στο Διαδίκτυο, πρώτες εντυπώσεις και 

Ιωάννης Τροχόπουλος 
Δηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη Βέροιας
Ιωάννης Τροχόπουλος 
Δηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη Βέροιας
Ιωάννης Τροχόπουλος 

20.00   Συναυλία του Συνόλου Jazz  του Τµήµατος Μουσικών Σπουδών υπό τη      διεύ-
θυνση του κ. Δ. Δηµητριάδη – Ιόνιος Ακαδηµία

 Συναυλία του Συνόλου Jazz  του Τµήµατος Μουσικών Σπουδών υπό τη      διεύ-
θυνση του κ. Δ. Δηµητριάδη – Ιόνιος Ακαδηµία

 Συναυλία του Συνόλου Jazz  του Τµήµατος Μουσικών Σπουδών υπό τη      διεύ-

Πρόγραµµα
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22.00 Δείπνο Συνεδρίου

15.10.04
Ανάπτυξη ψηφιακών συλλογών και διαχείριση της ψηφιοποίησης του συµβατι-
κού υλικού
Προεδρείο Μ. Μορελέλη-Κακούρη, Χ. Παπαθεοδώρου

10.00 Ανάπτυξη ψηφιακών συλλογών στο Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονί-
κης
Ευστάθιος Αµανατίδης, Κωνσταντία Πελτέκη, Αντώνιος Σαραγιώτης, Ανέστης Σίτας
Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης
Ευστάθιος Αµανατίδης, Κωνσταντία Πελτέκη, Αντώνιος Σαραγιώτης, Ανέστης Σίτας
Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης
Ευστάθιος Αµανατίδης, Κωνσταντία Πελτέκη, Αντώνιος Σαραγιώτης, Ανέστης Σίτας

   
10.20  Σχεδιασµός του Ολοκληρωµένου Συστήµατος Ψηφιακής Βιβλιοθήκης του Πα-
νεπιστηµίου Αθηνών 

 Σχεδιασµός του Ολοκληρωµένου Συστήµατος Ψηφιακής Βιβλιοθήκης του Πα-
νεπιστηµίου Αθηνών 

 Σχεδιασµός του Ολοκληρωµένου Συστήµατος Ψηφιακής Βιβλιοθήκης του Πα-

Κ. Βίγλας, Ε. Λουρδή, Μ. Νικολαΐδη, Γ. Πυρουνάκης, Κ. Σαΐδης 
νεπιστηµίου Αθηνών 
Κ. Βίγλας, Ε. Λουρδή, Μ. Νικολαΐδη, Γ. Πυρουνάκης, Κ. Σαΐδης 
νεπιστηµίου Αθηνών 

Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, Υπολογιστικό Κέντρο Βιβλιοθη-
Κ. Βίγλας, Ε. Λουρδή, Μ. Νικολαΐδη, Γ. Πυρουνάκης, Κ. Σαΐδης 
Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, Υπολογιστικό Κέντρο Βιβλιοθη-
Κ. Βίγλας, Ε. Λουρδή, Μ. Νικολαΐδη, Γ. Πυρουνάκης, Κ. Σαΐδης 

κών
Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, Υπολογιστικό Κέντρο Βιβλιοθη-
κών
Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών, Υπολογιστικό Κέντρο Βιβλιοθη-

   
10.40  Κοσµόπολις : δηµιουργώντας ψηφιακό περιεχόµενο στην ελληνική γλώσσα
Δηµήτριος Γαβρίλης, Παναγιώτης Γεωργίου, Φιερούλα Παπαδάτου, Ιωάννης Τσάκωνας 
Tµήµα Πληροφόρησης & Εκπαίδευσης / Υποστήριξης Χρηστών, Βιβλιοθήκη & Υπηρε-
Δηµήτριος Γαβρίλης, Παναγιώτης Γεωργίου, Φιερούλα Παπαδάτου, Ιωάννης Τσάκωνας 
Tµήµα Πληροφόρησης & Εκπαίδευσης / Υποστήριξης Χρηστών, Βιβλιοθήκη & Υπηρε-
Δηµήτριος Γαβρίλης, Παναγιώτης Γεωργίου, Φιερούλα Παπαδάτου, Ιωάννης Τσάκωνας 

σία Πληροφόρησης, Πανεπιστήµιο Πατρών
Tµήµα Πληροφόρησης & Εκπαίδευσης / Υποστήριξης Χρηστών, Βιβλιοθήκη & Υπηρε-
σία Πληροφόρησης, Πανεπιστήµιο Πατρών
Tµήµα Πληροφόρησης & Εκπαίδευσης / Υποστήριξης Χρηστών, Βιβλιοθήκη & Υπηρε-

11.00 Θεωρητική προσέγγιση του Σηµασιολογικού Ιστού στο χώρο της πολιτισµικής 
πληροφορίας : µια πρότυπη εφαρµογή στη βιβλιοθηκονοµία

 Θεωρητική προσέγγιση του Σηµασιολογικού Ιστού στο χώρο της πολιτισµικής 
πληροφορίας : µια πρότυπη εφαρµογή στη βιβλιοθηκονοµία

 Θεωρητική προσέγγιση του Σηµασιολογικού Ιστού στο χώρο της πολιτισµικής 

Σοφία Ζαπουνίδου
Πανεπιστήµιο Θεσσαλίας – Κεντρική Βιβλιοθήκη
Σοφία Ζαπουνίδου
Πανεπιστήµιο Θεσσαλίας – Κεντρική Βιβλιοθήκη
Σοφία Ζαπουνίδου

Διάλειµµα – Καφές

Ανάπτυξη ψηφιακών συλλογών και διαχείριση της ψηφιοποίησης του συµβατι-
κού υλικού (συνέχεια)
Προεδρείο Μ. Μορελέλη-Κακούρη, Χ. Παπαθεοδώρου

11.50  Ανάπτυξη ψηφιακής συλλογής για τη Θράκη
Γεράσιµος Κέκκερης1

 Ανάπτυξη ψηφιακής συλλογής για τη Θράκη
1

 Ανάπτυξη ψηφιακής συλλογής για τη Θράκη
, Θεόδωρος Κυρκούδης2

 Ανάπτυξη ψηφιακής συλλογής για τη Θράκη
2

 Ανάπτυξη ψηφιακής συλλογής για τη Θράκη

Παιδαγωγικό Τµήµα Δηµοτικής Εκπαίδευσης, ΔΠΘ
Γεράσιµος Κέκκερης
Παιδαγωγικό Τµήµα Δηµοτικής Εκπαίδευσης, ΔΠΘ
Γεράσιµος Κέκκερης , Θεόδωρος Κυρκούδης
Παιδαγωγικό Τµήµα Δηµοτικής Εκπαίδευσης, ΔΠΘ

, Θεόδωρος Κυρκούδης
1, Βιβλιοθήκη Ιατρικής Σχολής, 

ΔΠΘ2
Παιδαγωγικό Τµήµα Δηµοτικής Εκπαίδευσης, ΔΠΘ

2
Παιδαγωγικό Τµήµα Δηµοτικής Εκπαίδευσης, ΔΠΘ

12.10  Διάδοση σπάνιων βιβλίων µέσω του Διαδικτύου : Μια εµπειρία της Βιβλιοθή-
κης του Πανεπιστηµίου Κρήτης στο πεδίο της ψηφιοποίησης και ανάδειξης σπάνιου 

 Διάδοση σπάνιων βιβλίων µέσω του Διαδικτύου : Μια εµπειρία της Βιβλιοθή-
κης του Πανεπιστηµίου Κρήτης στο πεδίο της ψηφιοποίησης και ανάδειξης σπάνιου 

 Διάδοση σπάνιων βιβλίων µέσω του Διαδικτύου : Μια εµπειρία της Βιβλιοθή-

υλικού
κης του Πανεπιστηµίου Κρήτης στο πεδίο της ψηφιοποίησης και ανάδειξης σπάνιου 
υλικού
κης του Πανεπιστηµίου Κρήτης στο πεδίο της ψηφιοποίησης και ανάδειξης σπάνιου 

Μανόλης Κουκουράκης
Πανεπιστήµιο Κρήτης – Βιβλιοθήκη
Μανόλης Κουκουράκης
Πανεπιστήµιο Κρήτης – Βιβλιοθήκη
Μανόλης Κουκουράκης

12.30  Πολιτικές ακαδηµαϊκών ψηφιακών συλλογών 
Αλέξανδρος Κουλούρης, Σαράντος Καπιδάκης
Ιόνιο Πανεπιστήµιο, Τµήµα Αρχειονοµίας – Βιβλιοθηκονοµίας, Εργαστήριο Ψηφιακών 
Αλέξανδρος Κουλούρης, Σαράντος Καπιδάκης
Ιόνιο Πανεπιστήµιο, Τµήµα Αρχειονοµίας – Βιβλιοθηκονοµίας, Εργαστήριο Ψηφιακών 
Αλέξανδρος Κουλούρης, Σαράντος Καπιδάκης

Βιβλιοθηκών και Ηλεκτρονικής Δηµοσίευσης 
Ιόνιο Πανεπιστήµιο, Τµήµα Αρχειονοµίας – Βιβλιοθηκονοµίας, Εργαστήριο Ψηφιακών 
Βιβλιοθηκών και Ηλεκτρονικής Δηµοσίευσης 
Ιόνιο Πανεπιστήµιο, Τµήµα Αρχειονοµίας – Βιβλιοθηκονοµίας, Εργαστήριο Ψηφιακών 

12.50 Μετα-βιβλιοθήκες αρχείων : Κατανοώντας τη διαχείριση γνώσης δια της ανί-
χνευσης της λανθάνουσας γνώσης

 Μετα-βιβλιοθήκες αρχείων : Κατανοώντας τη διαχείριση γνώσης δια της ανί-
χνευσης της λανθάνουσας γνώσης

 Μετα-βιβλιοθήκες αρχείων : Κατανοώντας τη διαχείριση γνώσης δια της ανί-

Δρ Τριανταφυλλιά Κουρτούµη
Γενικά Αρχεία του Κράτους, Ιστορικό Αρχείο Μακεδονίας
Δρ Τριανταφυλλιά Κουρτούµη
Γενικά Αρχεία του Κράτους, Ιστορικό Αρχείο Μακεδονίας
Δρ Τριανταφυλλιά Κουρτούµη
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13.15 - 14.30    Γεύµα

14.30 Στρογγυλό τραπέζι – Συζήτηση – Συµπεράσµατα

15.15  Ανάθεση 14ου Πανελληνίου Συνεδρίου Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

15.25  Λήξη εργασιών συνεδρίου

21.00 Θεατρική Παράσταση «Οδύσσεια Ι : η ραψωδία της θάλασσας» 
Σύνθεση κειµένων – σκηνοθεσία – γενική µουσική επιµέλεια Θάνος Μιχαλάς – Θέατρο 

 Θεατρική Παράσταση «Οδύσσεια Ι : η ραψωδία της θάλασσας» 
Σύνθεση κειµένων – σκηνοθεσία – γενική µουσική επιµέλεια Θάνος Μιχαλάς – Θέατρο 

 Θεατρική Παράσταση «Οδύσσεια Ι : η ραψωδία της θάλασσας» 

«Φοίνικας»
Σύνθεση κειµένων – σκηνοθεσία – γενική µουσική επιµέλεια Θάνος Μιχαλάς – Θέατρο 
«Φοίνικας»
Σύνθεση κειµένων – σκηνοθεσία – γενική µουσική επιµέλεια Θάνος Μιχαλάς – Θέατρο 

Πρόγραµµα





CONFERENCE PROGRAMME



~26~

13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

12.10.04
18.00 – 20.30 Arrival – Registration  

13.10.04
08.30 – 09.30  Arrival – Registration 
09.30 – 10.30  Opening of the conference – Welcome

  Arrival – Registration 
 Opening of the conference – Welcome
  Arrival – Registration 

Welcome of the Rector of Ionian University Professor Dimitrios Tsougarakis

Welcome of the President of Conference Organizing Commi�ee Professor Vasilios 
Chrisikopoulos
Welcome of the President of Conference Organizing Commi�ee Professor Vasilios 
Chrisikopoulos
Welcome of the President of Conference Organizing Commi�ee Professor Vasilios 

Welcome of the President of Library Commi�ee and of the President of Conference Professor 
George Bokos
Welcome of the President of Library Commi�ee and of the President of Conference Professor 
George Bokos
Welcome of the President of Library Commi�ee and of the President of Conference Professor 

Welcome of the General Secretary of the Ionian Islands Region Mr. Sotirios Vosdou

Welcome of the Project Manager for Academic Libraries of Operational Programme for 
Education and Initial Vocational Training of Ministry of National Education and Religious 
Welcome of the Project Manager for Academic Libraries of Operational Programme for 
Education and Initial Vocational Training of Ministry of National Education and Religious 
Welcome of the Project Manager for Academic Libraries of Operational Programme for 

Affairs Ms. Antonia Maniatakou
Education and Initial Vocational Training of Ministry of National Education and Religious 
Affairs Ms. Antonia Maniatakou
Education and Initial Vocational Training of Ministry of National Education and Religious 

Welcome of the Vice-President of Greek Library and Information Scientists’ Association 
Mrs. Danae Papadimitriou-Georgaki
Welcome of the Vice-President of Greek Library and Information Scientists’ Association 
Mrs. Danae Papadimitriou-Georgaki
Welcome of the Vice-President of Greek Library and Information Scientists’ Association 

Developing New Services 
Chair F. Tsimpoglou, C. Synellis

10.30  A Central Service for managing the process of ordering and sending articles in the 
University of Athens

 A Central Service for managing the process of ordering and sending articles in the 
University of Athens

 A Central Service for managing the process of ordering and sending articles in the 

I. Lourdi, P. Bourogianni, M. Nikolaidi, G. Pyrounakis
National and Kapodistrian University of Athens, Libraries Computer Center
I. Lourdi, P. Bourogianni, M. Nikolaidi, G. Pyrounakis
National and Kapodistrian University of Athens, Libraries Computer Center
I. Lourdi, P. Bourogianni, M. Nikolaidi, G. Pyrounakis

10.50 Changes in scholarly publishing : benefits for everybody
Frederick J. Friend

 Changes in scholarly publishing : benefits for everybody
Frederick J. Friend

 Changes in scholarly publishing : benefits for everybody

The Joint Information Systems Commi�ee (JISC)

11.10  Implementation of online information services (Online/Virtual Reference 
Desk) in Aristotle University of Thessaloniki Library System - ΕΠΕΑEΚ ΙΙ : First year of 

 Implementation of online information services (Online/Virtual Reference 
Desk) in Aristotle University of Thessaloniki Library System - ΕΠΕΑEΚ ΙΙ : First year of 

 Implementation of online information services (Online/Virtual Reference 

implementation & operation of the service with the use of “QuestionPoint”: conclusions, 
Desk) in Aristotle University of Thessaloniki Library System - ΕΠΕΑEΚ ΙΙ : First year of 
implementation & operation of the service with the use of “QuestionPoint”: conclusions, 
Desk) in Aristotle University of Thessaloniki Library System - ΕΠΕΑEΚ ΙΙ : First year of 

problems, challenges and perspectives
implementation & operation of the service with the use of “QuestionPoint”: conclusions, 
problems, challenges and perspectives
implementation & operation of the service with the use of “QuestionPoint”: conclusions, 

Xenia Agorogianni, Ele�eria Koseoglou, Claudine Xenidou-Dervos 
problems, challenges and perspectives
Xenia Agorogianni, Ele�eria Koseoglou, Claudine Xenidou-Dervos 
problems, challenges and perspectives

Aristotle University of Thessaloniki
Xenia Agorogianni, Ele�eria Koseoglou, Claudine Xenidou-Dervos 
Aristotle University of Thessaloniki
Xenia Agorogianni, Ele�eria Koseoglou, Claudine Xenidou-Dervos 

Coffee break

Developing New Services (continued) 
Chair F. Tsimpoglou, C. Synellis

12.00  Characterising e-print user sessions: A case study of arXiv.org users
Georgia Roidouli

  Characterising e-print user sessions: A case study of arXiv.org users
Georgia Roidouli

  Characterising e-print user sessions: A case study of arXiv.org users
1

  Characterising e-print user sessions: A case study of arXiv.org users
1

  Characterising e-print user sessions: A case study of arXiv.org users
, Ilias Savvas

  Characterising e-print user sessions: A case study of arXiv.org users
, Ilias Savvas

  Characterising e-print user sessions: A case study of arXiv.org users
2

  Characterising e-print user sessions: A case study of arXiv.org users
2

  Characterising e-print user sessions: A case study of arXiv.org users

Central Library, TEI of Larissa
Georgia Roidouli
Central Library, TEI of Larissa
Georgia Roidouli

1, Department of Computer Science & Telecommunications, 
TEI of Larissa
Central Library, TEI of Larissa
TEI of Larissa
Central Library, TEI of Larissa

2
Central Library, TEI of Larissa

2
Central Library, TEI of Larissa
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12.20  Distance and libraries or how communication among users and information and 
knowledge centres is interpreted in current conditions

 Distance and libraries or how communication among users and information and 
knowledge centres is interpreted in current conditions

 Distance and libraries or how communication among users and information and 

Katerina Toraki  
Technical Chamber of Greece, Ionian University

12.40  Quality Management System in the Library of the Technical University of Crete
Elena Prentaki 

  Quality Management System in the Library of the Technical University of Crete
Elena Prentaki 

  Quality Management System in the Library of the Technical University of Crete

Technical University of Crete

Coffee break

Developing New Services (continued) 
Chair Ch. Skourlas, I. Papadakis

13.10  Print on Demand at the Ionian University
Roxana Theodorou 

  Print on Demand at the Ionian University
Roxana Theodorou 

  Print on Demand at the Ionian University

Ionian University  
   
13.50  Link Resolvers of Electronic Data Sources
E.I. Giannakoudakis*, P.K. Andrikopoulos*, Ch.A. Kapetis*, E. Kollias**
*Athens University of Economics & Business,** Interoptics S.A. 
E.I. Giannakoudakis*, P.K. Andrikopoulos*, Ch.A. Kapetis*, E. Kollias**
*Athens University of Economics & Business,** Interoptics S.A. 
E.I. Giannakoudakis*, P.K. Andrikopoulos*, Ch.A. Kapetis*, E. Kollias**

14.10  The chaotic behaviour of library systems at the current continuously changing 
period 

  The chaotic behaviour of library systems at the current continuously changing 
period 

  The chaotic behaviour of library systems at the current continuously changing 

Anthi Katsirikou 
period 
Anthi Katsirikou 
period 

University of Piraeus

14.30 – 15.40  Lunch

Developing New Services (continued)
Chair Ch. Skourlas, I. Papadakis

15.40  eXaMpLe: Exploiting XML technology in information management
Lina Bountouri, Nikolaos Tsokas, Michalis Sfakakis 

  eXaMpLe: Exploiting XML technology in information management
Lina Bountouri, Nikolaos Tsokas, Michalis Sfakakis 

  eXaMpLe: Exploiting XML technology in information management

National Documentation Center
Lina Bountouri, Nikolaos Tsokas, Michalis Sfakakis 
National Documentation Center
Lina Bountouri, Nikolaos Tsokas, Michalis Sfakakis 

16.00 Hellenic Academic Libraries Link – Steering Commi�ee For Electronic Resources : 
Six Years Of Common Action - Two Years Before The Expiration Of The Program (update 

 Hellenic Academic Libraries Link – Steering Commi�ee For Electronic Resources : 
Six Years Of Common Action - Two Years Before The Expiration Of The Program (update 

 Hellenic Academic Libraries Link – Steering Commi�ee For Electronic Resources : 

on developments)
Six Years Of Common Action - Two Years Before The Expiration Of The Program (update 
on developments)
Six Years Of Common Action - Two Years Before The Expiration Of The Program (update 

Claudine Dervou, Sasa Tzedaki, Anna Fragkou Mpatsiou, Catherine Synellis 
Aristotle University of Thessaloniki, University of Patras, University of Crete, University 
Claudine Dervou, Sasa Tzedaki, Anna Fragkou Mpatsiou, Catherine Synellis 
Aristotle University of Thessaloniki, University of Patras, University of Crete, University 
Claudine Dervou, Sasa Tzedaki, Anna Fragkou Mpatsiou, Catherine Synellis 

of Macedonia
Aristotle University of Thessaloniki, University of Patras, University of Crete, University 
of Macedonia
Aristotle University of Thessaloniki, University of Patras, University of Crete, University 

Coffee break

Libraries and Education   
Chair S. Asonitis, I. Kokkonas
  
17.10  Using the COINE system to promote cultural heritage and to sustain education
Anna Fragkou, Anthi Baliou, Eleni Fragkiadaki 
University of Macedonia
Anna Fragkou, Anthi Baliou, Eleni Fragkiadaki 
University of Macedonia
Anna Fragkou, Anthi Baliou, Eleni Fragkiadaki 

17.30  An investigation into the effectiveness of Electronic Information Services in Greek 
Higher Education: A case study approach

 An investigation into the effectiveness of Electronic Information Services in Greek 
Higher Education: A case study approach

 An investigation into the effectiveness of Electronic Information Services in Greek 

Ioulia Sidera-Sideri, Alison Pickard, Linda Banwell
Division of ICS; School of Informatics; Northumbria University

Πρόγραµµα
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17.50  Academic Libraries and Reading Policy in a Changing Era
Christina Banou
Department of Archives and Library Science, Ionian University 

18.10  The eventful history of a monastery library and the study of post-Conquest Greek 
libraries

 The eventful history of a monastery library and the study of post-Conquest Greek 
libraries

 The eventful history of a monastery library and the study of post-Conquest Greek 

E�hymios K. Litsas
Ionian University 

18.45 “Oversize books”: Inauguration of an old printed books exhibition from Corfu 
Public Central Library collection – Corfu Public Central Library 

 “Oversize books”: Inauguration of an old printed books exhibition from Corfu 
Public Central Library collection – Corfu Public Central Library 

 “Oversize books”: Inauguration of an old printed books exhibition from Corfu 

14.10.04
  
Poster Session
Chair I. Kalavritinou, E. Litsas

09.00  Academic libraries’ signage systems: the Library & Information Service of University 
of Patras case study

  Academic libraries’ signage systems: the Library & Information Service of University 
of Patras case study

  Academic libraries’ signage systems: the Library & Information Service of University 

Efiliana Iliopoulou
of Patras case study
Efiliana Iliopoulou
of Patras case study

1
of Patras case study

1
of Patras case study

, Spyros Agorgiannitis2, Giannis Tsakonas1

Library & Information Service, University of Patras
Efiliana Iliopoulou
Library & Information Service, University of Patras
Efiliana Iliopoulou , Spyros Agorgiannitis
Library & Information Service, University of Patras

, Spyros Agorgiannitis
1, Τyporama2

09.05  A survey for the development of digital libraries from Greek academic libraries 
Dr. Emmanouel Garoufallou, Panagiotis Mpalatsoukas

 A survey for the development of digital libraries from Greek academic libraries 
Dr. Emmanouel Garoufallou, Panagiotis Mpalatsoukas

 A survey for the development of digital libraries from Greek academic libraries 

Department of Library Science and Information Systems, ΤΕΙ of Thessaloniki
Dr. Emmanouel Garoufallou, Panagiotis Mpalatsoukas
Department of Library Science and Information Systems, ΤΕΙ of Thessaloniki
Dr. Emmanouel Garoufallou, Panagiotis Mpalatsoukas

09.10  Information literacy and the autonomous learner
Michael Nikitakis1

 Information literacy and the autonomous learner
1

 Information literacy and the autonomous learner
, Anestis Sitas2

 Information literacy and the autonomous learner
2

 Information literacy and the autonomous learner
, Giorgos Papadourakis Ph.D1, Thodoris Pitikaris3

Technological Educational Institute of Crete
, Giorgos Papadourakis Ph.D

Technological Educational Institute of Crete
, Giorgos Papadourakis Ph.D

1
, Giorgos Papadourakis Ph.D

1
, Giorgos Papadourakis Ph.D

, Aristotle University of Thessaloniki
, Giorgos Papadourakis Ph.D

, Aristotle University of Thessaloniki
, Giorgos Papadourakis Ph.D

2, 
University of Glamorgan Wells
Technological Educational Institute of Crete
University of Glamorgan Wells
Technological Educational Institute of Crete

3
Technological Educational Institute of Crete

3
Technological Educational Institute of Crete

   
09.15  Needs And User Satisfaction : A survey in thirty two Greek academic libraries
Christos Papatsikourakis 

 Needs And User Satisfaction : A survey in thirty two Greek academic libraries
Christos Papatsikourakis 

 Needs And User Satisfaction : A survey in thirty two Greek academic libraries

Department of Library Science and Information Systems, A.T.E.I. of Thessaloniki
Christos Papatsikourakis 
Department of Library Science and Information Systems, A.T.E.I. of Thessaloniki
Christos Papatsikourakis 

Material Processing 
Chair S. Kapidakis, K. Toraki

9.20  The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
Dionysis Kokkinos

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
Dionysis Kokkinos

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
1

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
1

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
, Theodora Tsoli

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
, Theodora Tsoli

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
2

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
2

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
, Kyriaki Giannari

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
, Kyriaki Giannari

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
3

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
3

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
, Maria Gavrili

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
, Maria Gavrili

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
4

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
4

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
, Anna Koulikourdi

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
, Anna Koulikourdi

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
4, Anna Koulikourdi4

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
4

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
, Anna Koulikourdi

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
4

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
4

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools
4

 The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools

National Technical University of Athens
Dionysis Kokkinos
National Technical University of Athens
Dionysis Kokkinos , Kyriaki Giannari
National Technical University of Athens

, Kyriaki Giannari
1

, Kyriaki Giannari
1

, Kyriaki Giannari
, Panteion University2, E.R.T. 3, Athens Information 

Technology
National Technical University of Athens
Technology
National Technical University of Athens

4
National Technical University of Athens

4
National Technical University of Athens

9.40  A survey for the familiarity of Greek academic librarians with metadata
Dr. Emmanouel Garoufallou, Panagiotis Mpalatsoukas

 A survey for the familiarity of Greek academic librarians with metadata
Dr. Emmanouel Garoufallou, Panagiotis Mpalatsoukas

 A survey for the familiarity of Greek academic librarians with metadata

Department of Library Science and Information Systems, ΤΕΙ of Thessaloniki
Dr. Emmanouel Garoufallou, Panagiotis Mpalatsoukas
Department of Library Science and Information Systems, ΤΕΙ of Thessaloniki
Dr. Emmanouel Garoufallou, Panagiotis Mpalatsoukas

10.00  Text Encoding Initiative: review, problems and real world implementations 
Lina Bountouri 
NDC / NHRF

Coffee break

Material Processing (continued)
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Chair S. Kapidakis, K. Toraki

11.00  eSchoolLib: New tools and applications in the indexing, cataloguing and retrieval 
of the ephemeral library material combined with distance 

  eSchoolLib: New tools and applications in the indexing, cataloguing and retrieval 
of the ephemeral library material combined with distance 

  eSchoolLib: New tools and applications in the indexing, cataloguing and retrieval 

Alexandra Papazoglou, Fotini Aravani 
Athens College – Psychico College Library, Hellenic American Educational Foundation
Alexandra Papazoglou, Fotini Aravani 
Athens College – Psychico College Library, Hellenic American Educational Foundation
Alexandra Papazoglou, Fotini Aravani 

11.20  Reliability and effectiveness of Greek catalogues : inconsistencies and errors in 
name authority files

  Reliability and effectiveness of Greek catalogues : inconsistencies and errors in 
name authority files

  Reliability and effectiveness of Greek catalogues : inconsistencies and errors in 

Elli Anthi-Kalofolia 
name authority files
Elli Anthi-Kalofolia 
name authority files

Ionian University

Coffee break

Presentations of Products and Services for Libraries
Chair E. Anthi-Kalofolia

12.15  Recent and future development on ScienceDirect. An overview of usage statistics 
and author output in Greece

  Recent and future development on ScienceDirect. An overview of usage statistics 
and author output in Greece

  Recent and future development on ScienceDirect. An overview of usage statistics 

Olivier Diesnis 
Elsevier

12.45 Books@Ovid
Bianca Saporiti 
Ovid Technologies BV
Bianca Saporiti 
Ovid Technologies BV
Bianca Saporiti 

13.05 Emerald Management Xtra
 Jordi Caralt
Emerald Group Publishing Limited

13.25 Springer Science & Business Media 
Walter Montenarie 
Springer

13.50 – 15.10    Lunch

Presentations of Products and Services for Libraries (continued)
Chair E. Anthi-Kalofolia

15.10  Access to E-Book content through netLibrary
Nicholas Rawson
OCLC-PICA

15.30  Digital Library Tools
Eric Mulder 

  Digital Library Tools
Eric Mulder 

  Digital Library Tools

Endeavor Information Systems

15.50  A fresh approach to collection analysis
Ian Pa�enden 
Bowker

16.10 SwetsWise title bank
Roel Rademaker
Swets Information Services

Coffee break

Πρόγραµµα
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13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

Central Strategies and Library Co-operation
Chair K. Xenidou-Dervou, N. Zahioti

16.45  Collaboration’ Strategies between The Academic Libraries and Other Categories of 
Libraries and The Open University for the Provision of E-Services

  Collaboration’ Strategies between The Academic Libraries and Other Categories of 
Libraries and The Open University for the Provision of E-Services

  Collaboration’ Strategies between The Academic Libraries and Other Categories of 

Tonia Arahova, Sarantos Kapidakis 
Libraries and The Open University for the Provision of E-Services
Tonia Arahova, Sarantos Kapidakis 
Libraries and The Open University for the Provision of E-Services

National Library of Greece, Ionian University
Tonia Arahova, Sarantos Kapidakis 
National Library of Greece, Ionian University
Tonia Arahova, Sarantos Kapidakis 

  
17.05 Semantic Homogeneity: Exploitation of the Classification Systems’ 
Conceptualization

 Semantic Homogeneity: Exploitation of the Classification Systems’ 
Conceptualization

 Semantic Homogeneity: Exploitation of the Classification Systems’ 

Georgia Prokopiadou, Dionysis Moschopoulos, Christos Papatheodorou 
Ionian University

17.25 Τhe Principle against Censorship and the Protection of Minors in Libraries in Greece 
and the US-Greek Legislation (2003) and US Supreme Court decisions (2003 and 2004) on 

 Τhe Principle against Censorship and the Protection of Minors in Libraries in Greece 
and the US-Greek Legislation (2003) and US Supreme Court decisions (2003 and 2004) on 

 Τhe Principle against Censorship and the Protection of Minors in Libraries in Greece 

the Control of Access to Pornographic Material in the Internet
and the US-Greek Legislation (2003) and US Supreme Court decisions (2003 and 2004) on 
the Control of Access to Pornographic Material in the Internet
and the US-Greek Legislation (2003) and US Supreme Court decisions (2003 and 2004) on 

Maria Canellopoulou-Bo�is 
the Control of Access to Pornographic Material in the Internet
Maria Canellopoulou-Bo�is 
the Control of Access to Pornographic Material in the Internet

Ionian University

Coffee break

Central Strategies and Library Co-operation (continued)
Chair K. Xenidou-Dervou, N. Zahioti

18.00  Interoperability problems regarding the concurrent access in resources via the 
Z39.50 protocol & “The ARGO” Web Gate

  Interoperability problems regarding the concurrent access in resources via the 
Z39.50 protocol & “The ARGO” Web Gate

  Interoperability problems regarding the concurrent access in resources via the 

Manolis Peponakis, Ntina Troutpegli, Michalis Sfakakis 
Z39.50 protocol & “The ARGO” Web Gate
Manolis Peponakis, Ntina Troutpegli, Michalis Sfakakis 
Z39.50 protocol & “The ARGO” Web Gate

National Documentation Centre (NDC) / NHRF
Manolis Peponakis, Ntina Troutpegli, Michalis Sfakakis 
National Documentation Centre (NDC) / NHRF
Manolis Peponakis, Ntina Troutpegli, Michalis Sfakakis 

18.20 «Infolibraries.gr» : A portal for public libraries, first impressions and perspectives
Ioannis Trohopoulos 
Veria Central Public Library
Ioannis Trohopoulos 
Veria Central Public Library
Ioannis Trohopoulos 

20.00   Concert of Department of Musical Studies’ Jazz Ensemble directed by D. Dimitriadis 
– Ionian Academy

   Concert of Department of Musical Studies’ Jazz Ensemble directed by D. Dimitriadis 
– Ionian Academy

   Concert of Department of Musical Studies’ Jazz Ensemble directed by D. Dimitriadis 

22.00    Supper

15.10.04
Development of digital collections and conventional material digitisation management
Chair M. Moreleli-Kakouri, Ch. Papatheodorou

10.00  Development of digital collections at Aristotle University of Thessaloniki
Efstathios Amanatidis, Konstantia Pelteki, Antonios Saragiotis, Anestis Sitas

  Development of digital collections at Aristotle University of Thessaloniki
Efstathios Amanatidis, Konstantia Pelteki, Antonios Saragiotis, Anestis Sitas

  Development of digital collections at Aristotle University of Thessaloniki

Aristotle University of Thessaloniki
Efstathios Amanatidis, Konstantia Pelteki, Antonios Saragiotis, Anestis Sitas
Aristotle University of Thessaloniki
Efstathios Amanatidis, Konstantia Pelteki, Antonios Saragiotis, Anestis Sitas

   
10.20  Design of the Integrated Digital Library System of the University of Athens
C. Viglas, I. Lourdi, M. Nikolaidou G. Pyrounakis, Κ. Saidis 
National and Kapodistrian University of Athens, Libraries Computer Center
C. Viglas, I. Lourdi, M. Nikolaidou G. Pyrounakis, Κ. Saidis 
National and Kapodistrian University of Athens, Libraries Computer Center
C. Viglas, I. Lourdi, M. Nikolaidou G. Pyrounakis, Κ. Saidis 

10.40  Kosmopolis: creating digital content in Greek language 
Dimitrios Gavrilis, Panagiotis Georgiou, Fieroula Papadatou, Giannis Tsakonas

  Kosmopolis: creating digital content in Greek language 
Dimitrios Gavrilis, Panagiotis Georgiou, Fieroula Papadatou, Giannis Tsakonas

  Kosmopolis: creating digital content in Greek language 

University of Patras
Dimitrios Gavrilis, Panagiotis Georgiou, Fieroula Papadatou, Giannis Tsakonas
University of Patras
Dimitrios Gavrilis, Panagiotis Georgiou, Fieroula Papadatou, Giannis Tsakonas
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11.00  A theoretical approach of Semantic Web technologies in the cultural information 
domain: a case application in library science 

 A theoretical approach of Semantic Web technologies in the cultural information 
domain: a case application in library science 

 A theoretical approach of Semantic Web technologies in the cultural information 

Sofia Zapounidou 
domain: a case application in library science 
Sofia Zapounidou 
domain: a case application in library science 

University of Thessaly, Central Library
Sofia Zapounidou 
University of Thessaly, Central Library
Sofia Zapounidou 

Coffee break

Development of digital collections and conventional material digitalisation management 
(continued)
Chair M. Moreleli-Kakouri, Ch. Papatheodorou

11.50  Developing a digital collection for Thrace
Gerasimos Kekkeris, Theodoros Kyrkoudis
Democritus University of Thrace
Gerasimos Kekkeris, Theodoros Kyrkoudis
Democritus University of Thrace
Gerasimos Kekkeris, Theodoros Kyrkoudis

12.10  Mediation of rare books over the Internet: An experience of the University of Crete 
Library in the field of digitization and presentation of rare material

  Mediation of rare books over the Internet: An experience of the University of Crete 
Library in the field of digitization and presentation of rare material

  Mediation of rare books over the Internet: An experience of the University of Crete 

Manolis Koukourakis 
Library in the field of digitization and presentation of rare material
Manolis Koukourakis 
Library in the field of digitization and presentation of rare material

University of Crete Library 

12.30  Policies for academic digital collections
Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis 
Ionian University, Department of Archive and Library Sciences, Laboratory on Digital 
Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis 
Ionian University, Department of Archive and Library Sciences, Laboratory on Digital 
Alexandros Koulouris, Sarantos Kapidakis 

Libraries and Electronic Publishing
Ionian University, Department of Archive and Library Sciences, Laboratory on Digital 
Libraries and Electronic Publishing
Ionian University, Department of Archive and Library Sciences, Laboratory on Digital 

12.50 Meta-libraries of archival resources: understanding knowledge management 
through articulating tacit knowledge

 Meta-libraries of archival resources: understanding knowledge management 
through articulating tacit knowledge

 Meta-libraries of archival resources: understanding knowledge management 

Dr Triantafillia Kourtoumi
through articulating tacit knowledge
Dr Triantafillia Kourtoumi
through articulating tacit knowledge

National Archives of Greece, Historical Archives of Macedonia 
Dr Triantafillia Kourtoumi
National Archives of Greece, Historical Archives of Macedonia 
Dr Triantafillia Kourtoumi

13.15 – 14.30    Lunch

14.30  Round table – Discussion – Conclusions
15.00  Commissioning of 14th Panhellenic Academic Libraries Conference

15.10 Closure of the conference

21.00   Play performance “Odyssey I: the rhapsody of sea”
Text composing - directing - general music editing by Thanos Mihalas – “Phoenix” 

 Play performance “Odyssey I: the rhapsody of sea”
Text composing - directing - general music editing by Thanos Mihalas – “Phoenix” 

 Play performance “Odyssey I: the rhapsody of sea”

Theatre 
Text composing - directing - general music editing by Thanos Mihalas – “Phoenix” 
Theatre 
Text composing - directing - general music editing by Thanos Mihalas – “Phoenix” 

Πρόγραµµα
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Χαιρετισµός του Πρύτανη του Ιονίου Πανεπιστηµίου
Καθηγητή Δηµήτριου Τσουγκαράκη

Welcome of the Rector of Ionian University
Professor Dimitrios Tsougarakis

Κύριε Γενικέ Γραµµατέα της Περιφέρειας, κύριε εκπρόσωπε του Δηµάρχου, κυρίες και 
κύριοι συνάδελφοι, κυρίες και κύριοι σύνεδροι, αγαπητοί φίλοι,
Κύριε Γενικέ Γραµµατέα της Περιφέρειας, κύριε εκπρόσωπε του Δηµάρχου, κυρίες και 
κύριοι συνάδελφοι, κυρίες και κύριοι σύνεδροι, αγαπητοί φίλοι,
Κύριε Γενικέ Γραµµατέα της Περιφέρειας, κύριε εκπρόσωπε του Δηµάρχου, κυρίες και 

Με πολύ µεγάλη χαρά το Ιόνιο Πανεπιστήµιο καλωσορίζει το 13ο Πανελλήνιο Συνέ-
δριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών στο Ιόνιο Πανεπιστήµιο και στην Κέρκυρα. Η χαρά 
Με πολύ µεγάλη χαρά το Ιόνιο Πανεπιστήµιο καλωσορίζει το 13ο Πανελλήνιο Συνέ-
δριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών στο Ιόνιο Πανεπιστήµιο και στην Κέρκυρα. Η χαρά 
Με πολύ µεγάλη χαρά το Ιόνιο Πανεπιστήµιο καλωσορίζει το 13ο Πανελλήνιο Συνέ-

µας είναι µεγάλη γιατί ως περιφερειακό πανεπιστήµιο, ενδιαφερόµαστε, όπως µπορεί 
δριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών στο Ιόνιο Πανεπιστήµιο και στην Κέρκυρα. Η χαρά 
µας είναι µεγάλη γιατί ως περιφερειακό πανεπιστήµιο, ενδιαφερόµαστε, όπως µπορεί 
δριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών στο Ιόνιο Πανεπιστήµιο και στην Κέρκυρα. Η χαρά 

κανείς να φανταστεί, εξαιρετικά, για την ανάπτυξη των βιβλιοθηκών, της βιβλιοθήκης 
µας είναι µεγάλη γιατί ως περιφερειακό πανεπιστήµιο, ενδιαφερόµαστε, όπως µπορεί 
κανείς να φανταστεί, εξαιρετικά, για την ανάπτυξη των βιβλιοθηκών, της βιβλιοθήκης 
µας είναι µεγάλη γιατί ως περιφερειακό πανεπιστήµιο, ενδιαφερόµαστε, όπως µπορεί 

µας.

Δεν χρειάζεται εγώ σ’ εσάς, σ’ ένα ακροατήριο και µία οµάδα σαν κι αυτή να µιλήσω 
για τη σηµασία των βιβλιοθηκών, των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, των βιβλιοθηκών 
Δεν χρειάζεται εγώ σ’ εσάς, σ’ ένα ακροατήριο και µία οµάδα σαν κι αυτή να µιλήσω 
για τη σηµασία των βιβλιοθηκών, των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, των βιβλιοθηκών 
Δεν χρειάζεται εγώ σ’ εσάς, σ’ ένα ακροατήριο και µία οµάδα σαν κι αυτή να µιλήσω 

των πανεπιστηµίων, των ΤΕΙ και των ερευνητικών ιδρυµάτων. Για µας, πιστεύω εγώ 
για τη σηµασία των βιβλιοθηκών, των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, των βιβλιοθηκών 
των πανεπιστηµίων, των ΤΕΙ και των ερευνητικών ιδρυµάτων. Για µας, πιστεύω εγώ 
για τη σηµασία των βιβλιοθηκών, των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, των βιβλιοθηκών 

προσωπικά, οι βιβλιοθήκες και ιδίως για τα περιφερειακά πανεπιστήµια, οι βιβλιοθή-
των πανεπιστηµίων, των ΤΕΙ και των ερευνητικών ιδρυµάτων. Για µας, πιστεύω εγώ 
προσωπικά, οι βιβλιοθήκες και ιδίως για τα περιφερειακά πανεπιστήµια, οι βιβλιοθή-
των πανεπιστηµίων, των ΤΕΙ και των ερευνητικών ιδρυµάτων. Για µας, πιστεύω εγώ 

κες είναι ο πνεύµονας µέσα από τον οποίο αναπνέουν τα ιδρύµατά µας.
προσωπικά, οι βιβλιοθήκες και ιδίως για τα περιφερειακά πανεπιστήµια, οι βιβλιοθή-
κες είναι ο πνεύµονας µέσα από τον οποίο αναπνέουν τα ιδρύµατά µας.
προσωπικά, οι βιβλιοθήκες και ιδίως για τα περιφερειακά πανεπιστήµια, οι βιβλιοθή-

Τα τελευταία χρόνια, οι βιβλιοθήκες µας, έχουνε πραγµατικά αναπτυχθεί εξαιρετι-
κά, χάρη πρώτα στα Κοινοτικά Προγράµµατα και δεύτερον χάρη στους ανθρώπους, οι 
Τα τελευταία χρόνια, οι βιβλιοθήκες µας, έχουνε πραγµατικά αναπτυχθεί εξαιρετι-
κά, χάρη πρώτα στα Κοινοτικά Προγράµµατα και δεύτερον χάρη στους ανθρώπους, οι 
Τα τελευταία χρόνια, οι βιβλιοθήκες µας, έχουνε πραγµατικά αναπτυχθεί εξαιρετι-

οποίοι είτε από τη µεριά των πανεπιστηµίων είτε από τη µεριά των ειδικών υπηρεσιών 
κά, χάρη πρώτα στα Κοινοτικά Προγράµµατα και δεύτερον χάρη στους ανθρώπους, οι 
οποίοι είτε από τη µεριά των πανεπιστηµίων είτε από τη µεριά των ειδικών υπηρεσιών 
κά, χάρη πρώτα στα Κοινοτικά Προγράµµατα και δεύτερον χάρη στους ανθρώπους, οι 

της πολιτείας και του Υπουργείου Παιδείας, καταβάλλουν τεράστιες προσπάθειες για 
οποίοι είτε από τη µεριά των πανεπιστηµίων είτε από τη µεριά των ειδικών υπηρεσιών 
της πολιτείας και του Υπουργείου Παιδείας, καταβάλλουν τεράστιες προσπάθειες για 
οποίοι είτε από τη µεριά των πανεπιστηµίων είτε από τη µεριά των ειδικών υπηρεσιών 

να προωθήσουν αυτά τα χρήµατα και ν’ αναπτύξουν τις βιβλιοθήκες µας.
της πολιτείας και του Υπουργείου Παιδείας, καταβάλλουν τεράστιες προσπάθειες για 
να προωθήσουν αυτά τα χρήµατα και ν’ αναπτύξουν τις βιβλιοθήκες µας.
της πολιτείας και του Υπουργείου Παιδείας, καταβάλλουν τεράστιες προσπάθειες για 

Στο Ιόνιο Πανεπιστήµιο, το οποίο αυτή τη στιγµή έχει έξι τµήµατα, τα δύο από τα 
οποία λειτουργούν για πρώτη φορά φέτος, η σηµασία µίας βιβλιοθήκης είναι προφα-
Στο Ιόνιο Πανεπιστήµιο, το οποίο αυτή τη στιγµή έχει έξι τµήµατα, τα δύο από τα 
οποία λειτουργούν για πρώτη φορά φέτος, η σηµασία µίας βιβλιοθήκης είναι προφα-
Στο Ιόνιο Πανεπιστήµιο, το οποίο αυτή τη στιγµή έχει έξι τµήµατα, τα δύο από τα 

νής. Σ’ ένα πανεπιστήµιο το οποίο έχει µία, ας την πούµε, γεωγραφική, όχι ακριβώς 
οποία λειτουργούν για πρώτη φορά φέτος, η σηµασία µίας βιβλιοθήκης είναι προφα-
νής. Σ’ ένα πανεπιστήµιο το οποίο έχει µία, ας την πούµε, γεωγραφική, όχι ακριβώς 
οποία λειτουργούν για πρώτη φορά φέτος, η σηµασία µίας βιβλιοθήκης είναι προφα-

αποµόνωση, αλλά οπωσδήποτε βρίσκεται στην άκρη, σε µια περιφέρεια  και σε τµή-
νής. Σ’ ένα πανεπιστήµιο το οποίο έχει µία, ας την πούµε, γεωγραφική, όχι ακριβώς 
αποµόνωση, αλλά οπωσδήποτε βρίσκεται στην άκρη, σε µια περιφέρεια  και σε τµή-
νής. Σ’ ένα πανεπιστήµιο το οποίο έχει µία, ας την πούµε, γεωγραφική, όχι ακριβώς 

µατα που κατά κύριο λόγο είναι τµήµατα θεωρητικά και όχι πρακτικά, η αξία µιας 
αποµόνωση, αλλά οπωσδήποτε βρίσκεται στην άκρη, σε µια περιφέρεια  και σε τµή-
µατα που κατά κύριο λόγο είναι τµήµατα θεωρητικά και όχι πρακτικά, η αξία µιας 
αποµόνωση, αλλά οπωσδήποτε βρίσκεται στην άκρη, σε µια περιφέρεια  και σε τµή-

βιβλιοθήκης ισοδυναµεί µε την αξία του ίδιου του τµήµατος και µπορεί να πει κανείς 
µατα που κατά κύριο λόγο είναι τµήµατα θεωρητικά και όχι πρακτικά, η αξία µιας 
βιβλιοθήκης ισοδυναµεί µε την αξία του ίδιου του τµήµατος και µπορεί να πει κανείς 
µατα που κατά κύριο λόγο είναι τµήµατα θεωρητικά και όχι πρακτικά, η αξία µιας 

µε την αξία του ίδιου του πανεπιστηµίου. Παρατηρείται όµως από την άλλη µεριά, όσο 
βιβλιοθήκης ισοδυναµεί µε την αξία του ίδιου του τµήµατος και µπορεί να πει κανείς 
µε την αξία του ίδιου του πανεπιστηµίου. Παρατηρείται όµως από την άλλη µεριά, όσο 
βιβλιοθήκης ισοδυναµεί µε την αξία του ίδιου του τµήµατος και µπορεί να πει κανείς 

περισσότερα Κοινοτικά χρήµατα παίρνουµε ή απορροφούµε, να έχουµε λίγο πολύ µια 
µε την αξία του ίδιου του πανεπιστηµίου. Παρατηρείται όµως από την άλλη µεριά, όσο 
περισσότερα Κοινοτικά χρήµατα παίρνουµε ή απορροφούµε, να έχουµε λίγο πολύ µια 
µε την αξία του ίδιου του πανεπιστηµίου. Παρατηρείται όµως από την άλλη µεριά, όσο 

µείωση των εθνικών πόρων ή αν θέλετε, του προγράµµατος δηµοσίων επενδύσεων 
περισσότερα Κοινοτικά χρήµατα παίρνουµε ή απορροφούµε, να έχουµε λίγο πολύ µια 
µείωση των εθνικών πόρων ή αν θέλετε, του προγράµµατος δηµοσίων επενδύσεων 
περισσότερα Κοινοτικά χρήµατα παίρνουµε ή απορροφούµε, να έχουµε λίγο πολύ µια 

για τις βιβλιοθήκες και αυτό µας στεναχωρεί λίγο, διότι πρέπει, µαζί µε τα Κοινοτικά 
µείωση των εθνικών πόρων ή αν θέλετε, του προγράµµατος δηµοσίων επενδύσεων 
για τις βιβλιοθήκες και αυτό µας στεναχωρεί λίγο, διότι πρέπει, µαζί µε τα Κοινοτικά 
µείωση των εθνικών πόρων ή αν θέλετε, του προγράµµατος δηµοσίων επενδύσεων 

χρήµατα, να έχουµε και αύξηση της κρατικής χρηµατοδότησης.
για τις βιβλιοθήκες και αυτό µας στεναχωρεί λίγο, διότι πρέπει, µαζί µε τα Κοινοτικά 
χρήµατα, να έχουµε και αύξηση της κρατικής χρηµατοδότησης.
για τις βιβλιοθήκες και αυτό µας στεναχωρεί λίγο, διότι πρέπει, µαζί µε τα Κοινοτικά 

Προσωπικά πιστεύω – και δεν νοµίζω ότι λέω κάτι αρνητικό γι’ αυτό – ότι εάν το Τρίτο 
Κοινοτικό Πλαίσιο προέβλεπε 20.000.000.000 δραχµές, παλιές δραχµές, για την ανά-
Προσωπικά πιστεύω – και δεν νοµίζω ότι λέω κάτι αρνητικό γι’ αυτό – ότι εάν το Τρίτο 
Κοινοτικό Πλαίσιο προέβλεπε 20.000.000.000 δραχµές, παλιές δραχµές, για την ανά-
Προσωπικά πιστεύω – και δεν νοµίζω ότι λέω κάτι αρνητικό γι’ αυτό – ότι εάν το Τρίτο 

πτυξη των βιβλιοθηκών συνολικά, η δαπάνη περίπου 20.000.000.000 το χρόνο από το 
Κοινοτικό Πλαίσιο προέβλεπε 20.000.000.000 δραχµές, παλιές δραχµές, για την ανά-
πτυξη των βιβλιοθηκών συνολικά, η δαπάνη περίπου 20.000.000.000 το χρόνο από το 
Κοινοτικό Πλαίσιο προέβλεπε 20.000.000.000 δραχµές, παλιές δραχµές, για την ανά-

Υπουργείο Παιδείας για την κάλυψη των αναγκών σε δωρεάν συγγράµµατα, είναι 
πτυξη των βιβλιοθηκών συνολικά, η δαπάνη περίπου 20.000.000.000 το χρόνο από το 
Υπουργείο Παιδείας για την κάλυψη των αναγκών σε δωρεάν συγγράµµατα, είναι 
πτυξη των βιβλιοθηκών συνολικά, η δαπάνη περίπου 20.000.000.000 το χρόνο από το 

κάτι το οποίο δεν δηµιουργεί µια ισορροπία. Αν τα χρήµατα αυτά δίνονταν ή ένα µέρος 
Υπουργείο Παιδείας για την κάλυψη των αναγκών σε δωρεάν συγγράµµατα, είναι 
κάτι το οποίο δεν δηµιουργεί µια ισορροπία. Αν τα χρήµατα αυτά δίνονταν ή ένα µέρος 
Υπουργείο Παιδείας για την κάλυψη των αναγκών σε δωρεάν συγγράµµατα, είναι 

αυτών των χρηµάτων, δίνονταν για την ανάπτυξη των βιβλιοθηκών, τότε θα είχαµε 
κάτι το οποίο δεν δηµιουργεί µια ισορροπία. Αν τα χρήµατα αυτά δίνονταν ή ένα µέρος 
αυτών των χρηµάτων, δίνονταν για την ανάπτυξη των βιβλιοθηκών, τότε θα είχαµε 
κάτι το οποίο δεν δηµιουργεί µια ισορροπία. Αν τα χρήµατα αυτά δίνονταν ή ένα µέρος 

πολύ καλύτερη και πολύ ασφαλέστερη και πιο σίγουρη ανάπτυξη και των βιβλιοθη-
αυτών των χρηµάτων, δίνονταν για την ανάπτυξη των βιβλιοθηκών, τότε θα είχαµε 
πολύ καλύτερη και πολύ ασφαλέστερη και πιο σίγουρη ανάπτυξη και των βιβλιοθη-
αυτών των χρηµάτων, δίνονταν για την ανάπτυξη των βιβλιοθηκών, τότε θα είχαµε 

κών και της έρευνας.
πολύ καλύτερη και πολύ ασφαλέστερη και πιο σίγουρη ανάπτυξη και των βιβλιοθη-
κών και της έρευνας.
πολύ καλύτερη και πολύ ασφαλέστερη και πιο σίγουρη ανάπτυξη και των βιβλιοθη-

Δε θα σας κουράσω µε πολλά, θέλω όµως πρώτ’ από όλα να συγχαρώ την οργανωτική 
επιτροπή του συνεδρίου για τον κόπο  που έκανε και το θάρρος που είχε ν’ αναλάβει 
Δε θα σας κουράσω µε πολλά, θέλω όµως πρώτ’ από όλα να συγχαρώ την οργανωτική 
επιτροπή του συνεδρίου για τον κόπο  που έκανε και το θάρρος που είχε ν’ αναλάβει 
Δε θα σας κουράσω µε πολλά, θέλω όµως πρώτ’ από όλα να συγχαρώ την οργανωτική 

ένα τόσο µεγάλο συνέδριο σ’ ένα µικρό, µέσης κατηγορίας πανεπιστήµιο, όπως είµα-
επιτροπή του συνεδρίου για τον κόπο  που έκανε και το θάρρος που είχε ν’ αναλάβει 
ένα τόσο µεγάλο συνέδριο σ’ ένα µικρό, µέσης κατηγορίας πανεπιστήµιο, όπως είµα-
επιτροπή του συνεδρίου για τον κόπο  που έκανε και το θάρρος που είχε ν’ αναλάβει 

στε εµείς. Ο κόπος τους είναι µεγάλος, ελπίζω ότι οι κόποι τους θ’ ανταµειφθούν και 
ένα τόσο µεγάλο συνέδριο σ’ ένα µικρό, µέσης κατηγορίας πανεπιστήµιο, όπως είµα-
στε εµείς. Ο κόπος τους είναι µεγάλος, ελπίζω ότι οι κόποι τους θ’ ανταµειφθούν και 
ένα τόσο µεγάλο συνέδριο σ’ ένα µικρό, µέσης κατηγορίας πανεπιστήµιο, όπως είµα-

Χαιρετισµοί



~36~

13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

το συνέδριο θα είναι πραγµατικά ένα συνέδριο άρτια οργανωµένο. Θα  ήθελα  επίσης 
να ευχαριστήσω τους χορηγούς του συνεδρίου, οι οποίοι προσφέρουν εξαιρετικές χορη-
το συνέδριο θα είναι πραγµατικά ένα συνέδριο άρτια οργανωµένο. Θα  ήθελα  επίσης 
να ευχαριστήσω τους χορηγούς του συνεδρίου, οι οποίοι προσφέρουν εξαιρετικές χορη-
το συνέδριο θα είναι πραγµατικά ένα συνέδριο άρτια οργανωµένο. Θα  ήθελα  επίσης 

γίες. Θα µου επιτρέψετε κύριε εκπρόσωπε του Δηµάρχου να πω ότι θα θέλαµε να είναι 
να ευχαριστήσω τους χορηγούς του συνεδρίου, οι οποίοι προσφέρουν εξαιρετικές χορη-
γίες. Θα µου επιτρέψετε κύριε εκπρόσωπε του Δηµάρχου να πω ότι θα θέλαµε να είναι 
να ευχαριστήσω τους χορηγούς του συνεδρίου, οι οποίοι προσφέρουν εξαιρετικές χορη-

και ο Δήµος ανάµεσα στους χορηγούς, δυστυχώς δεν είναι, πρέπει να το πω αυτό. Εν 
γίες. Θα µου επιτρέψετε κύριε εκπρόσωπε του Δηµάρχου να πω ότι θα θέλαµε να είναι 
και ο Δήµος ανάµεσα στους χορηγούς, δυστυχώς δεν είναι, πρέπει να το πω αυτό. Εν 
γίες. Θα µου επιτρέψετε κύριε εκπρόσωπε του Δηµάρχου να πω ότι θα θέλαµε να είναι 

πάση περιπτώσει, οι χορηγοί είναι, όπως βλέπετε, πολλοί και αρκετοί και το συνέδριο 
και ο Δήµος ανάµεσα στους χορηγούς, δυστυχώς δεν είναι, πρέπει να το πω αυτό. Εν 
πάση περιπτώσει, οι χορηγοί είναι, όπως βλέπετε, πολλοί και αρκετοί και το συνέδριο 
και ο Δήµος ανάµεσα στους χορηγούς, δυστυχώς δεν είναι, πρέπει να το πω αυτό. Εν 

θα είναι, ελπίζουµε, πάρα πολύ καλό.
πάση περιπτώσει, οι χορηγοί είναι, όπως βλέπετε, πολλοί και αρκετοί και το συνέδριο 
θα είναι, ελπίζουµε, πάρα πολύ καλό.
πάση περιπτώσει, οι χορηγοί είναι, όπως βλέπετε, πολλοί και αρκετοί και το συνέδριο 

Δυστυχώς δεν µπορέσαµε να εξασφαλίσουµε τον καιρό για εσάς. Ο καιρός λίγο µας 
τα έχει χαλάσει, ελπίζουµε όµως ότι, παρ’ όλα αυτά, η διαµονή σας στην Κέρκυρα θα 
Δυστυχώς δεν µπορέσαµε να εξασφαλίσουµε τον καιρό για εσάς. Ο καιρός λίγο µας 
τα έχει χαλάσει, ελπίζουµε όµως ότι, παρ’ όλα αυτά, η διαµονή σας στην Κέρκυρα θα 
Δυστυχώς δεν µπορέσαµε να εξασφαλίσουµε τον καιρό για εσάς. Ο καιρός λίγο µας 

είναι, όχι µόνο αποδοτική επιστηµονικά, αλλά και ευχάριστη ως διαµονή. Σας καλωσο-
τα έχει χαλάσει, ελπίζουµε όµως ότι, παρ’ όλα αυτά, η διαµονή σας στην Κέρκυρα θα 
είναι, όχι µόνο αποδοτική επιστηµονικά, αλλά και ευχάριστη ως διαµονή. Σας καλωσο-
τα έχει χαλάσει, ελπίζουµε όµως ότι, παρ’ όλα αυτά, η διαµονή σας στην Κέρκυρα θα 

ρίζω και εύχοµαι πολύ καλή επιτυχία στις εργασίες του συνεδρίου.
είναι, όχι µόνο αποδοτική επιστηµονικά, αλλά και ευχάριστη ως διαµονή. Σας καλωσο-
ρίζω και εύχοµαι πολύ καλή επιτυχία στις εργασίες του συνεδρίου.
είναι, όχι µόνο αποδοτική επιστηµονικά, αλλά και ευχάριστη ως διαµονή. Σας καλωσο-
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Χαιρετισµός του Προέδρου της Οργανωτικής Επιτροπής του Συνεδρίου
Καθηγητή Βασίλειου Χρυσικόπουλου

Αντιπρύτανη Οικονοµικού Προγραµµατισµού και Ανάπτυξης

Welcome of the President of Conference Organizing Commi�ee
Professor Vasilios Chrisikopoulos

Vice-Rector of Financial Management

Κύριε Γενικέ Γραµµατέα, κύριε εκπρόσωπε του Δηµάρχου, κυρίες και κύριοι,

Εκ µέρους της Οργανωτικής Επιτροπής του 13ου Πανελληνίου Συνεδρίου των Ακαδη-
µαϊκών Βιβλιοθηκών, θα ήθελα κατ’ αρχήν να σας καλωσορίσω στην Κέρκυρα και το 
Εκ µέρους της Οργανωτικής Επιτροπής του 13ου Πανελληνίου Συνεδρίου των Ακαδη-
µαϊκών Βιβλιοθηκών, θα ήθελα κατ’ αρχήν να σας καλωσορίσω στην Κέρκυρα και το 
Εκ µέρους της Οργανωτικής Επιτροπής του 13ου Πανελληνίου Συνεδρίου των Ακαδη-

Ιόνιο Πανεπιστήµιο, το οποίο, µε ιδιαίτερη ευχαρίστηση και ενδιαφέρον, φιλοξενεί το 
µαϊκών Βιβλιοθηκών, θα ήθελα κατ’ αρχήν να σας καλωσορίσω στην Κέρκυρα και το 
Ιόνιο Πανεπιστήµιο, το οποίο, µε ιδιαίτερη ευχαρίστηση και ενδιαφέρον, φιλοξενεί το 
µαϊκών Βιβλιοθηκών, θα ήθελα κατ’ αρχήν να σας καλωσορίσω στην Κέρκυρα και το 

φετινό συνέδριο.
Ιόνιο Πανεπιστήµιο, το οποίο, µε ιδιαίτερη ευχαρίστηση και ενδιαφέρον, φιλοξενεί το 
φετινό συνέδριο.
Ιόνιο Πανεπιστήµιο, το οποίο, µε ιδιαίτερη ευχαρίστηση και ενδιαφέρον, φιλοξενεί το 

Το Ιόνιο Πανεπιστήµιο, µέσω κυρίως της Οργανωτικής και της Επιστηµονικής Επιτρο-
πής, αλλά και του προσωπικού του γενικότερα, κατάβαλε κάθε δυνατή προσπάθεια 
Το Ιόνιο Πανεπιστήµιο, µέσω κυρίως της Οργανωτικής και της Επιστηµονικής Επιτρο-
πής, αλλά και του προσωπικού του γενικότερα, κατάβαλε κάθε δυνατή προσπάθεια 
Το Ιόνιο Πανεπιστήµιο, µέσω κυρίως της Οργανωτικής και της Επιστηµονικής Επιτρο-

για την οργάνωση ενός επιτυχηµένου και καρποφόρου επιστηµονικά και επαγγελµα-
πής, αλλά και του προσωπικού του γενικότερα, κατάβαλε κάθε δυνατή προσπάθεια 
για την οργάνωση ενός επιτυχηµένου και καρποφόρου επιστηµονικά και επαγγελµα-
πής, αλλά και του προσωπικού του γενικότερα, κατάβαλε κάθε δυνατή προσπάθεια 

τικά συνεδρίου. Την προσπάθειά µας αυτή, επηρέασαν και προσδιόρισαν τα ακόλουθα, 
για την οργάνωση ενός επιτυχηµένου και καρποφόρου επιστηµονικά και επαγγελµα-
τικά συνεδρίου. Την προσπάθειά µας αυτή, επηρέασαν και προσδιόρισαν τα ακόλουθα, 
για την οργάνωση ενός επιτυχηµένου και καρποφόρου επιστηµονικά και επαγγελµα-

µεταξύ άλλων, σηµαντικά δεδοµένα:
τικά συνεδρίου. Την προσπάθειά µας αυτή, επηρέασαν και προσδιόρισαν τα ακόλουθα, 
µεταξύ άλλων, σηµαντικά δεδοµένα:
τικά συνεδρίου. Την προσπάθειά µας αυτή, επηρέασαν και προσδιόρισαν τα ακόλουθα, 

1. Η βαθµιαία αύξηση της σηµασίας και αποδοχής αυτού του θεσµού και η µετα-
µεταξύ άλλων, σηµαντικά δεδοµένα:
1. Η βαθµιαία αύξηση της σηµασίας και αποδοχής αυτού του θεσµού και η µετα-
µεταξύ άλλων, σηµαντικά δεδοµένα:

τροπή του από µια απλή συνάθροιση των βιβλιοθηκονόµων των ακαδηµαϊκών βιβλι-
1. Η βαθµιαία αύξηση της σηµασίας και αποδοχής αυτού του θεσµού και η µετα-
τροπή του από µια απλή συνάθροιση των βιβλιοθηκονόµων των ακαδηµαϊκών βιβλι-
1. Η βαθµιαία αύξηση της σηµασίας και αποδοχής αυτού του θεσµού και η µετα-

οθηκών, στη µοναδική, ουσιαστικά, πανελλήνια συνάθροιση της επιστηµονικής και 
τροπή του από µια απλή συνάθροιση των βιβλιοθηκονόµων των ακαδηµαϊκών βιβλι-
οθηκών, στη µοναδική, ουσιαστικά, πανελλήνια συνάθροιση της επιστηµονικής και 
τροπή του από µια απλή συνάθροιση των βιβλιοθηκονόµων των ακαδηµαϊκών βιβλι-

επαγγελµατικής βιβλιοθηκονοµίας.
οθηκών, στη µοναδική, ουσιαστικά, πανελλήνια συνάθροιση της επιστηµονικής και 
επαγγελµατικής βιβλιοθηκονοµίας.
οθηκών, στη µοναδική, ουσιαστικά, πανελλήνια συνάθροιση της επιστηµονικής και 

2. Το γεγονός, ότι αναµφίβολα, ο χώρος των βιβλιοθηκών διέρχεται µια εκτεταµέ-
επαγγελµατικής βιβλιοθηκονοµίας.
2. Το γεγονός, ότι αναµφίβολα, ο χώρος των βιβλιοθηκών διέρχεται µια εκτεταµέ-
επαγγελµατικής βιβλιοθηκονοµίας.

νη φάση, ριζικής και σε βάθος µετεξέλιξης, µε την ενσωµάτωση και τη µετάδοση των 
2. Το γεγονός, ότι αναµφίβολα, ο χώρος των βιβλιοθηκών διέρχεται µια εκτεταµέ-
νη φάση, ριζικής και σε βάθος µετεξέλιξης, µε την ενσωµάτωση και τη µετάδοση των 
2. Το γεγονός, ότι αναµφίβολα, ο χώρος των βιβλιοθηκών διέρχεται µια εκτεταµέ-

νέων τεχνολογιών της πληροφορίας. Όπως είναι γνωστό, ενώ η πληροφορική συνεχί-
νη φάση, ριζικής και σε βάθος µετεξέλιξης, µε την ενσωµάτωση και τη µετάδοση των 
νέων τεχνολογιών της πληροφορίας. Όπως είναι γνωστό, ενώ η πληροφορική συνεχί-
νη φάση, ριζικής και σε βάθος µετεξέλιξης, µε την ενσωµάτωση και τη µετάδοση των 

ζει τη δική της εξέλιξη, ως αυτόνοµη επιστήµη, είναι καιρός για την υπόλοιπη κοινωνία 
νέων τεχνολογιών της πληροφορίας. Όπως είναι γνωστό, ενώ η πληροφορική συνεχί-
ζει τη δική της εξέλιξη, ως αυτόνοµη επιστήµη, είναι καιρός για την υπόλοιπη κοινωνία 
νέων τεχνολογιών της πληροφορίας. Όπως είναι γνωστό, ενώ η πληροφορική συνεχί-

να αναπτύξει και να τροποποιήσει θεσµούς, να επινοήσει εργαλεία και να διαµορφώ-
ζει τη δική της εξέλιξη, ως αυτόνοµη επιστήµη, είναι καιρός για την υπόλοιπη κοινωνία 
να αναπτύξει και να τροποποιήσει θεσµούς, να επινοήσει εργαλεία και να διαµορφώ-
ζει τη δική της εξέλιξη, ως αυτόνοµη επιστήµη, είναι καιρός για την υπόλοιπη κοινωνία 

σει διαδικασίες που θα της επιτρέψουν να εκµεταλλευτεί πληρέστερα και αποτελε-
να αναπτύξει και να τροποποιήσει θεσµούς, να επινοήσει εργαλεία και να διαµορφώ-
σει διαδικασίες που θα της επιτρέψουν να εκµεταλλευτεί πληρέστερα και αποτελε-
να αναπτύξει και να τροποποιήσει θεσµούς, να επινοήσει εργαλεία και να διαµορφώ-

σµατικότερα το οπλοστάσιο που δηµιουργεί η πληροφορική. Στη θέση ακριβώς αυτή 
σει διαδικασίες που θα της επιτρέψουν να εκµεταλλευτεί πληρέστερα και αποτελε-
σµατικότερα το οπλοστάσιο που δηµιουργεί η πληροφορική. Στη θέση ακριβώς αυτή 
σει διαδικασίες που θα της επιτρέψουν να εκµεταλλευτεί πληρέστερα και αποτελε-

βρίσκονται σήµερα, ως κοινωνικός θεσµός, και οι βιβλιοθήκες µια και καλούνται να 
σµατικότερα το οπλοστάσιο που δηµιουργεί η πληροφορική. Στη θέση ακριβώς αυτή 
βρίσκονται σήµερα, ως κοινωνικός θεσµός, και οι βιβλιοθήκες µια και καλούνται να 
σµατικότερα το οπλοστάσιο που δηµιουργεί η πληροφορική. Στη θέση ακριβώς αυτή 

µετουσιώσουν την τεχνολογική καινοτοµία σε ηλεκτρονική καινοτοµία, βελτιώνοντας 
βρίσκονται σήµερα, ως κοινωνικός θεσµός, και οι βιβλιοθήκες µια και καλούνται να 
µετουσιώσουν την τεχνολογική καινοτοµία σε ηλεκτρονική καινοτοµία, βελτιώνοντας 
βρίσκονται σήµερα, ως κοινωνικός θεσµός, και οι βιβλιοθήκες µια και καλούνται να 

και µεγεθύνοντας έτσι την ποσότητα και ποιότητα των παρεχοµένων, προς το χρήστη, 
µετουσιώσουν την τεχνολογική καινοτοµία σε ηλεκτρονική καινοτοµία, βελτιώνοντας 
και µεγεθύνοντας έτσι την ποσότητα και ποιότητα των παρεχοµένων, προς το χρήστη, 
µετουσιώσουν την τεχνολογική καινοτοµία σε ηλεκτρονική καινοτοµία, βελτιώνοντας 

υπηρεσιών. Και
και µεγεθύνοντας έτσι την ποσότητα και ποιότητα των παρεχοµένων, προς το χρήστη, 
υπηρεσιών. Και
και µεγεθύνοντας έτσι την ποσότητα και ποιότητα των παρεχοµένων, προς το χρήστη, 

3. Το γεγονός ότι το Ιόνιο Πανεπιστήµιο είναι από τα λίγα ιδρύµατα της τριτο-
υπηρεσιών. Και
3. Το γεγονός ότι το Ιόνιο Πανεπιστήµιο είναι από τα λίγα ιδρύµατα της τριτο-
υπηρεσιών. Και

βάθµιας εκπαίδευσης που µε τα τµήµατά του θεραπεύει παράλληλα τη διαχείριση της 
3. Το γεγονός ότι το Ιόνιο Πανεπιστήµιο είναι από τα λίγα ιδρύµατα της τριτο-
βάθµιας εκπαίδευσης που µε τα τµήµατά του θεραπεύει παράλληλα τη διαχείριση της 
3. Το γεγονός ότι το Ιόνιο Πανεπιστήµιο είναι από τα λίγα ιδρύµατα της τριτο-

πληροφορίας και την πληροφορική.
βάθµιας εκπαίδευσης που µε τα τµήµατά του θεραπεύει παράλληλα τη διαχείριση της 
πληροφορίας και την πληροφορική.
βάθµιας εκπαίδευσης που µε τα τµήµατά του θεραπεύει παράλληλα τη διαχείριση της 

Πέρα από τον τυπικό συµβολισµό αυτής της συνύπαρξης, υπάρχει το πραγµατικό δε-
δοµένο του ιδιαίτερου ενδιαφέροντος για την προσέγγιση της πληροφορίας και του κοι-
Πέρα από τον τυπικό συµβολισµό αυτής της συνύπαρξης, υπάρχει το πραγµατικό δε-
δοµένο του ιδιαίτερου ενδιαφέροντος για την προσέγγιση της πληροφορίας και του κοι-
Πέρα από τον τυπικό συµβολισµό αυτής της συνύπαρξης, υπάρχει το πραγµατικό δε-

νωνικού της ρόλου από δύο διαφορετικές, αλλά συγκλίνουσες οπτικές γωνίες. Μέρος 
δοµένο του ιδιαίτερου ενδιαφέροντος για την προσέγγιση της πληροφορίας και του κοι-
νωνικού της ρόλου από δύο διαφορετικές, αλλά συγκλίνουσες οπτικές γωνίες. Μέρος 
δοµένο του ιδιαίτερου ενδιαφέροντος για την προσέγγιση της πληροφορίας και του κοι-

αυτής της προβληµατικής συµµερίζεται, αυτές τις µέρες και το συνέδριό σας µέσα από 
νωνικού της ρόλου από δύο διαφορετικές, αλλά συγκλίνουσες οπτικές γωνίες. Μέρος 
αυτής της προβληµατικής συµµερίζεται, αυτές τις µέρες και το συνέδριό σας µέσα από 
νωνικού της ρόλου από δύο διαφορετικές, αλλά συγκλίνουσες οπτικές γωνίες. Μέρος 

τις εργασίες του.
αυτής της προβληµατικής συµµερίζεται, αυτές τις µέρες και το συνέδριό σας µέσα από 
τις εργασίες του.
αυτής της προβληµατικής συµµερίζεται, αυτές τις µέρες και το συνέδριό σας µέσα από 

Στο πλαίσιο αυτό και µε δεδοµένο ότι η βιβλιοθήκη αποτελεί  για ένα πανεπιστήµιο 
τις εργασίες του.
Στο πλαίσιο αυτό και µε δεδοµένο ότι η βιβλιοθήκη αποτελεί  για ένα πανεπιστήµιο 
τις εργασίες του.

κύριο δοµικό στοιχείο του µηχανισµού διδασκαλίας και έρευνας, η πανεπιστηµιακή 
Στο πλαίσιο αυτό και µε δεδοµένο ότι η βιβλιοθήκη αποτελεί  για ένα πανεπιστήµιο 
κύριο δοµικό στοιχείο του µηχανισµού διδασκαλίας και έρευνας, η πανεπιστηµιακή 
Στο πλαίσιο αυτό και µε δεδοµένο ότι η βιβλιοθήκη αποτελεί  για ένα πανεπιστήµιο 

κοινότητα προσβλέπει σε µία τέτοια µετεξέλιξη της βιβλιοθήκης που θα της επιτρέψει 
κύριο δοµικό στοιχείο του µηχανισµού διδασκαλίας και έρευνας, η πανεπιστηµιακή 
κοινότητα προσβλέπει σε µία τέτοια µετεξέλιξη της βιβλιοθήκης που θα της επιτρέψει 
κύριο δοµικό στοιχείο του µηχανισµού διδασκαλίας και έρευνας, η πανεπιστηµιακή 

να ενσωµατώσει τις νέες τεχνολογίες, να αναδιαµορφώσει τις λειτουργίες και τα εργα-
κοινότητα προσβλέπει σε µία τέτοια µετεξέλιξη της βιβλιοθήκης που θα της επιτρέψει 
να ενσωµατώσει τις νέες τεχνολογίες, να αναδιαµορφώσει τις λειτουργίες και τα εργα-
κοινότητα προσβλέπει σε µία τέτοια µετεξέλιξη της βιβλιοθήκης που θα της επιτρέψει 

λεία της, να πολλαπλασιάσει τις υπηρεσίες της και να µεταβάλει τη µορφή ενσωµάτω-
να ενσωµατώσει τις νέες τεχνολογίες, να αναδιαµορφώσει τις λειτουργίες και τα εργα-
λεία της, να πολλαπλασιάσει τις υπηρεσίες της και να µεταβάλει τη µορφή ενσωµάτω-
να ενσωµατώσει τις νέες τεχνολογίες, να αναδιαµορφώσει τις λειτουργίες και τα εργα-

σής της στο πανεπιστηµιακό και ευρύτερο κοινωνικό περιβάλλον.
λεία της, να πολλαπλασιάσει τις υπηρεσίες της και να µεταβάλει τη µορφή ενσωµάτω-
σής της στο πανεπιστηµιακό και ευρύτερο κοινωνικό περιβάλλον.
λεία της, να πολλαπλασιάσει τις υπηρεσίες της και να µεταβάλει τη µορφή ενσωµάτω-

Χαιρετισµοί
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Είµαι βέβαιος, ότι η θεµατική του συνεδρίου και οι εισηγήσεις που θα παρουσιαστούν 
εδώ ανοίγουν τη συζήτηση που θα καθορίσει την πορεία αυτής της µετεξέλιξης..
Είµαι βέβαιος, ότι η θεµατική του συνεδρίου και οι εισηγήσεις που θα παρουσιαστούν 
εδώ ανοίγουν τη συζήτηση που θα καθορίσει την πορεία αυτής της µετεξέλιξης..
Είµαι βέβαιος, ότι η θεµατική του συνεδρίου και οι εισηγήσεις που θα παρουσιαστούν 

Η οργανωτική επιτροπή θεώρησε σκόπιµο να συµβάλει στην περαιτέρω επιστηµονι-
κή αναβάθµιση του συνεδρίου, εφαρµόζοντας µια αυστηρή αλλά και αντικειµενική 
Η οργανωτική επιτροπή θεώρησε σκόπιµο να συµβάλει στην περαιτέρω επιστηµονι-
κή αναβάθµιση του συνεδρίου, εφαρµόζοντας µια αυστηρή αλλά και αντικειµενική 
Η οργανωτική επιτροπή θεώρησε σκόπιµο να συµβάλει στην περαιτέρω επιστηµονι-

διαδικασία κρίσης των εισηγήσεων που υποβλήθηκαν. Πιστεύουµε ότι ο οργανισµός 
κή αναβάθµιση του συνεδρίου, εφαρµόζοντας µια αυστηρή αλλά και αντικειµενική 
διαδικασία κρίσης των εισηγήσεων που υποβλήθηκαν. Πιστεύουµε ότι ο οργανισµός 
κή αναβάθµιση του συνεδρίου, εφαρµόζοντας µια αυστηρή αλλά και αντικειµενική 

λειτούργησε άψογα και γι’ αυτό οφείλουµε να ευχαριστήσουµε τα µέλη της επιστη-
διαδικασία κρίσης των εισηγήσεων που υποβλήθηκαν. Πιστεύουµε ότι ο οργανισµός 
λειτούργησε άψογα και γι’ αυτό οφείλουµε να ευχαριστήσουµε τα µέλη της επιστη-
διαδικασία κρίσης των εισηγήσεων που υποβλήθηκαν. Πιστεύουµε ότι ο οργανισµός 

µονικής επιτροπής, η πλειονότητα των οποίων προέρχεται από τον ευρύτερο επαγ-
λειτούργησε άψογα και γι’ αυτό οφείλουµε να ευχαριστήσουµε τα µέλη της επιστη-
µονικής επιτροπής, η πλειονότητα των οποίων προέρχεται από τον ευρύτερο επαγ-
λειτούργησε άψογα και γι’ αυτό οφείλουµε να ευχαριστήσουµε τα µέλη της επιστη-

γελµατικό και ακαδηµαϊκό χώρο της βιβλιοθηκονοµίας. Όµως, η  µεγάλη συµµετοχή, 
µονικής επιτροπής, η πλειονότητα των οποίων προέρχεται από τον ευρύτερο επαγ-
γελµατικό και ακαδηµαϊκό χώρο της βιβλιοθηκονοµίας. Όµως, η  µεγάλη συµµετοχή, 
µονικής επιτροπής, η πλειονότητα των οποίων προέρχεται από τον ευρύτερο επαγ-

υποχρέωσε την οργανωτική επιτροπή να διακόψει από κάποιο σηµείο και πέρα την πα-
γελµατικό και ακαδηµαϊκό χώρο της βιβλιοθηκονοµίας. Όµως, η  µεγάλη συµµετοχή, 
υποχρέωσε την οργανωτική επιτροπή να διακόψει από κάποιο σηµείο και πέρα την πα-
γελµατικό και ακαδηµαϊκό χώρο της βιβλιοθηκονοµίας. Όµως, η  µεγάλη συµµετοχή, 

ραλαβή νέων δηλώσεων συµµετοχής, είχαµε ήδη υπερβεί τα όρια µεγέθους τα οποία 
υποχρέωσε την οργανωτική επιτροπή να διακόψει από κάποιο σηµείο και πέρα την πα-
ραλαβή νέων δηλώσεων συµµετοχής, είχαµε ήδη υπερβεί τα όρια µεγέθους τα οποία 
υποχρέωσε την οργανωτική επιτροπή να διακόψει από κάποιο σηµείο και πέρα την πα-

θα µπορούσαµε να διαχειριστούµε αποτελεσµατικά και θεωρήσαµε, ως αναγκαία 
ραλαβή νέων δηλώσεων συµµετοχής, είχαµε ήδη υπερβεί τα όρια µεγέθους τα οποία 
θα µπορούσαµε να διαχειριστούµε αποτελεσµατικά και θεωρήσαµε, ως αναγκαία 
ραλαβή νέων δηλώσεων συµµετοχής, είχαµε ήδη υπερβεί τα όρια µεγέθους τα οποία 

επιλογή, να δυσαρεστήσουµε τους λίγους καθυστερηµένους παρά το σύνολο των συ-
θα µπορούσαµε να διαχειριστούµε αποτελεσµατικά και θεωρήσαµε, ως αναγκαία 
επιλογή, να δυσαρεστήσουµε τους λίγους καθυστερηµένους παρά το σύνολο των συ-
θα µπορούσαµε να διαχειριστούµε αποτελεσµατικά και θεωρήσαµε, ως αναγκαία 

νέδρων. Ελπίζουµε στην κατανόηση των πρώτων για το αποκλεισµό τους, αλλά και 
επιλογή, να δυσαρεστήσουµε τους λίγους καθυστερηµένους παρά το σύνολο των συ-
νέδρων. Ελπίζουµε στην κατανόηση των πρώτων για το αποκλεισµό τους, αλλά και 
επιλογή, να δυσαρεστήσουµε τους λίγους καθυστερηµένους παρά το σύνολο των συ-

όλων των συνέδρων, αν παρ’ ελπίδα, το µέγεθος της συµµετοχής, για άλλους λόγους, 
νέδρων. Ελπίζουµε στην κατανόηση των πρώτων για το αποκλεισµό τους, αλλά και 
όλων των συνέδρων, αν παρ’ ελπίδα, το µέγεθος της συµµετοχής, για άλλους λόγους, 
νέδρων. Ελπίζουµε στην κατανόηση των πρώτων για το αποκλεισµό τους, αλλά και 

προκάλεσε κάποια µικρή δυσλειτουργία.
όλων των συνέδρων, αν παρ’ ελπίδα, το µέγεθος της συµµετοχής, για άλλους λόγους, 
προκάλεσε κάποια µικρή δυσλειτουργία.
όλων των συνέδρων, αν παρ’ ελπίδα, το µέγεθος της συµµετοχής, για άλλους λόγους, 

Τελειώνοντας, πρέπει να ευχαριστήσω και τα µέλη της οργανωτικής επιτροπής και 
ιδίως τους βιβλιοθηκονόµους του Ιονίου Πανεπιστηµίου, µιας και χωρίς τις δικές τους 
Τελειώνοντας, πρέπει να ευχαριστήσω και τα µέλη της οργανωτικής επιτροπής και 
ιδίως τους βιβλιοθηκονόµους του Ιονίου Πανεπιστηµίου, µιας και χωρίς τις δικές τους 
Τελειώνοντας, πρέπει να ευχαριστήσω και τα µέλη της οργανωτικής επιτροπής και 

άοκνες προσπάθειες, η πραγµατοποίηση αυτού του συνεδρίου, δε θα ήταν δυνατή. Σας 
ιδίως τους βιβλιοθηκονόµους του Ιονίου Πανεπιστηµίου, µιας και χωρίς τις δικές τους 
άοκνες προσπάθειες, η πραγµατοποίηση αυτού του συνεδρίου, δε θα ήταν δυνατή. Σας 
ιδίως τους βιβλιοθηκονόµους του Ιονίου Πανεπιστηµίου, µιας και χωρίς τις δικές τους 

ευχαριστώ.
άοκνες προσπάθειες, η πραγµατοποίηση αυτού του συνεδρίου, δε θα ήταν δυνατή. Σας 
ευχαριστώ.
άοκνες προσπάθειες, η πραγµατοποίηση αυτού του συνεδρίου, δε θα ήταν δυνατή. Σας 
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Χαιρετισµός του Προέδρου της Επιτροπής Βιβλιοθήκης 
και Προέδρου του Συνεδρίου

Καθηγητή Γεώργιου Μπώκου 

Welcome of the President of Library Commi�ee 
and of the President of Conference

Professor George Bokos

Κύριε Γενικέ Γραµµατέα, κύριε εκπρόσωπε της δηµοτικής αρχής, κυρίες και κύριοι, 
αγαπητοί συνάδελφοι και σύνεδροι,
Κύριε Γενικέ Γραµµατέα, κύριε εκπρόσωπε της δηµοτικής αρχής, κυρίες και κύριοι, 
αγαπητοί συνάδελφοι και σύνεδροι,
Κύριε Γενικέ Γραµµατέα, κύριε εκπρόσωπε της δηµοτικής αρχής, κυρίες και κύριοι, 

Θα ήθελα κι εγώ, ως Πρόεδρος της Επιτροπής της Βιβλιοθήκης του Ιονίου Πανεπιστη-
µίου, να σας καλωσορίσω, εκ µέρους της Βιβλιοθήκης, τώρα, που έχει και την κύρια 
Θα ήθελα κι εγώ, ως Πρόεδρος της Επιτροπής της Βιβλιοθήκης του Ιονίου Πανεπιστη-
µίου, να σας καλωσορίσω, εκ µέρους της Βιβλιοθήκης, τώρα, που έχει και την κύρια 
Θα ήθελα κι εγώ, ως Πρόεδρος της Επιτροπής της Βιβλιοθήκης του Ιονίου Πανεπιστη-

οργανωτική ευθύνη για την οργάνωση αυτού του συνεδρίου στην Κέρκυρα και στο Ιό-
µίου, να σας καλωσορίσω, εκ µέρους της Βιβλιοθήκης, τώρα, που έχει και την κύρια 
οργανωτική ευθύνη για την οργάνωση αυτού του συνεδρίου στην Κέρκυρα και στο Ιό-
µίου, να σας καλωσορίσω, εκ µέρους της Βιβλιοθήκης, τώρα, που έχει και την κύρια 

νιο Πανεπιστήµιο. Είναι γενικά, εξαιρετικά ευχάριστο να διαπιστώνει κανείς µια τόσο 
οργανωτική ευθύνη για την οργάνωση αυτού του συνεδρίου στην Κέρκυρα και στο Ιό-
νιο Πανεπιστήµιο. Είναι γενικά, εξαιρετικά ευχάριστο να διαπιστώνει κανείς µια τόσο 
οργανωτική ευθύνη για την οργάνωση αυτού του συνεδρίου στην Κέρκυρα και στο Ιό-

εκτεταµένη συµµετοχή, αλλά και ειδικότερα ένα τόσο σηµαντικό ποσοστό παρουσίας, 
νιο Πανεπιστήµιο. Είναι γενικά, εξαιρετικά ευχάριστο να διαπιστώνει κανείς µια τόσο 
εκτεταµένη συµµετοχή, αλλά και ειδικότερα ένα τόσο σηµαντικό ποσοστό παρουσίας, 
νιο Πανεπιστήµιο. Είναι γενικά, εξαιρετικά ευχάριστο να διαπιστώνει κανείς µια τόσο 

νέων σε ηλικία, συναδέλφων και συνεργατών. Αυτό είναι ένα εξαιρετικά σηµαντικό 
εκτεταµένη συµµετοχή, αλλά και ειδικότερα ένα τόσο σηµαντικό ποσοστό παρουσίας, 
νέων σε ηλικία, συναδέλφων και συνεργατών. Αυτό είναι ένα εξαιρετικά σηµαντικό 
εκτεταµένη συµµετοχή, αλλά και ειδικότερα ένα τόσο σηµαντικό ποσοστό παρουσίας, 

ζήτηµα.
νέων σε ηλικία, συναδέλφων και συνεργατών. Αυτό είναι ένα εξαιρετικά σηµαντικό 
ζήτηµα.
νέων σε ηλικία, συναδέλφων και συνεργατών. Αυτό είναι ένα εξαιρετικά σηµαντικό 

Γνωρίζοντας, βέβαια, το ζωντανό και διαρκώς αυξανόµενο ενδιαφέρον, που παρουσιά-
ζει η ετήσια αυτή συνάντηση των βιβλιοθηκών της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, είµαστε 
Γνωρίζοντας, βέβαια, το ζωντανό και διαρκώς αυξανόµενο ενδιαφέρον, που παρουσιά-
ζει η ετήσια αυτή συνάντηση των βιβλιοθηκών της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, είµαστε 
Γνωρίζοντας, βέβαια, το ζωντανό και διαρκώς αυξανόµενο ενδιαφέρον, που παρουσιά-

βέβαιοι ότι η εκτεταµένη αυτή συµµετοχή, στην οποία αναφέρθηκε και ο Πρόεδρος 
ζει η ετήσια αυτή συνάντηση των βιβλιοθηκών της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, είµαστε 
βέβαιοι ότι η εκτεταµένη αυτή συµµετοχή, στην οποία αναφέρθηκε και ο Πρόεδρος 
ζει η ετήσια αυτή συνάντηση των βιβλιοθηκών της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, είµαστε 

της Οργανωτικής Επιτροπής προηγουµένως, δεν οφείλεται µόνο ή δεν οφείλεται κυ-
βέβαιοι ότι η εκτεταµένη αυτή συµµετοχή, στην οποία αναφέρθηκε και ο Πρόεδρος 
της Οργανωτικής Επιτροπής προηγουµένως, δεν οφείλεται µόνο ή δεν οφείλεται κυ-
βέβαιοι ότι η εκτεταµένη αυτή συµµετοχή, στην οποία αναφέρθηκε και ο Πρόεδρος 

ρίως στις αναµφισβήτητες οµορφιές της Κέρκυρας. Ευχόµαστε πάντως, και παρά τα 
της Οργανωτικής Επιτροπής προηγουµένως, δεν οφείλεται µόνο ή δεν οφείλεται κυ-
ρίως στις αναµφισβήτητες οµορφιές της Κέρκυρας. Ευχόµαστε πάντως, και παρά τα 
της Οργανωτικής Επιτροπής προηγουµένως, δεν οφείλεται µόνο ή δεν οφείλεται κυ-

προβλήµατα καιρού, που ήδη αναφέρθηκαν, µερικές από αυτές να µπορέσετε να τις 
ρίως στις αναµφισβήτητες οµορφιές της Κέρκυρας. Ευχόµαστε πάντως, και παρά τα 
προβλήµατα καιρού, που ήδη αναφέρθηκαν, µερικές από αυτές να µπορέσετε να τις 
ρίως στις αναµφισβήτητες οµορφιές της Κέρκυρας. Ευχόµαστε πάντως, και παρά τα 

απολαύσετε.
προβλήµατα καιρού, που ήδη αναφέρθηκαν, µερικές από αυτές να µπορέσετε να τις 
απολαύσετε.
προβλήµατα καιρού, που ήδη αναφέρθηκαν, µερικές από αυτές να µπορέσετε να τις 

Η πρώτη αυτή συνεδρία που τιτλοφορείται χαιρετισµοί, είναι καθέτως σύντοµη και 
έχει ως στόχο να υποδεχθεί και να καλωσορίσει τους συνέδρους, να ευχηθεί επιτυχία 
Η πρώτη αυτή συνεδρία που τιτλοφορείται χαιρετισµοί, είναι καθέτως σύντοµη και 
έχει ως στόχο να υποδεχθεί και να καλωσορίσει τους συνέδρους, να ευχηθεί επιτυχία 
Η πρώτη αυτή συνεδρία που τιτλοφορείται χαιρετισµοί, είναι καθέτως σύντοµη και 

στις εργασίες τους, αλλά και µερικές φορές να υπαινιχθεί το τι αναµένει απ’ αυτές τις 
έχει ως στόχο να υποδεχθεί και να καλωσορίσει τους συνέδρους, να ευχηθεί επιτυχία 
στις εργασίες τους, αλλά και µερικές φορές να υπαινιχθεί το τι αναµένει απ’ αυτές τις 
έχει ως στόχο να υποδεχθεί και να καλωσορίσει τους συνέδρους, να ευχηθεί επιτυχία 

εργασίες ο χώρος στον οποίο αφορά το συνέδριο, αλλά και η κοινωνία γενικότερα. Για 
στις εργασίες τους, αλλά και µερικές φορές να υπαινιχθεί το τι αναµένει απ’ αυτές τις 
εργασίες ο χώρος στον οποίο αφορά το συνέδριο, αλλά και η κοινωνία γενικότερα. Για 
στις εργασίες τους, αλλά και µερικές φορές να υπαινιχθεί το τι αναµένει απ’ αυτές τις 

το λόγο αυτό, πέρα από το καλωσόρισµα, θα επιχειρήσω ένα τέτοιο σύντοµο υπαινιγ-
εργασίες ο χώρος στον οποίο αφορά το συνέδριο, αλλά και η κοινωνία γενικότερα. Για 
το λόγο αυτό, πέρα από το καλωσόρισµα, θα επιχειρήσω ένα τέτοιο σύντοµο υπαινιγ-
εργασίες ο χώρος στον οποίο αφορά το συνέδριο, αλλά και η κοινωνία γενικότερα. Για 

µό. Θα προσπαθήσω δηλαδή, όσο καλύτερα µπορεί να γίνει αυτό σ’ ένα σύντοµο χαιρε-
το λόγο αυτό, πέρα από το καλωσόρισµα, θα επιχειρήσω ένα τέτοιο σύντοµο υπαινιγ-
µό. Θα προσπαθήσω δηλαδή, όσο καλύτερα µπορεί να γίνει αυτό σ’ ένα σύντοµο χαιρε-
το λόγο αυτό, πέρα από το καλωσόρισµα, θα επιχειρήσω ένα τέτοιο σύντοµο υπαινιγ-

τισµό, να επισηµάνω τον κύριο στόχο και τις προσδοκίες που είχαµε ως πανεπιστήµιο, 
µό. Θα προσπαθήσω δηλαδή, όσο καλύτερα µπορεί να γίνει αυτό σ’ ένα σύντοµο χαιρε-
τισµό, να επισηµάνω τον κύριο στόχο και τις προσδοκίες που είχαµε ως πανεπιστήµιο, 
µό. Θα προσπαθήσω δηλαδή, όσο καλύτερα µπορεί να γίνει αυτό σ’ ένα σύντοµο χαιρε-

που οργάνωσε και φιλοξενεί αυτό το συνέδριο. Οι προσδοκίες αυτές εκφράζονται, κατά 
τισµό, να επισηµάνω τον κύριο στόχο και τις προσδοκίες που είχαµε ως πανεπιστήµιο, 
που οργάνωσε και φιλοξενεί αυτό το συνέδριο. Οι προσδοκίες αυτές εκφράζονται, κατά 
τισµό, να επισηµάνω τον κύριο στόχο και τις προσδοκίες που είχαµε ως πανεπιστήµιο, 

τη δική µας άποψη, από τον όρο «ΜΕΤΑ–ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΕΣ», ο οποίος συµπυκνώνει και 
που οργάνωσε και φιλοξενεί αυτό το συνέδριο. Οι προσδοκίες αυτές εκφράζονται, κατά 
τη δική µας άποψη, από τον όρο «ΜΕΤΑ–ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΕΣ», ο οποίος συµπυκνώνει και 
που οργάνωσε και φιλοξενεί αυτό το συνέδριο. Οι προσδοκίες αυτές εκφράζονται, κατά 

την όλη πνευµατική και προβληµατική που θέλουµε να δώσουµε σ’ αυτό το συνέδριο. 
τη δική µας άποψη, από τον όρο «ΜΕΤΑ–ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΕΣ», ο οποίος συµπυκνώνει και 
την όλη πνευµατική και προβληµατική που θέλουµε να δώσουµε σ’ αυτό το συνέδριο. 
τη δική µας άποψη, από τον όρο «ΜΕΤΑ–ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΕΣ», ο οποίος συµπυκνώνει και 

Ο όρος αυτός υποδηλώνει ότι οι βιβλιοθήκες έχουν ήδη περάσει ένα καθοριστικό κοµ-
την όλη πνευµατική και προβληµατική που θέλουµε να δώσουµε σ’ αυτό το συνέδριο. 
Ο όρος αυτός υποδηλώνει ότι οι βιβλιοθήκες έχουν ήδη περάσει ένα καθοριστικό κοµ-
την όλη πνευµατική και προβληµατική που θέλουµε να δώσουµε σ’ αυτό το συνέδριο. 

βικό σηµείο, που άλλαξε οριστικά τη µορφή και το ρόλο τους.
Ο όρος αυτός υποδηλώνει ότι οι βιβλιοθήκες έχουν ήδη περάσει ένα καθοριστικό κοµ-
βικό σηµείο, που άλλαξε οριστικά τη µορφή και το ρόλο τους.
Ο όρος αυτός υποδηλώνει ότι οι βιβλιοθήκες έχουν ήδη περάσει ένα καθοριστικό κοµ-

Βιβλιοθήκες βέβαια, όπως τις γνωρίζουµε, έχουµε και θα εξακολουθήσουµε να έχου-
µε, τουλάχιστον στο µέλλον που µπορεί να γίνει ορατό µε τα δεδοµένα της εποχής µας. 
Βιβλιοθήκες βέβαια, όπως τις γνωρίζουµε, έχουµε και θα εξακολουθήσουµε να έχου-
µε, τουλάχιστον στο µέλλον που µπορεί να γίνει ορατό µε τα δεδοµένα της εποχής µας. 
Βιβλιοθήκες βέβαια, όπως τις γνωρίζουµε, έχουµε και θα εξακολουθήσουµε να έχου-

Οι βιβλιοθήκες όµως αυτές, θα έχουν ριζικές διαφορές σε σχέση µε το παρελθόν σε ότι 
µε, τουλάχιστον στο µέλλον που µπορεί να γίνει ορατό µε τα δεδοµένα της εποχής µας. 
Οι βιβλιοθήκες όµως αυτές, θα έχουν ριζικές διαφορές σε σχέση µε το παρελθόν σε ότι 
µε, τουλάχιστον στο µέλλον που µπορεί να γίνει ορατό µε τα δεδοµένα της εποχής µας. 

αφορά τις µορφές, το περιεχόµενο, τη δοµή, τη λειτουργία, τα εργαλεία, τις υπηρεσίες, 
Οι βιβλιοθήκες όµως αυτές, θα έχουν ριζικές διαφορές σε σχέση µε το παρελθόν σε ότι 
αφορά τις µορφές, το περιεχόµενο, τη δοµή, τη λειτουργία, τα εργαλεία, τις υπηρεσίες, 
Οι βιβλιοθήκες όµως αυτές, θα έχουν ριζικές διαφορές σε σχέση µε το παρελθόν σε ότι 

αλλά και το προσωπικό που θα τις στελεχώνει. Υποδηλώνει επίσης, ότι παράλληλα 
αφορά τις µορφές, το περιεχόµενο, τη δοµή, τη λειτουργία, τα εργαλεία, τις υπηρεσίες, 
αλλά και το προσωπικό που θα τις στελεχώνει. Υποδηλώνει επίσης, ότι παράλληλα 
αφορά τις µορφές, το περιεχόµενο, τη δοµή, τη λειτουργία, τα εργαλεία, τις υπηρεσίες, 

έχουν αναπτυχθεί και θα συνεχίσουν να αναπτύσσονται νέες µορφές υπηρεσιών, µορ-
αλλά και το προσωπικό που θα τις στελεχώνει. Υποδηλώνει επίσης, ότι παράλληλα 
έχουν αναπτυχθεί και θα συνεχίσουν να αναπτύσσονται νέες µορφές υπηρεσιών, µορ-
αλλά και το προσωπικό που θα τις στελεχώνει. Υποδηλώνει επίσης, ότι παράλληλα 

φών αλλά και τρόπων διαχείρισης και πρόσβασης του χρήστη στα τεκµήρια και τις 
έχουν αναπτυχθεί και θα συνεχίσουν να αναπτύσσονται νέες µορφές υπηρεσιών, µορ-
φών αλλά και τρόπων διαχείρισης και πρόσβασης του χρήστη στα τεκµήρια και τις 
έχουν αναπτυχθεί και θα συνεχίσουν να αναπτύσσονται νέες µορφές υπηρεσιών, µορ-

πληροφορίες, όπως επίσης και νέες µορφές και τρόποι συνύπαρξης και συνεργασίας 
φών αλλά και τρόπων διαχείρισης και πρόσβασης του χρήστη στα τεκµήρια και τις 
πληροφορίες, όπως επίσης και νέες µορφές και τρόποι συνύπαρξης και συνεργασίας 
φών αλλά και τρόπων διαχείρισης και πρόσβασης του χρήστη στα τεκµήρια και τις 

των επιµέρους παλιών και νέων φορέων που εµπλέκονται στο όλο κύκλωµα παραγω-
πληροφορίες, όπως επίσης και νέες µορφές και τρόποι συνύπαρξης και συνεργασίας 
των επιµέρους παλιών και νέων φορέων που εµπλέκονται στο όλο κύκλωµα παραγω-
πληροφορίες, όπως επίσης και νέες µορφές και τρόποι συνύπαρξης και συνεργασίας 

γής και χρήσης της πληροφορίας.
των επιµέρους παλιών και νέων φορέων που εµπλέκονται στο όλο κύκλωµα παραγω-
γής και χρήσης της πληροφορίας.
των επιµέρους παλιών και νέων φορέων που εµπλέκονται στο όλο κύκλωµα παραγω-

Χαιρετισµοί
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Υποδηλώνει τέλος, ότι ο ρόλος των βιβλιοθηκών όχι µόνο δεν περιορίζεται, αλλά αντι-
θέτως γίνεται περισσότερο αναγκαίος, ουσιαστικός και απαιτητικός µια και γίνεται, 
Υποδηλώνει τέλος, ότι ο ρόλος των βιβλιοθηκών όχι µόνο δεν περιορίζεται, αλλά αντι-
θέτως γίνεται περισσότερο αναγκαίος, ουσιαστικός και απαιτητικός µια και γίνεται, 
Υποδηλώνει τέλος, ότι ο ρόλος των βιβλιοθηκών όχι µόνο δεν περιορίζεται, αλλά αντι-

όλο και περισσότερο εµφανές σήµερα, ότι µια σύγχρονη και καλά οργανωµένη µονάδα 
θέτως γίνεται περισσότερο αναγκαίος, ουσιαστικός και απαιτητικός µια και γίνεται, 
όλο και περισσότερο εµφανές σήµερα, ότι µια σύγχρονη και καλά οργανωµένη µονάδα 
θέτως γίνεται περισσότερο αναγκαίος, ουσιαστικός και απαιτητικός µια και γίνεται, 

διαχείρισης πληροφορίας και τεκµηρίων, είναι ο µοναδικός τρόπος να βρει ο ενδιαφε-
όλο και περισσότερο εµφανές σήµερα, ότι µια σύγχρονη και καλά οργανωµένη µονάδα 
διαχείρισης πληροφορίας και τεκµηρίων, είναι ο µοναδικός τρόπος να βρει ο ενδιαφε-
όλο και περισσότερο εµφανές σήµερα, ότι µια σύγχρονη και καλά οργανωµένη µονάδα 

ρόµενος το δρόµο του στο χάος της παραγόµενης, δηµοσιευόµενης και διακινούµενης 
διαχείρισης πληροφορίας και τεκµηρίων, είναι ο µοναδικός τρόπος να βρει ο ενδιαφε-
ρόµενος το δρόµο του στο χάος της παραγόµενης, δηµοσιευόµενης και διακινούµενης 
διαχείρισης πληροφορίας και τεκµηρίων, είναι ο µοναδικός τρόπος να βρει ο ενδιαφε-

πληροφορίας.
ρόµενος το δρόµο του στο χάος της παραγόµενης, δηµοσιευόµενης και διακινούµενης 
πληροφορίας.
ρόµενος το δρόµο του στο χάος της παραγόµενης, δηµοσιευόµενης και διακινούµενης 

Σήµερα, έχουν περάσει αρκετά πια χρόνια από τότε που το Διαδίκτυο, ο παγκόσµιος 
ιστός και η ψηφιακή δηµοσίευση ενεργοποίησαν το κύµα των ανωτέρω αλλαγών που 
Σήµερα, έχουν περάσει αρκετά πια χρόνια από τότε που το Διαδίκτυο, ο παγκόσµιος 
ιστός και η ψηφιακή δηµοσίευση ενεργοποίησαν το κύµα των ανωτέρω αλλαγών που 
Σήµερα, έχουν περάσει αρκετά πια χρόνια από τότε που το Διαδίκτυο, ο παγκόσµιος 

γνωρίζουµε. Σήµερα, δεν παρακολουθούµε πια έκπληκτοι όσα συµβαίνουν γύρω µας. 
ιστός και η ψηφιακή δηµοσίευση ενεργοποίησαν το κύµα των ανωτέρω αλλαγών που 
γνωρίζουµε. Σήµερα, δεν παρακολουθούµε πια έκπληκτοι όσα συµβαίνουν γύρω µας. 
ιστός και η ψηφιακή δηµοσίευση ενεργοποίησαν το κύµα των ανωτέρω αλλαγών που 

Μπορεί να µη γνωρίζουµε το τελικό αποτέλεσµα, γνωρίζουµε όµως µε βεβαιότητα την 
γνωρίζουµε. Σήµερα, δεν παρακολουθούµε πια έκπληκτοι όσα συµβαίνουν γύρω µας. 
Μπορεί να µη γνωρίζουµε το τελικό αποτέλεσµα, γνωρίζουµε όµως µε βεβαιότητα την 
γνωρίζουµε. Σήµερα, δεν παρακολουθούµε πια έκπληκτοι όσα συµβαίνουν γύρω µας. 

κατεύθυνση των πραγµάτων. Αυτό σηµαίνει ότι είµαστε πια έτοιµοι για µια ήρεµη, 
Μπορεί να µη γνωρίζουµε το τελικό αποτέλεσµα, γνωρίζουµε όµως µε βεβαιότητα την 
κατεύθυνση των πραγµάτων. Αυτό σηµαίνει ότι είµαστε πια έτοιµοι για µια ήρεµη, 
Μπορεί να µη γνωρίζουµε το τελικό αποτέλεσµα, γνωρίζουµε όµως µε βεβαιότητα την 

ώριµη και ουσιαστική συζήτηση για τις βιβλιοθήκες µετά το Διαδίκτυο και τον παγκό-
κατεύθυνση των πραγµάτων. Αυτό σηµαίνει ότι είµαστε πια έτοιµοι για µια ήρεµη, 
ώριµη και ουσιαστική συζήτηση για τις βιβλιοθήκες µετά το Διαδίκτυο και τον παγκό-
κατεύθυνση των πραγµάτων. Αυτό σηµαίνει ότι είµαστε πια έτοιµοι για µια ήρεµη, 

σµιο ιστό. Για τη µορφή που θα πάρουν σταδιακά οι βιβλιοθήκες αυτές, για τον νέο 
ώριµη και ουσιαστική συζήτηση για τις βιβλιοθήκες µετά το Διαδίκτυο και τον παγκό-
σµιο ιστό. Για τη µορφή που θα πάρουν σταδιακά οι βιβλιοθήκες αυτές, για τον νέο 
ώριµη και ουσιαστική συζήτηση για τις βιβλιοθήκες µετά το Διαδίκτυο και τον παγκό-

τρόπο ενσωµάτωσής τους στον κοινωνικό ιστό, για τους νέους ρόλους και τις υπηρε-
σµιο ιστό. Για τη µορφή που θα πάρουν σταδιακά οι βιβλιοθήκες αυτές, για τον νέο 
τρόπο ενσωµάτωσής τους στον κοινωνικό ιστό, για τους νέους ρόλους και τις υπηρε-
σµιο ιστό. Για τη µορφή που θα πάρουν σταδιακά οι βιβλιοθήκες αυτές, για τον νέο 

σίες που θα υιοθετήσουν, για τον τρόπο που θα επιλέγουν, θα υιοθετούν και θα εκµε-
τρόπο ενσωµάτωσής τους στον κοινωνικό ιστό, για τους νέους ρόλους και τις υπηρε-
σίες που θα υιοθετήσουν, για τον τρόπο που θα επιλέγουν, θα υιοθετούν και θα εκµε-
τρόπο ενσωµάτωσής τους στον κοινωνικό ιστό, για τους νέους ρόλους και τις υπηρε-

ταλλεύονται τις νέες τεχνολογίες και τέλος, για την επαγγελµατική και επιστηµονική 
σίες που θα υιοθετήσουν, για τον τρόπο που θα επιλέγουν, θα υιοθετούν και θα εκµε-
ταλλεύονται τις νέες τεχνολογίες και τέλος, για την επαγγελµατική και επιστηµονική 
σίες που θα υιοθετήσουν, για τον τρόπο που θα επιλέγουν, θα υιοθετούν και θα εκµε-

συγκρότηση του προσωπικού που θα τις στελεχώσει.
ταλλεύονται τις νέες τεχνολογίες και τέλος, για την επαγγελµατική και επιστηµονική 
συγκρότηση του προσωπικού που θα τις στελεχώσει.
ταλλεύονται τις νέες τεχνολογίες και τέλος, για την επαγγελµατική και επιστηµονική 

Ελπίζουµε ότι αυτή τη συζήτηση θα την ανοίξει µ’ αυτό τον ήρεµο και ώριµο τρόπο, µε 
αυτές τις κατευθύνσεις και µ’ αυτές τις προσδοκίες το συνέδριο που αρχίζει σήµερα. 
Ελπίζουµε ότι αυτή τη συζήτηση θα την ανοίξει µ’ αυτό τον ήρεµο και ώριµο τρόπο, µε 
αυτές τις κατευθύνσεις και µ’ αυτές τις προσδοκίες το συνέδριο που αρχίζει σήµερα. 
Ελπίζουµε ότι αυτή τη συζήτηση θα την ανοίξει µ’ αυτό τον ήρεµο και ώριµο τρόπο, µε 

Σας ευχαριστώ πολύ.
αυτές τις κατευθύνσεις και µ’ αυτές τις προσδοκίες το συνέδριο που αρχίζει σήµερα. 
Σας ευχαριστώ πολύ.
αυτές τις κατευθύνσεις και µ’ αυτές τις προσδοκίες το συνέδριο που αρχίζει σήµερα. 
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Χαιρετισµός του Γενικού Γραµµατέα της Περιφέρειας Ιονίων Νήσων
Σωτηρίου Βόσδου

Welcome of the General Secretary of the Ionian Islands Region
Sotirios Vosdou

Κύριε Πρύτανη, κύριε Αντιπρύτανη, κύριε εκπρόσωπε του Δήµου Κερκυραίων, αγαπη-
τοί σύνεδροι, 
Κύριε Πρύτανη, κύριε Αντιπρύτανη, κύριε εκπρόσωπε του Δήµου Κερκυραίων, αγαπη-
τοί σύνεδροι, 
Κύριε Πρύτανη, κύριε Αντιπρύτανη, κύριε εκπρόσωπε του Δήµου Κερκυραίων, αγαπη-

Από την αρχαιότητα είναι γνωστό ότι δηµιουργήθηκαν πάρα πολλές βιβλιοθήκες και 
µάλιστα ονοµαστές. Η ανάγκη, εντός εισαγωγικών, η ανάγκη της γνώσης οδήγησε 
Από την αρχαιότητα είναι γνωστό ότι δηµιουργήθηκαν πάρα πολλές βιβλιοθήκες και 
µάλιστα ονοµαστές. Η ανάγκη, εντός εισαγωγικών, η ανάγκη της γνώσης οδήγησε 
Από την αρχαιότητα είναι γνωστό ότι δηµιουργήθηκαν πάρα πολλές βιβλιοθήκες και 

όλα αυτά τα οικήµατα και τα ιδρύµατα να προσπαθούνε συνέχεια να εµπλουτίσουνε 
µάλιστα ονοµαστές. Η ανάγκη, εντός εισαγωγικών, η ανάγκη της γνώσης οδήγησε 
όλα αυτά τα οικήµατα και τα ιδρύµατα να προσπαθούνε συνέχεια να εµπλουτίσουνε 
µάλιστα ονοµαστές. Η ανάγκη, εντός εισαγωγικών, η ανάγκη της γνώσης οδήγησε 

το περιεχόµενό τους κι όχι µόνο γιατί ήθελαν να αποθηκεύσουν κάπου τη γνώση, αλλά 
όλα αυτά τα οικήµατα και τα ιδρύµατα να προσπαθούνε συνέχεια να εµπλουτίσουνε 
το περιεχόµενό τους κι όχι µόνο γιατί ήθελαν να αποθηκεύσουν κάπου τη γνώση, αλλά 
όλα αυτά τα οικήµατα και τα ιδρύµατα να προσπαθούνε συνέχεια να εµπλουτίσουνε 

κι επειδή υπάρχει και αναζήτηση αυτής της γνώσης από τους πολίτες ή από όλους αυ-
το περιεχόµενό τους κι όχι µόνο γιατί ήθελαν να αποθηκεύσουν κάπου τη γνώση, αλλά 
κι επειδή υπάρχει και αναζήτηση αυτής της γνώσης από τους πολίτες ή από όλους αυ-
το περιεχόµενό τους κι όχι µόνο γιατί ήθελαν να αποθηκεύσουν κάπου τη γνώση, αλλά 

τούς οι οποίοι αναζητούσανε την πρόοδο.
κι επειδή υπάρχει και αναζήτηση αυτής της γνώσης από τους πολίτες ή από όλους αυ-
τούς οι οποίοι αναζητούσανε την πρόοδο.
κι επειδή υπάρχει και αναζήτηση αυτής της γνώσης από τους πολίτες ή από όλους αυ-

Σήµερα, εδώ στην Κέρκυρα, στην έδρα του Ιονίου Πανεπιστηµίου και την έδρα των 
Ιονίων Νήσων, καλείστε όλοι εσείς στο 13ο Συνέδριο των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών 
Σήµερα, εδώ στην Κέρκυρα, στην έδρα του Ιονίου Πανεπιστηµίου και την έδρα των 
Ιονίων Νήσων, καλείστε όλοι εσείς στο 13ο Συνέδριο των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών 
Σήµερα, εδώ στην Κέρκυρα, στην έδρα του Ιονίου Πανεπιστηµίου και την έδρα των 

να καταθέσετε την εµπειρία σας, τις γνώσεις σας, τους προβληµατισµούς σας, αλλά 
Ιονίων Νήσων, καλείστε όλοι εσείς στο 13ο Συνέδριο των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών 
να καταθέσετε την εµπειρία σας, τις γνώσεις σας, τους προβληµατισµούς σας, αλλά 
Ιονίων Νήσων, καλείστε όλοι εσείς στο 13ο Συνέδριο των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών 

επίσης να γίνετε και αποδέκτες νέων προτάσεων µε στόχο να παντρέψετε τη σύγχρονη 
να καταθέσετε την εµπειρία σας, τις γνώσεις σας, τους προβληµατισµούς σας, αλλά 
επίσης να γίνετε και αποδέκτες νέων προτάσεων µε στόχο να παντρέψετε τη σύγχρονη 
να καταθέσετε την εµπειρία σας, τις γνώσεις σας, τους προβληµατισµούς σας, αλλά 

τεχνολογία µε την αναζήτηση της γνώσης, να συµβάλετε κι εσείς, µέσα από τις βιβλι-
επίσης να γίνετε και αποδέκτες νέων προτάσεων µε στόχο να παντρέψετε τη σύγχρονη 
τεχνολογία µε την αναζήτηση της γνώσης, να συµβάλετε κι εσείς, µέσα από τις βιβλι-
επίσης να γίνετε και αποδέκτες νέων προτάσεων µε στόχο να παντρέψετε τη σύγχρονη 

οθήκες, στην πρόοδο αυτού του τόπου.
τεχνολογία µε την αναζήτηση της γνώσης, να συµβάλετε κι εσείς, µέσα από τις βιβλι-
οθήκες, στην πρόοδο αυτού του τόπου.
τεχνολογία µε την αναζήτηση της γνώσης, να συµβάλετε κι εσείς, µέσα από τις βιβλι-

Εύχοµαι καλή επιτυχία στο συνέδριό σας.

Χαιρετισµοί
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13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

Χαιρετισµός της Υπεύθυνης για τις Ακαδηµαϊκές Βιβλιοθήκες της Υπη-
ρεσίας Διαχείρισης ΕΠΕΑΕΚ του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρη-

σκευµάτων
Αντωνίας Μανιατάκου

Welcome of the Project Manager for Academic Libraries of Operational 
Programme for Education and Initial Vocational Training of Ministry of 

National Education and Religious Affairs
Antonia Maniatakou

Ευχαριστούµε πολύ για την τιµή που µας κάνατε να µας καλέσετε σ’ αυτή την ενδια-
φέρουσα εκδήλωση που πραγµατοποιείται στην όµορφη και φιλόξενη πόλη της Κέρ-
Ευχαριστούµε πολύ για την τιµή που µας κάνατε να µας καλέσετε σ’ αυτή την ενδια-
φέρουσα εκδήλωση που πραγµατοποιείται στην όµορφη και φιλόξενη πόλη της Κέρ-
Ευχαριστούµε πολύ για την τιµή που µας κάνατε να µας καλέσετε σ’ αυτή την ενδια-

κυρας, για την άψογη οργάνωση της οποίας οφείλουµε να συγχαρούµε το φορέα της 
φέρουσα εκδήλωση που πραγµατοποιείται στην όµορφη και φιλόξενη πόλη της Κέρ-
κυρας, για την άψογη οργάνωση της οποίας οφείλουµε να συγχαρούµε το φορέα της 
φέρουσα εκδήλωση που πραγµατοποιείται στην όµορφη και φιλόξενη πόλη της Κέρ-

διοργάνωσης, το Ιόνιο Πανεπιστήµιο, ένα ίδρυµα που κατέχει πρωταγωνιστικό ρόλο 
κυρας, για την άψογη οργάνωση της οποίας οφείλουµε να συγχαρούµε το φορέα της 
διοργάνωσης, το Ιόνιο Πανεπιστήµιο, ένα ίδρυµα που κατέχει πρωταγωνιστικό ρόλο 
κυρας, για την άψογη οργάνωση της οποίας οφείλουµε να συγχαρούµε το φορέα της 

στο στίβο της µάθησης. Με τη σειρά µου θα ήθελα να προσεγγίσω το θέµα των ακα-
διοργάνωσης, το Ιόνιο Πανεπιστήµιο, ένα ίδρυµα που κατέχει πρωταγωνιστικό ρόλο 
στο στίβο της µάθησης. Με τη σειρά µου θα ήθελα να προσεγγίσω το θέµα των ακα-
διοργάνωσης, το Ιόνιο Πανεπιστήµιο, ένα ίδρυµα που κατέχει πρωταγωνιστικό ρόλο 

δηµαϊκών βιβλιοθηκών από διαχειριστικής πλευράς του ΥΠ.Ε.Π.Θ. και να επισηµάνω 
στο στίβο της µάθησης. Με τη σειρά µου θα ήθελα να προσεγγίσω το θέµα των ακα-
δηµαϊκών βιβλιοθηκών από διαχειριστικής πλευράς του ΥΠ.Ε.Π.Θ. και να επισηµάνω 
στο στίβο της µάθησης. Με τη σειρά µου θα ήθελα να προσεγγίσω το θέµα των ακα-

ότι η συµβολή της Κοινοτικής χρηµατοδότησης έδωσε µια νέα πνοή στις ακαδηµαϊκές 
δηµαϊκών βιβλιοθηκών από διαχειριστικής πλευράς του ΥΠ.Ε.Π.Θ. και να επισηµάνω 
ότι η συµβολή της Κοινοτικής χρηµατοδότησης έδωσε µια νέα πνοή στις ακαδηµαϊκές 
δηµαϊκών βιβλιοθηκών από διαχειριστικής πλευράς του ΥΠ.Ε.Π.Θ. και να επισηµάνω 

βιβλιοθήκες, οι οποίες, παρ’ ότι αποτελούν τον πυρήνα του κάθε ιδρύµατος, κατά γε-
ότι η συµβολή της Κοινοτικής χρηµατοδότησης έδωσε µια νέα πνοή στις ακαδηµαϊκές 
βιβλιοθήκες, οι οποίες, παρ’ ότι αποτελούν τον πυρήνα του κάθε ιδρύµατος, κατά γε-
ότι η συµβολή της Κοινοτικής χρηµατοδότησης έδωσε µια νέα πνοή στις ακαδηµαϊκές 

νική οµολογία, στερούνται οποιασδήποτε σοβαρής υποδοµής και υπηρεσιών πληροφό-
βιβλιοθήκες, οι οποίες, παρ’ ότι αποτελούν τον πυρήνα του κάθε ιδρύµατος, κατά γε-
νική οµολογία, στερούνται οποιασδήποτε σοβαρής υποδοµής και υπηρεσιών πληροφό-
βιβλιοθήκες, οι οποίες, παρ’ ότι αποτελούν τον πυρήνα του κάθε ιδρύµατος, κατά γε-

ρησης πριν την έναρξη της χρηµατοδότησης του Α’ ΕΠΕΑΕΚ.
νική οµολογία, στερούνται οποιασδήποτε σοβαρής υποδοµής και υπηρεσιών πληροφό-
ρησης πριν την έναρξη της χρηµατοδότησης του Α’ ΕΠΕΑΕΚ.
νική οµολογία, στερούνται οποιασδήποτε σοβαρής υποδοµής και υπηρεσιών πληροφό-

Κατά το Β’ ΕΠΕΑΕΚ, οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες συνεχίζουν το αναπτυξιακό τους 
έργο, ανταποκρινόµενες για άλλη µια φορά µε επιτυχία στις νέες εκπαιδευτικές προ-
Κατά το Β’ ΕΠΕΑΕΚ, οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες συνεχίζουν το αναπτυξιακό τους 
έργο, ανταποκρινόµενες για άλλη µια φορά µε επιτυχία στις νέες εκπαιδευτικές προ-
Κατά το Β’ ΕΠΕΑΕΚ, οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες συνεχίζουν το αναπτυξιακό τους 

κλήσεις, οι οποίες απορρέουν από τη ραγδαία εξέλιξη των νέων τεχνολογιών, έχοντας 
έργο, ανταποκρινόµενες για άλλη µια φορά µε επιτυχία στις νέες εκπαιδευτικές προ-
κλήσεις, οι οποίες απορρέουν από τη ραγδαία εξέλιξη των νέων τεχνολογιών, έχοντας 
έργο, ανταποκρινόµενες για άλλη µια φορά µε επιτυχία στις νέες εκπαιδευτικές προ-

ως σκοπό, την εξυπηρέτηση του χρήστη, παρέχοντας αναβαθµισµένες ηλεκτρονικές 
κλήσεις, οι οποίες απορρέουν από τη ραγδαία εξέλιξη των νέων τεχνολογιών, έχοντας 
ως σκοπό, την εξυπηρέτηση του χρήστη, παρέχοντας αναβαθµισµένες ηλεκτρονικές 
κλήσεις, οι οποίες απορρέουν από τη ραγδαία εξέλιξη των νέων τεχνολογιών, έχοντας 

υπηρεσίες οι οποίες αποτελούν το µέσον που θα τον ταξιδέψει στις λεωφόρους της 
ως σκοπό, την εξυπηρέτηση του χρήστη, παρέχοντας αναβαθµισµένες ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες οι οποίες αποτελούν το µέσον που θα τον ταξιδέψει στις λεωφόρους της 
ως σκοπό, την εξυπηρέτηση του χρήστη, παρέχοντας αναβαθµισµένες ηλεκτρονικές 

γνώσης.
υπηρεσίες οι οποίες αποτελούν το µέσον που θα τον ταξιδέψει στις λεωφόρους της 
γνώσης.
υπηρεσίες οι οποίες αποτελούν το µέσον που θα τον ταξιδέψει στις λεωφόρους της 

Σήµερα, το 13ο Συνέδριο των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών µας βρίσκει να έχουµε διανύ-
σει περισσότερο από το ήµισυ της διαδροµής του Β’ ΕΠΕΑΕΚ. Η µέχρι τώρα υλοποίηση 
Σήµερα, το 13ο Συνέδριο των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών µας βρίσκει να έχουµε διανύ-
σει περισσότερο από το ήµισυ της διαδροµής του Β’ ΕΠΕΑΕΚ. Η µέχρι τώρα υλοποίηση 
Σήµερα, το 13ο Συνέδριο των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών µας βρίσκει να έχουµε διανύ-

των έργων των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, καταδεικνύει την επιτυχή πορεία τους, η 
σει περισσότερο από το ήµισυ της διαδροµής του Β’ ΕΠΕΑΕΚ. Η µέχρι τώρα υλοποίηση 
των έργων των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, καταδεικνύει την επιτυχή πορεία τους, η 
σει περισσότερο από το ήµισυ της διαδροµής του Β’ ΕΠΕΑΕΚ. Η µέχρι τώρα υλοποίηση 

οποία αποτυπώνεται στους ποσοτικούς δείκτες που µέχρι τώρα έχουν επιτευχθεί, σε 
των έργων των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, καταδεικνύει την επιτυχή πορεία τους, η 
οποία αποτυπώνεται στους ποσοτικούς δείκτες που µέχρι τώρα έχουν επιτευχθεί, σε 
των έργων των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, καταδεικνύει την επιτυχή πορεία τους, η 

συνάρτηση µε την ποσοτική απορρόφηση των Κοινοτικών κονδυλίων, η οποία, τηρου-
οποία αποτυπώνεται στους ποσοτικούς δείκτες που µέχρι τώρα έχουν επιτευχθεί, σε 
συνάρτηση µε την ποσοτική απορρόφηση των Κοινοτικών κονδυλίων, η οποία, τηρου-
οποία αποτυπώνεται στους ποσοτικούς δείκτες που µέχρι τώρα έχουν επιτευχθεί, σε 

µένων των χρονοδιαγραµµάτων, αγγίζει το 55% του συνολικού προϋπολογισµού.
συνάρτηση µε την ποσοτική απορρόφηση των Κοινοτικών κονδυλίων, η οποία, τηρου-
µένων των χρονοδιαγραµµάτων, αγγίζει το 55% του συνολικού προϋπολογισµού.
συνάρτηση µε την ποσοτική απορρόφηση των Κοινοτικών κονδυλίων, η οποία, τηρου-

Η εικόνα της πλήρους εξέλιξης των έργων των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, αποτελεί  
πόλο έλξης για τα διαφορετικά επίπεδα ελέγχου, τα οποία έχουν ενεργοποιηθεί και 
Η εικόνα της πλήρους εξέλιξης των έργων των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, αποτελεί  
πόλο έλξης για τα διαφορετικά επίπεδα ελέγχου, τα οποία έχουν ενεργοποιηθεί και 
Η εικόνα της πλήρους εξέλιξης των έργων των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, αποτελεί  

διεξάγουν επιτόπιες επισκέψεις για να διαπιστωθεί η ορθότητα της διαχείρισης των 
πόλο έλξης για τα διαφορετικά επίπεδα ελέγχου, τα οποία έχουν ενεργοποιηθεί και 
διεξάγουν επιτόπιες επισκέψεις για να διαπιστωθεί η ορθότητα της διαχείρισης των 
πόλο έλξης για τα διαφορετικά επίπεδα ελέγχου, τα οποία έχουν ενεργοποιηθεί και 

Κοινοτικών πόρων. Σηµαντικό κρίνεται το γεγονός της µονοπώλησης, σχεδόν, του εν-
διεξάγουν επιτόπιες επισκέψεις για να διαπιστωθεί η ορθότητα της διαχείρισης των 
Κοινοτικών πόρων. Σηµαντικό κρίνεται το γεγονός της µονοπώλησης, σχεδόν, του εν-
διεξάγουν επιτόπιες επισκέψεις για να διαπιστωθεί η ορθότητα της διαχείρισης των 

διαφέροντος του κλιµακίου της ανώτερης βαθµίδας Κοινοτικού ελέγχου για τις ακα-
Κοινοτικών πόρων. Σηµαντικό κρίνεται το γεγονός της µονοπώλησης, σχεδόν, του εν-
διαφέροντος του κλιµακίου της ανώτερης βαθµίδας Κοινοτικού ελέγχου για τις ακα-
Κοινοτικών πόρων. Σηµαντικό κρίνεται το γεγονός της µονοπώλησης, σχεδόν, του εν-

δηµαϊκές βιβλιοθήκες, το οποίο επισκέφτηκε πρόσφατα τη χώρα µας, για να αξιολο-
διαφέροντος του κλιµακίου της ανώτερης βαθµίδας Κοινοτικού ελέγχου για τις ακα-
δηµαϊκές βιβλιοθήκες, το οποίο επισκέφτηκε πρόσφατα τη χώρα µας, για να αξιολο-
διαφέροντος του κλιµακίου της ανώτερης βαθµίδας Κοινοτικού ελέγχου για τις ακα-

γήσει γενικότερα το σύστηµα διαχείρισης του Ελληνικού κράτους. Από τη βαρύτητα 
δηµαϊκές βιβλιοθήκες, το οποίο επισκέφτηκε πρόσφατα τη χώρα µας, για να αξιολο-
γήσει γενικότερα το σύστηµα διαχείρισης του Ελληνικού κράτους. Από τη βαρύτητα 
δηµαϊκές βιβλιοθήκες, το οποίο επισκέφτηκε πρόσφατα τη χώρα µας, για να αξιολο-

του ελέγχου προσδίδεται αυτοδίκαια το ανάλογο κύρος στα έργα των ακαδηµαϊκών 
γήσει γενικότερα το σύστηµα διαχείρισης του Ελληνικού κράτους. Από τη βαρύτητα 
του ελέγχου προσδίδεται αυτοδίκαια το ανάλογο κύρος στα έργα των ακαδηµαϊκών 
γήσει γενικότερα το σύστηµα διαχείρισης του Ελληνικού κράτους. Από τη βαρύτητα 

βιβλιοθηκών, τα οποία κλήθηκαν, για άλλη µια φορά να πρωταγωνιστήσουν στο δι-
του ελέγχου προσδίδεται αυτοδίκαια το ανάλογο κύρος στα έργα των ακαδηµαϊκών 
βιβλιοθηκών, τα οποία κλήθηκαν, για άλλη µια φορά να πρωταγωνιστήσουν στο δι-
του ελέγχου προσδίδεται αυτοδίκαια το ανάλογο κύρος στα έργα των ακαδηµαϊκών 

αχειριστικό πεδίο και να αποδείξουν στον Κοινοτικό συγχρηµατοδότη ότι η επένδυση 
βιβλιοθηκών, τα οποία κλήθηκαν, για άλλη µια φορά να πρωταγωνιστήσουν στο δι-
αχειριστικό πεδίο και να αποδείξουν στον Κοινοτικό συγχρηµατοδότη ότι η επένδυση 
βιβλιοθηκών, τα οποία κλήθηκαν, για άλλη µια φορά να πρωταγωνιστήσουν στο δι-

στην Ελληνική κοινωνία αποδεικνύεται απόλυτα επιτυχής. Τα επιτυχή, βέβαια, αποτε-
αχειριστικό πεδίο και να αποδείξουν στον Κοινοτικό συγχρηµατοδότη ότι η επένδυση 
στην Ελληνική κοινωνία αποδεικνύεται απόλυτα επιτυχής. Τα επιτυχή, βέβαια, αποτε-
αχειριστικό πεδίο και να αποδείξουν στον Κοινοτικό συγχρηµατοδότη ότι η επένδυση 

λέσµατα απορρέουν πάντα από τη συλλογική προσπάθεια των εµπλεκόµενων πλευ-
στην Ελληνική κοινωνία αποδεικνύεται απόλυτα επιτυχής. Τα επιτυχή, βέβαια, αποτε-
λέσµατα απορρέουν πάντα από τη συλλογική προσπάθεια των εµπλεκόµενων πλευ-
στην Ελληνική κοινωνία αποδεικνύεται απόλυτα επιτυχής. Τα επιτυχή, βέβαια, αποτε-

ρών.
λέσµατα απορρέουν πάντα από τη συλλογική προσπάθεια των εµπλεκόµενων πλευ-
ρών.
λέσµατα απορρέουν πάντα από τη συλλογική προσπάθεια των εµπλεκόµενων πλευ-

Έτσι λοιπόν, οφείλω να επισηµάνω τόσο την άµεση και αποτελεσµατική ανταπόκριση 
των φορέων στα καλέσµατα της υπηρεσίας, όσο και την καταληκτική συµβολή στην 
Έτσι λοιπόν, οφείλω να επισηµάνω τόσο την άµεση και αποτελεσµατική ανταπόκριση 
των φορέων στα καλέσµατα της υπηρεσίας, όσο και την καταληκτική συµβολή στην 
Έτσι λοιπόν, οφείλω να επισηµάνω τόσο την άµεση και αποτελεσµατική ανταπόκριση 
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επίλυση των ποικίλων, αρχικών και τρεχόντων προβληµάτων, όλων των επιτελικών 
επιπέδων της ειδικής υπηρεσίας διαχείρισης, των οποίων σας µεταφέρω τους χαιρετι-
επίλυση των ποικίλων, αρχικών και τρεχόντων προβληµάτων, όλων των επιτελικών 
επιπέδων της ειδικής υπηρεσίας διαχείρισης, των οποίων σας µεταφέρω τους χαιρετι-
επίλυση των ποικίλων, αρχικών και τρεχόντων προβληµάτων, όλων των επιτελικών 

σµούς, αρχίζοντας ιεραρχικά από τον Ειδικό Γραµµατέα κ. Σκιαδά, τον Προϊστάµενο 
επιπέδων της ειδικής υπηρεσίας διαχείρισης, των οποίων σας µεταφέρω τους χαιρετι-
σµούς, αρχίζοντας ιεραρχικά από τον Ειδικό Γραµµατέα κ. Σκιαδά, τον Προϊστάµενο 
επιπέδων της ειδικής υπηρεσίας διαχείρισης, των οποίων σας µεταφέρω τους χαιρετι-

της ΕΥΔ κ. Τουλίδη και βέβαια τόσο την υπεύθυνη της Μονάδας Β2, στην οποία υπάγο-
σµούς, αρχίζοντας ιεραρχικά από τον Ειδικό Γραµµατέα κ. Σκιαδά, τον Προϊστάµενο 
της ΕΥΔ κ. Τουλίδη και βέβαια τόσο την υπεύθυνη της Μονάδας Β2, στην οποία υπάγο-
σµούς, αρχίζοντας ιεραρχικά από τον Ειδικό Γραµµατέα κ. Σκιαδά, τον Προϊστάµενο 

νται τα εν λόγω έργα από πλευράς ΕΚΤ κ. Μιτσιάκη, όσο και την υπεύθυνη της Μονά-
της ΕΥΔ κ. Τουλίδη και βέβαια τόσο την υπεύθυνη της Μονάδας Β2, στην οποία υπάγο-
νται τα εν λόγω έργα από πλευράς ΕΚΤ κ. Μιτσιάκη, όσο και την υπεύθυνη της Μονά-
της ΕΥΔ κ. Τουλίδη και βέβαια τόσο την υπεύθυνη της Μονάδας Β2, στην οποία υπάγο-

δας Β4 ΕΤΠΑ κ. Σταµατάτου.
νται τα εν λόγω έργα από πλευράς ΕΚΤ κ. Μιτσιάκη, όσο και την υπεύθυνη της Μονά-
δας Β4 ΕΤΠΑ κ. Σταµατάτου.
νται τα εν λόγω έργα από πλευράς ΕΚΤ κ. Μιτσιάκη, όσο και την υπεύθυνη της Μονά-

Προσβλέποντας στο µέλλον, επισηµαίνεται ότι οι δραστηριότητες που υπολείπονται 
να υλοποιήσουν τα έργα των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, µέχρι το πέρας του Γ’ ΚΠΣ, 
Προσβλέποντας στο µέλλον, επισηµαίνεται ότι οι δραστηριότητες που υπολείπονται 
να υλοποιήσουν τα έργα των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, µέχρι το πέρας του Γ’ ΚΠΣ, 
Προσβλέποντας στο µέλλον, επισηµαίνεται ότι οι δραστηριότητες που υπολείπονται 

θα προσδώσουν ένα νέο χαρακτήρα και θα προδιαγράψουν µια νέα διάσταση στις ακα-
να υλοποιήσουν τα έργα των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, µέχρι το πέρας του Γ’ ΚΠΣ, 
θα προσδώσουν ένα νέο χαρακτήρα και θα προδιαγράψουν µια νέα διάσταση στις ακα-
να υλοποιήσουν τα έργα των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, µέχρι το πέρας του Γ’ ΚΠΣ, 

δηµαϊκές βιβλιοθήκες, οι οποίες επιτυγχάνοντας τους στόχους τους, θα αναδειχθούν 
θα προσδώσουν ένα νέο χαρακτήρα και θα προδιαγράψουν µια νέα διάσταση στις ακα-
δηµαϊκές βιβλιοθήκες, οι οποίες επιτυγχάνοντας τους στόχους τους, θα αναδειχθούν 
θα προσδώσουν ένα νέο χαρακτήρα και θα προδιαγράψουν µια νέα διάσταση στις ακα-

σε καθοριστικό συντονιστή των εκπαιδευτικών εξελίξεων, εντός και εκτός της  χώρας. 
δηµαϊκές βιβλιοθήκες, οι οποίες επιτυγχάνοντας τους στόχους τους, θα αναδειχθούν 
σε καθοριστικό συντονιστή των εκπαιδευτικών εξελίξεων, εντός και εκτός της  χώρας. 
δηµαϊκές βιβλιοθήκες, οι οποίες επιτυγχάνοντας τους στόχους τους, θα αναδειχθούν 

Η υπηρεσία µας θα βρίσκεται, όπως πάντα έκανε έως τώρα, αρωγός στο δύσκολο έργο 
σε καθοριστικό συντονιστή των εκπαιδευτικών εξελίξεων, εντός και εκτός της  χώρας. 
Η υπηρεσία µας θα βρίσκεται, όπως πάντα έκανε έως τώρα, αρωγός στο δύσκολο έργο 
σε καθοριστικό συντονιστή των εκπαιδευτικών εξελίξεων, εντός και εκτός της  χώρας. 

σας, έτσι ώστε στο τέλος του 2006 η Κοινοτική χρηµατοδότηση να έχει συµβάλει στη 
Η υπηρεσία µας θα βρίσκεται, όπως πάντα έκανε έως τώρα, αρωγός στο δύσκολο έργο 
σας, έτσι ώστε στο τέλος του 2006 η Κοινοτική χρηµατοδότηση να έχει συµβάλει στη 
Η υπηρεσία µας θα βρίσκεται, όπως πάντα έκανε έως τώρα, αρωγός στο δύσκολο έργο 

λειτουργία αυτόνοµων, βιώσιµων ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, άρτια εξοπλισµένων για 
σας, έτσι ώστε στο τέλος του 2006 η Κοινοτική χρηµατοδότηση να έχει συµβάλει στη 
λειτουργία αυτόνοµων, βιώσιµων ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, άρτια εξοπλισµένων για 
σας, έτσι ώστε στο τέλος του 2006 η Κοινοτική χρηµατοδότηση να έχει συµβάλει στη 

να ανταποκρίνονται στο υποστηρικτικό έργο που θα καλούνται πάντα να παρέχουν σ’ 
λειτουργία αυτόνοµων, βιώσιµων ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, άρτια εξοπλισµένων για 
να ανταποκρίνονται στο υποστηρικτικό έργο που θα καλούνται πάντα να παρέχουν σ’ 
λειτουργία αυτόνοµων, βιώσιµων ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, άρτια εξοπλισµένων για 

όλες τις βαθµίδες εκπαίδευσης, διατηρώντας ψηλά τον πήχη της γνώσης.
να ανταποκρίνονται στο υποστηρικτικό έργο που θα καλούνται πάντα να παρέχουν σ’ 
όλες τις βαθµίδες εκπαίδευσης, διατηρώντας ψηλά τον πήχη της γνώσης.
να ανταποκρίνονται στο υποστηρικτικό έργο που θα καλούνται πάντα να παρέχουν σ’ 

Τέλος, προσωπικά, θα ήθελα για άλλη µια φορά να σας ευχαριστήσω για τη µέχρι 
τώρα άριστη συνεργασία µας, αλλά και να εκφράσω την επιθυµία για τη διατήρηση 
Τέλος, προσωπικά, θα ήθελα για άλλη µια φορά να σας ευχαριστήσω για τη µέχρι 
τώρα άριστη συνεργασία µας, αλλά και να εκφράσω την επιθυµία για τη διατήρηση 
Τέλος, προσωπικά, θα ήθελα για άλλη µια φορά να σας ευχαριστήσω για τη µέχρι 

αυτής στο µέλλον. Επίσης, εύχοµαι κάθε επιτυχία στις εργασίες του συνεδρίου, το 
τώρα άριστη συνεργασία µας, αλλά και να εκφράσω την επιθυµία για τη διατήρηση 
αυτής στο µέλλον. Επίσης, εύχοµαι κάθε επιτυχία στις εργασίες του συνεδρίου, το 
τώρα άριστη συνεργασία µας, αλλά και να εκφράσω την επιθυµία για τη διατήρηση 

οποίο ανάχθηκε σε θεσµό και προάγει το απαραίτητο πνεύµα συνεργασίας βάσει του 
αυτής στο µέλλον. Επίσης, εύχοµαι κάθε επιτυχία στις εργασίες του συνεδρίου, το 
οποίο ανάχθηκε σε θεσµό και προάγει το απαραίτητο πνεύµα συνεργασίας βάσει του 
αυτής στο µέλλον. Επίσης, εύχοµαι κάθε επιτυχία στις εργασίες του συνεδρίου, το 

οποίου προωθούνται οι διαδικασίες που αναβαθµίζουν την ποιότητα της παρεχόµενης 
οποίο ανάχθηκε σε θεσµό και προάγει το απαραίτητο πνεύµα συνεργασίας βάσει του 
οποίου προωθούνται οι διαδικασίες που αναβαθµίζουν την ποιότητα της παρεχόµενης 
οποίο ανάχθηκε σε θεσµό και προάγει το απαραίτητο πνεύµα συνεργασίας βάσει του 

εκπαίδευσης, προάγοντας τις πνευµατικές αξίες και συµβάλλοντας στη διαµόρφωση 
οποίου προωθούνται οι διαδικασίες που αναβαθµίζουν την ποιότητα της παρεχόµενης 
εκπαίδευσης, προάγοντας τις πνευµατικές αξίες και συµβάλλοντας στη διαµόρφωση 
οποίου προωθούνται οι διαδικασίες που αναβαθµίζουν την ποιότητα της παρεχόµενης 

µιας κοινωνίας έτοιµης να κυοφορήσει χρηστούς πολίτες. Ευχαριστώ.
εκπαίδευσης, προάγοντας τις πνευµατικές αξίες και συµβάλλοντας στη διαµόρφωση 
µιας κοινωνίας έτοιµης να κυοφορήσει χρηστούς πολίτες. Ευχαριστώ.
εκπαίδευσης, προάγοντας τις πνευµατικές αξίες και συµβάλλοντας στη διαµόρφωση 

Χαιρετισµοί
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Ένα ακόµα συνέδριο των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών αρχίζει σήµερα και το θέµα του 
– όπως και των προηγουµένων – δείχνει τόσο τις τάσεις και την πορεία της εξέλιξης 
Ένα ακόµα συνέδριο των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών αρχίζει σήµερα και το θέµα του 
– όπως και των προηγουµένων – δείχνει τόσο τις τάσεις και την πορεία της εξέλιξης 
Ένα ακόµα συνέδριο των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών αρχίζει σήµερα και το θέµα του 

του επαγγέλµατος µας, όσο και τους προβληµατισµούς που η εξέλιξη αυτή δηµιουργεί 
– όπως και των προηγουµένων – δείχνει τόσο τις τάσεις και την πορεία της εξέλιξης 
του επαγγέλµατος µας, όσο και τους προβληµατισµούς που η εξέλιξη αυτή δηµιουργεί 
– όπως και των προηγουµένων – δείχνει τόσο τις τάσεις και την πορεία της εξέλιξης 

σε θεωρητικό και πρακτικό επίπεδο.
του επαγγέλµατος µας, όσο και τους προβληµατισµούς που η εξέλιξη αυτή δηµιουργεί 
σε θεωρητικό και πρακτικό επίπεδο.
του επαγγέλµατος µας, όσο και τους προβληµατισµούς που η εξέλιξη αυτή δηµιουργεί 

Σε θεωρητικό επίπεδο τα πράγµατα είναι απλά: η διεθνής πρακτική εξελίσσεται, γίνε-
ται αντικείµενο µελέτης και ακολουθείται.  
Σε θεωρητικό επίπεδο τα πράγµατα είναι απλά: η διεθνής πρακτική εξελίσσεται, γίνε-
ται αντικείµενο µελέτης και ακολουθείται.  
Σε θεωρητικό επίπεδο τα πράγµατα είναι απλά: η διεθνής πρακτική εξελίσσεται, γίνε-

Σε πρακτικό επίπεδο, στη χώρα µας, τα πράγµατα διαφέρουν :  
οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες  παρακολουθούν τις εξελίξεις, γιατί πρέπει να αντιµε-
Σε πρακτικό επίπεδο, στη χώρα µας, τα πράγµατα διαφέρουν :  
οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες  παρακολουθούν τις εξελίξεις, γιατί πρέπει να αντιµε-
Σε πρακτικό επίπεδο, στη χώρα µας, τα πράγµατα διαφέρουν :  

τωπίσουν τις ανάγκες εκπαίδευσης, µετεκπαίδευσης και έρευνας, που αποτελούν το 
οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες  παρακολουθούν τις εξελίξεις, γιατί πρέπει να αντιµε-
τωπίσουν τις ανάγκες εκπαίδευσης, µετεκπαίδευσης και έρευνας, που αποτελούν το 
οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες  παρακολουθούν τις εξελίξεις, γιατί πρέπει να αντιµε-

αντικείµενο των ιδρυµάτων που εξυπηρετούν, σε αντίθεση µε τις βιβλιοθήκες  που 
τωπίσουν τις ανάγκες εκπαίδευσης, µετεκπαίδευσης και έρευνας, που αποτελούν το 
αντικείµενο των ιδρυµάτων που εξυπηρετούν, σε αντίθεση µε τις βιβλιοθήκες  που 
τωπίσουν τις ανάγκες εκπαίδευσης, µετεκπαίδευσης και έρευνας, που αποτελούν το 

απευθύνονται στο ευρύ κοινό και οι οποίες (εκτός των εξαιρέσεων που επιβεβαιώνουν 
αντικείµενο των ιδρυµάτων που εξυπηρετούν, σε αντίθεση µε τις βιβλιοθήκες  που 
απευθύνονται στο ευρύ κοινό και οι οποίες (εκτός των εξαιρέσεων που επιβεβαιώνουν 
αντικείµενο των ιδρυµάτων που εξυπηρετούν, σε αντίθεση µε τις βιβλιοθήκες  που 

τον κανόνα) βρίσκονται συχνά σε µεγάλη απόσταση απο τις σύγχρονες µεθόδους εξέ-
απευθύνονται στο ευρύ κοινό και οι οποίες (εκτός των εξαιρέσεων που επιβεβαιώνουν 
τον κανόνα) βρίσκονται συχνά σε µεγάλη απόσταση απο τις σύγχρονες µεθόδους εξέ-
απευθύνονται στο ευρύ κοινό και οι οποίες (εκτός των εξαιρέσεων που επιβεβαιώνουν 

λιξης.
τον κανόνα) βρίσκονται συχνά σε µεγάλη απόσταση απο τις σύγχρονες µεθόδους εξέ-
λιξης.
τον κανόνα) βρίσκονται συχνά σε µεγάλη απόσταση απο τις σύγχρονες µεθόδους εξέ-

Ο ρόλος των βιβλιοθηκών στην εποχή µας αποκτά µία νέα διάσταση µε την χρήση των 
νέων µορφών υλικού και του τρόπου προσέγγισης του.
Ο ρόλος των βιβλιοθηκών στην εποχή µας αποκτά µία νέα διάσταση µε την χρήση των 
νέων µορφών υλικού και του τρόπου προσέγγισης του.
Ο ρόλος των βιβλιοθηκών στην εποχή µας αποκτά µία νέα διάσταση µε την χρήση των 

Η µεγάλη ανάπτυξη των ψηφιακών συλλογών, οι διαδικασίες ψηφιοποίησης και δι-
αχείρισης τους δηµιουργούν νέες τεχνικές και νοµικές προδιαγραφές που πρέπει να 
Η µεγάλη ανάπτυξη των ψηφιακών συλλογών, οι διαδικασίες ψηφιοποίησης και δι-
αχείρισης τους δηµιουργούν νέες τεχνικές και νοµικές προδιαγραφές που πρέπει να 
Η µεγάλη ανάπτυξη των ψηφιακών συλλογών, οι διαδικασίες ψηφιοποίησης και δι-

αντιµετωπιστούν. Ένα  παράδειγµα είναι αυτό της πνευµατικής ιδιοκτησίας που απα-
αχείρισης τους δηµιουργούν νέες τεχνικές και νοµικές προδιαγραφές που πρέπει να 
αντιµετωπιστούν. Ένα  παράδειγµα είναι αυτό της πνευµατικής ιδιοκτησίας που απα-
αχείρισης τους δηµιουργούν νέες τεχνικές και νοµικές προδιαγραφές που πρέπει να 

σχολεί έντονα τις βιβλιοθήκες όλου του κόσµου.
αντιµετωπιστούν. Ένα  παράδειγµα είναι αυτό της πνευµατικής ιδιοκτησίας που απα-
σχολεί έντονα τις βιβλιοθήκες όλου του κόσµου.
αντιµετωπιστούν. Ένα  παράδειγµα είναι αυτό της πνευµατικής ιδιοκτησίας που απα-

Η Ένωση Ελλήνων Βιβλιοθηκονόµων και Επιστηµόνων Πληροφόρησης – όπως είναι 
πλέον η ονοµασία του συλλογικού οργάνου των βιβλιοθηκονόµων της χώρας µετά την 
Η Ένωση Ελλήνων Βιβλιοθηκονόµων και Επιστηµόνων Πληροφόρησης – όπως είναι 
πλέον η ονοµασία του συλλογικού οργάνου των βιβλιοθηκονόµων της χώρας µετά την 
Η Ένωση Ελλήνων Βιβλιοθηκονόµων και Επιστηµόνων Πληροφόρησης – όπως είναι 

αλλαγή του καταστατικού της – έχει ως  γνώµονα την στήριξη των µελών της στους 
πλέον η ονοµασία του συλλογικού οργάνου των βιβλιοθηκονόµων της χώρας µετά την 
αλλαγή του καταστατικού της – έχει ως  γνώµονα την στήριξη των µελών της στους 
πλέον η ονοµασία του συλλογικού οργάνου των βιβλιοθηκονόµων της χώρας µετά την 

τοµείς πληροφόρησης και παιδείας και πιστεύει ότι η αποτελεσµατική λειτουργία των 
αλλαγή του καταστατικού της – έχει ως  γνώµονα την στήριξη των µελών της στους 
τοµείς πληροφόρησης και παιδείας και πιστεύει ότι η αποτελεσµατική λειτουργία των 
αλλαγή του καταστατικού της – έχει ως  γνώµονα την στήριξη των µελών της στους 

βιβλιοθηκών στηρίζεται στην ενηµέρωση και συνεχή εκπαίδευση του ανθρώπινου δυ-
τοµείς πληροφόρησης και παιδείας και πιστεύει ότι η αποτελεσµατική λειτουργία των 
βιβλιοθηκών στηρίζεται στην ενηµέρωση και συνεχή εκπαίδευση του ανθρώπινου δυ-
τοµείς πληροφόρησης και παιδείας και πιστεύει ότι η αποτελεσµατική λειτουργία των 

ναµικού τους. 
βιβλιοθηκών στηρίζεται στην ενηµέρωση και συνεχή εκπαίδευση του ανθρώπινου δυ-
ναµικού τους. 
βιβλιοθηκών στηρίζεται στην ενηµέρωση και συνεχή εκπαίδευση του ανθρώπινου δυ-

Για το λόγο αυτό  µελετά και θα θέσει σε εφαρµογή σειρά σεµιναρίων .

Ευχόµαστε καλή επιτυχία στις εργασίες του συνεδρίου και πιστεύουµε ότι τα συµπερά-
σµατα του θα αποτελέσουν χρήσιµους οδηγούς για το έργο µας.
Ευχόµαστε καλή επιτυχία στις εργασίες του συνεδρίου και πιστεύουµε ότι τα συµπερά-
σµατα του θα αποτελέσουν χρήσιµους οδηγούς για το έργο µας.
Ευχόµαστε καλή επιτυχία στις εργασίες του συνεδρίου και πιστεύουµε ότι τα συµπερά-
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Περίληψη

Στην εισήγηση αυτή παρουσιάζεται η κεντρική υπηρεσία διαχείρισης παραγγελίας άρθρων 
του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστηµίου Αθηνών (ΕΚΠΑ), που δηµιουργήθηκε για 
την υποστήριξη διαδικασιών παραγγελίας άρθρων από περιοδικά, πρακτικά συνεδρίων 
κ.λ.π. Η υπηρεσία αυτή στην παρούσα φάση υποστηρίζει σε πιλοτικό επίπεδο δέκα από 
τις σαράντα επτά βιβλιοθήκες του Πανεπιστηµίου Αθηνών, αυτές που µέχρι πρότινος 
παρείχαν αντίστοιχη υπηρεσία µεµονωµένα µέσω του Συλλογικού Καταλόγου του 
Εθνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης (ΕΚΤ).ΕΚΤ).ΕΚΤ

Στην εισήγηση αναφέρονται οι λόγοι που οδήγησαν στον σχεδιασµό της εφαρµογής και 
στη κεντρική διαχείριση της υπηρεσίας. Η βασική αιτία ήταν η παροχή ενός ενιαίου 
περιβάλλοντος εργασίας στο προσωπικό των βιβλιοθηκών, µε απώτερο σκοπό την 
εξοικονόµηση χρόνου και την καλύτερη εξυπηρέτηση των µελών της ακαδηµαϊκής 
κοινότητας. Για το λόγο αυτό το Υπολογιστικό Κέντρο Βιβλιοθηκών (ΥΚΒ) δηµιούργησε 
µια αυτοµατοποιηµένη εφαρµογή για την υποστήριξη της υπηρεσίας µέσα από την 
πλατφόρµα Lotus Notes / Domino. Η εφαρµογή είναι σχεδιασµένη µε τέτοιο τρόπο ώστε 
να ακολουθείται συγκεκριµένη ροή εργασίας ανάλογα µε την περίπτωση (παραγγελία ή 
αποστολή άρθρου). 

Ειδικότερα στην εφαρµογή προβλέπονται 3 κατηγορίες χρηστών: το προσωπικό των 
βιβλιοθηκών, ο απλός χρήστης που θέλει να παραγγείλει το άρθρο και ο κεντρικός 
διαχειριστής της υπηρεσίας, που επιβλέπει και οργανώνει όλη τη διαδικασία. Στην 
εισήγηση παρουσιάζονται αναλυτικά τα βήµατα που έχουν οριστεί και που χρειάζεται 
να ακολουθήσει η κάθε κατηγορία χρηστών. Για παράδειγµα η ροή εργασιών για τον 
απλό χρήστη προκειµένου να κάνει ένα αίτηµα παραγγελίας µέσω του διαδικτύου ή 
απευθείας στη βιβλιοθήκη του είναι διαφορετική από αυτή που καλείται να ακολουθήσει 
ο βιβλιοθηκονόµος, όταν θα πρέπει να ικανοποιήσει κάποιο αίτηµα από χρήστη της 
βιβλιοθήκης του ή από άλλη βιβλιοθήκη εξωτερικά. 
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Στη συνέχεια παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα της χρήσης της υπηρεσίας, που είναι 
ιδιαίτερα θετικά παρά τον µικρό χρόνο λειτουργίας αυτής. Στην εισήγηση επιβεβαιώνεται 
η συµβολή της υπηρεσίας στη µείωση του φόρτου εργασίας του προσωπικού των 
βιβλιοθηκών και αντίστοιχα η συµβολή της υπηρεσίας στην άµεση εξυπηρέτηση της 
ακαδηµαϊκής κοινότητας. Είναι χαρακτηριστικό ότι το κοινό περιβάλλον εργασίας έχει 
τυποποιήσει κατά µεγάλο ποσοστό τις διαδικασίες παραγγελίας και αποστολής άρθρων 
και ότι ο χρόνος ανταπόκρισης των βιβλιοθηκών είναι άµεσος. 

Λέξεις-κλειδιά: Υπηρεσία διαδανεισµού, κεντρική διαχείριση υπηρεσιών, 
αυτοµατοποιηµένη ροή εργασίας 

Abstract

This paper presents the central service that has been organized by the University of Athens in 
order to support the process of ordering and sending articles. In first phase this application is being 
implemented to support 10 of the 47 libraries of the University of Athens, which previously were 
carrying this service separately each one through the Union Catalogue of the National Documentation 
Center.

In the paper, we refer to the reasons that led to the design of this central service. The basic cause 
was to provide a common environment for work to the personnel of libraries with the expectation of 
succeeding a be�er support for the members of the University and for saving time for the librarians. 
For this reason the Libraries Computer Center created an automated application using the Lotus
Notes / Domino platform. The application has been designed in such a way so that it supports a 
specific workflow according to any case either for sending or ordering an article. 

In particular, in the application have been defined three categories of users: the librarian, the simple 
user that orders the article and the main administrator of the service that organizes the whole 
procedure. In the paper they are presented the required steps for every category in order to fulfil an 
article order or to respond to a request. It is very important to emphasize that the application offers a 
different workflow for every category of user and that there cannot be any deviation from it.

Furthermore, we show the positive results of the central service despite the short time that it is in 
function. Is being confirmed how much it has contributed to the decrease of the amount of work for 
the librarians and to the be�er support of the academic community, which has been achieved through 
the common working environment and the stereotype workflow.

Keywords: Document delivery service, integrated management of services, automation and 
workflow management

Εισαγωγή
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Το Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών (ΕΚΠΑ) ως ένα Ίδρυµα µεγάλης 
εµβέλειας και µε πλούσια εκπαιδευτική δραστηριότητα έχει οργανώσει 6 Κεντρικές 
Βιβλιοθήκες, που καλούνται να καλύψουν τις ανάγκες µιας τεράστιας ακαδηµαϊκής 
κοινότητας µε ποικίλα επιστηµονικά ενδιαφέροντα. Οι 6 Κεντρικές Βιβλιοθήκες 
του ΕΚΠΑ αποτελούνται από 47 περιφερειακές βιβλιοθήκες, οι οποίες ανήκουν στα 
Τµήµατα του Πανεπιστηµίου και οι οποίες χωροταξικά διαφοροποιούνται η µία από 
την άλλη. Οι ανάγκες των χρηστών για άµεση και τρέχουσα πληροφόρηση, αλλά και η 
διάσπαρτη και πολύπλοκη οργάνωση των βιβλιοθηκών οδήγησε το Πανεπιστήµιο στο 
να δηµιουργήσει και να σχεδιάσει µια «κεντρική υπηρεσία διαχείρισης παραγγελίας 
άρθρων». Η υπηρεσία έχει ως στόχο να προσφέρει µια κεντρική και συµπαγής 
υποστήριξη των διαδικασιών που απαιτούνται για την παραγγελία και αποστολή 
άρθρων από περιοδικά, πρακτικά συνεδρίων κ.α.

Είναι ιδιαίτερα σηµαντικό να τονιστεί ότι µέχρι το χρονικό διάστηµα, που 
αποφασίστηκε να δηµιουργηθεί η «κεντρική υπηρεσία διαχείρισης παραγγελίας 
άρθρων», τη διαδικασία της παραγγελίας και προµήθειας άρθρων υποστήριζαν µόνο 
οι 10 από τις 47 περιφερειακές βιβλιοθήκες του ΕΚΠΑ µεµονωµένα χωρίς κάποια 
συνεργασία µεταξύ τους, µέσω του συλλογικού καταλόγου περιοδικών του Εθνικού 
Κέντρου Τεκµηρίωσης (ΕΚΤ, 2004). Αυτό είχε ως αποτέλεσµα να µην µπορούν όλοι οι 
ενδιαφερόµενοι – φοιτητές, ερευνητές ή καθηγητές - να απευθύνονται στη βιβλιοθήκη 
τους για να παραγγείλουν κάποιο άρθρο.

Είναι λοιπόν εµφανές ότι ο βασικός λόγος για τη δηµιουργία και τη λειτουργία της 
κεντρικής υπηρεσίας ήταν κυρίως η ανοµοιογένεια των υπηρεσιών που παρείχε το 
Πανεπιστήµιο στην ακαδηµαϊκή κοινότητα. Επίσης ένας άλλος λόγος ήταν ότι το 
προσωπικό που εκτελούσε την υπηρεσία στις κατά τόπους βιβλιοθήκες δεν ήταν αρκετό 
ώστε να ανταποκρίνεται άµεσα στις απαιτήσεις των χρηστών είτε της βιβλιοθήκης 
τους, είτε άλλων βιβλιοθηκών. Όπως είναι εύλογο η εικόνα που παρουσίαζε εξωτερικά 
το Πανεπιστήµιο ήταν ανοµοιογενής, ενώ παράλληλα δεν ανταποκρινόταν πλήρως 
στις απαιτήσεις της ακαδηµαϊκής κοινότητας.

Η παρούσα εισήγηση έχει ως σκοπό να παρουσιάσει αναλυτικά τα στάδια του 
σχεδιασµού της «κεντρικής υπηρεσίας διαχείρισης παραγγελίας άρθρων», την οποία 
στην παρούσα φάση υποστηρίζουν σε πιλοτικό επίπεδο οι δέκα βιβλιοθήκες του ΕΚΠΑ, 
που ήδη υποστήριζαν την υπηρεσία στο παρελθόν και ανήκαν στο συλλογικό κατάλογο 
περιοδικών του ΕΚΤ. Η κεντρική υπηρεσία παρέχει ένα ενιαίο περιβάλλον εργασίας 
στους βιβλιοθηκονόµους, µε απώτερο σκοπό την καλύτερη εξυπηρέτηση των µελών 
της ακαδηµαϊκής κοινότητας και την εξοικονόµηση χρόνου από το προσωπικό των 
βιβλιοθηκών. Η παραγγελία άρθρων υποστηρίζεται από οποιονδήποτε προµηθευτή 
και είναι σχεδιασµένη µε τέτοιο τρόπο ώστε να ακολουθείται συγκεκριµένη ροή 
εργασίας ανάλογα µε την περίπτωση. Σε πρώτη φάση οι προµηθευτές άρθρων για το 
ΕΚΠΑ είναι η Βρετανική Βιβλιοθήκη (British Library, 2004)Library, 2004)Library  και το ΕΚΤ. Παράλληλα, η 
εφαρµογή χρησιµοποιείται για τη διαχείριση παραγγελίας άρθρων από εξωτερικές 
βιβλιοθήκες προς το ΕΚΠΑ, µέσω του συλλογικού καταλόγου περιοδικών του ΕΚΤ. 
Με τον ίδιο τρόπο, η εφαρµογή υποστηρίζει την ηλεκτρονική διακίνηση άρθρων στο 
εσωτερικό του Πανεπιστηµίου, µεταξύ των βιβλιοθηκών του. 

Κεντρική Υπηρεσία Διαχείρισης  Παραγγελίας Άρθρων στο Πανεπιστήµιο Αθηνών
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Μεθοδολογία σχεδιασµού και ανάπτυξης της υπηρεσίας 

Για το σχεδιασµό και την ανάπτυξη της υπηρεσίας, τον συντονιστικό ρόλο κατέχει το 
Υπολογιστικό Κέντρο Βιβλιοθηκών (ΥΚΒ) του ΕΚΠΑ, το οποίο ανέλαβε απαρχής την 
δηµιουργία της υπηρεσίας βήµα προς βήµα. Το ΥΚΒ είναι υπεύθυνο για την οργάνωση 
της υπηρεσίας από άποψη διαχείρισης και εφαρµογής. Ο σχεδιασµός της βασίστηκε 
στην πρόθεση για ανάπτυξη µιας πλήρους και ολοκληρωµένης υπηρεσίας, η οποία 
να είναι σε θέση να καλύπτει τις ανάγκες και τις απαιτήσεις όλων των προσώπων 
που εµπλέκονται σε αυτή είτε είναι το προσωπικό των βιβλιοθηκών είτε ο απλός 
χρήστης είτε το προσωπικό διαχείρισης παραγγελίας άρθρων. Για την ολοκλήρωση 
της κεντρικής υπηρεσίας, το ΥΚΒ έθεσε ένα συγκεκριµένο χρονοδιάγραµµα ορίζοντας 
αυστηρά τις ενέργειες που έπρεπε να γίνουν, οι οποίες ήταν οι εξής:

1) Συναντήσεις µε το προσωπικό των βιβλιοθηκών
Θεωρήθηκε πολύ σηµαντικό το ΥΚΒ να οργανώσει συναντήσεις µε το προσωπικό των 
δέκα βιβλιοθηκών, που ήδη ήταν µέλη στο δίκτυο του ΕΚΤ και παρείχαν την υπηρεσία 
στους χρήστες. Η δική τους εµπειρία και τα προβλήµατα που είχαν αντιµετωπίσει 
µεµονωµένα βοήθησαν το ΥΚΒ στο να καταγράψει τις προδιαγραφές της εφαρµογής 
και τις ανάγκες που θα κάλυπτε αυτή.

2) Επιλογή πλατφόρµας και σχεδιασµός εφαρµογής
Το επόµενο βήµα ήταν να σχεδιαστεί και να υλοποιηθεί µια εφαρµογή αποκλειστικά για 
την υποστήριξη της υπηρεσίας χρησιµοποιώντας την πλατφόρµα Lotus Notes/ Domino
(Lotus Co, 2002). Το ΥΚΒ επέλεξε και χρησιµοποίησε το συγκεκριµένο λογισµικό, γιατί 
πάνω σε αυτό έχουν βασιστεί ως τώρα όλες οι εφαρµογές που έχουν δηµιουργηθεί για 
εξυπηρέτηση και χρήση από το προσωπικό των βιβλιοθηκών του ΕΚΠΑ, θέλοντας έτσι 
να παρέχει στο προσωπικό των βιβλιοθηκών ένα γνώριµο περιβάλλον εργασίας µε 
κοινό κώδικα επικοινωνίας. Η εφαρµογή σχεδιάστηκε, ώστε το Πανεπιστήµιο να έχει 
δισυπόστατη µορφή: α) το Πανεπιστήµιο να είναι πελάτης, δηλαδή να παραγγέλνει 
άρθρα από προµηθευτές και εξωτερικές βιβλιοθήκες και β) το Πανεπιστήµιο να είναι 
προµηθευτής, δηλαδή να διεκπεραιώνει και να αποστέλλει άρθρα σε άλλες βιβλιοθήκες 
του συλλογικού καταλόγου του ΕΚΤ.

3) Προµήθεια εξοπλισµού
Έγινε προµήθεια οπτικών σαρωτών (Scanners) για όλες τις βιβλιοθήκες του ΕΚΠΑ, ώστε 
το προσωπικό των βιβλιοθηκών να είναι σε θέση να µετατρέπει σε ψηφιακή µορφή τα 
έντυπα άρθρα, που ζητούνται, που ζητούνται, που ζητούνται ώστε να εξοικονοµείται χρόνος από τη µεταφορά αυτών 
και να τα αποστέλλει προς την κεντρική διαχείριση. 

4) Δηµιουργία ιστοσελίδων για την καθοδήγηση των τελικών χρηστών στην αναζήτηση 
άρθρων και την παραγγελία τους µέσω ανάλογης ηλεκτρονικής φόρµας.

Οµάδες χρηστών

Η εφαρµογή έχει ως σκοπό, όπως αναφέρθηκε προηγουµένως, την καλύτερη 
εξυπηρέτηση των απλών χρηστών και του προσωπικού των βιβλιοθηκών. Για το λόγο 
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αυτό η εφαρµογή έχει σχεδιαστεί να λειτουργεί σε διάφορα επίπεδα και προβλέπει 
συγκεκριµένα βήµατα που πρέπει να γίνουν κάθε φορά ανάλογα µε τις οµάδες 
χρηστών. Συγκεκριµένα έχουν προβλεφθεί τρεις οµάδες χρηστών: α) το προσωπικό 
της βιβλιοθήκης β) οι τελικοί χρήστες και γ) η κεντρική διαχείριση. Συγκεκριµένα για 
κάθε οµάδα ισχύουν τα ακόλουθα:

Α) Το προσωπικό των βιβλιοθηκών του ΕΚΠΑ έχει διαφορετικές αρµοδιότητες όταν 
καλείται να εξυπηρετήσει τον απλό χρήστη από αυτές, που έχει, που έχει, που έχει όταν καλείται να 
αποστείλει ένα άρθρο σε εξωτερική βιβλιοθήκη. Στην πρώτη περίπτωση έρχεται 
σε άµεση επαφή µε τον ενδιαφερόµενο και τον βοηθά να κάνει την αίτηση και να 
αποστείλει την παραγγελία στη κεντρική διαχείριση, ενώ όταν παραλάβει το άρθρο 
ενηµερώνει τον χρήστη και το παραδίδει σε έντυπη µορφή. Στη δεύτερη περίπτωση το 
προσωπικό της βιβλιοθήκης είναι αρµόδιο για την οπτική σάρωση και τη µετατροπή του 
άρθρου, που έχει ζητηθεί, που έχει ζητηθεί, που έχει ζητηθεί σε ψηφιακή µορφή και την αποστολή αυτού στην κεντρική 
διαχείριση.

Β) Οι τελικοί χρήστες είναι εκείνοι για τους οποίους δηµιουργήθηκε η υπηρεσία. Είναι 
κυρίως µέλη ΔΕΠ των τµηµάτων του ΕΚΠΑ, προπτυχιακοί ή µεταπτυχιακοί φοιτητές, 
ερευνητές και σε ορισµένες περιπτώσεις εξωτερικοί χρήστες που συνεργάζονται µε 
επιµέρους βιβλιοθήκες. Οι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να πραγµατοποιήσουν µια 
αίτηση παραγγελίας άρθρου είτε µέσα από την ανάλογη ιστοσελίδα στο διαδίκτυο, 
είτε σε συνεργασία µε το προσωπικό της βιβλιοθήκης. Σε κάθε περίπτωση ο χρήστης 
πρέπει να έρθει σε επαφή µε την βιβλιοθήκη στην οποία ανήκει για να επιβεβαιώσει 
την παραγγελία και, την παραγγελία και, την παραγγελία και αν είναι απαραίτητο, να καταθέσει µια προκαταβολή. 

Γ) Η κεντρική διαχείριση ουσιαστικά είναι το προσωπικό που έχει αναλάβει τη 
διαχείριση της όλης υπηρεσίας. Είναι ο ενδιάµεσος κρίκος και κατέχει το συντονιστικό 
ρόλο της υπηρεσίας. Έρχεται σε επαφή µε το προσωπικό των βιβλιοθηκών του ΕΚΠΑ, 
µε τις εξωτερικές βιβλιοθήκες, τους προµηθευτές και σε ορισµένες περιπτώσεις και µε 
τελικούς χρήστες. Επικοινωνεί µε τους παραπάνω όποτε είναι απαραίτητο µε σκοπό 
την καλύτερη παροχή της υπηρεσίας και την πιο άµεση εξυπηρέτηση των χρηστών. 
Όπως και το προσωπικό των βιβλιοθηκών έτσι και ο υπεύθυνος έχει συγκεκριµένες 
αρµοδιότητες ως προµηθευτής (όταν είναι να προµηθεύσει ένα άρθρο σε κάποιο άλλο 
εκπαιδευτικό ίδρυµα) και άλλες σαν πελάτης (όταν από τις βιβλιοθήκες του ΕΚΠΑ 
ζητείται ένα άρθρο από κάποιο ίδρυµα του συλλογικού καταλόγου του ΕΚΤ ή από τη 
Βρετανική Βιβλιοθήκη). Παράλληλα είναι αρµόδιος για την παροχή συνεχούς βοήθειας 
στο προσωπικό των βιβλιοθηκών όταν προκύψει κάποιο πρόβληµα είτε τεχνικής 
φύσεως π.χ. κατά τη σάρωση ενός άρθρου ή γενικότερα µε κάποια αίτηση παραγγελίας 
ή αποστολής. Γενικά είναι ο συνδετικός κρίκος όλου του προσωπικού των βιβλιοθηκών 
και βοηθά στην οµαλή διεξαγωγή όλης της υπηρεσίας και συµβάλλει στην οµοιόµορφη 
εικόνα αυτής προς τα έξω.

Λειτουργικά χαρακτηριστικά της εφαρµογής

Η εφαρµογή διαχείρισης παραγγελίας άρθρων έχει υλοποιηθεί στην πλατφόρµα 
Lotus Notes / Domino. Η συγκεκριµένη πλατφόρµα χρησιµοποιείται ήδη από το ΕΚΠΑ, 
για την παροχή βασικών υπηρεσιών στις βιβλιοθήκες, όπως είναι το ηλεκτρονικό 

Κεντρική Υπηρεσία Διαχείρισης  Παραγγελίας Άρθρων στο Πανεπιστήµιο Αθηνών
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ταχυδροµείο ή οι λίστες συζήτησης. Επιπλέον έχουν αναπτυχθεί από το ΥΚΒ 
ορισµένες εφαρµογές για την αυτοµατοποίηση λειτουργιών της βιβλιοθήκης (Βίγλας 
et al, 2003), όπως είναι η καταχώρηση πληροφοριών για τις βιβλιοθήκες στο δικτυακό 
τόπο των βιβλιοθηκών, η βάση δεδοµένων για τις συνδροµές των περιοδικών, η on-
line βοήθεια για βιβλιοθηκονοµικά θέµατα και η εφαρµογή τεχνικής υποστήριξης. 
Έχει αποδειχθεί ότι το προσωπικό των βιβλιοθηκών έχει αποκτήσει οικειότητα στη 
χρήση των εφαρµογών που είναι διαθέσιµες µέσα από το περιβάλλον Lotus Notes (ως 
εφαρµογή τύπου εξυπηρετούµενου). Το αποτέλεσµα είναι ότι όταν προσφέρεται µια 
νέα εφαρµογή στη συγκεκριµένη πλατφόρµα είναι ευκολότερη η εκµάθηση της από 
το προσωπικό των βιβλιοθηκών, αφού βασίζεται σε µια οικεία διεπαφή χρήστη. Επίσης 
η πλατφόρµα Lotus Notes / Domino προσφέρει αυξηµένες δυνατότητες διαχείρισης 
εφαρµογών ροής εργασίας, εφόσον διαθέτει χρήστες και ρόλους χρηστών, όπως και 
παρακολούθηση της ροής εγγράφων µέσω επιλεκτικών όψεων. Για τους παραπάνω 
λόγους, η εφαρµογή διαχείρισης παραγγελίας άρθρων υλοποιήθηκε στη συγκεκριµένη 
πλατφόρµα (Bussler, 1999). Bussler, 1999). Bussler

Εικόνα 1: Βασική διεπαφή χρήστη της
εφαρµογής διαχείρισης παραγγελίας άρθρων.

Η εφαρµογή αποτελείται από έγγραφα που αποτελούν τις παραγγελίες και µια βάση 

δεδοµένων, όπου αποθηκεύονται τα άρθρα σε ηλεκτρονική µορφή µαζί µε ορισµένα 
µεταδεδοµένα. Διαθέτει µια ενιαία διεπαφή χρήστη, που περιέχει διαφορετικές όψεις 
ανάλογα µε την κατάσταση στην οποία βρίσκεται µια παραγγελία (βλέπε Εικόνα 
1). Παράλληλα, οι παραγγελίες είναι διαχωρισµένες σε εκείνες όπου η βιβλιοθήκη 
λειτουργεί ως πελάτης και εκείνες που λειτουργεί ως προµηθευτής. Η όψη που έχει 
το προσωπικό κάθε βιβλιοθήκης περιέχει µόνο τις παραγγελίες που αφορούν τη 
συγκεκριµένη βιβλιοθήκη. Αντίθετα η κεντρική διαχείριση µπορεί να παρακολουθήσει 
και να επεξεργαστεί το σύνολο των παραγγελιών. Όλες οι λειτουργίες που αφορούν 
στο προσωπικό της βιβλιοθήκης πραγµατοποιούνται µέσα από την εφαρµογή, οπότε 
δεν υπάρχει η ανάγκη χρήσης εξωτερικών εφαρµογών για τη διεκπεραίωση µιας 
παραγγελίας άρθρου. Για παράδειγµα, η οπτική σάρωση των άρθρων πραγµατοποιείται 
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άµεσα από την εφαρµογή διαχείρισης παραγγελίας άρθρων, χωρίς να υπάρχει η 
ανάγκη χρήσης της εφαρµογής του οπτικού σαρωτή. 

Στη συνέχεια αναφέρονται ορισµένες από τις δυνατότητες της εφαρµογής:
• Η κεντρική διαχείριση έχει τη δυνατότητα να αναζητήσει στη βάση δεδοµένων το 

άρθρο που έχει ζητηθεί, άρθρο που έχει ζητηθεί, άρθρο που έχει ζητηθεί σύµφωνα µε λέξεις κλειδιά (τίτλος, όνοµα συγγραφέα, 
περιοδικό). Αν το άρθρο υπάρχει στη βάση, τότε µπορεί να σταλεί άµεσα στη 
βιβλιοθήκη που το παρήγγειλε, χωρίς να χρειάζεται να φτάσει το αίτηµα στη 
βιβλιοθήκη που το διαθέτει (στην περίπτωση όπου η βιβλιοθήκη του ΕΚΠΑ 
λειτουργεί ως προµηθευτής άρθρων).

• Η εφαρµογή υπολογίζει αυτόµατα το κόστος του άρθρου ανάλογα µε τον 
προµηθευτή, τον αριθµό σελίδων και τον τρόπο αποστολής του άρθρου.

• Ο τελικός χρήστης έχει τη δυνατότητα, να πραγµατοποιήσει αίτηση παραγγελίας 
άρθρου µέσω της ανάλογης φόρµας στο δικτυακό τόπο των βιβλιοθηκών (βλέπε 
Εικόνα 2). Με αυτόν τον τρόπο αποφορτίζεται το προσωπικό της βιβλιοθήκης, 
που σε αντίθετη περίπτωση πρέπει να συµπληρώσει τη φόρµα.

• Η εφαρµογή αποστέλλει αυτόµατα στην ενδιαφερόµενη βιβλιοθήκη ένα 
ηλεκτρονικό µήνυµα, που περιέχει το σύνδεσµο στην ηλεκτρονική µορφή 
του άρθρου. Έτσι αποφεύγεται το πρόβληµα της αποστολής ηλεκτρονικών 
µηνυµάτων, που περιέχουν αρχεία µεγάλου µεγέθους.

Εικόνα 2: Φόρµα για την αίτηση παραγγελίας άρθρου µέσω διαδικτύου.

Ροή εργασίας 

Η ροή εργασίας, όπως προαναφέραµε, για κάθε οµάδα χρηστών (τελικό χρήστη, 
προσωπικό βιβλιοθήκης, προσωπικό κεντρικής διαχείρισης) είναι συγκεκριµένη κάθε 
φορά, ανάλογα µε το αν το Πανεπιστήµιο είναι «πελάτης» (παραγγέλνει άρθρα) 
ή «προµηθευτής» (στέλνει άρθρα σε άλλες βιβλιοθήκες). Τα βήµατα που πρέπει να 
ολοκληρωθούν από τις οµάδες χρηστών είναι τα ακόλουθα: 

Κεντρική Υπηρεσία Διαχείρισης  Παραγγελίας Άρθρων στο Πανεπιστήµιο Αθηνών
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Ροή εργασίας για το Πανεπιστήµιο ως πελάτης

• Ο χρήστης συµπληρώνει την αίτηση παραγγελίας άρθρου προς τη βιβλιοθήκη 
που έχει το άρθρο που επιθυµεί, που έχει το άρθρο που επιθυµεί, που έχει το άρθρο που επιθυµεί µέσα από την ηλεκτρονική φόρµα που 
παρέχεται στο δικτυακό τόπο των βιβλιοθηκών. 

• Η φόρµα καταχωρείται ως νέα παραγγελία στην εφαρµογή του Lotus Notes
και εµφανίζεται στο προσωπικό της ανάλογης βιβλιοθήκης µε την ίδια µορφή
(βλέπε Εικόνα 3). Ο υπεύθυνος συµπληρώνει τα στοιχεία που χρειάζεται, Ο υπεύθυνος συµπληρώνει τα στοιχεία που χρειάζεται, Ο υπεύθυνος συµπληρώνει τα στοιχεία που χρειάζεται
επιβεβαιώνει την παραγγελία µε την προσέλευση του χρήστη στη βιβλιοθήκη 
και την προωθεί στην κεντρική διαχείριση.

• Το προσωπικό της κεντρικής διαχείρισης προωθεί το αίτηµα σε κάποια 
εξωτερική βιβλιοθήκη, που διαθέτει το άρθρο στη συλλογή της, είτε µέσω 
του συλλογικού καταλόγου του ΕΚΤ, είτε, αν δεν υπάρχει στην Ελλάδα, στη 
Βρετανική Βιβλιοθήκη.

• Στη συνέχεια παραλαµβάνει το άρθρο από τον προµηθευτή. Αν έχει σταλεί 
σε έντυπη µορφή µε απλό ταχυδροµείο, η εφαρµογή διαθέτει τη δυνατότητα 
της οπτικής σάρωσης του. Σε περίπτωση που σταλεί σε ηλεκτρονική µορφή 
παραλαµβάνει το άρθρο και το αποθηκεύει στην εφαρµογή αντίστοιχα σαν 
συνηµµένο αρχείο. Με την προσθήκη του άρθρου, αποστέλλεται αυτόµατα 
ενηµέρωση στον χρήστη για να παραλάβει το άρθρο από τη βιβλιοθήκη. 

• Όταν ο χρήστης προσέρθει στη βιβλιοθήκη, ο υπεύθυνος εκτυπώνει το άρθρο, 
του το παραδίδει και εισπράττει το χρηµατικό ποσό που αντιστοιχεί για το 
άρθρο.

Ροή εργασίας για το Πανεπιστήµιο ως προµηθευτής

• Ο εξωτερικός χρήστης συµπληρώνει ηλεκτρονικά την αίτηση παραγγελίας 
άρθρου προς το Πανεπιστήµιο Αθηνών, µέσω της βιβλιοθήκης που είναι µέλος 
του συλλογικού καταλόγου περιοδικών του ΕΚΤ. Η αίτηση λαµβάνεται από 
την κεντρική διαχείριση, µέσω του αυτοµατοποιηµένου συστήµατος του ΕΚΤ. 

• Το προσωπικό της κεντρικής διαχείρισης αναζητεί το άρθρο στη βάση 
δεδοµένων µε τα ψηφιοποιηµένα άρθρα και αν βρεθεί το αποστέλλει άµεσα 
στη βιβλιοθήκη που το αιτήθηκε. 

• Αν δεν βρεθεί, Αν δεν βρεθεί, Αν δεν βρεθεί τότε αναζητεί το τεύχος στον κατάλογο περιοδικών του ΕΚΠΑ και 
εν συνεχεία προωθεί το αίτηµα στη βιβλιοθήκη που διαθέτει το συγκεκριµένο 
περιοδικό.

• Ο υπεύθυνος της βιβλιοθήκης ενηµερώνεται για τις παραγγελίες, που τον 
αφορούν, µέσα από την εφαρµογή του Lotus Notes. Στη συνεχεία επιλέγει 
το περιοδικό που περιέχει το άρθρο και µέσα από τη διεπαφή της εφαρµογής 
χρησιµοποιεί τον οπτικό σαρωτή για να το ψηφιοποιήσει. Όταν ψηφιοποιηθεί, Όταν ψηφιοποιηθεί, Όταν ψηφιοποιηθεί
το άρθρο προωθείται αυτόµατα στην κεντρική διαχείριση. 

• Στην περίπτωση που η βιβλιοθήκη δεν διαθέτει το συγκεκριµένο τεύχος 
απορρίπτει την αίτηση, οπότε η κεντρική διαχείριση προωθεί την παραγγελία 
στην επόµενη βιβλιοθήκη που διαθέτει το περιοδικό. Αν το άρθρο δεν υπάρχει 
σε καµία βιβλιοθήκη, τότε η αίτηση απορρίπτεται στο αυτοµατοποιηµένο 
σύστηµα του ΕΚΤ.

• Αν το άρθρο υπάρχει, Αν το άρθρο υπάρχει, Αν το άρθρο υπάρχει το προσωπικό της κεντρικής διαχείρισης το αποστέλλει 
στη βιβλιοθήκη που το έχει ζητήσει µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Εάν 
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η βιβλιοθήκη δεν έχει ηλεκτρονικό ταχυδροµείο τότε το αποστέλλει µε fax ή 
απλό ταχυδροµείο.

Παρατηρήσεις - Συµπεράσµατα

Η εφαρµογή αποτελεί ένα ολοκληρωµένο σύστηµα για τη διαχείριση της παραγγελίας 
άρθρων από χρήστες του Πανεπιστηµίου Αθηνών και από βιβλιοθήκες άλλων 
Ιδρυµάτων. Σε όλα τα βήµατα οι χρήστες της εφαρµογής (χρήστες βιβλιοθηκών, 
προσωπικό βιβλιοθηκών, προσωπικό κεντρικής διαχείρισης) χρησιµοποιούν ένα ενιαίο 
περιβάλλον. Ακόµα και η ψηφιοποίηση του εντύπου γίνεται µέσα από την ίδια την 
εφαρµογή από το προσωπικό των βιβλιοθηκών, έτσι όλοι ακολουθούν τα ίδια βήµατα 
χωρίς να απαιτείται η χρήση κάποιου εξωτερικού προγράµµατος. Η διακίνηση των 
άρθρων είτε εσωτερικά µεταξύ των βιβλιοθηκών του ΕΚΠΑ, είτε εξωτερικά προτιµάται 
κυρίως να γίνεται µε ηλεκτρονικό τρόπο, ώστε να εξοικονοµούνται πόροι και χρόνος 
από τη µεταφορά των άρθρων σε έντυπη µορφή µεταξύ της κεντρικής διαχείρισης και 
των βιβλιοθηκών. Επίσης, η εφαρµογή έχει χρησιµεύσει και για την αυτοµατοποίηση 
των εσωτερικών παραγγελιών άρθρων από µια περιφερειακή βιβλιοθήκη του ΕΚΠΑ 
προς άλλη.

Εικόνα 3: Φόρµα καταχώρησης στοιχείων παραγγελίας 
άρθρου.

Κεντρική Υπηρεσία Διαχείρισης  Παραγγελίας Άρθρων στο Πανεπιστήµιο Αθηνών
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Από το σύντοµο χρονικό διάστηµα λειτουργίας της κεντρικής υπηρεσίας διαχείρισης 
παραγγελίας άρθρων τα αποτελέσµατα είναι πολύ ικανοποιητικά. Το όφελος για 
το προσωπικό των βιβλιοθηκών είναι ιδιαίτερα σηµαντικό, εφόσον έχει µειωθεί 
δραστικά.

ο χρόνος απασχόλησης του προσωπικού µε την παρακολούθηση των παραγγελιών, 
σε σχέση µε την παροχή της υπηρεσίας πριν τη δηµιουργία της κεντρικής διαχείρισης. 
Ο φόρτος εργασίας τους έχει µειωθεί καθώς ο γενικός συντονισµός (η επικοινωνία µε 
τους προµηθευτές, η παραλαβή και η αποστολή των άρθρων) γίνεται από την κεντρική 
υπηρεσία, και παρέχεται ένα πιο εύχρηστο και ευέλικτο περιβάλλον διαχείρισης 
των αιτήσεων. Αντίστοιχο είναι και το όφελος της υπηρεσίας προς τους χρήστες, 
εφόσον στατιστικά, από τη µέχρι τώρα λειτουργία της υπηρεσίας, έχει αποδειχτεί 
ότι εξυπηρετούνται άµεσα, µε µέσον όρο απόκρισης τη µία εργάσιµη ηµέρα. Είναι 
σηµαντικό να τονιστεί ότι µε τη κεντρική υπηρεσία της παραγγελίας άρθρων» δίνεται 
µία οµοιόµορφη εικόνα των βιβλιοθηκών του Πανεπιστηµίου Αθηνών προς τα έξω και 
επιτυγχάνεται η παροχή ενιαίων υπηρεσιών προς τους χρήστες του Πανεπιστηµίου 
και προς τις βιβλιοθήκες άλλων Ιδρυµάτων.

Επίλογος

Η πορεία της υπηρεσίας ως τώρα έχει δείξει ότι το προσωπικό των βιβλιοθηκών και οι 
χρήστες διαπιστώνουν ότι η υπηρεσία εκπληρώνει το στόχο της στην όλη διαδικασία, 
ενώ συµβάλλει σε µεγάλο βαθµό στη διαµόρφωση µιας οµοιόµορφης εικόνας του 
Πανεπιστηµίου προς τα άλλα ιδρύµατα. Στο άµεσο µέλλον η υπηρεσία θα υποστηρίζεται 
από όλες τις βιβλιοθήκες του ΕΚΠΑ παρέχοντας έτσι σε όλους τις ίδιες υπηρεσίες. Επίσης 
µελλοντικά προβλέπεται η ενοποίηση της εφαρµογής µε τις βάσεις δεδοµένων των ήδη 
υπαρχόντων προµηθευτών, έτσι ώστε να αυτοµατοποιηθούν πλήρως οι διαδικασίες 
καταχώρησης της παραγγελίας στον προµηθευτή και η αίτηση παραγγελίας από άλλες 
βιβλιοθήκες του συλλογικού καταλόγου περιοδικών του ΕΚΤ. Παράλληλα θα γίνονται 
προσπάθειες για συµφωνίες µε νέους προµηθευτές και βιβλιοθήκες του εξωτερικού, 
για την προµήθεια άρθρων, µε στόχο την παροχή πιο ολοκληρωµένης εξυπηρέτησης 
στο χρήστη και την προαγωγή των επιστηµονικών µελετών.

Εικόνα 4: Ροή εργασίας στην περίπτωση 
που το Πανεπιστήµιο λειτουργεί ως 

πελάτης
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WHO NEEDS A GOOD SCHOLARLY PUBLISHING SYSTEM?

• Authors need to be published in high-quality outlets, to be read by many people 
and to be cited by other authors
• Universities need their academic staff to publish in high-quality outlets, to be read 
and to be cited in order to a�ract further funding
• Funding agencies need the research they fund to be reported in high-quality outlets 
in order that their funding may produce results
• Readers need access to high-quality research results for personal development and 
education
• Each nation needs access to high-quality research results for economic and social 
development 
• Humankind needs access to high-quality research results for global development
• Librarians need access to high-quality publications to provide a service to their 
users
• Publishers need a high-quality publishing system to take forward their companies 
and learned societies

HOW THE PRESENT SYSTEM IS FAILING

• In all countries (even the richest) cost, licensing and technical protection barriers 
are impeding  access 
• Cancellations of journals by libraries
• “Big deals” have increased access to journals of major commercial publishers but 
reduced access to journals of smaller publishers (e.g. learned societies)
• Fewer textbooks purchased by libraries because of high cost of journals
• Meanwhile major publishers make 30%-40% profit by publishing books and 
journals based upon publicly-funded research

WHY THE PRESENT SYSTEM IS FAILING

• Service separated from payment
• Authors receive the service, libraries pay
• Separation of publishing service from publishing payment has opened up a ri�, 
leading to disputes between publishers and librarians
• How much should a library be expected to pay for quality control for the academic 



~59~

community or for academic reward for authors?
• Who benefits from the current publishing system? Authors, publishers and to some 
extent readers. 
• Who gains no benefit? Librarians and funding agencies

THE VISION FOR BETTER ACCESS TO SCIENTIFIC RESEARCH

• “An old tradition and a new technology have converged to make possible an 
unprecedented public good. The old tradition is the willingness of scientists and scholars 
to publish the fruits of their research in scholarly journals without payment, for the sake 
of inquiry and knowledge. The new technology is the internet. The public good they make 
possible is the world-wide electronic distribution of the peer-reviewed journal literature and 
completely free and unrestricted access to it by all scientists, scholars, teachers, students, 
and other curious minds. Removing access barriers to this literature will accelerate research, 
enrich education, share the learning of the rich with the poor and the poor with the rich, 
make this literature as useful as it can be, and lay the foundation for uniting humanity 
in a common intellectual conversation and quest for knowledge.” Budapest Open Access 
Initiative h�p://www.soros.org/openaccess/

HOW OPEN ACCESS WILL IMPROVE ACCESS

• No restrictions! “By open access… we mean its free availability on the public 
internet, permi�ing any users to read, download, copy, distribute, print, search, or link to 
the full texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as data for so�ware, or 
use them for any other lawful purpose, without financial, legal or technical barriers other 
than those inseparable from gaining access to the internet itself” Budapest Open Access 
Initiative www.soros.org/openaccess .
• This is a very comprehensive list of academic uses of journal literature.

WHY AN OPEN ACCESS SYSTEM WORKS WELL

• Re-connects service and payment
• Authors can assess whether they are receiving value for money from publishers
• Funding agencies also become involved in the assessment of value for money
• Peer review and editorial control still strong to ensure quality
• Publishers can still benefit if they provide a good service to authors
• Librarians are freed from arguments about the price of journals to concentrate upon 
their true role of assisting readers to find information, of which more will be available on 
open access
• Librarians have a role in making open access content available to readers in a way 
that is reader-friendly
• Open access will probably become dominant model for academic publishing 
but subscription model may continue for some titles in subject areas with low research 
funding

Changes in scholarly publishing : benefits for everybody!
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HOW OPEN ACCESS CAN BE ACHIEVED

• By placing copies of all journal articles on open web-sites (“self-archiving”)
• Many publishers allow copies of either pre-prints or post-prints to be placed on 
personal or institutional web-sites (e.g. “university repositories”)
• Institutional sites best because they will use free so�ware which allows the 
harvesting of metadata about the article, assisting users to find the article they need
• By changing the way the publishing of academic journals is funded
• Many of the current restrictions upon access are due to the fact that a subscription 
is required, usually paid by libraries
• The subscription model separates the author from the journal payment process, 
leaving publishers to charge what they can get away with, without competition
• Funding journals as part of the research process restores power over cost to the 
author and removes the subscription barrier for users

HOW JISC IS HELPING TO IMPROVE ACCESS IN THE UK

• Focus on Access to Information Resources (FAIR) Programme www.jisc.ac.uk/
programme_fair.html
• Programme is inspired by the vision of the Open Archives Initiative (OAI). 
• Fourteen projects August 2002 – October 2005
• No major technical problems experienced but most have experienced difficulty 
with cultural issues – e.g. the way in which authors can be encouraged to deposit pre-prints 
or post-prints
• 17 UK universities have institutional repositories operational with another 13 in 
development
• National deal for any UK author to submit to BioMed Central open access 
journals 
• Very successful (many submissions, fair rejection rate and good publicity) in first 
year so being extended for a second year
• March 2004-February 2005 four publishers funded to cover OA publication-charges, 
each with different business model
• Aim to ease the transition from subscription to open access for publishers willing 
to trial OA
• Further round of funding agreed for 2005-06 and 2006-07 and publishers will be 
invited to bid

HOW OPEN ACCESS CAN BE FUNDED

• Depositing papers in a university web-site repository requires very li�le funding 
– universities may regard this as part of their “advertising” budget publicising research 
achievements
• Peer-reviewed open access journals are funded from up-front publication payments 
by funding agencies rather than from the present mix of library subscriptions and page-
charges
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• Although the cost of publication is currently borne largely by the libraries, research 
grants already contribute a significant amount through page-charges and colour-charges
• The total cost of publishing on open access should be no greater than under the 
current model but will require a re-distribution of funds

BENEFITS FROM OPEN ACCESS TO SCIENTIFIC PUBLICATIONS

• For research funding agencies, greater use and exploitation of research results 
following a higher number of readers, facilitating further research.
• For the author, increased readership, as academic content on open web-sites is read 
more widely than content on closed web-sites.
• For academic institutions, more publicity for the research conducted at the 
institution.
• For readers of research papers, access to research publications without barriers 
imposed by subscription or access-prevention technology.
• For developing countries, access to research results currently inaccessible due to 
financial and technical restrictions. 
• For governments, greater returns from investment in the funding of research as 
research publications are used more widely. This can contribute to the public’s understanding 
of science. 
• For librarians, new opportunities to improve the service they provide.

HOW LIBRARIANS CAN HELP TO BUILD A BETTER FUTURE FOR SCHOLARLY 
COMMUNICATION

• By discussing these issues with their academic colleagues
• By including open access journals in their library catalogues
• By asking their academic colleagues for pre-prints or post-prints of their journal 
articles and adding them to the university web-site
• By looking at how publication costs would change in their institution if subscriptions 
were replaced by open access
• By being prepared to fund open access publication-payments from library budgets 
in place of subscriptions
• By joining SPARC Europe and helping the international effort for change

THANK YOU FOR LISTENING!

• Please contact me by e-mail at any time if you wish to discuss open access 
f.friend@ucl.ac.uk 
• The most comprehensive web-site with information on open access is www.soros.
org/openaccess 
• Also useful is the SPARC web-site www.arl.org/sparc with a link to the SPARC 
Europe web-site www.sparceurope.org , which in turn links to several university 
repositories

Changes in scholarly publishing : benefits for everybody!
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• A list of open access journals is available at www.doaj.org 
• The JISC web-site is www.jisc.ac.uk 
• A new list of publisher copyright agreements allowing “self-archiving” is at www.
sherpa.ac.uk/romeo.php  
• You can join the SPARC Open Access Forum by sending any message to SPARC-
OAForum-feed@arl.org from the address that you would like to be subscribed

*δεν δόθηκε πλήρες κείµενο



~63~

Εφαρµογή online υπηρεσιών πληροφόρησης (Online/Virtual Reference
Desk) στο Σύστηµα Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ - ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ: 

Πρώτος χρόνος υλοποίησης & λειτουργίας της υπηρεσίας µε τη χρήση 
του “QuestionPoint”: συµπεράσµατα, προβλήµατα, προκλήσεις και 

προοπτικές

Implementation of online information services (Online/Virtual Reference 
Desk) in Aristotle University of Thessaloniki Library System - ΕΠΕΑEΚ ΙΙ: 

First year of implementation & operation of the service with the use of 
“QuestionPoint”: conclusions, problems, challenges and perspectives

Ξένια Αγορογιάννη, Ελευθερία Κοσέογλου, Κλωντίνη Ξενίδου-Δέρβου
Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης

Xenia Agorogianni,  Ele�eria Koseoglou, Claudine Xenidou-Dervos
Aristotle University of Thessaloniki

Περίληψη

Στην εργασία παρουσιάζεται  η υλοποίηση και λειτουργία το 2003 online υπηρεσίας 
πληροφόρησης (Online/Virtual Reference Desk) στην Κεντρική Βιβλιοθήκη του Α.Π.Θ., 
υπηρεσίας που θα αποτελέσει το κοµβικό σηµείο  για την εξυπηρέτηση των πληροφοριακών 
αναγκών των χρηστών του πανεπιστηµίου µας. Για τη λειτουργία της υπηρεσίας 
αποκτήσαµε συνδροµή στην εικονική υπηρεσία πληροφόρησης “QuestionPoint” (Local/
Global with Enhanced Communications), υπηρεσία που αναπτύχθηκε µε τη συνεργασία της 
Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου και της OCLC. Το QuestionPoint προσφέρει web περιβάλλον 
για τους βιβλιοθηκονόµους και τους χρήστες της βιβλιοθήκης, εργαλεία ασύγχρονης και 
σύγχρονης επικοινωνίας (text chat, chat, chat url & application sharing, sharing, sharing κ.ά), δυνατότητα συµµετοχής 
στο παγκόσµιο δίκτυο συνεργασίας, τοπική βάση ερωτήσεων & απαντήσεων, στατιστικά 
χρήσης και αναφορές. 

Για τη λειτουργία της υπηρεσίας παραµετροποιήθηκε το QuestionPoint (προφίλ  
ΑΠΘ για συµµετοχή µας στο παγκόσµιο δίκτυο συνεργασίας), διαµορφώθηκαν και 
παρουσιάστηκαν στο δικτυακό τόπο του Συστήµατος Βιβλιοθηκών του Α.Π.Θ. οι web
φόρµες για την επικοινωνία των χρηστών µε τη βιβλιοθήκη, υποστηρίχθηκε σε πιλοτικό 
επίπεδο η ζωντανή επικοινωνία µε τους χρήστες (text chat), επιµορφώθηκε το προσωπικό,  
διαµορφώθηκαν πολιτικές της υπηρεσίας για µία σειρά θεµάτων, κ.ά. Κατά την 
λειτουργία της υπηρεσίας παρουσιάστηκαν τεχνικά προβλήµατα καθώς και προβλήµατα 
εξοικείωσης του προσωπικού στο online περιβάλλον εργασίας. Ολοκληρώνουµε την 
εργασία µε τα συµπεράσµατα µας από τον πρώτο χρόνο λειτουργίας της υπηρεσίας και 
τα επόµενα βήµατά µας. 
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Λέξεις Κλειδιά: Online/Virtual υπηρεσίες πληροφόρησης, QuestionPoint, QuestionPoint, QuestionPoint Σύστηµα
Βιβλιοθηκών ΑΠΘ, ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ

Abstract

The paper presents the implementation and the operation of online/virtual information service in the 
Central Library of Aristotle University of Thessaloniki, service that will constitute the nodal point 
for the information needs of library’s users, with the use of “QuestionPoint”. The QuestionPoint was 
developed with the collaboration of Library of Congress and OCLC. The QuestionPoint (subscription 
to the full package - Local/Global with Enhanced Communications) offers web-based interface for 
librarians and library’s users with customizable features, participation in the collaborative network, 
access to the global and the local knowledge base of questions and answers, use statistics and reports 
as well as live communication with the users ((text chat, url & application sharing).

The implementation began in the spring of 2003 with the participation of our institution to the 
collaborative world network, the customization of QuestionPoint web forms for the users’ 
communication with the library and posting on the website of Library System, the live communication 
with the users (text chat communications) in pilot level, the librarian’s training and the development 
of service’s policies. During the running of the service technical problems as well as problems of 
familiarization of librarians with the online information services were presented. The paper is 
completed with the remarks and the conclusions a�er the initial phase of the service’s operation. 

Key Words: Online/Virtual Information Services, QuestionPoint, Aristotle University of 
Thessaloniki Library System

Εισαγωγή

Διάφοροι όροι έχουν χρησιµοποιηθεί για να αποδώσουν την έννοια των online
υπηρεσιών πληροφόρησης στο χώρο των βιβλιοθηκών, όπως «Online Reference», «VirtualVirtualV
Reference», «Digital Reference», «Electronic Reference», κ.ά. Σύµφωνα µε την OCLC (2004) το 
Virtual Reference  : «είναι ένας συνδυασµός από διάφορες τεχνολογίες για να επιτευχθούν 
ευρείς πληροφοριακοί σκοποί», «η χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή και τεχνολογιών 
επικοινωνίας για την παροχή υπηρεσιών πληροφόρησης στους χρήστες οποτεδήποτε και 
οπουδήποτε».

Οι online υπηρεσίες πληροφόρησης  είναι µία πραγµατικότητα για τις βιβλιοθήκες στις 
ΗΠΑ και την Ευρώπη. Στα τέλη του 1999 οι βιβλιοθήκες που πρόσφεραν live υπηρεσίες 
πληροφόρησης µέσω του παγκόσµιου ιστού δεν ξεπερνούσαν τις πέντε. Το 2001 ο 
αριθµός τους ξεπέρασε τις διακόσιες και σήµερα, στα τέλη του 2004 υπολογίζεται ότι 
τρεις µε τέσσερις χιλιάδες βιβλιοθήκες χρησιµοποιούν κάποιας µορφής τεχνολογία 
για την υποστήριξη online υπηρεσιών πληροφόρησης (Coffman and Arret 2004). Με 
την ανάπτυξη τέτοιου είδους υπηρεσιών οι βιβλιοθήκες µπορούν να εξυπηρετήσουν 
τους χρήστες τους οπουδήποτε και αν βρίσκονται, τους χρήστες τους οπουδήποτε και αν βρίσκονται, τους χρήστες τους οπουδήποτε και αν βρίσκονται να προσεγγίσουν νέους χρήστες, να 
ενισχύσουν την παρουσία τους στον παγκόσµιο ιστό και να καταστήσουν τη βιβλιοθήκη 
µία από τις επιλογές των χρηστών για υψηλής ποιότητας υπηρεσίες. 
Οι βασικές µορφές µε τις οποίες παρέχονται online υπηρεσίες πληροφόρησης είναι 
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το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, οι web φόρµες, η ζωντανή/πραγµατικού χρόνου 
επικοινωνία µε τη χρήση διαφόρων τεχνολογιών και  οι συνεργατικές online υπηρεσίες 
πληροφόρησης. Μπορεί να γίνει διάκριση σε µορφές ασύγχρονης (e-mails, web φόρµες, 
κ.ά.) και σύγχρονης επικοινωνίας µε διάφορες δυνατότητες (text chat, url sharing, 
application sharing, video, voice over IP, IP, IP κ.ά) καθώς και σε έµµεσες (FAQ’s’s’ , γνωσιακές 
βάσεις, πύλες πληροφόρησης, κ.ά) και άµεσες µορφές (web φόρµες, live/real time
επικοινωνία, κ.ά) online πληροφόρησης. 

Μονάδα Ηλεκτρονικής Πληροφόρησης & Διαδανεισµού στην Κεντρική 
Βιβλιοθήκη του ΑΠΘ

Στο ΕΠΕΑΕΚ Ι οι βιβλιοθήκες του Αριστοτελείου Πανεπιστηµίου Θεσσαλονίκης 
επένδυσαν σε υποδοµές, µε κυριότερες την πρόσληψη προσωπικού και την αναδροµική 
καταλογογράφηση (750.000 βιβλιογραφικές εγγραφές). Στο ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ οι βιβλιοθήκες 
επενδύουν στην ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών. Είναι θέµα µιας άλλης εισήγησης  το 
πώς στήνονται αυτές οι υπηρεσίες και αν η προσπάθεια είναι επιτυχής. Αναφέρουµε 
µόνο ότι το ΑΠΘ είναι πολύ µεγάλο µε αποτέλεσµα οποιαδήποτε αλλαγή επιχειρείται 
να είναι δύσκολο να εφαρµοστεί στο σύνολο του πανεπιστηµίου και να συναντά την 
αδράνεια του συστήµατος που είναι αναλόγως µεγάλη του µεγέθους του. Η κοινότητα 
του ΑΠΘ εξυπηρετείται από την Κεντρική Βιβλιοθήκη και τις 50 περιφερειακές 
βιβλιοθήκες.  Οι περιφερειακές βιβλιοθήκες, παρόλο που ακολουθούν τους γενικούς 
κανόνες λειτουργίας, ανήκουν διοικητικά στα τµήµατα, γεγονός που καθιστά ακόµη 
δυσκολότερη τη διαχείριση του συστήµατος βιβλιοθηκών του ΑΠΘ.

Μέσα στο πλαίσιο αυτό δηµιουργήθηκε η µονάδα ηλεκτρονικής πληροφόρησης 
και διαδανεισµού στην Κεντρική Βιβλιοθήκη. Η νέα µονάδα έχει ως  στόχο της την 
επίλυση των πληροφοριακών αναγκών των χρηστών χωρίς να απαιτείται η φυσική 
τους παρουσία στη βιβλιοθήκη, την αντιµετώπιση της διασποράς των βιβλιοθηκών 
του ΑΠΘ στην πανεπιστηµιούπολη και του διαφορετικού επιπέδου υπηρεσιών που 
προσφέρουν.  Η µονάδα λειτουργεί µε ένα help desk που έρχεται σε φυσική επαφή µε 
το χρήστη για την παράδοση των τεκµηρίων του διαδανεισµού και την ενηµέρωσή του 
για την online υπηρεσία υποβολής των αιτηµάτων (web φόρµα ερωτήσεων & ζωντανή/
πραγµατικού χρόνου επικοινωνία). Το προσωπικό της µονάδας είναι βιβλιοθηκονόµοι 
που εργάστηκαν ως καταλογογράφοι στο ΕΠΕΑΕΚ Ι. Στο ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ  επιµορφώθηκαν 
στις ηλεκτρονικές πηγές, σε θέµατα σχετικά µε τη λειτουργία των καινούριων υπηρεσιών 
και την εργασία στα πλαίσια οµάδων. Επικεφαλής της µονάδας είναι βιβλιοθηκονόµος 
µε εµπειρία στις υπηρεσίες πληροφόρησης και διαδανεισµού. 

Λογισµικό online υπηρεσιών πληροφόρησης

Στο δικτυακό τόπο του Virtual Reference Desk (h�p://www.vrd.org) και όχι µόνο µπορεί 
να δει κάποιος καταλόγους βιβλιοθηκών και υπηρεσιών που προσφέρουν υπηρεσίες 
online reference µε τη χρήση διαφόρων τεχνολογιών.  Μερικές βιβλιοθήκες και υπηρεσίες 
πληροφόρησης ανέπτυξαν δικές τους εφαρµογές για να προσφέρουν online υπηρεσίες. 
Αναφέρουµε την πολύ γνωστή Internet Public Library (h�p://www.ipl.org/div/askus, που 

Εφαρµογή online υπηρεσιών πληροφόρησης (Online/Virtual Reference Desk) στο Σύστηµα 
Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ - ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ
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χρησιµοποιεί όµως  το QuestionPoint για τη ζωντανή/πραγµατικού χρόνου επικοινωνία 
µε τους χρήστες) και την υπηρεσία “Askκαι την υπηρεσία “Askκαι την υπηρεσία “ a Scientist or Engineer” της National Science
Digital Library (h�p://www.nsdl.org) . 

 Τα εµπορικά προϊόντα και υπηρεσίες που διατίθενται για την υποστήριξη των 
online υπηρεσιών πληροφόρησης σχεδιάστηκαν αρχικά για εταιρείες που ήθελαν 
να παρέχουν µέσω του παγκόσµιου ιστού ζωντανή υποστήριξη στους πελάτες τους, 
εταιρείες ηλεκτρονικού εµπορίου,  hardware και so�ware, ασφαλιστικές, τράπεζες, 
κ.ά. Στη συνέχεια κάποια από τα προϊόντα αυτά τροποποιήθηκαν για να µπορούν 
να ανταποκριθούν και στις ανάγκες των βιβλιοθηκών. Στο  συνέδριο της American
Library Association το 2000 στο Σικάγο η εταιρεία  “Library Systems and Services” (h�p://
www.lssi.com) παρουσίασε το “Virtual Reference Toolkit” για την υποστήριξη online
υπηρεσιών πληροφόρησης από τις βιβλιοθήκες. Δύο χρόνια αργότερα, στο συνέδριο του 
Virtual Reference Desk παρουσιάστηκε (Milewski 2002) αξιολόγηση αξιολόγηση αξιολόγησ 18 προϊόντων και 
υπηρεσιών που χρησιµοποιούνταν από τις βιβλιοθήκες για να προσφέρουν σύγχρονες 
και ασύγχρονες υπηρεσίες πληροφόρησης, έξι από τα προϊόντα αυτά αναπτύχθηκαν 
ειδικά για τις βιβλιοθήκες. Τα προϊόντα αξιολογήθηκαν µε βάση τα χαρακτηριστικά 
και το κόστος τους ( 24/7Reference, DigiChat, Divine Virtual Reference Desk, Docutek
VRL plus, HumanClick , Instant Messaging, InstantService, LiveAssistance, Live Helper, Helper, Helper
Live Person, LSSI-Virtual-Virtual- Reference Toolkit, Microso�NetMeeting, Open Source So�ware, 
QuestionPoint, Right Now Live Chat and Collaboration, WebLiveOperator και Click& 
Care). 

Από τα σηµαντικότερα προϊόντα που υπάρχουν σήµερα στην αγορά για τις  βιβλιοθήκες 
είναι τα παρακάτω (Olivares 2004):

• “Docutek VRLplus” (h�p://www.docutek.com/products/vrlplus/, /, / Docutek
Information Systems, Inc.). 
• “eLibrarian” (h�p://elibrarian.digi-net.com/, Digi-Net Technologies, Inc.)./, Digi-Net Technologies, Inc.)./
• “QuestionPoint” (h�p://www.questionpoint.org, OCLC). Με το QP ενσωµατώθηκε 
τον Αύγουστο του 2004 ένα άλλο γνωστό προϊόν, το “24/7 Reference” (h�p://
www.247ref.org/, /, / Metropolitan Cooperative Library System).
• “Virtual Reference Toolkit” (Το reference προιόν της LSSI µετά την εξαγορά του 
από την εταιρεία h�p://tutor.com/products/vrt.aspx). 

Πέρα από τα βασικά χαρακτηριστικά της ζωντανής επικοινωνίας (chat, call alert, url
pushing and co browsing, queue management) που υποστηρίζουν όλα τα παραπάνω 
προιόντα, καθένα από αυτά έχει  και τα δικά του χαρακτηριστικά. Από τα σηµαντικότερα 
στοιχεία για  την επιλογή προιόντος, αν όχι το σηµαντικότερο είναι να καλύπτει 
τις συγκεκριµένες ανάγκες του online reference που έχει σχεδιάσει να υλοποιήσει η 
βιβλιοθήκη. Ένα άλλο σηµαντικό στοιχείο είναι και η τιµή του. Υπάρχουν διαφορετικοί  
τρόποι χρέωσης, χρέωση µε βάση τον αριθµό των βιβλιοθηκονόµων που µπορούν 
ταυτόχρονα να προσφέρουν υπηρεσία  (“per seat”), µε τη χρήση της υπηρεσίας (“per
user”), κ.ά.

Για τη λειτουργία της online υπηρεσίας στις βιβλιοθήκες του ΑΠΘ απoκτήσαµε 
συνδροµή στην εικονική υπηρεσία πληροφόρησης QuestionPoint της OCLC   για τους 
παρακάτω λόγους:
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• Υποστηρίζει online υπηρεσίες πληροφόρησης τοπικά και  παγκόσµια.
•  Υποστηρίζει ασύγχρονη (e-mails & web φόρµες) και σύγχρονη επικοινωνία µε 
πολλές δυνατότητες (text chat, url & application sharing, κ.ά).
• Μπορεί να υποστηρίξει συνεργατικές online υπηρεσίες πληροφόρησης τοπικά 
και θεµατικά.
• Είναι συνδροµητική web υπηρεσία και για τους βιβλιοθηκονόµους και για τους 
χρήστες χωρίς ιδιαίτερες απαιτήσεις σε  hardware και so�ware.
• Βάσεις ερωτήσεων & απαντήσεων (Τοπική & Παγκόσµια)
• Στατιστικά χρήσης και αναφορές
• Κοστίζει φθηνότερα σε σχέση µε άλλα προσφερόµενα εµπορικά προϊόντα. 
• Στηρίζεται από τη Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου.

Το QP είναι προϊόν συνεργασίας της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου και της OCLC. Για 
την ανάπτυξή του η OCLC στηρίχθηκε στο πιλοτικό πρόγραµµα “Collaborative Digital
Reference Service” (h�p://www.loc.gov/rr/digireh�p://www.loc.gov/rr/digiref//f/f )) της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου. 
Το QP λειτούργησε δοκιµαστικά την άνοιξη του 2002 και τον Ιούνιο του ίδιου χρόνου 
παρουσιάστηκε η πρώτη του  έκδοση. Οι βιβλιοθήκες µέλη προέρχονται από διάφορες 
χώρες (ΗΠΑ, Καναδάς,  Αυστραλία, Βέλγιο, Ελβετία, Γερµανία, Κάτω Χώρες, Ηνωµένο 
Βασίλειο, Νορβηγία, Σουηδία, Ελλάδα, Σλοβενία, Ιαπωνία, Κίνα, Κορέα, Ν.Αφρική, 
κ.ά), ξεπερνούν σε αριθµό τις χίλιες και ανήκουν σε πολλές κατηγορίες ( ακαδηµαϊκές, 
εθνικές, δηµόσιες, ειδικές, κοινοπραξίες ). 

Η συνδροµή στην υπηρεσία είναι ετήσια. Υπάρχουν διάφορα είδη συνδροµών, συνδροµή 
στο online δίκτυο του QP(Global)  και πλήρης συνδροµή που περιλαµβάνει συµµετοχή 
στο online δίκτυο και υποστήριξη τοπικής online υπηρεσίας (Global & Local). Στην 
περίπτωση της πλήρους συνδροµής η βιβλιοθήκη µπορεί να επιλέξει ανάµεσα στην 
επικοινωνία µε text chat ( Basic Chat ή Standard Communications) και την επικοινωνία 
µε περισσότερες δυνατότητες (Enhanced Communications). 

Παραµετροποίηση του QuestionPoint

Για την παραµετροποίηση και τη λειτουργία του QP στις βιβλιοθήκες του ΑΠΘ 
εργάζονται οι οµάδες δικτυακού τόπου και ηλεκτρονικής πληροφόρησης και 
διαδανεισµού που δηµιουργήθηκαν στα πλαίσια του προγράµµατος «Εκσυγχρονισµός 
του Συστήµατος Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ- ΕΠΕΑΕΚ II». Η οµάδα δικτυακού τόπου 
παραµετροποίησε την υπηρεσία (προφίλ βιβλιοθηκών ΑΠΘ, web φόρµες, ζωντανή / 
πραγµατικού χρόνου επικοινωνία), επιµόρφωσε το προσωπικό και έχει τη διαχείριση 
του συστήµατος. Η οµάδα ηλεκτρονικής πληροφόρησης και διαδανεισµού παρέχει τη 
νέα υπηρεσία στους χρήστες.
Προφίλ ΑΠΘ 
Η συµπλήρωση του προφίλ των βιβλιοθηκών του ΑΠΘ ήταν η πρώτη και απαραίτητη 
ενέργεια για τη συµµετοχή µας στο δίκτυο reference του QP ( QP Global Reference
Network) και για την ενεργοποίηση της συνδροµής µας στην υπηρεσία. Στο προφίλ 
δίνονται στοιχεία για το ίδρυµα και τη συνεισφορά µας στην απάντηση ερωτήσεων από 
άλλες βιβλιοθήκες µέλη του QP. QP. QP Τα στοιχεία που συµπληρώθηκαν για τις βιβλιοθήκες 
του ΑΠΘ είναι τα παρακάτω :

Εφαρµογή online υπηρεσιών πληροφόρησης (Online/Virtual Reference Desk) στο Σύστηµα 
Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ - ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ
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• Είδος βιβλιοθήκης και εκπαίδευσης: Ακαδηµαϊκή Βιβλιοθήκη, 
Τριτοβάθµια Εκπαίδευση.
• Αριθµός ερωτήσεων  που απαντάµε για το δίκτυο του QP και αριθµός 
ερωτήσεων που στέλνουµε για απάντηση: πέντε ερωτήσεις.
• Θέµατα για τα οποία δεχόµαστε ερωτήσεις από το δίκτυο του QP:  
Νεώτερη Ελλάδα (DF 701-951: Modern Greece) και Ελληνική και Λατινική 
Γλώσσα και Φιλολογία (PA: Greek and Latin Languages and Literatures).
• Προσωπικό υπηρεσίας (αριθµός, ειδικότητα, τυχόν θεµατική 
εξειδίκευση)
• Ηµέρες και ώρες υποστήριξης της υπηρεσίας: Δευτέρα – Παρασκευή, 
08.30-14.30 µ.µ
• Συλλογές βιβλιοθηκών ΑΠΘ: γλώσσες υλικού (ελληνικά, αγγλικά, 
γαλλικά & γερµανικά) και είδος υλικού (βιβλία, εφηµερίδες και περιοδικά).
• Στοιχεία επικοινωνίας.

Web φόρµα ερώτησης 

Στο δικτυακό τόπο του QP παρουσιάζονται διάφορα υποδείγµατα web φόρµας για την 
υποβολή ερώτησης. Στην πιο απλή φόρµα απαιτείται η συµπλήρωση των δύο µόνο 
υποχρεωτικών πεδίων, της ερώτησης και της  ηλεκτρονικής διεύθυνσης του χρήστη.  
Στα άλλα υποδείγµατα υπάρχει η λογική της πληροφοριακής συνέντευξης σε online
περιβάλλον, ζητώντας από το χρήστη  να συµπληρώσει διάφορα στοιχεία για τον ίδιο 
και την ερώτησή του (λόγος έρευνας, τυχόν προηγούµενη έρευνα, χρόνος απόκρισης, 
ιδιότητα, στοιχεία επικοινωνίας, κ.ά)  (Janes 2003). 

Το Μάϊο του 2003 η web φόρµα υποβολής ερωτήσεων παρουσιάστηκε στo δικτυακό 
τόπο του Συστήµατος Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ (h�p://www.lib.auth.gr). Με τη 
συµπλήρωση ενός χρόνου λειτουργίας της υπηρεσίας στην Κεντρική Βιβλιοθήκη 
του ΑΠΘ η φόρµα αντικαταστάθηκε από άλλη που καλύπτει και τις ανάγκες της 
υπηρεσίας διαδανεισµού, σε επίπεδο αίτησης από την πλευρά του χρήστη. (Η φόρµα 
δεν υποστηρίζει online το οικονοµικό κοµµάτι της υπηρεσίας του διαδανεισµού και 
της παράδοσης τεκµηρίων). Τα πεδία της φόρµας αφορούν στο χρήστη, στοιχεία 
προσωπικά και επικοινωνίας (ονοµατεπώνυµο, τηλέφωνο, ηλεκτρονική διεύθυνση, 
ιδιότητα) και στο είδος της ερώτησης (πληροφοριακή/βιβλιογραφική αναζήτηση, 
βιβλιογραφική έρευνα και διαδανεισµός). Ανάλογα µε το είδος της ερώτησης 
καλούνται οι χρήστες να συµπληρώσουν και επιπλέον στοιχεία (λέξεις κλειδιά στην 
περίπτωση της βιβλιογραφικής έρευνας και στοιχεία του τεκµηρίου στην περίπτωση 
του διαδανεισµού). 
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Εικόνα 1: QuestionPoint web φόρµα υποβολής ερωτήσεων

Ζωντανή/Πραγµατικού χρόνου επικοινωνία

Για τη ζωντανή-πραγµατικού χρόνου επικοινωνία µε τους χρήστες  παραµετροποιήθηκε 
η web φόρµα για text chat, όπου οι χρήστες συµπλήρωναν την ηλεκτρονική τους 
διεύθυνση και την ερώτηση. Οι βιβλιοθήκες µέλη του QP µπορούν να επιλέξουν τώρα να 
προσφέρουν στους χρήστες τους και ανώνυµο text chat καθώς δεν είναι απαραίτητη για 
την επικοινωνία η συµπλήρωση κανενός πεδίου (ονόµατος, ηλεκτρονικής διεύθυνσης, 
ερώτησης). Η web φόρµα για text chat σταµάτησε να προσφέρεται από το δικτυακό τόπο 
του Συστήµατος Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ όταν αποφασίστηκε η µετάβαση στη ζωντανή 
επικοινωνία µε περισσότερες δυνατότητες, κοινή επίσκεψη σε δικτυακούς τόπους και 
καθοδήγηση του χρήστη από το βιβλιοθηκονόµο (url & application sharing).
Μετά την παραµετροποίηση και της enhanced επικοινωνίας δηµιουργήθηκε   
ιστοσελίδα (h�p://web.lib.auth.gr/portal/online-reference/questionpointhelp2.php) όπου 
δίνονται οδηγίες χρήσης της υπηρεσίας. Για τη λειτουργία του enhanced απαιτείται η 
εγκατάσταση ενός browser plug-in  και  από το βιβλιοθηκονόµο και από τον χρήστη. 

Αφού ο χρήστης εγκαταστήσει το plug-in , κάθε φορά που θα επισκέπτεται ιστοσελίδες 
µας όπου έχει οριστεί  να εµφανίζεται η επιλογή της «Ζωντανής Επικοινωνίας», θα 
εµφανίζεται το παρακάτω εικονίδιο στη γραµµή εργαλείων του Internet Explorer. 
Επιλέγοντάς το ο χρήστης ζητά να επικοινωνήσει µε τη βιβλιοθήκη. Η υπηρεσία θα 
παρουσιαστεί στο δικτυακό τόπο του Συστήµατος Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ  το φθινόπωρο 
του 2004.

Εικόνα 2: Ζωντανή επικοινωνία του χρήστη µε τη βιβλιοθήκη

Εφαρµογή online υπηρεσιών πληροφόρησης (Online/Virtual Reference Desk) στο Σύστηµα 
Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ - ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ
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Εικόνα 3: QuestionPoint Enhanced περιβάλλον για το βιβλιοθηκονόµο

Λειτουργία του QuestionPoint από την πλευρά του βιβλιοθηκονόµου

Μετά την είσοδό τους στο QP τα βασικά υποσυστήµατα που χρησιµοποιούν οι reference
βιβλιοθηκονόµοι  είναι το «Ρωτήστε έναν βιβλιοθηκονόµο» («Ask a Librarian»), 
«Γνωσιακές βάσεις δεδοµένων» («Knowledge Bases/Local & Global») και «Zωντανή 
επικοινωνία» («Basic Chat»). Στη µονάδα ηλεκτρονικής πληροφόρησης & διαδανεισµού 
του ΑΠΘ οι βιβλιοθηκονόµοι έχουν κοινό λογαριασµό ενώ υπάρχει δυνατότητα και 
προσωπικών λογαριασµών, µε διαφορετικά δικαιώµατα πρόσβασης. Η ερώτηση που 
υποβάλλεται µέσω του  QP στη βιβλιοθήκη στέλνεται στο ηλεκτρονικό ταχυδροµείο της 
µονάδας, onlinereference@lib.auth.gr και παρουσιάζεται και  στο QP web περιβάλλον 
της βιβλιοθήκης. 
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Εικόνα 4: Ερωτήσεις που έχει δεχτεί η µονάδα ηλεκτρονικής πληροφόρησης & 
διαδανεισµού

Οι βιβλιοθηκονόµοι της µονάδας:
• βλέπουν τις ερωτήσεις που έχει δεχτεί η βιβλιοθήκη µέσω της web φόρµας.
• µπορούν να προσθέσουν στο QP ερωτήσεις που υποβλήθηκαν προσωπικά, 
µέσω τηλεφώνου, fax, κτλ.
•  απαντούν στις ερωτήσεις, (ζητώντας διευκρινήσεις από το χρήστη στις 
περιπτώσεις που χρειάζεται) και µπορούν να χρησιµοποιήσουν και τη δυνατότητα 
αποστολής αρχείων µε επισύναψη ( αρχεία Word, Excel, PowerPoint, εικόνων)
• µπορούν να χρησιµοποιούν έτοιµες απαντήσεις (ατοµικά, οµαδικά ή σε επίπεδο 
ιδρύµατος) για συχνά επαναλαµβανόµενες ερωτήσεις (scripts).  
•  στέλνουν τις ερωτήσεις µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο σε αποδέκτη εκτός του  
περιβάλλοντος του QP, QP, QP που κρίνουν ότι µπορεί να βοηθήσει 
•  αν χρειαστεί,  αν χρειαστεί,  αν χρειαστεί προωθούν την ερώτηση στο QP reference  δίκτυο. 
• παρακολουθούν την πορεία της ερώτησης στο σύστηµα

Λειτουργία του QuestionPoint από την πλευρά του χρήστη

Oι χρήστες µπορούν να στείλουν την ερώτησή τους επιλέγοντας το εικονίδιο του QP που 
βρίσκεται σε κάθε ιστοσελίδα του δικτυακού τόπου του Συστήµατος Βιβλιοθηκών του 
ΑΠΘ καθώς και από την επιλογή «Ηλεκτρονική Πληροφόρηση και Διαδανεισµός».

Εφαρµογή online υπηρεσιών πληροφόρησης (Online/Virtual Reference Desk) στο Σύστηµα 
Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ - ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ
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Εικόνα 5: Επιλογή QuestionPoint στην αρχική ιστοσελίδα του Συστήµατος Βιβλιοθηκών 
του ΑΠΘ

Μετά την υποβολή της ερώτησης εµφανίζεται ιστοσελίδα µε την ένδειξη του ΑΠΘ 
που ενηµερώνει το χρήστη ότι η βιβλιοθήκη θα του απαντήσει στην ηλεκτρονική του 
διεύθυνση και στην περίπτωση καινούριου χρήστη για τη δυνατότητα απόκτησης 
προσωπικού λογαριασµού στην υπηρεσία του QP: Στο «προσωπικό» του web
περιβάλλον ο χρήστης  µπορεί  να βλέπει τις απαντήσεις στις ερωτήσεις του, την πορεία 
των καινούριων ερωτήσεων του και να χρησιµοποιεί τη web φόρµα της βιβλιοθήκης 
για καινούρια ερώτηση ή για τυχόν διευκρινήσεις στις απαντήσεις που λαµβάνει από 
τη βιβλιοθήκη. Οι ερωτήσεις και απαντήσεις διαγράφονται από το web περιβάλλον του 
χρήστη µετά από τρεις µήνες.

Εικόνα 6: Ιστοσελίδα QP µετά την υποβολή ερώτησης
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Εικόνα 7:7:7 QP web περιβάλλον για το χρήστη της βιβλιοθήκης

Γνωσιακές Βάσεις  - Τοπική & Παγκόσµια

Οι βάσεις ερωτήσεων και απαντήσεων, τοπική και παγκόσµια είναι υποσυστήµατα 
του QP που τώρα αναπτύσσονται. Από τα σηµαντικά βήµατα που περιµένουµε 
είναι το άνοιγµα της παγκόσµιας βάσης  και για τους χρήστες των βιβλιοθηκών, τον 
Οκτώβριο του 2004. Στην παγκόσµια βάση ερωτήσεων και απαντήσεων, αποτέλεσµα 
της συνεργασίας των βιβλιοθηκών µελών του QP είναι περασµένες περισσότερες από 
7.000 ερωτήσεις µε τις απαντήσεις τους. Μερικές ερωτήσεις από την παγκόσµια βάση 
κάνοντας έρευνα µε λέξη  κλειδί «Greece»:

• I am looking for a source or sources for the population and land area of a number of 
cities in Greece and Turkey and Israel and Italy, now and what they were in the first 
century CE. The cities are: Rome Athens Tarsus, Turkey Antioch on the Orontes ...
• Who was Fallmerayer and why is he not liked by Greeks?
• I am looking for information on Philista, the healer from ancient Greece (300 bc) who is 
said to have been so beautiful that she had to give her lectures from behind a curtain.

Στην τοπική βάση κάθε βιβλιοθήκης σώζονται ερωτήσεις µε τις απαντήσεις τους, 
σύµφωνα µε την πολιτική της κάθε βιβλιοθήκης.  Στη βιβλιοθήκη µας η δηµιουργία της 
τοπικής βάσης βρίσκεται σε αρχικό στάδιο. Στην «καταλογογράφηση» κάθε ερώτησης 
και απάντησης ακολουθείται η θεµατική ταξινόµηση της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου, 
δίνονται λέξεις κλειδιά στην ελληνική γλώσσα και αφαιρούνται το ονοµατεπώνυµο 
και η ηλεκτρονική διεύθυνση του χρήστη. Και στις δύο βάσεις η αναζήτηση γίνεται 
µε λέξεις κλειδιά, υπάρχουν δυνατότητες περιορισµού της (θεµατικά, είδος βάσης, 
χρονικά, κ.ά) και δυνατότητες φυλλοµέτρησης. 
Προβλήµατα στη λειτουργία του QuestionPoint

Εφαρµογή online υπηρεσιών πληροφόρησης (Online/Virtual Reference Desk) στο Σύστηµα 
Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ - ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ
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Στην υλοποίηση και λειτουργία του QP αντιµετωπίσαµε τεχνικά προβλήµατα κυρίως 
στη ζωντανή-πραγµατικού χρόνου επικοινωνία µε τους χρήστες. Για παράδειγµα ενώ 
παρακολουθούσαµε το chat για τη βιβλιοθήκη µας, o χρήστης έπαιρνε το µήνυµα ότι 
κανένας βιβλιοθηκονόµος δεν ήταν διαθέσιµος. Άλλες φορές πάλι, Άλλες φορές πάλι, Άλλες φορές πάλι στη διάρκεια της 
επικοινωνίας ο βιβλιοθηκονόµος αποσυνδεόταν, αναγκαζόταν να ξανασυνδεθεί αλλά 
ο χρήστης δεν ήταν πια εκεί για να τον εξυπηρετήσει. Τα προβλήµατα αντιµετωπίστηκαν 
σταδιακά από την OCLC: προστέθηκαν στο web chat περιβάλλον επιλογές όπως 
«Log-off Chat» και «Refresh» καθώς και περισσότερα στοιχεία για το χρήστη και την 
«ταυτότητα» της κάθε σύνδεσης (ονοµατεπώνυµο χρήστη και ηλεκτρονική διεύθυνση, 
ID ερώτησης και σύνδεσης, χρόνος πραγµατοποίησης της επικοινωνίας, κ.ά). Στην 
καινούρια έκδοση του QP (Οκτώβριος 2004) παρουσιάζονται σε ένα παράθυρο η 
συνοµιλία µε το χρήστη και τα στοιχεία του κάθε session.

 Σε σχέση µε τη web φόρµα ερώτησης θέλουµε να αναφέρουµε µόνο ότι το QP  είναι 
σε Unicode κωδικοποίηση (UTF-8) που επιτρέπει τη σωστή εµφάνιση των ελληνικών 
χαρακτήρων. Προβλήµατα αντιµετωπίζουν οι χρήστες µε προγράµµατα ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου που δεν υποστηρίζουν Unicode κωδικοποίηση. Σ’αυτές τις περιπτώσεις 
υπενθυµίζουµε στο χρήστη ότι µπορεί να βλέπει τις απαντήσεις στην προσωπική του 
ιστοσελίδα στο QP και η βιβλιοθήκη στέλνει τις απαντήσεις µε επισυναπτόµενο αρχείο 
και στις περιπτώσεις που το ζητήσει ο χρήστης και σε greeklish. 

Εκτός από τα τεχνικά προβλήµατα που συναντήσαµε και επιλύονται από την OCLC
καθώς συνεχώς βελτιώνεται η υπηρεσία υπάρχουν και τα κλασσικά προβλήµατα 
που συναντά κανείς όταν προσπαθεί να εισαγάγει νέους τρόπους λειτουργίας.  Δεν 
είναι µόνο οι χρήστες που δεν είναι εύκολο να αλλάξουν τον τρόπο µε τον οποίο 
χρησιµοποιούσαν µια υπηρεσία, αλλά και οι ίδιοι οι βιβλιοθηκονόµοι που προτιµούν 
σε κάθε ευκαιρία την προσωπική επαφή µε τον χρήστη.  

Στατιστικά

Δεχτήκαµε ερωτήσεις από µέλη της πανεπιστηµιακής κοινότητας του ΑΠΘ και από 
εξωτερικούς χρήστες,  εντός και εκτός Ελλάδας.  Οι ερωτήσεις ανήκουν σε διάφορες 
κατηγορίες (πληροφοριακές, βοήθεια στον εντοπισµό και τη χρήση των ηλεκτρονικών 
πηγών, βιβλιογραφικές, κ.ά) και δεν ξεπερνούν τις εξακόσιες (600), στο διάστηµα Μάϊος 
2003- Σεπτέµβριος 2004. Δεχτήκαµε επίσης έναν αριθµό κλήσεων για chat, αρκετές 
από τις οποίες σε ώρες που η  υπηρεσία δεν παρεχόταν. Οι ερωτήσεις που δέχτηκαν 
συνολικά όλες οι βιβλιοθήκες µέλη του QP το 2004 (µέχρι και Σεπτέµβριο) ξεπέρασαν 
τις 230.000 χιλιάδες και οι κλήσεις για text chat έφθασαν περίπου τις 50.000 χιλιάδες.

QuestionPoint Usage Report - All Libraries
ΙανουάριοςΙανουάριοςΙανουάριοςΙανουάριος – ΣεπτέµβριοςΣεπτέµβριοςΣεπτέµβριοςΣεπτέµβριοςΣεπτέµβριοςΣεπτέµβριοςΣεπτέµβριοςΣεπτέµβριοςΣεπτέµβριοςΣεπτέµβριοςΣεπτέµβριοςΣεπτέµβριος 2004

Ερωτήσεις 233.204

Text Chat 48.719 κλήσεις
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Enhanced Chat 2193 κλήσεις

Παγκόσµια βάση ερωτήσεων & 
απαντήσεωναπαντήσεων 325.709

Προφίλ βιβλιοθηκών 690

Συνεργατικές οµάδες βιβλιοθηκών 291

QuestionPoint Usage Report- ΑΠΘ
ΜάϊΜάϊΜά ος  2003 – Σεπτέµβριος 2004

Ερωτήσεις 556 

Απαντήσεις 569 

Παγκόσµια βάση ερωτήσεων & 
απαντήσεων

181 
αναζητήσεις

Τοπική βάση ερωτήσεων & 
απαντήσεων

597 
αναζητήσεις

Text Chat κλήσεις/αποδοχή κλήσεων 89/34

Τα επόµενα βήµατα

Για την επιτυχία της υπηρεσίας απαιτείται η  παρακολούθηση της πορείας της στο ΑΠΘ  
και η συνεργασία µεταξύ των δύο οµάδων  που τη στηρίζουν καθώς και η επιµόρφωσή 
τους. Οι στόχοι µας µέχρι και το τέλος του 2004 είναι:

• Η υποστήριξη της ζωντανής-πραγµατικού χρόνου επικοινωνίας µε 
enhanced δυνατότητες. 
• Η προσφορά της online υπηρεσίας πληροφόρησης και από τις 
καινούριες θεµατικές βιβλιοθήκες που άρχισαν να λειτουργούν στο ΑΠΘ το 
2004 (Βιβλιοθήκη Φιλοσοφικής Σχολής, Βιβλιοθήκη Νοµικών, Οικονοµικών & 
Πολιτικών Επιστηµών, Βιβλιοθήκη Σχολής Θετικών Επιστηµών). 
• Η αύξηση της χρήσης της υπηρεσίας, ως αποτέλεσµα της εξέλιξης του 
ίδιου του QP και της απόκτησης εµπειρίας.
• Η προβολή της υπηρεσίας µε  διάφορους τρόπους ( Μεταξύ των άλλων  
ένταξή της στο πρόγραµµα επιµόρφωσης των χρηστών,  δεσµοί στην υπηρεσία 
και από δικτυακούς τόπους άλλων υπηρεσιών της βιβλιοθήκης,  Blackboard, 
First Search της OCLC,  και του πανεπιστηµίου. 

Το QP µπορεί να υποστηρίξει συνεργατικές online υπηρεσίες πληροφόρησης. Η 
βιβλιοθήκη µπορεί να ανήκει ταυτόχρονα σε πολλές reference οµάδες, για παράδειγµα 
σε µία τοπική κοινοπραξία και σε µία θεµατική οµάδα. Πέρα από τις εµπειρίες των 

Εφαρµογή online υπηρεσιών πληροφόρησης (Online/Virtual Reference Desk) στο Σύστηµα 
Βιβλιοθηκών του ΑΠΘ - ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ
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βιβλιοθηκών του εξωτερικού και στην Ελλάδα έχει αποδειχθεί ότι όταν οι βιβλιοθήκες 
συνεργάζονται τα οφέλη που προκύπτουν για όλους είναι σηµαντικότατα. Παραδείγµατα 
είναι ο «Ερµής» και η HEAL-link.  Είναι πιθανό µια ευρεία συνεργασία µεταξύ των 
ιδρυµάτων σε υπηρεσίες πληροφόρησης να αποτελέσει µια ακόµη «επανάσταση» στον 
τρόπο λειτουργίας των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών στην Ελλάδα.
Τον Οκτώβριο του 2004 παρουσιάστηκε καινούρια έκδοση του QP. QP. QP Στην καινούρια έκδοση 
η παγκόσµια βάση ερωτήσεων και απαντήσεων είναι ανοιχτή και για τους χρήστες των 
βιβλιοθηκών. Αλλαγές έγιναν και στο περιβάλλον εργασίας των βιβλιοθηκονόµων µε 
στόχο την ευκολότερη πλοήγηση και την αποτελεσµατικότερη εργασία τους. 

Οι online  υπηρεσίες πληροφόρησης είναι ένα από τα τµήµατα της  υβριδικής  
βιβλιοθήκης.Για την επιτυχία τους ή µη σηµαντικό µερίδιο ευθύνης έχουν οι ίδιοι οι 
βιβλιοθηκονόµοι που καλούνται να εκµεταλλευτούν τις  δυνατότητες που προσφέρει η 
τεχνολογία για την καλύτερη εξυπηρέτηση των χρηστών των βιβλιοθηκών. Ανεξάρτητα 
όµως από την εισαγωγή των νέων τεχνολογιών και την εξοικείωση του προσωπικού 
και των χρηστών µε αυτές, θα πάρει αρκετό χρόνο ώστε η υπηρεσία να αποκτήσει 
αξιοπιστία απέναντι στους χρήστες ότι πραγµατικά είναι σε θέση να καλύπτει τις 
πληροφοριακές τους ανάγκες.
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Περίληψη

Η επίδραση του Ιστού Η επίδραση του Ιστού Η (Web) έχει ως αποτέλεσµα να επιτρέπει όλο και σε περισσότερους 
χρήστες του Διαδικτύου να έχουν τις ευκαιρίες αποµακρυσµένης πρόσβασης, του 
ηλεκτρονικού ¨ξεφυλλίσµατος¨, ηλεκτρονικού ¨ξεφυλλίσµατος¨, ηλεκτρονικού ¨ξεφυλλίσµατος¨ της αναζήτησης και της απευθείας διάθεσης τεκµηρίων 
από πληροφοριακές πηγές. Η εξέλιξη των e-prints ηλεκτρονικών αρχείων παρέχει νέες 
υπηρεσίες αναζήτησης για τους χρήστες σε αντίγραφα ερευνητικών εργασιών για να 
εντοπίζουν τις πληροφορίες ευκολότερα, γρηγορότερα και χωρίς κόστος. 

Ένα καινοτόµο παράδειγµα e-print ηλεκτρονικού αρχείου είναι το arXiv.org αρχείο. 
Παραδοσιακά χρησιµοποιείται από τους φυσικούς που είναι πρωτοπόροι στον τρόπο 
ηλεκτρονικής επικοινωνίας. Για περισσότερα από 13 έτη ανταλλάσσουν τα ερευνητικά 
αποτελέσµατά τους ηλεκτρονικά και µπορούν να ενηµερώνονται για οτιδήποτε  νέο 
κυκλοφορεί στον κλάδο τους άµεσα.

Σ΄ αυτή τη µελέτη παρουσιάζονται οι τρόποι ανάκτησης πληροφοριών των φυσικών και 
ειδικότερα εξετάζεται πώς οι χρήστες επιτυγχάνουν την πρόσβαση στα µεµονωµένα 
έγγραφα και στα σύνολα εγγράφων σε συγκεκριµένες περιόδους δραστηριοτήτων 
“ξεφυλλίσµατος” και “αναζήτησης”.

Σαν µεθοδολογικό εργαλείο έχει χρησιµοποιηθεί ένα πρότυπο διάγραµµα πλοήγησης 
κάθε δραστηριότητας ώστε να βοηθήσει να µελετηθεί η συνολική συµπεριφορά των 
χρηστών. Με τα αποτελέσµατα αυτής της µελέτης εξασφαλίζουµε την εγκυρότητα 
της χρησιµότητας του συγκεκριµένου arXiv ηλεκτρονικού αρχείου και επιθυµούµε να 
παρακινήσουµε ερευνητές από διάφορα υπόβαθρα να χρησιµοποιήσουν τα ίδια πρότυπα 
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ανάκτησης πληροφοριών ώστε να ενισχυθεί η παροχή ανοικτής πρόσβασης στο ερευνητικό 
έργο τους.

Λέξεις Κλειδιά: Ψηφιακή Βιβλιοθήκη, Ηλεκτρονικά αρχεία, Ανάκτηση πληροφοριών, 
Συµπεριφορά χρηστών

Abstract

The effect of the Web has been to increase the opportunities for access, allowing copies of research 
papers to be downloaded across the Internet. The evolution of ‘e-print archives’ introduces new search 
services for users to locate information easier, faster and at no cost. Traditionally physicists have 
been innovators in methods of scholarly communication by using preprints for over 30 years. The 
introduction of arXiv.org e-print service has increasingly changed the conventional way of scientific 
communication without usurping the role of traditional publications. ArXiv users are an interesting 
group of people. For more than 13 years they exchange their research results electronically and they 
can find what is new on the archive just as soon as everyone does. 

This paper identifies the physicists’ information retrieval pa�erns and in particular examines how 
the users gain access to individual papers and sets of papers in their periods of “browsing” and 
“searching” activity. As a methodological tool, a model of a navigational diagram of each user activity 
has been applied to allow aggregate behaviour of many hundreds of user sessions to be visually 
compared. 

Having the results of a study is more useful than merely guessing what arXiv.org users’ current 
behaviour is in publicising their work in electronic form and how they search for academic papers in 
their community. Knowing that they make use of certain information retrieval pa�erns is also useful 
in this context because researchers from various backgrounds can be informed and get motivated 
to help institutions provide open access to their own research output on a large scale by se�ing up 
institutional digital archives of refereed research papers (e-prints).

Keywords: Digital Library, arXiv, Preprints, E-prints, Information Seeking, Pa�erns

Introduction

Initially, information technology has been used by libraries to automate the processing 
functions of the library, e.g. bibliographic services, inter-library lending and document 
delivery. Over the past years, there is a trend towards using information technology to 
enhance services to end-users. Issues involved here include: increased speed of access and 
delivery, access to resources not contained in the library, and distance access by the clients. 
For those particular reasons, a number of techniques and related standards has been used 
which allow documents to be distributed in electronic form. 

There is a branch in the area of digital libraries (within the WWW) known as online archiving 
which evolved from the practice of authors emailing pre-prints of their papers to peers for 
informal feedback. With the online archives, authors can deposit their pre-refereed work 
(pre-prints) and published work (post-prints) into an archive for all to see. ArXiv.org is a 
digital archive that according to Luce (2001), “acts as a repository for electronic versions of 

Χαρακτηρίζοντας περιόδους χρηστών αφιερωµένες σε συγκεκριµένες δραστηριότητες 
ηλεκτρονικού ¨ξεφυλλίσµατος¨
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papers in physics and mathematics, providing a rapid and convenient way for scientists to 
rapidly share their results with colleagues”. 

Chronologically ordered, the archive started with the hep-th (High Energy Physics – Theory) 
as a postal service supported with an email interface. In 1992, the FTP interface was added 
and then hep-ph (High Energy Physics – Phenomenology) and hep-lat (High Energy Physics 
– La�ice) were added locally and alg-geom (Algebraic Geometry), astro-ph (Astrophysics) 
and cond-mat (Condensed Ma�er) were added remotely. By December 1993, a web interface 
was added and in November of 1994, data at some remote archives became mirrors. 1996 
marked the growth of mirror networks and in June the web upload facility for author 
submissions was added. (Luce, 2001) 

The arXiv and all the other e-print services “are seen as the catalyst for the scholarly and 
scientific literature from the cost barriers imposed by access-tolls” (Pinfield et al. 2001). Along 
with new value added services such as Arc (h�p://arc.cs.odu.edu/), OAIster (h�p://oaister.
umdl.umich.edu/cgi/b/bib/bib-idx?c=oaister;page=simple), and Citebase (h�p://citebase.
eprints.org/cgi-bin/search), they have impacted in researchers’ reading behaviour.

The research of users’ information seeking behaviour of this e-print service was 
chosen because of its high visibility, use and impact. The physicists’ model of scholarly 
communication via arXiv is formal. Although papers are unrefereed the archives can be 
used by other services as the basis for refereeing papers (Taubes, 19996a), most obviously in 
the form of ‘overlay’ journals. Studies also show that the level of arXiv’s usage is significant. 
Citations to electronic e-prints such as those accessible from the physics archive “have 
nearly doubled every year since 1992” (Youngen, 1998). A study of arXiv.org showed that in 
the case of highly cited papers there is a significant positive correlation between how o�en 
a paper is cited and how o�en is downloaded (Harnad et al. 2001), showing how access can 
enhance impact for the best papers. 

Traditionally, when people retrieve information in the arXiv.org their activities are classified 
into two distinct pa�erns: searching and browsing (Pinfield, 2001). Searching implies that 
the user knows exactly what to look for, while browsing implies that the user can navigate 
among correlated searchable items to look for something new or interesting. The thesis 
examines physicists’ use of arXiv.org, and in particular how they gain access to individual 
papers and sets of papers in their periods of “browsing” and “searching” activity.

The Study

As a methodological tool to help us gather detailed interaction data, we developed a model 
of a navigational diagram that allowed us to aggregate the current information seeking 
behaviour of 16 individual users. In summary the users came from the University of 
Southampton in the Maths and Physics department respectively. They were identified from 
the web logs of the UK arXiv.org mirror. 

The web logs were analysed and broken down by time and IP address into individual user 
sessions (h�p://data.archive.ecs.soton.ac.uk/export/raid/lac/georgia). 
Each user session which is visualised by a navigational diagram is comprised of a sequence 
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of downloads that describes the information process activity of each user. 

Characterizing arXiv.org user sessions 

The general rule to understand the meaning of the navigational diagrams is that time 
progresses depth-first down the diagram and across from le� to right. According to 
the graph layout program, each page is categorized (browse, search, abstract, full-text 
document, bibliography) and labeled according to its category. For example: [SEARCH 
(find), BROWSE (recent, new), ABSTRACT (abs), DOCUMENT (ps, pdf, html, format), 
BIB (citation, reference), EXTERNAL SOURCE (SPIRES or ADS link, personal web-pages, 
universities web sites)]. 

BROWSING & SEARCHING SESSIONS
The Browsing and Searching sessions derive from the archives’ interface. 

Figure 1: A browse/abs/doc session

Figure 1 shows a typical browse/abs/doc (BAD) session, where the user starts from a browse 
page [actually the list of HEP-TH (=high energy physics theory category in the archive) 
papers in June 1999, the session taking place on Dec 1st 2000]. From the browse page, the 
user clicks on a particular abstract and from there extracts the paper itself (making several 
a�empts to get two formats, .ps and. tar.gz). The user then returns to the browse page 
and clicks on another abstract (this time the full paper is not requested). Finally the user 
returns to the browse page, chooses another abstract and this time fetches the full text of 
the article (the unknown box indicates a browser retry while waiting for the PostScript to be 
regenerated from the original TeX source and is an artifact of the web logs). 

Another typical session of information seeking can be seen in figure 2. In a search /document 
(SD) session, four specific searches lead directly to the downloads of a number of full text 
documents respectively. Note that this user did not download the abstracts first.

Figure 2: A search/doc session 

Following on from this, it is easy to describe other session types:
1. SAD, where the search results cause the user to read the abstracts before downloading 

Χαρακτηρίζοντας περιόδους χρηστών αφιερωµένες σε συγκεκριµένες δραστηριότητες 
ηλεκτρονικού ¨ξεφυλλίσµατος¨
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the documents.  
2. BD, where a browse leads directly to documents, ignoring the abstracts. 
3. BA and SA where only the abstracts are read. 

A different kind of activity is seen in figure 3, where bibliography links are followed to 
determine the next most relevant article to read. In the specific case of this session, the 
‘bibliography’ links are provided by SPIRES* and are to documents which have cited the 
current document. Therefore, we can tell that DOC4 (had it been downloaded) was cited by 
DOC5 (which was downloaded).

Figure 3: Search/Abstract/Bibliography/Abstract/Document session 

* SPIRES is a service generated from Stanford Linear Accelerator Centre (SLAC), 
and is heavily used by theoretician physicists. SPIRES HEP literature database contains 
more than 500,000 high-energy-physics-related articles including journal papers, preprints, 
e-prints, technical reports, conference papers and theses
h�p://www-library.desy.de/spires/hep/

COLLEAGUE RECOMMENDATION SESSIONS

Figure 4: Abs/doc session 

The retrieval pa�ern in Figure 4 derives from the users’ knowledge of a specific number of 
an article that is entered in the arXiv.org. This usually happens for older papers that exist 
in the archive and they are well known around the research community. The archive web 
interface allows users to cite references by archive number and take them first to abstracts 
and then to documents. Colleague recommendations or explicit citations result a lot in this 
specific retrieval pa�ern. 

FIXED EXTERNAL SESSIONS
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Figure 5 shows users who enter the archive from external web pages and services.  The 
most common can be personal web pages, SPIRES, ADS* and various universities web sites 
(e.g. theoretical research groups of UK Universities at Imperial College, Southampton, and 
Cambridge etc.). Frequently these external web pages are external searches (e.g. at a SPIRES 
site). 

  
Figure 5: Fixed external session  

*ADS (Astrophysics Data System). It is a NASA funded project which maintains 
four bibliographic databases containing more than 3.2 million records: Astronomy, and 
Astrophysics, Instrumentation, Physics and Geophysics and pre-prints in Astronomy. 
h�p://adswww.harvard.edu/

MIXED SESSIONS

Figures 6:  A Mixed session 

Mixed sessions derive from the combination of two or more types of sessions described 
above. Figure 6 shows a mixed session: the user takes one document from each of two 
browse pages and then issues a search which results in a single abstract being downloaded. 
Mixed sessions can be multimodal, long and sometimes complex depending on the user’s 
strategy of surveying the literature in the archive. The example given in Figure 7 illustrates 
such a session.

Χαρακτηρίζοντας περιόδους χρηστών αφιερωµένες σε συγκεκριµένες δραστηριότητες 
ηλεκτρονικού ¨ξεφυλλίσµατος¨
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Figure 7: A multimodal long mixed session 

Information Seeking Activities

The web logs observations show that article downloads in arXiv can happen in any of the 
following ways: searching, browsing, recommendations by people, from external links, 
SPIRES, and using a combination of all (mixed sessions). 

Table 1. Information Seeking Activities

An interesting finding that is apparent from Table 1 is that physicists use SPIRES as well as 
arXiv. This is very useful because we can figure out that not all publications of physicists 
go into arXiv. This piece of evidence gives the opportunity to new additional spaces (e.g. 
e-print institutional archives) to be created, which either by themselves or in conjunction 
can give a complete picture of research output from an individual, school or a university. 
But the question is why should the researchers be persuaded to publicise their work in 
electronic form, since they have a strong alternative system that works for them?

Having the results of an interview study is more useful than merely guessing what arXiv.
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org users’ current behaviour is in publicising their work in electronic form and how they 
search for academic papers in their community. 

Users’ current behaviour

• Most researchers consult the archive to see what is new rather look up new articles 
in journals

• The archive constitutes a quick way of finding an article one wants to read, even if 
it is already published in paper form

• The archive is the main source of their work
• It provides faster awareness of other authors, much easier to track the work done 

by a researcher and others through the archive
• Immediate communication, ease of retrieval
• It a�racts a�ention and makes it easy for people to access
• When they are working in a hot topic this is the best way to give to the others 

information about their work
• ArXiv preprints are read daily by everyone
• New results can be made public very quickly
• It helps making papers more known
• Instant distribution of work carried out, easy accessibility of past papers
• The article reaches the readers much faster than it would be in a journal.

Conclusions

Researchers who contribute to arXiv now consider it to have a central place in their work. 
They use it to disseminate both pre-prints and post-prints refereed articles. Interestingly, 
they still wish to have their work accepted by journals but do not see journals as the only 
means of distributing their work. In other words self – archiving is not seen as a substitute 
for publishing in peer-reviewed journals, but rather a useful supplement to the journal 
publishing process that makes research output widely available.

Looking at how arXiv is used was very helpful for us. It has helped us identify some of 
the things that are most important to researchers and to consider how these might be of 
practical significance in running similar e-print services.

The conclusion of this project is that ArXiv is a program that must be continued and become 
an exemplar for other disciplines to establish their own e-print services. 

The fact that they use Spires as well as arXiv is very useful finding because it gives an 
incentive to researchers to provide services where they could deposit their research output 
and disseminate their results as quick as physicists do.

Also the piece of evidence proven by the web logs analyses and the interview study that 
the information seeking process is straight forward it could a�ract the a�ention by other 
researchers and make them change their culture in searching for academic papers in their 
community.

Χαρακτηρίζοντας περιόδους χρηστών αφιερωµένες σε συγκεκριµένες δραστηριότητες 
ηλεκτρονικού ¨ξεφυλλίσµατος¨
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ArXiv is not just an archive that exists on the web. ArXiv preprints are read daily by everyone. 
Knowing that they use it persistently it is also important because it could persuade other 
scholars to might think of establishing an e-print service as well as having the traditional f establishing an e-print service as well as having the traditional f
system of publishing their work.

Finally, the fact that users have immediate access through the archive’s interface means 
that the archive constitutes an effective way of locating an article that someone wants to 
read. Researchers from other disciplines having this in mind they should start aiming of 
freeing up research output and thereby improving research communication by introducing 
similar e-print services. Within this context projects such as TARDIS (h�p://tardis.eprints.
org) is exploring ways to influence the growth of institutional archives as the subject areas 
embracing electronic open archiving become broader.

References

Harnad, S. (2001).“Research access, impact and assessment”. Times Higher Education 
Supplement 1487: p16 longer version: h�p://www.cogsi.soton.ac.uk/~harnad/Tp/thes1.
html

Luce, Richard (2001). “E-prints intersect the Digital Library: Inside the Los Alamos arXiv”. Issues 
in Science and Technology Librarianship, Winter, 2001.

Pinfield, Stephen. (2001). “How do physicists use an E-print Archive?” D-Lib Magazine 7. no.12
Taubes, G. (1996a). “Electronic Preprints Point the Way to author empowerment”. Science, 
Vol.271, No. 5250, 9th February, 767

Youngen, G., (1997). “Citation Pa�erns of the Physics Preprint Literature with Special Emphasis 
on the Preprints Available Electronically”. University of Illinois at Urbana-Champaign Physics 
and Astronomy Library h�p://www.physics.uiuc.edu/library/preprint.html



~87~

Απόσταση και βιβλιοθήκες ή πώς ερµηνεύεται η επικοινωνία των 
χρηστών µε τα κέντρα πληροφορίας και γνώσης  στις σηµερινές 

συνθήκες

Distance and libraries, or how communication among users and information 
and knowledge centres is interpreted in current conditions

Κατερίνα Τοράκη
Τεχνικό Επιµελητήριο Ελλάδας, Ιόνιο Πανεπιστήµιο

toraki@tee.gr

Katerina Toraki
Technical Chamber of Greece, Ionian University

toraki@tee.gr

Περίληψη

Στην εισήγηση γίνεται αρχικά µία θεωρητική τοποθέτηση στις έννοιες φυσικός χώρος, 
χρόνος, απόσταση και αποµακρυσµένος σε σχέση µε τις έννοιες βιβλιοθήκες, χρήστες και 
πηγές πληροφόρησης. Αναφέρεται ο ρόλος της απόστασης στην ανάπτυξη και λειτουργία 
των βιβλιοθηκών µέσα στο χρόνο και περιγράφεται ένα µοντέλο επικοινωνίας στις 
σηµερινές συνθήκες. Στη συνέχεια, επιχειρείται η µεταφορά της παραπάνω περιγραφής 
στην ελληνική πραγµατικότητα. Αρχικά, αναζητείται η γενική εικόνα της υπάρχουσας 
κατάστασης, ενώ γίνεται προσπάθεια ειδικότερης αναφοράς και σύγκρισης ανάµεσα στα 
ιδιαίτερα χαρακτηριστικά χρηστών που προέρχονται από τον ακαδηµαϊκό και από τον 
επαγγελµατικό χώρο και διατυπώνονται ανάλογα συµπεράσµατα.

Εισαγωγή

Η απόσταση ως έννοια στο πλαίσιο της κοινωνιολογίας της πόλης, έχει ονοµαστεί 
«φυσικό εµπόδιο»1. Οι µελέτες για την οργάνωση και το ρόλο του χώρου λαµβάνουν 
υπόψη τους το εµπόδιο αυτό και διατυπώνουν προτάσεις για την αντιµετώπισή 
του. Γενικά, η οργάνωση και η εξέλιξη του χώρου είναι συνάρτηση και συνέχεια της 
κοινωνικής – και οικονοµικής - εξέλιξης. Σήµερα, ο χώρος αποκτά (και) νέα σηµασία, δεν 
εγκαταλείπεται ο φυσικός χώρος, εκτοπίζεται ή, καλύτερα, χρησιµοποιείται ταυτόχρονα 
µε τον ηλεκτρονικό χώρο για την παροχή ανάλογων, ίδιων ή συµπληρωµατικών 
υπηρεσιών. Ο χώρος αντιµετωπίζεται ως έννοια που περιλαµβάνει τόσο το φυσικό χώρο, 
όσο και τον λεγόµενο κυβερνοχώρο ή εικονικό χώρο (virtual space). Η νέα αυτή έννοια 
δεν ξεπήδησε µόνο από την ούτως ή άλλως µεγάλη ανάπτυξη των ηλεκτρονικών και 
επικοινωνιακών τεχνολογιών, αλλά και από την όλη διαµόρφωση των συνθηκών της 
κοινωνικής και επαγγελµατικής ζωής και ταυτόχρονα την ανάπτυξη της πόλης και της 
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περιφέρειας στις συνθήκες αυτές. Ο κυβερνοχώρος αναφέρεται στην αλληλεπίδραση 
υπολογιστών που βρίσκονται σε απόσταση, όσον αφορά τη φυσική τους θέση.

Στη βιβλιογραφία θα βρει κανείς έννοιες γύρω από το χώρο (space) και τον τόπο (place), 
να εξετάζονται από την πλευρά της αρχιτεκτονικής, της περιφερειακής ανάπτυξης, 
της κοινωνιολογίας και της γεωγραφίας. Ο κυβερνοχώρος είναι ο χώρος όπως 
εµφανίζεται στον κόσµο των επικοινωνιών µε υπολογιστές και δίκτυα. Αναφέρεται 
επίσης ο κυβερνοτόπος (cyberplace), για να υποδηλώσει την επίδραση της υποδοµής 
του κυβερνοχώρου στην υποδοµή του παραδοσιακού τόπου. (Ba�y, 1997).Ba�y, 1997).Ba�y 2 Η εικονική 
γεωγραφία είναι το επιστηµονικό πεδίο που εξετάζει τις µεταβολές στη διαµόρφωση 
της έννοιας του χώρου και του τόπου ως ξεχωριστής οντότητας. 

Οι έννοιες της κινητικότητας και της ταχύτητας  που διατυπώθηκαν στον 20ο αιώνα, 
συνδέθηκαν τόσο µε την ανάπτυξη της πόλης όσον αφορά την αρχιτεκτονική και 
πολεοδοµική της εξέλιξη, όσο και µε την ανάπτυξη των οικονοµικών, κοινωνικών και 
εµπορικών σχέσεων (Hubbard and Lilley, 2004).Lilley, 2004).Lilley  Η πόλη πλέον δεν χαρακτηρίζεται από 
µια συγκεκριµένη δοµή, στο πλαίσιο χωρικών και χρονικών παραµέτρων, όσο από ροές 
που περιλαµβάνουν ανταλλαγές και αλληλεπιδράσεις. (Castells, 1989, 2000). Ο Castells, 
κάνοντας µια εκτενή ανάλυση στην έννοια αυτή, αναφέρει ότι ο χώρος των πόλεων 
αλλά και των οργανισµών είναι χώρος ροών (space of flows) και ότι η πραγµατοποίηση 
των διαφόρων λειτουργιών εξαρτάται από την πρόσβαση στο αντίστοιχο επίπεδο του 
δικτύου επικοινωνίας. Οι άνθρωποι, Οι άνθρωποι, Οι άνθρωποι λέει, λέει, λέει ζουν ακόµη σε τόπους (φυσικούς), δηλαδή 
στο χώρο των τόπων, υπάρχει όµως ο κίνδυνος να χαθεί ο ρόλος του τόπου στην 
επικοινωνία και στην πολιτιστική ανταλλαγή από την οργάνωση στο χώρο των ροών, 
εάν δεν αποκατασταθούν πολιτιστικές, πολιτικές και φυσικές γέφυρες ανάµεσα στις 
δύο µορφές χώρου. Ο χώρος των ροών αναφέρεται στην παγκοσµιοποίηση, ενώ ο 
χώρος των τόπων αναφέρεται στην τοπικότητα, στην ιδιαίτερη δηλαδή ταυτότητα του 
κάθε τόπου.

Από την άλλη, έχει αναφερθεί η διάκριση ανάµεσα στις έννοιες «κοινότητα» και 
«χωρική ενότητα». Στην πρώτη περίπτωση, περιλαµβάνονται άτοµα µε σχετιζόµενα 
επαγγελµατικά, οικονοµικά ή κοινωνικά ενδιαφέροντα, ενώ στη δεύτερη, 
περιλαµβάνονται σύνολα ατόµων που εδρεύουν στον ίδιο χώρο. Κατά µία άποψη, αυτό 
που έχει σηµασία στην ανάπτυξη των πόλεων, αλλά και των νέων κοινωνικών σχέσεων 
γενικότερα, είναι η διαχείριση και η ανταλλαγή και εποµένως ίσως η κοινότητα µε την 
παραπάνω έννοια µπορεί να είναι αυτή που περισσότερο χαρακτηρίζει την κατάσταση 
στο δικτυωµένο περιβάλλον, ή τουλάχιστον ενδιαφέρει στο πλαίσιο διερεύνησης των 
χαρακτηριστικών που έχουν σχέση µε την ανάπτυξη και τη λειτουργία συγκεκριµένων 
συστηµάτων. Μάλιστα, σε µελέτες που έχουν γίνει για τις επιδράσεις της ηλεκτρονικής 
επικοινωνίας στις σχέσεις των ανθρώπων, διατυπώνονται απόψεις ότι δηµιουργούνται 
νέες κοινότητες, οι εικονικές, ανάµεσα σε άτοµα µε κοινά χαρακτηριστικά και 
ενδιαφέροντα, που έχουν ή δεν έχουν επικοινωνία και σε φυσικό περιβάλλον. 

Ηδη, από τα µέσα της δεκαετίας του ’60, σε µελέτη για τις κοινωνικές σχέσεις στο 
Παρίσι, Παρίσι, Παρίσι διατυπώνεται το συµπέρασµα ότι «η επιθυµία µιας ευκολίας στην επικοινωνία 
µέσα στο µεγάλο οικιστικό συγκρότηµα {του Παρισιού} θεωρείται προτιµότερη από το 
να αναζητείται ένα κοινωνικό µικρο-περιβάλλον επί τόπου».3 Ο ερευνητής (Retel) που 
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εκπόνησε τη σχετική µελέτη, είχε προβλέψει ότι «η κοινωνική ζωή στην πόλη … θα 
ξαναπάρει µια νέα πνοή καθώς οι οµάδες των κατοίκων της θα διαρθρώνονται µεταξύ 
τους σε καθαρά κοινωνιολογική βάση.» Αυτό, συνεχίζει, συνεχίζει, συνεχίζει «ισοδυναµεί τελικά µε την 
αναγνώριση ότι υπάρχει διάκριση ανάµεσα στην ενότητα της πόλης και την κοινωνική 
ζωή…».4

Τα παραπάνω ενισχύουν, κατά τη γνώµη µου, την άποψη του Castells, για την ανάγκη 
προσεκτικής µελέτης των «κοντινών» και «µακρινών» χώρων, ώστε να µην χαθούν τα 
ιδιαίτερα «τοπικά» χαρακτηριστικά στην «αποµακρυσµένη» επικοινωνία, στο πλαίσιο 
του χώρου ροών. 5

Σε σχέση µε την τεχνολογία στις επικοινωνίες, τον κυβερνοχώρο και την εικονική 
πραγµατικότητα που δηµιουργεί νέα µεταφορά στην έννοια του χώρου, ο Castellsεφηύρε 
το όρο πραγµατική εικονικότητα (real virtuality) αντί της εικονικής πραγµατικότητας, 
για να υποδηλώσει ότι και ο κόσµος του κυβερνοχώρου, ο εικονικός κόσµος, αφορά και 
αναφέρεται σε αλληλεπιδράσεις στο πλαίσιο και του φυσικού χώρου, γίνεται δηλαδή, 
κατά µια έννοια, πραγµατικός µε τη βοήθεια της τεχνολογίας, αν και όχι φυσικός.6

Και αν πάρουµε τέλος την εικόνα για τον κόσµο του Σοπενάουερ που είπε ότι «ο κόσµος 
είναι η φαντασία µου», τότε ακολουθώντας το βιβλίο του Bachelard για την ποιητική 
του χώρου και το ρόλο της φαντασίας στην υπέρβαση και στο ξαναδηµιούργηµα της 
πραγµατικότητας, µπορούµε να φανταστούµε έναν κόσµο, έναν χώρο και έναν τόπο 
όπως τον θέλουµε ή όπως τον αντιλαµβανόµαστε ότι πρέπει να είναι (Bachelard, 
1982).

Η βιβλιοθήκη στην ηλεκτρονική εποχή

Η παραπάνω εισαγωγή στις έννοιες του χώρου και της απόστασης από την πλευρά 
της αρχιτεκτονικής και της γεωγραφίας έγινε για να φανεί η αναγκαιότητα µελέτης 
των ζητηµάτων αυτών και στο πλαίσιο των εξελίξεων στη βιβλιοθηκονοµία και την 
πληροφόρηση.

Η έννοια της βιβλιοθήκης είχε πάντα στενή συνάφεια µε τις έννοιες του χώρου και του 
χρόνου, το περιεχόµενο της βιβλιοθήκης ήταν συνδεδεµένο µε έναν – φυσικό – χώρο 
για την αποθήκευσή και την χρήση του και οι υπηρεσίες παρέχονταν σε σύντοµο – ή 
άµεσο – χρόνο. 

Στη βιβλιοθήκη, οι θεωρίες για την επέκταση της έννοιας του χώρου και την ανάπτυξη 
του κυβερνοχώρου έχουν µία από τις πρώτες θέσεις σε παρουσία και εφαρµογή. Η 
έννοια της µεταφοράς (metaphor) χρησιµοποιείται για να δείξει ότι, χρησιµοποιείται για να δείξει ότι, χρησιµοποιείται για να δείξει ότι τουλάχιστον στις 
αρχικές φάσεις ανάπτυξης της νέας έννοιας, λαµβάνει χώρα η µεταφορά, συχνά µε 
τη µορφή µίµησης, των χαρακτηριστικών και των λειτουργιών της παλαιάς έννοιας 
στην καινούρια, η µεταφορά δηλαδή της παραδοσιακής βιβλιοθήκης στη βιβλιοθήκη 
της νέας εποχής, στην ηλεκτρονική, στην εικονική, στην ψηφιακή, στην υβριδική 
βιβλιοθήκη, ή στη βιβλιοθήκη της εικονικής πραγµατικότητας. 

Απόσταση και βιβλιοθήκες
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Αυτό που συµβαίνει και ενδιαφέρει να εξεταστεί στο πλαίσιο του κυβερνοχώρου, είναι 
οι λειτουργίες που διαδραµατίζονται ανάµεσα στους κόµβους των δικτύων που τον 
απαρτίζουν και κατά συνέπεια οι ανθρώπινες δραστηριότητες, η επικοινωνία των 
ατόµων µέσω των δικτύων. 

Αναφέρθηκε παραπάνω ότι η απόσταση αποτελεί φυσικό εµπόδιο στη λειτουργία και 
στις ροές της πόλης. Στην περίπτωση της βιβλιοθήκης, αυτό το εµπόδιο αντιµετωπίζεται 
καλύτερα µε τη βοήθεια της τεχνολογίας. Και το ζητούµενο είναι ποια αντιµετώπιση 
θα υπάρξει, θα υπάρξει, θα υπάρξει πώς θα λειτουργήσει η βιβλιοθήκη για να υπηρετεί το ρόλο της ως κέντρο 
φύλαξης και διάδοσης της γνώσης.

Ανοίγοντας µια παρένθεση για το ρόλο της απόστασης στη λειτουργία της βιβλιοθήκης 
πριν από την εισαγωγή της τεχνολογίας, µπορούµε να αναφέρουµε ότι υπηρεσίες 
αποµακρυσµένης παράδοσης, έναντι µάλιστα συνδροµής, αναπτύχθηκαν ήδη από 
τις αρχές του 19ου αιώνα στις ΗΠΑ (το 1820 στη Ν. Υόρκη η Mercantile Library). Εξ 
άλλου, ο Jordan (1970) προσπαθεί µε µαθηµατικούς υπολογισµούς  να αιτιολογήσει το 
οικονοµικό όφελος από µία τέτοια υπηρεσία, έναντι της επίσκεψης στη βιβλιοθήκη.

Γίνεται λόγος για αποµακρυσµένες υπηρεσίες, για υπηρεσίες που βρίσκονται ή που 
παρέχονται µακριά, σε απόσταση, και για τις δυνατότητες πρόσβασης ή παροχής, ως 
να είναι απτές, ως να ανταποκρίνονται σε έναν φυσικό ή πραγµατικό κόσµο. Είναι 
πραγµατικός ο κόσµος του ηλεκτρονικού χώρου; Αν δεχτούµε τον όρο «πραγµατική 
εικονικότητα» του Castells, τότε ναι, τότε ναι, τότε ναι χρησιµοποιούµε τον εικονικό χώρο όπως και 
ταυτόχρονα µε το φυσικό, για να περιγράψουµε τα χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες 
µιας σηµερινής βιβλιοθήκης.

Η απόσταση είναι έννοια που απασχολεί τις βιβλιοθήκες όλο και περισσότερο, ανάλογα 
και µε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους. Η απόσταση µπορεί να µελετηθεί τόσο σε σχέση 
µε την επικοινωνία και τις υπηρεσίες που παρέχει στους τελικούς χρήστες, αλλά και 
συνολικά µε τον τρόπο λειτουργίας, επικοινωνίας και αλληλεπίδρασης µε εσωτερικούς 
και εξωτερικούς συντελεστές της. Αυτοί, Αυτοί, Αυτοί πέρα από τους χρήστες, µπορεί να είναι το 
προσωπικό, οι προµηθευτές, οι εκδότες, άλλες βιβλιοθήκες, άλλοι φορείς, και για κάθε 
περίπτωση θα µπορούσε να διερευνηθεί ποια µπορεί να είναι η θέση τους (Σχ. 1 & 2). 

Σχ. 1 Εσωτερικές και εξωτερικές συνιστώσες της βιβλιοθήκης 
και οι σχέσεις µεταξύ τους

Για παράδειγµα, ενδιαφέρον θα είχε η διερεύνηση εάν και µε ποιες συνθήκες το 
προσωπικό των βιβλιοθηκών εργάζεται µακριά από το φυσικό χώρο των βιβλιοθηκών 
ή σε ποιο βαθµό παρατηρείται από µακριά επικοινωνία µε τους προµηθευτές και όλα 
αυτά, σε ποια µορφή και σε ποιο βαθµό παρατηρούνται στην Ελλάδα.
Οσον αφορά τους τελικούς χρήστες, πρωταρχικός στόχος των βιβλιοθηκών είναι η 



~91~

αντίληψη και ο προσδιορισµός των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών και των αναγκών 
τους, σε κάθε περίπτωση, αλλά και όταν βρίσκονται σε απόσταση µε αυτές. Η 
διατύπωση «όταν βρίσκονται» και όχι «που βρίσκονται» σε απόσταση γίνεται για να 
δηλωθεί ότι οι ίδιοι χρήστες µπορεί να είναι επισκέπτες («χρήστες σε φυσικό χώρο») ή 
αποµακρυσµένοι (ή «χρήστες σε εικονικό περιβάλλον»). 7

Έτσι, Έτσι, Έτσι λαµβάνοντας υπόψη για τους χρήστες το διαχωρισµό ανάµεσα στην κοινότητα 
και στην χωρική ενότητα

 που αναφέρθηκε παραπάνω και στις βιβλιοθήκες την παραδοχή ότι ισχύουν οι 
διακρίσεις σε τύπους όπως χρησιµοποιούνται µέχρι τώρα (ακαδηµαϊκή, δηµόσια, 
ειδική κλπ), θα µπορούσαµε να πούµε ότι η διάκριση σε χωρικές ενότητες ταιριάζει 
περισσότερο στις δηµόσιες και δηµοτικές βιβλιοθήκες που εξυπηρετούν κύρια µία 
συγκεκριµένη γεωγραφική περιοχή, ενώ οι κοινότητες έχουν ιδιαίτερα και διαφορετικά 
χαρακτηριστικά στις ειδικές βιβλιοθήκες. 

Σχ. 2 Σχηµατική παρουσίαση των λειτουργιών επικοινωνίας

Ιδιαίτερη περίπτωση µελέτης θα µπορούσαν να αποτελέσουν οι χρήστες στις 
ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, που αποτελούν κοινότητες µε συγκεκριµένα χαρακτηριστικά, 
αλλά και που βρίσκονται παραδοσιακά στον οριοθετηµένο, γεωγραφικά και φυσικά, 
χώρο του ακαδηµαϊκού ιδρύµατος, αποτελούν δηλαδή χωρικές ενότητες, σύµφωνα µε 
τον παραπάνω ορισµό. Από την άλλη όµως, τα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα αναλαµβάνουν 
όλο και περισσότερο µέρος  στα προγράµµατα εκπαίδευσης από απόσταση, µε ιδιαίτερο 
ρόλο στις βιβλιοθήκες, όπου δεν µπορεί ισχύει πλέον η έννοια της χωρικής ενότητας.

Ζητήµατα που ανακύπτουν από τη διερεύνηση του ρόλου της απόστασης µπορεί να 
είναι:

• Ανάπτυξη υπηρεσιών αποµακρυσµένης επικοινωνίας και πρόσβασης
• Ορισµός και οριοθέτηση της απόστασης (γεωγραφικά ή τεχνολογικά)
• Εύκολο και φιλικό περιβάλλον διεπαφής
• Ανάγκη βοήθειας (από το σύστηµα, από ανθρώπους απ’ ευθείας ή µε χρονική 

υστέρηση)
• Φόβος ότι η τεχνολογία υποβαθµίζει το ρόλο και την ανάγκη του προσωπικού 

βιβλιοθήκης

Απόσταση και βιβλιοθήκες
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• Προβλήµατα πνευµατικών δικαιωµάτων
• Μείωση προσωπικού
• Μεταβολή της βαρύτητας των λειτουργιών της µεµονωµένης βιβλιοθήκης
• Μεταβολή του οργανογράµµατος και της διοικητικής οργάνωσης
• Συνεργασίες µε τρίτους
• Υψηλές απαιτήσεις στη γνώση των τεχνολογικών εξελίξεων

Η σχέση των χρηστών µε τη βιβλιοθήκη σε σχέση µε την απόσταση µπορεί να έχει τη 
µορφή όπως το σχήµα 3, όπου η βιβλιοθήκη είναι στο κέντρο ή όπως στο σχήµα 4, όπου 
ο χρήστης είναι στο κέντρο και επικοινωνεί µε διάφορες βιβλιοθήκες. 

Σχ. 3 Το σύστηµα Βιβλιοθήκη – Χρήστης,
όταν η Βιβλιοθήκη βρίσκεται στο κέντρο

Σχ. 4  Το σύστηµα Βιβλιοθήκη – Χρήστης,
 όπου ο Χρήστης βρίσκεται στο κέντρο

Στην πραγµατικότητα όµως, αυτό που µπορεί να ισχύει στο χώρο των ροών, είναι αυτό 
που φαίνεται στο σχήµα 5, όπου πλέον οι κόµβοι στο χώρο της δικτυωµένης κοινωνίας 
είναι και οι βιβλιοθήκες και οι χρήστες και όπου το κέντρο µπορεί να είναι και η µία 
και η άλλη πλευρά. 

Ο χώρος της πραγµατικής εικονικότητας όπως τον ονοµάζει ο Castells, αποκτά πλέον  
διαδραστικά χαρακτηριστικά, που στην πορεία µπορούν να µεταφραστούν σε µεταβολές 
όχι µόνο στις πρακτικές πλευρές της λειτουργίας ενός πληροφοριακού συστήµατος (π.χ. 
στη διοικητική και οργανωτική του µορφή κλπ), αλλά και στη συνολική του παρουσία 
και στο ρόλο των ξεχωριστών συντελεστών που το απαρτίζουν.
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Σχ. 5  Το σύστηµα Βιβλιοθήκη – Χρήστης,
όπου υπάρχει αλληλεξάρτηση

Ετσι, τσι, τσι µε βάση τα παραπάνω,  γίνεται εδώ µια προσπάθεια να παρουσιαστεί το ζήτηµα 
της απόστασης τόσο στην επικοινωνία όσο και στην ανάπτυξη υπηρεσιών σε σχέση µε 
την παράµετρο αυτή.

Ξεκινώντας από την επικοινωνία και αναζητώντας  τα χαρακτηριστικά της επικοινωνίας 
από απόσταση βιβλιοθήκης και χρηστών, µπορούµε κατ’ αρχήν να ορίσουµε τις 
δυνατότητες επικοινωνίας σε σχέση µε το χώρο και το χρόνο. Όπως φαίνεται στον 
Πίνακα 1, η επικοινωνία από µακριά µπορεί να γίνει µε τηλέφωνο, τηλεοµοιότυπο, 
ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, τηλεδιάσκεψη,. 

Ίδιος χρόνος Διαφορετικός χρόνος

Ίδιος χώρος (Συνάντηση)
Τηλέφωνο Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο

Διαφορετικός 
χώρος

Τηλεδιάσκεψη
Ηλεκτρονική συνοµιλία
Τηλέφωνο

Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο
Τηλεοµοιότυπο

Πίν. 1 Οι δυνατότητες επικοινωνίας σε σχέση µε το χώρο και το χρόνο

Σχ. 6  Υπηρεσίες στους χρήστες 

Από την άλλη, οι υπηρεσίες που µπορεί να παρέχονται από συγκεκριµένη βιβλιοθήκη 

Απόσταση και βιβλιοθήκες
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στους χρήστες όταν βρίσκονται σε απόσταση από αυτή, είναι όπως στο σχήµα  6.

Χωρίς να υπάρχει δυνατότητα στην παρούσα φάση µιας λεπτοµερούς καταγραφής 
των σχετικών υπηρεσιών που παρέχονται ή δεν παρέχονται από τις ελληνικές 
βιβλιοθήκες, έγινε µια αρχική διερεύνηση της παρουσίας τέτοιων δυνατοτήτων, όπως 
φαίνεται µέσα από τις ιστοσελίδες ακδηµαϊκών, ειδικών και δηµόσιων βιβλιοθηκών. 
Διαπιστώνεται ότι, Διαπιστώνεται ότι, Διαπιστώνεται ότι από τις παραπάνω λειτουργίες του σχ. 6, παρουσιάζονται µόνο 
το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο και η πρόσβαση. Το πρώτο, συνήθως µε τον απλό τρόπο 
αποστολής µηνύµατος και σπάνια µε τη δυνατότητα συµπλήρωσης κάποιας φόρµας  
ανάλογα και µε το θέµα. Η πρόσβαση  αφορά οπωσδήποτε την ελεύθερη πρόσβαση 
στον κατάλογο της συγκεκριµένης βιβλιοθήκης, την πρόσβαση σε διάφορους 
ιστοτόπους που είναι ελεύθεροι για χρήση στο Διαδίκτυο, καθώς και την πρόσβαση σε 
ηλεκτρονικά περιοδικά και σε επιλεγµένες βάσεις δεδοµένων, µε έλεγχο (µε κωδικό 
πρόσβασης ή µε αναγνώριση της ηλεκτρονικής διεύθυνσης της µηχανής IP). Και πάλι,  Και πάλι,  Και πάλι
οι δυνατότητες αυτές παρουσιάζονται σε µεγάλη ανάπτυξη στις ακαδηµαϊκές και σε 
λίγες ειδικές βιβλιοθήκες, ενώ οι δηµόσιες βιβλιοθήκες και τα αρχεία έχουν ακόµη 
µικρότερη συµµετοχή στις δυνατότητες. Για τις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, χρειάζεται να 
αναπτυχθούν και να προωθηθούν ακόµη περισσότερο και περισσότερες υπηρεσίες από 
µακριά, που δεν θα παρέχονται µόνο στο πλαίσιο των φυσικών χώρων του ιδρύµατος 
(όπως συνήθως ορίζει η αυθεντικοποίηση µε διεύθυνση IP), ενώ είναι επιτακτική 
και η διεκδίκηση συµµετοχής τους µε ουσιαστικό ρόλο και λόγο στα προγράµµατα 
εκπαίδευσης από απόστασης.

Σε σχέση µε την επικοινωνία από µακριά, έχει ενδιαφέρον η παρουσίαση της περίπτωσης 
στη Βιβλιοθήκη του ΤΕΕ, που εξυπηρετεί κυρίως µηχανικούς. Γενικά, έχουν γίνει 
διεθνώς δεκάδες έρευνες για τη συµπεριφορά των µηχανικών ως χρηστών βιβλιοθήκης 
και ένα από τα κύρια ζητήµατα είναι αυτό της προσβασιµότητας, που συνδέεται µε τις 
ιδιαίτερες απαιτήσεις της συγκεκριµένης επαγγελµατικής κατηγορίας. 

Σε έρευνα που έγινε πριν από 3 χρόνια και συγκεντρώθηκαν τα αιτήµατα των χρηστών 
που έφτασαν µε τηλεοµοιότυπο ή µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο τα έτη 2000 και 2001, 
διαπιστώθηκε ότι οι µηχανικοί, διαπιστώθηκε ότι οι µηχανικοί, διαπιστώθηκε ότι οι µηχανικοί χρήστες της Βιβλιοθήκης, που επικοινώνησαν µε 
τηλεοµοιότυπο ήταν περισσότεροι από αυτούς που χρησιµοποίησαν το ηλεκτρονικό 
ταχυδροµείο, ότι η ηλικία και η επαγγελµατική εµπειρία είχαν επίδραση στη χρήση 
τεχνολογίας και συστηµάτων πληροφόρησης, ότι ο τόπος διαµονής παίζει ρόλο 
στη χρήση υπηρεσιών βιβλιοθήκης, ότι είχαν ελαφρά µεγαλύτερη προτίµηση στην 
επίσκεψη στη φυσική βιβλιοθήκη από τη χρήση αποµακρυσµένων υπηρεσιών. Η 
έρευνα επαναλήφθηκε για τα στοιχεία του 2003, όταν ήδη είχαν αναπτυχθεί καλύτερες 
υπηρεσίες πληροφόρησης. Οι µηχανικοί γενικά φάνηκε να έχουν µεγαλύτερη 
εξοικείωση µε την ηλεκτρονική επικοινωνία, ο αριθµός των αιτηµάτων µε ηλεκτρονικό 
ταχυδροµείο, όχι µόνο αυξήθηκε αλλά και ξεπέρασε αυτόν µε τηλεοµοιότυπο. Τα 
αιτήµατα αφορούσαν σε ποσοστό 62% δανεισµό, 30% πληροφορίες για διάφορα 
σχετικά θέµατα και 8% νοµοθεσία. Εξ άλλου, η διαπίστωση ότι τα αιτήµατα σε πολύ 
µεγάλο ποσοστό προέρχονταν από πολιτικούς µηχανικούς και αρχιτέκτονες, µπορεί να 
οδηγήσει και στην ανάγκη βαθύτερης διερεύνησης των αναγκών και των δυνατοτήτων 
εξυπηρέτησης. 
Τελειώνοντας, θα ήθελα να εκφράσω τον προβληµατισµό µου σε ό,τι αφορά τόσο 
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το επίπεδο ανάπτυξης υπηρεσιών πληροφόρησης σε ή από απόσταση, όσο και την 
αναγκαιότητα διερεύνησης των ζητηµάτων, τόσο σε επίπεδο είδους βιβλιοθήκης, όσο 
και σε επίπεδο κοινότητας χρηστών. Η απόσταση  αποτελεί ακόµη το φυσικό εµπόδιο 
για να γίνει πραγµατική η εικονικότητα των υπηρεσιών πληροφόρησης που παρέχουν 
οι ελληνικές βιβλιοθήκες. Το ξεπέρασµα του εµποδίου αυτού είναι, Το ξεπέρασµα του εµποδίου αυτού είναι, Το ξεπέρασµα του εµποδίου αυτού είναι πέρα από όλα τα 
άλλα και πέρα από την τεχνολογική επιταγή («να ακολουθήσουµε αυτό που κάνουν 
και οι άλλοι»), και δείγµα δηµοκρατικής λειτουργίας της κοινωνίας που σέβεται τους 
ανθρώπους της και που χρησιµοποιεί την τεχνολογία και την κάνει πιο προσιτή και πιο 
κοντινή σε όλους.
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1 Από το κείµενο του Manuel Castells για την κοινωνιολογία της πόλης, στο βιβλίο: 
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σχεδιασµός: τέσσερα κείµενα του Manuel Castells. Αθήνα, Νέα Σύνορα, σελ. 32
2 Ο συγγραφέας χρησιµοποιεί επίσης τον όρο “cspace” για να υποδηλώσει τη χρήση 
των υπολογιστών σε διάφορες δραστηριότητες, όπως παιγνίδια, επεξεργασία κειµένου, 
σχεδιασµό κλπ, χωρίς την απαραίτητη χρήση δικτύων.
3 Από το κείµενο του Manuel Castells για την κοινωνιολογία της πόλης, στο βιβλίο: 
Λαζαρίδης, Παντελής (  Πόλη και κοινωνία. Ιδεολογία, κοινωνιολογική θεωρία και 
σχεδιασµός: τέσσερα κείµενα του Manuel Castells. Αθήνα, Νέα Σύνορα., σελ. 31.
4 Στο ίδιο.
5 Οι έννοιες στα εισαγωγικά δικές µου
6 Castells, Manuel (2000). The rise of the network society. Oxford, Blackwell, σελ. 355. Ο 
συγγραφέας, στο σχετικό κεφάλαιο, κάνει µια εκτενή αναφορά στην ανακάλυψη του 
αλφάβητου από τους έλληνες το 700 π.Χ. και στο ρόλο που έπαιξε στη συνέχεια στην 
επικοινωνία, αρχικά ο γραπτός λόγος και στη συνέχεια η χρήση των πολυµεσικών 
πόρων – κείµενα, ήχος και εικόνα – για να οδηγηθούµε στις λεωφόρους της πληροφορίας 
(information superhighways). 
7 Ο όρος «εικονικοί χρήστες» δεν γίνεται δεκτός από την γράφουσα, αφού οι χρήστες, 
ως υπαρκτά άτοµα, έχουν φυσική υπόσταση ούτως ή άλλως, ενώ η βιβλιοθήκη ως 
«εικονική» µπορεί και να µην έχει πάντα ένα φυσικό αντίστοιχο χώρο.
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Elena Prentaki 
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Περίληψη

Συµπληρώνοντας φέτος 20 χρόνια λειτουργίας, η Βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου Κρήτης
προβαίνει σε µία καθολική αποτίµηση της ποιότητας τόσο των υπηρεσιών που προσφέρει 
στους χρήστες της όσο και των λειτουργιών /διαδικασιών που υποστηρίζουν τις υπηρεσίες 
αυτές. Βασικός στόχος της προσπάθειας αυτής είναι η αξιολόγηση των υπηρεσιών καθώς 
και η µέτρηση του βαθµού ικανοποίησης των χρηστών από αυτές, έτσι ώστε να προκύψουν 
διοικητικές αποφάσεις µε στόχο τη βελτίωση.

Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, και µε χρηµατοδότηση από το ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ της ΒιβλιοθήκηςΕΠΕΑΕΚ ΙΙ της ΒιβλιοθήκηςΕΠΕΑΕΚ ΙΙ , 
αποφασίστηκε η ανάθεση σε εξωτερικό συνεργάτη της ανάπτυξης ενός ολοκληρωµένου 
συστήµατος ποιότητας. Από τη συνεργασία αυτή προέκυψε ένα Σύστηµα Διαχείρισης 
Ποιότητας (ΣΔΠ(ΣΔΠ( )ΣΔΠ)ΣΔΠ  προσαρµοσµένο στις απαιτήσεις  ποιότητας των προτύπων ISO 9000: 
2000, ISO 9001: 2000 και ISO 9004: 2000. Μελλοντική επιδίωξη της βιβλιοθήκης είναι η 
πιστοποίηση βάσει ISO της ποιότητας των υπηρεσιών που προσφέρει.

Ουσιαστικά, το ΣΔΠ συστηµατοποιεί τις διαδικασίες που ακολουθούνται στη βιβλιοθήκη ΣΔΠ συστηµατοποιεί τις διαδικασίες που ακολουθούνται στη βιβλιοθήκη ΣΔΠ
για την υποστήριξη των υπηρεσιών που αυτή προσφέρει µε τρόπο τέτοιο, ώστε να 
υποδεικνύεται ποιά διαδικασία εκτελείται ανά περίπτωση και πότε,  ποιος είναι αρµόδιος 
για αυτή και τι εργαλεία/ εξοπλισµό χρησιµοποιεί προκειµένου να την εκτελέσει. Επίσης 
το ΣΔΠ καθιερώνει την τήρηση αρχείων για κάθε διαδικασία που ακολουθείται από τη ΣΔΠ καθιερώνει την τήρηση αρχείων για κάθε διαδικασία που ακολουθείται από τη ΣΔΠ
βιβλιοθήκη, έτσι ώστε να δηµιουργείται ένα ιστορικό για την πορεία αυτής στο χρόνο και 
να είναι εφικτή η ανάλυση των εκάστοτε αδυναµιών που η διαδικασία αυτή παρουσίασε. 
Επιπλέον, το ΣΔΠ προβλέπει ετήσιες αναθεωρήσεις από τη Διοίκηση της Βιβλιοθήκης ΣΔΠ προβλέπει ετήσιες αναθεωρήσεις από τη Διοίκηση της Βιβλιοθήκης ΣΔΠ
ώστε να εντοπίζονται οι µη συµµορφούµενες µε το ΣΔΠ υπηρεσίεςΣΔΠ υπηρεσίεςΣΔΠ , να αναλύονται τα 
προβλήµατα και να αναλαµβάνεται δράση.

Πέρα από τη περιγραφή των διαδικασιών, το ΣΔΠ προχωρεί στη µέτρηση παραµέτρων ΣΔΠ προχωρεί στη µέτρηση παραµέτρων ΣΔΠ
που σχετίζονται µε τη παροχή υπηρεσιών. Από τη Διοίκηση της Βιβλιοθήκης αποφασίστηκε 
να τεθούν ως παράµετροι ποιότητας οι υπάρχοντες δείκτες της ΜΟΠΑΒ, οι οποίοι 
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επίσης ακολουθούν το ISO 11620: 1998. Επιδιώκεται έτσι, να διατηρηθεί οµοιοµορφία 
ως προς τα στοιχεία που συγκεντρώνουν οι ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες και να 
δοθεί  δυνατότητα για συγκριτική ανάλυση επιδόσεων (benchmarking) στο µέλλον. Για 
τη συγκέντρωση και στατιστική ανάλυση των παραµέτρων αυτών σχεδιάστηκε ειδικό 
λογισµικό σε περιβάλλον Access.

Αυτονόητο είναι ότι ένα σύστηµα ποιότητας, δεν θα µπορούσε να παραβλέψει τον 
πρωταρχικό παράγοντα δηµιουργίας του, δηλ. το χρήστη. Συνεπώς, ένα µέρος του 
Συστήµατος Διαχείρισης Ποιότητας της Βιβλιοθήκης αναφέρεται στην καταγραφή 
παραπόνων των χρηστών και στον προγραµµατισµό ανά χρονικά διαστήµατα της µέτρησης 
ικανοποίησης τους από τις παρεχόµενες υπηρεσίες. Για το σκοπό αυτό, σχεδιάστηκαν 
ερωτηµατολόγια µέτρησης ικανοποίησης των χρηστών.

Η πορεία για την ολοκλήρωση του εγχειρήµατος ολικής αποτίµησης ποιότητας από 
τη Βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου Κρήτης δεν ήταν εύκολη και οπωσδήποτε όχι χωρίς 
προβλήµατα. Ένα σύστηµα όπως αυτό που περιγράφηκε παραπάνω απαιτεί σαφή 
διάκριση τµηµάτων και αρµοδιοτήτων στον οργανισµό που το υλοποιεί. Είναι γνωστό ότι 
στην Ελλάδα η ύπαρξη βιβλιοθήκης στα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα δεν έχει θεσµοθετηθεί, 
πόσο µάλλον η διοικητική οργάνωση αυτής. Για τις ανάγκες του παρόντος εγχειρήµατος 
η Βιβλιοθήκη αρκέστηκε στην προϋπάρχουσα άτυπη οργανωτική δοµή της. 

Πέρα από αυτό, η συγκέντρωση στατιστικών στοιχείων ετησίως από κάθε βιβλιοθήκη  
χάνει µέρος της δυναµικής της όταν αυτά δεν αναλύονται συγκριτικά. Προς το παρόν η 
Βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου Κρήτης περιορίζεται στη σύγκριση των ιδίων στοιχείων στη 
πάροδο των χρόνων. Παρ’ όλα αυτά η πιο αποτελεσµατική εκµετάλλευση των στατιστικών 
προϋποθέτει την ύπαρξη καθορισµένων σηµείων αναφοράς (benchmarks) η προσέγγιση 
των οποίων θα αποτελεί αντικειµενικό στόχο για την εξασφάλιση ποιότητας. 

Τα αποτελέσµατα της προσπάθειας αυτής δεν έχουν γίνει ακόµα ορατά. Απαιτείται 
ένα εύλογο χρονικό διάστηµα µέχρι να συγκεντρωθούν στοιχεία, να αναλυθούν και να 
εξαχθούν συµπεράσµατα. Ευχή όλων είναι να στεφθεί η προσπάθεια µε επιτυχία και να 
προκύψουν  συµπεράσµατα ικανά να οδηγήσουν στις σωστές διοικητικές αποφάσεις

Λέξεις κλειδιά: αποτίµηση ποιότητας, αξιολόγηση υπηρεσιών, σύστηµα διαχείρισης 
ποιότητας, έρευνα ικανοποίησης χρηστών

Abstract

On the occasion of the completion of 20 years of service, the Library of the Technical University 
of Crete proceeds this year to a performance measurement of services as well as a quality evaluation 
of procedures that support these services. The primary goal of this effort, apart from the service 
evaluation, is the measurement of user satisfaction in a way that will lead to managerial decisions.

In this context and with financing from the Library’s EPEAEK II, it was decided that an external Library’s EPEAEK II, it was decided that an external Library’s EPEAEK II
collaborator would be assigned to develop a system of quality management This collaboration has 
given rise to a Quality Management System (QMS) conformed to the quality requirements of 
ISO 9000:2000, IS0 9001:2000 and ISO 9004:2000 standards. Future target of the library is to 
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assert an ISO certification of quality for its services.  

The main function of the QMS is the systematization of library procedures in a way that it will 
indicate which procedure has to be followed in every case, who is responsible for it and what equipment 
is required. Additionally, the Quality Management System establishes the maintenance of record 
files for all procedures so that their progress can be easily examined and its possible faults analyzed and 
encountered. Further, the QMS makes provision for annual reviews on behalf of the Administration, 
so that not conforming services are analyzed and action is taken.

Apart from processes description, the QMS proceeds to measurement of quality parameters that are 
connected to service provision. The administration of the Library of the Technical University of 
Crete decided that the indicators of MOPAB (Total Quality Management Unit of Greek Academic 
Libraries) should be applied as quality parameters as they also conform to the ISO 11620: 1998 
standard. This way, uniformity of collected data among Greek Academic Libraries is maintained and 
potential collaboration among academic libraries in the field of benchmarking is facilitated. For the 
collection and analysis of these parameters an Access application was developed.

A quality management system could not overlook the primary factor it was created for, that is “library 
users”. Therefore, one part of the QMS refers to the collection and handling of user complaints as 
well as to the conduct of regular user satisfaction surveys.
The library’s a�empt for performance measurement and quality evaluation has not been effortless nor 
unobstructed. A system like the one described above requires explicit distinction of responsibilities 
and departments within an organization. It is widely known, that the existence of academic libraries 
is not constitutionally established as yet. For the needs of the present a�empt the Library of the 
Technical University of Crete confined itself to the pre-existent administrative structure.

Apart from these, the annual collection of statistical data becomes futile when no prospect of 
comparative analysis is allowed. For the time being the Library of the Technical University 
of Crete collects and analyses its own data throughout the years. Nevertheless a more effective 
exploitation of statistics presupposes the existence of specific benchmarks, the approach of which will 
constitute an objective for quality assurance.

The results of this effort have not yet been obvious. A fair period of time is necessary before data is 
collected and processed so that reliable results are inferred. A common wish is to have the Quality 
Management System successfully carried out so that outcomes lead to efficient administrative 
decisions.

Keywords: performance measurement, service evaluation, quality management system, user 
satisfaction survey

Σύµφωνα µε τον Παγκόσµιο Οργανισµό  Προτυποποίησης (ISO) ως ποιότητα ορίζεται  
«το σύνολο των  χαρακτηριστικών µιας οντότητας που σχετίζονται άµεσα µε την 
ικανότητά της να ικανοποιεί εκφρασµένες ή δεδοµένες  ανάγκες» (ISO 8402: 1995). Τον 
ορισµό αυτό, που συµπίπτει και µε τις οδηγίες της IFLA  για την αποτίµηση ποιότηταςIFLA  για την αποτίµηση ποιότηταςIFLA , 
(Poll & Boekhorst, 1996) υιοθέτησε  και η βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου Κρήτης, η 

Σύστηµα διαχείρισης ποιότητας στη Βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου Κρήτης 
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οποία συµπληρώνοντας φέτος 20 χρόνια λειτουργίας, προβαίνει σε µία καθολική 
αποτίµηση ποιότητας τόσο των υπηρεσιών που προσφέρει στους χρήστες της όσο και 
των λειτουργιών (διαδικασιών) που υποστηρίζουν τις υπηρεσίες αυτές. 

Με βάση τη βιβλιογραφία για την αποτίµηση ποιότητας, (Poll & Boekhorst, 1996; Juran
& Gryna, 1999) η διαχείριση ποιότητας προϋποθέτει τρία πράγµατα: 

• Σχεδιασµό ποιότητας (τί θέλουµε να επιτύχουµε)
• Έλεγχο ποιότητας (τί επιτυγχάνουµε ήδη)
• Βελτίωση ποιότητας (τί πρέπει να βελτιώσουµε)

Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, και µε χρηµατοδότηση από το ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ της Βιβλιοθήκης, 
αποφασίστηκε η ανάθεση σε εξωτερικό συνεργάτη της ανάπτυξης ενός ολοκληρωµένου 
συστήµατος αποτίµησης ποιότητας. Έτσι προέκυψε ένα Σύστηµα Διαχείρισης 
Ποιότητας (ΣΔΠ) προσαρµοσµένο στις απαιτήσεις  ποιότητας των προτύπων ISO 9000: 
2000, ISO 9001: 2000 και ISO 9004: 2000

Βασικοί στόχοι της προσπάθειας αυτής είναι η αξιολόγηση των υπηρεσιών καθώς και 
η µέτρηση του βαθµού ικανοποίησης των χρηστών από αυτές, έτσι ώστε να προκύψουν 
διοικητικές αποφάσεις µε στόχο τη βελτίωση. Σε ένα δεύτερο στάδιο θα επιδιωχθεί η 
πιστοποίηση της ποιότητας την βιβλιοθήκης από διεθνή οργανισµό ποιότητας. 

Όσον αφορά τους δύο πρώτους στόχους, το ΣΔΠ οργανώνει διοικητικά τη βιβλιοθήκη, 
κατανέµει αρµοδιότητες, δίνει οδηγίες για την εκτέλεση των διαφόρων διαδικασιών 
και προβλέπει συχνές επιθεωρήσεις αυτών. Με τον τρόπο αυτό τυποποιείται η 
λειτουργία της βιβλιοθήκης και διευκολύνεται ο εντοπισµός και διόρθωση των µη 
συµµορφούµενων µε τα προβλεπόµενα από το ΣΔΠ διαδικασιών. Μακροπρόθεσµα 
και µε βάση τα αποτελέσµατα που θα εξαχθούν από το σύστηµα, αναµένεται αυτό 
να µας παρέχει δυνατότητα ανάληψης αποφάσεων και τεκµηρίωσης των απαιτήσεων 
µας από τη διοίκηση του ιδρύµατος.

Ουσιαστικά, το ΣΔΠ συστηµατοποιεί τις διαδικασίες που ακολουθούνται στη 
βιβλιοθήκη µε τρόπο ώστε να ελέγχεται ποιά διαδικασία εκτελείται ανά περίπτωση 
και πότε,  ποιος είναι αρµόδιος για αυτή και τι εργαλεία/ εξοπλισµό χρησιµοποιεί 
προκειµένου να την εκτελέσει. Επίσης, το ΣΔΠ επιβάλλει την τήρηση αρχείων για 
κάθε διαδικασία που ακολουθείται από τη βιβλιοθήκη, έτσι ώστε να δηµιουργείται ένα 
ιστορικό για την πορεία αυτής στο χρόνο και να είναι εφικτή η ανάλυση των εκάστοτε 
προβληµάτων που η διαδικασία αυτή παρουσίασε. (π.χ. αρχείο προµηθευτών, αρχείο 
βλαβών του εξοπλισµού, αρχείο εισερχόµενου υλικού κτλ). Επιπλέον, το ΣΔΠ προβλέπει 
ετήσιες αναθεωρήσεις από τη Διοίκηση της Βιβλιοθήκης ώστε να εντοπίζονται οι 
µη συµµορφούµενες µε το ΣΔΠ υπηρεσίες, να αναλύονται τα προβλήµατα και να 
αναλαµβάνεται δράση.

Για τη πρακτική εφαρµογή του, το ΣΔΠ συνοδεύεται από ένα εγχειρίδιο το οποίο 
αποτελείται  από 3 (τρία )µέρη / ενότητες (εικ. 1) :
Ι. Δηλώσεις πολιτικής
ΙΙ. Διοικητικές διαδικασίες
ΙΙΙ. Οδηγίες, περιγραφές εργασιών, έντυπα
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 Εικόνα 1

Μέρος  Ι : Δηλώσεις πολιτικής

Η ενότητα αυτή αναφέρει τις δεσµεύσεις που έχει αναλάβει η διεύθυνση της βιβλιοθήκης 
αναφορικά µε την ποιότητα. Γενικά, η κύρια δέσµευση της διεύθυνσης αφορά την 
εστίαση στο χρήστη, τον προσδιορισµό των αναγκών του και τη συνεχή βελτίωση 
των υπηρεσιών. Προκειµένου να επιτευχθεί αυτό, η διεύθυνση δεσµεύεται ότι θα 
εφαρµόζει το Σύστηµα Διαχείρισης Ποιότητας, ότι διαχειρίζεται αποτελεσµατικά  τους 
διαθέσιµους πόρους, ότι δηµιουργεί κατάλληλη υποδοµή για την παροχή υπηρεσιών 
και εξασφαλίζει υγιεινό και ασφαλές περιβάλλον εργασίας.

Πέρα από τις δεσµεύσεις της διεύθυνσης, η ενότητα αυτή αναφέρεται και στη 
πολιτική ελέγχου (πολιτική έγκρισης – διάθεσης – αναθεώρησης κτλ) των εγγράφων 
που υποστηρίζουν τις λειτουργίες της βιβλιοθήκης (αίτηση εγγραφής νέου µέλους, 
βεβαιώσεις κτλ) καθώς επίσης και στη πολιτική τήρησης των αρχείων ποιότητας 
(αρχεία που προκύπτουν από την εφαρµογή του ΣΔΠ, όπως κατάλογοι προµηθευτών, 
αναφορές βλαβών κτλ.)
Τέλος, στο σηµείο αυτό καθορίζεται η πολιτική µέτρησης και ανάλυσης  των δεδοµένων 
που προκύπτουν από το σύστηµα και προβλέπεται η εφαρµογή αναθεωρήσεων µε 
στόχο τη βελτίωση. 

Μέρος ΙΙ: Διοικητικές διαδικασίες

Η ενότητα αυτή του εγχειριδίου, που είναι και η µεγαλύτερη σε έκταση, διακρίνει τις 
διεργασίες που εκτελούνται στη βιβλιοθήκη σε «κύριες» και «υποστηρικτικές». Ως 
«κύριες» διεργασίες νοούνται  αυτές που σχετίζονται άµεσα µε την παροχή υπηρεσίας 
και την εξυπηρέτηση του κοινού, όπως ο δανεισµός, διαδανεισµός, ο αυτοµατοποιηµένος 
κατάλογος κτλ. «Υποστηρικτικές» ορίζονται οι διεργασίες που προϋπάρχουν των 
«κύριων» και τις υποστηρίζουν, όπως η καταλογογράφηση, ταξιθέτηση, παραγγελία 
άρθρων για διαδανεισµό κτλ.

Πέρα από τη διάκριση αυτή, το δεύτερο µέρος του εγχειριδίου περιλαµβάνει 23 
διαδικασίες εξασφάλισης ποιότητας, µαζί µε οδηγίες εκτέλεσης τους, οι κυριότερες 
των οποίων είναι οι εξής:
1. Αναθεώρηση από τη διοίκηση (αφορά την ετήσια αναθεώρηση του ίδιου του ΣΔΠ)

Σύστηµα διαχείρισης ποιότητας στη Βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου Κρήτης 
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2. Παροχή υπηρεσιών και µάρκετινγκ (έλεγχος του υλικού προώθησης των υπηρεσιών 
της βιβλιοθήκης και εξασφάλιση ότι οι χρήστες είναι πλήρως ενηµερωµένοι για τις 
παρεχόµενες υπηρεσίες)
3. Αξιολόγηση προµηθευτών  προϊόντων /υπηρεσιών (αφορά προµηθευτές λογισµικού, 
βιβλίων, βάσεων δεδοµένων κτλ)
4. Έλεγχος προµηθειών (εάν τηρούν τις προδιαγραφές της παραγγελίας)
5. Σήµανση – Ιχνηλασιµότητα (η διαδικασία σύµφωνα µε την οποία κάθε λειτουργική 
παράµετρος της βιβλιοθήκης, δηλ. διαδικασίες, εξοπλισµός, έγγραφα, προσωπικό, 
αποκτούν ένα κωδικό ταύτισης ο οποίος διευκολύνει την ανάκτηση του ιστορικού της  
εκάστοτε παραµέτρου οποιαδήποτε στιγµή)
6. Προγραµµατισµένη προληπτική συντήρηση (εξασφάλιση ότι εξοπλισµός συντηρείται, εξασφάλιση ότι εξοπλισµός συντηρείται, εξασφάλιση ότι εξοπλισµός συντηρείται
επιθεωρείται & επισκευάζεται σύµφωνα µε κανονισµούς και τη νοµοθεσία )
7. Έλεγχοι και δοκιµές παροχής υπηρεσιών. Για τις ανάγκες υλοποίησης της διαδικασίας 
αυτής έχουν τεθεί παράµετροι ποιότητας µε βάση τις γενικές οδηγίες της IFLA (IFLA (IFLA Poll & 
Boekhorst, 1996) και της ΜΟΠΑΒ (ΜΟΠΑΒ, 1999) ενώ οι πιο αναλυτικές παράµετροι 
έχουν βασιστεί στον οδηγό των Van House, Weil και McClure (1990). Το σύνολο των 
παραµέτρων που ελέγχει η Βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου Κρήτης παρατίθενται στο 
παράρτ. Ι.
8. Μη συµµορφούµενες υπηρεσίες (καθορίζει τον τρόπο χειρισµού και τις ευθύνες για 
µη συµµορφούµενες µε το σύστηµα υπηρεσίες)
9. Εσωτερικές επιθεωρήσεις ποιότητας (προβλέπει σχεδιασµό χρονοδιαγράµµατος για 
εκτέλεση επιθεωρήσεων ανά τµήµα ή υπηρεσία
10. Διαχείριση ανθρώπινου δυναµικού (επιβάλλει τη τήρηση αρχείων βιογραφικών και 
εκπαίδευσης του προσωπικού)
11. Κόστη ποιότητας (ελέγχει την απόδοση του ΣΔΠ µε οικονοµικές παραµέτρους, 
συγκρίνει το κόστος την αποτίµησης ποιότητας µε την βελτίωση των υπηρεσιών)
12. Στατιστικός ποιοτικός έλεγχος (επιβάλλει τη συγκέντρωση και στατιστική 
ανάλυση δεδοµένων.) Όµοια µε παραπάνω, στη διαδικασία αυτή αποφασίστηκε να 
χρησιµοποιηθούν οι δείκτες της ΜΟΠΑΒ προκειµένου να διατηρηθεί οµοιοµορφία στα 
στατιστικά στοιχεία που συγκεντρώνουν οι ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες και να 
δοθεί έτσι δυνατότητα για συγκριτική ανάλυση επιδόσεων (benchmarking) στο µέλλον. 
Για τη συγκέντρωση και στατιστική ανάλυση των παραµέτρων αυτών σχεδιάστηκε 
ειδικό λογισµικό σε περιβάλλον Access.

Μέρος ΙΙΙ

Η τελευταία ενότητα του Συστήµατος Διαχείρισης Ποιότητας περιγράφει τις θέσεις 
εργασίας µέσα στη βιβλιοθήκη (οργανόγραµµα), αναφέρει αναλυτικά τα δικαιώµατα 
και υποχρεώσεις των χρηστών (κανονισµός λειτουργίας) και τέλος παραθέτει έντυπα 
σχετικά µε την προσωπική ευθύνη κάθε εργαζοµένου για την ασφάλεια του.

Αυτονόητο είναι, Αυτονόητο είναι, Αυτονόητο είναι ότι ένα Σύστηµα Ποιότητας, δεν θα µπορούσε να παραβλέψει τον 
πρωταρχικό παράγοντα δηµιουργίας του, δηλ. το χρήστη. Συνεπώς, µία από τις 
διαδικασίες του Συστήµατος Διαχείρισης Ποιότητας της βιβλιοθήκης του Πολυτεχνείου 
Κρήτης, µε την ονοµασία «Παράπονα – αναφορά ικανοποίησης χρήστη», αναφέρεται 
στην καταγραφή παραπόνων των χρηστών και στον προγραµµατισµό ανά χρονικά 
διαστήµατα της µέτρησης ικανοποίησης τους από τις παρεχόµενες υπηρεσίες. Για το 
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σκοπό αυτό και µε βάση τις οδηγίες της IFLA καθώς και βάσει σχετικής βιβλιογραφίας 
(Brooks et al. 1997; Calvert, 2001; Van House et al, 1990) σχεδιάστηκαν ερωτηµατολόγια 
µέτρησης ικανοποίησης των χρηστών. 

Στο σχεδιασµό των ερωτηµατολογίων η βιβλιοθήκη προσπάθησε να ξεπεράσει την 
πεποίθηση που ίσως έχουµε οι βιβλιοθηκονόµοι, πεποίθηση που ίσως έχουµε οι βιβλιοθηκονόµοι, πεποίθηση που ίσως έχουµε οι βιβλιοθηκονόµοι ότι ξέρουµε εκ των προτέρων τις 
ανάγκες των χρηστών, φαινόµενο παγκόσµιο σύµφωνα µε τους Hernon, Nitecki & 
Altman (1999). Μια ολοκληρωµένη εργασία αξιολόγησης των υπηρεσιών θα προϋπέθετε 
τη διεξαγωγή έρευνας των αναγκών των χρηστών αρχικά και µόνο στη συνέχεια 
έρευνα για τον βαθµό ικανοποίησης αυτών. Καθώς στη Βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου 
Κρήτης δεν υπήρχε δυνατότητα για τόσο εκτεταµένη έρευνα, για την αναγνώριση των 
αναγκών των χρηστών χρησιµοποιήθηκαν τα αποτελέσµατα από έρευνες της διεθνούς 
βιβλιογραφίας (Calvert, 2001; Brooks, Revill & Shelton, 1997). Με βάση αυτές τις έρευνες 
προέκυψαν οι ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου, ως εργαλείου έρευνας,  σύµφωνα µε το 
οποίο οι χρήστες θα έπρεπε να δηλώσουν το βαθµό που συµφωνούν ή διαφωνούν µε 
τις διατυπώσεις που αυτό περιλάµβανε.

Για το σχεδιασµό και την ανάλυση των ερωτηµατολογίων έχει παραγγελθεί το 
λογισµικό “Remark web survey”, το οποίο επιτρέπει σχεδιασµό σε ηλεκτρονική 
µορφή των ερωτηµατολογίων και την ηλεκτρονική διανοµή τους. Προς το παρόν η 
βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου Κρήτης βρίσκεται στο στάδιο αναµονής παραλαβής του 
συγκεκριµένου προγράµµατος, και η ηλεκτρονική εκδοχή των ερωτηµατολογίων δεν 
έχει ακόµα σχεδιαστεί. Παρόλα αυτά, οι ερωτήσεις που έχουν προκύψει για τον έλεγχο 
των παραµέτρων που έχουν προαναφερθεί και αναµένεται να συµπεριληφθούν στα 
εν λόγω ερωτηµατολόγια παρατίθενται στο παράρτ. ΙΙ.

Η πορεία για την ολοκλήρωση του εγχειρήµατος ολικής αποτίµησης ποιότητας από 
τη βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου Κρήτης δεν ήταν εύκολη και οπωσδήποτε όχι χωρίς 
προβλήµατα. Ένα ολοκληρωµένο σύστηµα διαχείρισης ποιότητας, όπως αυτό που 
περιγράφηκε παραπάνω, απαιτεί σαφή διάκριση τµηµάτων και αρµοδιοτήτων στον 
οργανισµό που το υλοποιεί. Είναι γνωστό ότι στην Ελλάδα η ύπαρξη βιβλιοθήκης στα 
ακαδηµαϊκά ιδρύµατα δεν έχει θεσµοθετηθεί, ακαδηµαϊκά ιδρύµατα δεν έχει θεσµοθετηθεί, ακαδηµαϊκά ιδρύµατα δεν έχει θεσµοθετηθεί πόσο µάλλον η διοικητική οργάνωση 
αυτής. Για τις ανάγκες του παρόντος εγχειρήµατος η Βιβλιοθήκη αρκέστηκε στην 
προϋπάρχουσα άτυπη οργανωτική δοµή της. 

Πέρα από αυτό, η συγκέντρωση στατιστικών στοιχείων ετησίως από κάθε βιβλιοθήκη  
χάνει µέρος της δυναµικής της όταν αυτά δεν αναλύονται συγκριτικά. Σε εθνικό 
επίπεδο δεν ήταν δυνατή η σύγκριση µε άλλες ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, καθώς 
αυτό προϋποθέτει «οι συγκρινόµενες βιβλιοθήκες να παρουσιάζουν οµοιότητες 
στους στόχους, στη διοικητική υποδοµή τους και να χρησιµοποιούν τις ίδιες µεθόδους 
συλλογής και ανάλυσης στοιχείων» (ΜΟΠΑΒ, 1999 σ. 7). Προς το παρόν η Βιβλιοθήκη 
του Πολυτεχνείου Κρήτης επέλεξε να υλοποιήσει την αποτίµηση ποιότητας σε επίπεδο 
«αυτοεκτίµησης» (ΜΟΠΑΒ, 1999 σ. 7), θέτοντας συγκεκριµένους κάθε φορά στόχους 
και ελέγχοντας κατά καιρούς µέχρι ποιο βαθµό υλοποιήθηκαν. Χρήσιµο θα ήταν 
στο µέλλον να οριστούν σηµεία αναφοράς (benchmarks) η προσέγγιση των οποίων 
θα αποτελεί αντικειµενικό στόχο για την εξασφάλιση ποιότητας. Πιθανόν, η πιο 
κατάλληλη για να τον καθορισµό των σηµείων αναφοράς προς σύγκριση θα ήταν 

Σύστηµα διαχείρισης ποιότητας στη Βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου Κρήτης 
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η ΜΟΠΑΒ, καθώς από αυτήν ήδη γίνεται συγκέντρωση στατιστικών στοιχείων των 
ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών.

Τα αποτελέσµατα της προσπάθειας αυτής της Βιβλιοθήκης του Πολυτεχνείου Κρήτης 
δεν έχουν γίνει ακόµα ορατά. Απαιτείται ένα εύλογο χρονικό διάστηµα µέχρι να 
συγκεντρωθούν στοιχεία, να αναλυθούν και να εξαχθούν συµπεράσµατα. Ευχή όλων 
είναι να στεφθεί η προσπάθεια µε επιτυχία και να εξαχθούν συµπεράσµατα ικανά να 
οδηγήσουν στις σωστές διοικητικές αποφάσεις. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ ΘΑ ΕΛΕΓΧΟΝΤΑΙ1ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ ΘΑ ΕΛΕΓΧΟΝΤΑΙ1ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΙ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΥ ΘΑ ΕΛΕΓΧΟΝΤΑΙ

1. Γενική ικανοποίηση χρήστη
-ωράριο
-υλικοτεχνική υποδοµή (περιβάλλον - σήµανση)
- συµπεριφορά προσωπικού
2. Κατάλογος
- εφαρµογή προτύπων
- φιλικότητα προς το χρήστη
- πεδία αναζήτησης 
3. Δανεισµός
- διάρκεια δανεισµού
- διαθεσιµότητα υλικού
- πρόστιµα
4. Πληροφόρηση
-ενηµέρωση προσωπικού
-συνέπεια στην πληροφόρηση
- σαφήνεια πληροφοριών
- εγκυρότητα πληροφοριών
5. Δια-δανεισµός
- ευκολία αίτησης
- ταχύτητα
- ποσοστό ικανοποίησης αιτηµάτων
6. Εκπαίδευση χρηστών
- χρονική περίοδος που πραγµατοποιείται
- σαφήνεια
-επάρκεια
7. Ηλεκτρονικές υπηρεσίες
- φιλικό στο χρήστη περιβάλλον
- ευκολία πρόσβασης
- αποτελεσµατικότητα
- ενηµέρωση ιστοσελίδας
 8. Συλλογή 
- συνάφεια υλικού µε επιστηµονικές- ερευνητικές δραστηριότητες του ιδρύµατος
- διαθεσιµότητα υλικού 



~105~

- ενηµερότητα ως προς τις τρέχουσες επιστηµονικές εξελίξεις
- εµπλουτισµός
- ανάκτηση υλικού
- υλικό σε αχρηστία
9. Αναγνωστήριο
- αναλογία θέσεων – χρηστών
- τοποθεσία

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Σηµειώστε την ιδιότητα σας:
Μέλος ΔΕΠ   
Διδακτορικό
Μεταπτυχιακό
Προπτυχιακός
Εξωτερικός χρήστης
Διοικητικό προσωπικό

Βαθµολογήστε κάθε µια από τις παρακάτω δηλώσεις ανάλογα µε το βαθµό συµφωνίας 
µε αυτές   1= Διαφωνώ απόλυτα

2= Διαφωνώ εν µέρει
3= Είµαι ουδέτερος- η
4= Συµφωνώ εν µέρει
5= Συµφωνώ απόλυτα

ΓΕΝΙΚΑ

Η θέση της βιβλιοθήκης µέσα στο Πολυτεχνείο είναι 
κατάλληλη. 1    2    3    4    5  

Χρησιµοποιώ τη βιβλιοθήκη µόνο για σκοπούς ερευνητικούς/ 
σπουδών. 1    2    3    4    5

Μια Πολυτεχνειακή βιβλιοθήκη δεν χρειάζεται να παρέχει υλικό 
ψυχαγωγικό (λογοτεχνία, τέχνη κτλ). 1    2    3    4    5

Η πενθήµερη λειτουργία της βιβλιοθήκης είναι επαρκής. 1    2    3    4    5  

Η βιβλιοθήκη θα έπρεπε να λειτουργεί και τα Σάββατα.2 1    2    3    4    5  

Σύστηµα διαχείρισης ποιότητας στη Βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου Κρήτης 
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Το ωράριο λειτουργίας της βιβλιοθήκης είναι ικανοποιητικό. 1    2    3    4    5  

Ο εσωτερικός χώρος της βιβλιοθήκης είναι άνετος. 1    2    3    4    5  

Η θερµοκρασία στη βιβλιοθήκη είναι φυσιολογική. 1    2    3    4    5  

Στο χώρο της βιβλιοθήκης νιώθω ασφαλής. 1    2    3    4    5  

Οι χώροι της βιβλιοθήκης είναι καθαροί. 1    2    3    4    5  

Στους χώρους της βιβλιοθήκης υπάρχει τάξη. 1    2    3    4    5  

Στους χώρους των αναγνωστηρίων υπάρχει ησυχία. 1    2    3    4    5  

Συνήθως βρίσκω θέση σε αναγνωστήριο όταν τη χρειάζοµαι. 1    2    3    4    5  

Ο φωτισµός στο χώρο της βιβλιοθήκης είναι επαρκής. 1    2    3    4    5  

ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ

Η σήµανση στους χώρους της βιβλιοθήκης είναι σαφής. 1    2    3    4    5  

Η σήµανση στα ράφια είναι σαφής. 1    2    3    4    5

Ο κανονισµός της βιβλιοθήκης (δικαιώµατα και υποχρεώσεις 
µελών) είναι σαφής 1    2    3    4    5

Οι υπηρεσίες που προσφέρονται από τη βιβλιοθήκη γίνονται 
έγκαιρα γνωστές στα µέλη. 1    2    3    4    5

Υπάρχει επαρκής εκπαίδευση  για τη χρήση των υπηρεσιών της 
βιβλιοθήκης . 1    2    3    4    5  

Η εκπαίδευση στην αναζήτηση του ηλεκτρ. καταλόγου είναι 
επαρκής. 1    2    3    4    5  

Οι πληροφορίες που δίνονται από τον ηλεκτρονικό κατάλογο 
είναι σαφείς. 1    2    3    4    5  

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΥΛΛΟΓΗΣ
Η συλλογή των βιβλίων είναι ενήµερη µε τις τρέχουσες 
επιστηµονικές εξελίξεις. 1    2    3    4    5  
Η συλλογή των βιβλίων καλύπτει ικανοποιητικό φάσµα 
επιστηµονικών πεδίων. 1    2    3    4    5  

Η συλλογή των περιοδικών καλύπτει ικανοποιητικό φάσµα 
επιστηµονικών πεδίων. 1    2    3    4    5  

Η συλλογή της βιβλιοθήκης δεν καλύπτει επαρκώς όλα τα 
επιστηµονικά πεδία ενδιαφέροντος του Πολυτεχνείου. 1    2    3    4    5  
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Η συλλογή οπτικοακουστικού υλικού επαρκεί για τις ανάγκες 
µου. 1    2    3    4    5  

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ

Οι υπολογιστές µε τον ηλεκτρονικό κατάλογο λειτουργούν 
καλά 1    2    3    4    5  

Το µηχάνηµα φωτοτύπησης λειτουργεί ικανοποιητικά. 1    2    3    4    5  

Οι υπολογιστές παροχής δια-δικτύου λειτουργούν 
ικανοποιητικά. 1    2    3    4    5

Ο εξοπλισµός πολυµέσων (video, dvd κτλ.) της βιβλιοθήκης 
λειτουργεί ικανοποιητικά 1    2    3    4    5

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Βρίσκω τα βιβλία που χρειάζοµαι στη σωστή θέση στα ράφια. 1    2    3    4    5  

Συχνά βρίσκω βιβλία που χρειάζοµαι τοποθετηµένα σε 
λανθασµένη θέση. 1    2    3    4    5  

Συχνά δεν βρίσκω καθόλου στα ράφια τα βιβλία που χρειάζοµαι 
(ενώ υπάρχει ένδειξη ότι είναι «στο ράφι») 1    2    3    4    5  

Ο χρόνος της  περιόδου δανεισµού είναι επαρκής. 1    2    3    4    5  

Τα πρόστιµα και άλλες χρεώσεις που επιβάλλονται είναι 
λογικά. 1    2    3    4    5  

Δεν αντιµετωπίζω προβλήµατα στην αναζήτηση ηλεκτρονικών 
περιοδικών. 1    2    3    4    5  

 Δεν αντιµετωπίζω προβλήµατα στην αναζήτηση ηλεκτρονικών 
βάσεων δεδοµένων. 1    2    3    4    5  

Η υπηρεσία δια-δικτύου στο χώρο της βιβλιοθήκης είναι 
ικανοποιητική 1    2    3    4    5  

Το προσωπικό της βιβλιοθήκης είναι προσιτό και ευγενικό. 1    2    3    4    5  

Το προσωπικό της βιβλιοθήκης είναι εξυπηρετικό. 1    2    3    4    5  

Παίρνω πάντα σαφείς απαντήσεις στις ερωτήσεις µου από το 
προσωπικό της βιβλιοθήκης. 1    2    3    4    5  

Ο χρόνος αναµονής στον πάγκο εξυπηρέτησης κοινού είναι 
αποδεκτός. 1    2    3    4    5  
Γενικά είµαι πολύ ικανοποιηµένος-η µε τις υπηρεσίες της 
βιβλιοθήκης. 1    2    3    4    5  

ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΑ ΥΛΙΚΟΥ (Αφορά µόνο διδακτικό προσωπικό(Αφορά µόνο διδακτικό προσωπικό( )
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Η διαδικασία αίτησης παραγγελίας υλικού (για αγορά) είναι 
εύκολη. 1    2    3    4    5  

Η διαδικασία αίτησης παραγγελίας υλικού (για δια-δανεισµό) 
είναι εύκολη. 1    2    3    4    5  

Ο χρόνος παραλαβής του παραγγελθέντος υλικού (για αγορά) 
είναι αποδεκτός 1    2    3    4    5  

Ο χρόνος παραλαβής του παραγγελθέντος υλικού (για δια-
δανεισµό) είναι αποδεκτός 1    2    3    4    5  
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Εκτύπωση κατά παραγγελία στο Ιόνιο Πανεπιστήµιο 

Print on Demand at the Ionian University

Ρωξάνα Θεοδώρου
Ιόνιο Πανεπιστήµιο

Roxana Theodorou
Ionian University

Περίληψη

Οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες στην Ελλάδα, µέχρι στιγµής, περιορίζουν το ρόλο τους, κυ-
ρίως, στη συγκέντρωση, διαφύλαξη και παροχή πρόσβασης στην πληροφορία. Δεν έχουν 
επιχειρηµατικές δραστηριότητες και δεν προσπαθούν να αποκοµίσουν κάποιο κέρδος 
από τις λειτουργίες τους, ώστε να µπορούν να χρηµατοδοτούν καλύτερα τις δραστηριό-
τητες και τις υπηρεσίες τους.

Η ταχύτατη πρόοδος της επιστήµης των υπολογιστών και η δυνατότητα απόκτησης ει-
δικευµένου προσωπικού στο τοµέα της πληροφορικής και των υπολογιστών γενικότερα 
µπορεί να βοηθήσει ώστε οι βιβλιοθήκες αυτού του είδους να διευρύνουν το πεδίο των 
δραστηριοτήτων και των υπηρεσιών τους χωρίς όµως να χάνουν τον ήδη υπάρχοντα ρόλο 
τους στην ακαδηµαϊκή κοινότητα.

Η δηµιουργία νέων υπηρεσιών µπορεί να αποδειχτεί όχι µόνο µια καλή επιχειρηµατική 
ευκαιρία αλλά και ένα µέσον αναβάθµισης της ίδιας της βιβλιοθήκης.

Ιδιαίτερα, στα µικρά ακαδηµαϊκά ιδρύµατα, ένα τέτοιο εγχείρηµα αποτελεί πρόκληση, 
καθώς οι πόροι τους είναι, εκ των πραγµάτων, περιορισµένοι και απαιτείται προσεχτικός 
στρατηγικός και οικονοµικός σχεδιασµός.Μια από τις υπηρεσίες, που µπορεί να αναπτύ-
ξει µια ακαδηµαϊκή βιβλιοθήκη, είναι η εκτύπωση κατά παραγγελία (Print on demand). 
Μέχρι στιγµής, για να προµηθευτεί ένα πανεπιστήµιο τα συγγράµµατα που παρέχει 
στους φοιτητές, αυτά πρέπει να εγκριθούν από το Υπουργείο Παιδείας και, κατόπιν, να 
χορηγηθεί ένα ποσό από αυτό στο Πανεπιστήµιο, ώστε να τα αγοράσει. Σ αυτή τη διαδι-
κασία εµπλέκονται πολλοί και διαφορετικοί φορείς και αυτό, συχνά, οδηγεί σε αµφίβολα 
αποτελέσµατα. Τα συγγράµµατα, σε αρκετές των περιπτώσεων, δεν είναι σύγχρονα (µε 
την έννοια ότι αρκετές φορές πρόκειται για παλαιότερες, µη αναθεωρηµένες εκδόσεις), η 
παράδοση τους, συχνά, είναι καθυστερηµένη και, τελικά, κοστίζουν ακριβά στο κράτος.

Αυτοί οι κίνδυνοι θα µπορούσαν, ίσως, να αποφευχθούν, αν τη διαδικασία της έκδοσης 
των συγγραµµάτων την αναλάµβανε το ίδιο το πανεπιστήµιο µέσω των υπηρεσιών της 
βιβλιοθήκης. 

Σκοπός της παρουσίασης είναι να καταδείξει τα πλεονεκτήµατα αλλά και τις δυσκολίες 
αυτής της διαδικασίας, τους τρόπους και τις µεθόδους που µπορεί να ακολουθήσει ένα 
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πανεπιστηµιακό ίδρυµα ώστε να θέσει ένα τέτοιο εγχείρηµα σε εφαρµογή και να αποδεί-
ξει αν ένα ίδρυµα, όπως το Ιόνιο Πανεπιστήµιο, θα µπορούσε να ωφεληθεί, και µε ποιους 
τρόπους, από αυτή τη διαδικασία.

Πιο αναλυτικά θα παρουσιαστούν τα εξής:
Ανάλυση της υπάρχουσας κατάστασης και αντιδιαστολή της µε την προοπτική της εκτύ-
πωσης κατά παραγγελία, καθώς και ανάλυση του τι µπορεί αυτή να προσφέρει από άπο-
ψη οικονοµίας, εγκυρότητας, γραφειοκρατίας. 

Θα δοθούν παραδείγµατα πανεπιστηµίων που ήδη έχουν εφαρµόσει το σύστηµα της πα-
ραγωγής συγγραµµάτων (και όχι µόνο) κατ’ αυτόν τον τρόπο. 

Θα αναλυθεί ο τρόπος µε τον οποίο βρίσκει ένα τέτοιο εγχείρηµα εφαρµογή από απόψεις 
παραγωγής, διαχείρισης των πόρων και των πνευµατικών δικαιωµάτων. 

Τέλος, ειδικότερα  για το Ιόνιο πανεπιστήµιο, θα καταγραφούν τα προβλήµατα που µπο-
ρεί να αντιµετωπίσει στην προσπάθεια του να αναλάβει ένα εγχείρηµα τέτοιου µεγέθους 
και θα παρουσιαστούν τρόποι πρακτικής εφαρµογής των νέων, προτεινόµενων υπηρεσι-
ών. 

Λέξεις κλειδιά: εκτύπωση κατά παραγγελία, ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, αναβάθµιση 
υπηρεσιών, ακαδηµαϊκές εκδόσεις.

Abstract

Until now, academic libraries in Greece narrow their role mainly in harvesting, keeping and dive 
access to information. They don’t have any business actions, and they don’t try to collect any profits 
deriving from their functions, so that they could finance their activities and services.

The fast growth of computer science and the potential of having technical staff in the filed of computer 
science can help libraries to broaden their filed of actions without losing their existing role in academic 
society.

The creation of new activities may prove to be not only a good business opportunity but also a means 
to upgrade the library itself.

Especially where small academic institutions are concerned, such a venture could be a challenge, as 
their income is, as ma�er of fact, limited, and is needed careful strategic and financial planning.

One of the services that an academic library could develop is that of Print on Demand. Until now for 
the University to get the books that are given to students, it has to get the approval of the Ministry 
of Education and then get the financial support in order to buy them. There are too many entities 
involved in this procedure that o�en this leads to ambivalent results. The books, more o�en than not, 
are not up to date and their delivery is o�en late, and in fact they tend to cost too much.

These problems could be overridden if the publishing of text books was something that university 
itself offered through the services of the library.

Εκτύπωση κατά παραγγελία στο Ιόνιο Πανεπιστήµιο 
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The purpose of this presentation is to show the advantages and the difficulties of this procedure, the 
ways and methods that an academic institution could use in order to deploy such an effort and to 
prove whether an Institution like Ionian University,  could benefit form it and in what ways.

More specifically we will deal with:
The analysis of the existing situation and the comparison with the outlook of POD, as well as an 
analysis of what that has to offer from an economic, bureaucratic and validity point of view.

There will be examples of universities that already have tried POD.

There will be an analysis on the way POD can be applied in terms of production, management, and 
copyright.

Finally, especially where Ionian University is concerned, we will trace the problems that it could face 
in the process of carrying out an operation of this magnitude, and ways to solve them.

Key words: Print On Demand, academic libraries, service upgrade, academic publishing

Η έννοια της εκτύπωσης κατά παραγγελία γεννιέται µαζί µε την ευρεία διάδοση της 
ψηφιακής δηµοσίευσης. Εκτύπωση κατά παραγγελία είναι η διαδικασία κατά την οποία 
ένα δηµοσίευµα δηµιουργείται και αποθηκεύεται σε ηλεκτρονική µορφή και η εκτύπω-
ση, η βιβλιοδεσία και η διάθεση του στην αγορά ως φυσικό αντικείµενο, πραγµατοποι-
είται αφού βρεθεί ο αγοραστής του. Η παραγωγή των εντύπων γίνεται, φυσικά, σε όσα 
αντίτυπα ζητηθεί κάθε φορά.

Τώρα πλέον είναι εύκολο για τον καθένα να σχεδιάσει και να παράξει ένα δηµοσίευ-
µα, άσχετα µε τη τελική του µορφή (είτε είναι ψηφιακή είτε έντυπη), καθώς αυτό που 
χρειάζεται είναι ένας υπολογιστής και ένα πρόγραµµα σελιδοποίησης. Βέβαια η ευκο-
λία του µέσου δεν εγγυάται πάντα την ποιότητα του αποτελέσµατος, και αυτός είναι 
ένας από τους λόγους που αρκετός κόσµος εξακολουθεί να δυσπιστεί µπροστά στα 
ηλεκτρονικά δηµοσιεύµατα.

Παρόλα αυτά, τα πλεονεκτήµατα της ψηφιακής επεξεργασίας και δηµοσίευσης είναι 
πολλά και αξιόλογα και δεν µπορούν να αγνοηθούν. Για αυτό το λόγο, όλο και περισσό-
τερα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα προσπαθούν να τα εκµεταλλευτούν. Ένα χαρακτηριστικό 
παράδειγµα αυτής της προσπάθειας είναι το πανεπιστήµιο της Οξφόρδης1. Το Oxford 
University Press είναί ένας ακαδηµαϊκός οίκος που χαίρει εξαιρετικής εκτίµησης στην 
ακαδηµαϊκή κοινότητα. Οι εκδόσεις του χαρακτηρίζονται τόσο από την ποιότητα του 
αντικειµένου όσο και από την αξιοπιστία του περιεχοµένου. Σε πολλά πεδία οι εκδό-
σεις του OUP θεωρούνται πρωτοπόρες και αποτελούν παράδειγµα προς µίµηση. 

Τελευταίο εγχείρηµα του  OUP αποτελεί η δηµιουργία ενός προγράµµατος εκτυπώσε-
ων κατά παραγγελία, χάρη στο οποίο επαναδιατίθενται τίτλοι που, για οικονοµικούς 
κυρίως λόγους, είχαν παραµείνει εκτός παραγωγής. Αυτή τη στιγµή ο εκδοτικός αυ-
τός οίκος επαναδιαθέτει χιλιάδες τίτλους αλλά παράγει και καινούριους µε σκοπό, όχι 
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µόνο την ενίσχυση της διδασκαλίας, αλλά και την οικονοµική εκµετάλλευση αυτής 
της διαδικασίας. Οι παραγγελίες γίνονται µε τον παραδοσιακό τρόπο, αλλά πλέον δεν 
υπάρχει καθόλου έντυπο απόθεµα. Αντίθετα διατηρούνται µόνο ηλεκτρονικά αρχεία 
των τεκµηρίων, τα οποία τυπώνονται σε όσα αντίτυπα χρειάζεται κάθε φορά.

Αντίστοιχο πρόγραµµα έχει αναπτύξει και το Harvard University Press σε συνεργασία, 
αυτή τη φορά, µε τον Acme Publishing2. Ο Acme διατηρεί το παραδοσιακό ύφος του 
HUP και εγγυάται την ποιοτική ανωτερότητα των εκδόσεων.

Ένα ακόµη παράδειγµα υιοθέτησης αυτής της στρατηγικής είναι η συνεργασία ανάµε-
σα στο πανεπιστήµιο του Queensland και του Ocè-Australia Ltd. που σκοπό έχει να βο-
ηθήσει τα αυστραλιανά ακαδηµαϊκά ιδρύµατα να εκτυπώσουν ψηφιακά, online αρχεία 
και ακαδηµαϊκές εργασίες, αµέσως µετά τη ζήτησή τους3.

Βέβαια, ένα χαρακτηριστικό πλεονέκτηµα που διαθέτουν τα παραπάνω ιδρύµατα, εί-
ναι η οικονοµική ευρωστία και η ικανότητα διάθεσης µεγάλων χρηµατικών ποσών για 
την ανάπτυξη και προώθηση τέτοιων προγραµµάτων. Τα πανεπιστήµια του εξωτερι-
κού λειτουργούν µε τους όρους της οικονοµικής αγοράς καθώς τα εισοδήµατα τους 
προέρχονται κυρίως από δίδακτρα και ιδιωτικές χορηγίες καθώς και από την πώληση 
των εκδόσεων τους και λιγότερο από κρατικές επιχορηγήσεις. Στην Ελλάδα η κατά-
σταση είναι λίγο διαφορετική. Τα ελληνικά πανεπιστήµια είναι οργανισµοί που συ-
ντηρούνται σχεδόν αποκλειστικά από το κράτος και κατά κανόνα δεν συµµετέχουν 
στην ελεύθερη αγορά. Αυτό όµως δεν σηµαίνει ότι δεν µπορούν να επεκτείνουν τις 
«επιχειρηµατικές» τους δραστηριότητες και να γίνουν οργανισµοί που θα παράγουν 
κέρδος και θα αυξάνουν τους πόρους τους και κατά συνέπεια θα έχουν τη δυνατότη-
τα καλύτερης και αποδοτικότερης οργάνωσης, χωρίς όµως να καταπατούν τους όρους 
της δηµόσιας δωρεάν παιδείας. Το θέµα που προκύπτει είναι αν τα µικρά ακαδηµα-
ϊκά ιδρύµατα (και στην περίπτωση µας το Ιόνιο Πανεπιστήµιο) µπορούν να αντεπε-
ξέλθουν στις απαιτήσεις ενός τέτοιου εγχειρήµατος, που εκτός από οικονοµικές είναι, 
πρωτίστως, ποιοτικές.

Συγκεκριµένα, στο Ιόνιο Πανεπιστήµιο κατά το προηγούµενο ακαδηµαϊκό έτος διδά-
χθηκαν συνολικά 545 µαθήµατα  (αθροιστικά στα 4 τµήµατα του). Ο αριθµός αυτός 
µπορεί να διαφοροποιείται ελαφρά κατ’ έτος λόγω αλλαγών στα προγράµµατα σπου-
δών αλλά χωρίς οι διαφορές να επηρεάζουν το στατιστικό αποτέλεσµα. Για το ίδιο ακα-
δηµαϊκό έτος έγιναν παραγγελίες εγχειριδίων για τα 274 από αυτά (δηλαδή για ένα 
ποσοστό που ανέρχεται µόλις στο 50,2%)4.

Πολλές φορές η παραγγελία των βιβλίων γίνεται για περισσότερα αντίτυπα από όσοι 
είναι οι φοιτητές του εξαµήνου (σε ένα ποσοστό τουλάχιστον 15%), για να καλύψουν 
απρόβλεπτες περιπτώσεις (ζηµιές κατά τη µεταφορά, επιπλέον άτοµα που µπορεί να 
δηλώσουν κάποιο µάθηµα επιλογής κλπ). Το ποσοστό αυτό είναι αρκετά µεγάλο, ει-
δικά αν υπολογιστεί πως τα προγράµµατα σπουδών συχνά παρουσιάζουν αλλαγές 
και κάποια µαθήµατα σταµατούν να διδάσκονται ή αλλάζουν ύλη ή/και διδάσκοντα 
καθηγητή. Εκ των πραγµάτων λοιπόν κάθε χρόνο ένα µεγάλο ποσοστό των παραγγε-
λιών µένει αδιάθετο, παρόλο που το ίδρυµα (και κατ’ επέκταση το κράτος) έχουν ήδη 
πληρώσει για αυτό.  Στο κόστος αγοράς των εγχειριδίων πρέπει να συνυπολογισθούν 

Εκτύπωση κατά παραγγελία στο Ιόνιο Πανεπιστήµιο 
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και τα έξοδα µεταφοράς τους, αφού ο κύριος όγκος τους προέρχονται από αθηναϊκά 
τυπογραφεία.

Το υπόλοιπο 50% των µαθηµάτων όµως, διδάσκεται χωρίς έντυπα εγχειρίδια. Οι φοι-
τητές αρκούνται σε φωτοτυπίες που τους παρέχουν οι καθηγητές και σε ιδιόχειρες ση-
µειώσεις που κρατούν οι ίδιοι κατά την ώρα των παραδόσεων. Ένα µέρος των φωτοτυ-
πιών που διαθέτουν οι καθηγητές, προέρχεται από εγχειρίδια που το πανεπιστήµιο δε 
µπόρεσε να προµηθευτεί, είτε επειδή το συγκεκριµένο βιβλίο δεν υπάρχει πλέον στο 
εµπόριο, είτε γιατί τα κονδύλια δεν αρκούν για να αγοραστούν επιπλέον βιβλία. Στις 
περιπτώσεις αυτές µπορούν να υπάρξουν και σοβαρά νοµικά κολλήµατα χρήσης του 
υλικού αφού φωτοτυπούνται και διανέµονται σε τουλάχιστον 80 άτοµα κατ’ έτος, πολ-
λές φορές χωρίς την επίσηµη άδεια του εκδότη ή/και του συγγραφέα.

Ένα άλλο σηµαντικό µέρος προέρχεται από προσωπική εργασία των ίδιων των καθη-
γητών, που όµως δεν έχει εκδοθεί και κατά συνέπεια οι ίδιοι αναγκάζονται να εκτυπώ-
νουν τις σηµειώσεις και να τις µοιράζουν στους φοιτητές.

Ο όγκος των εκτυπώσεων που αναλαµβάνει µ’ αυτόν τον τρόπο τον ίδρυµα είναι ήδη 
µεγάλος και το κόστος τους δεν µπορεί να αγνοηθεί. Με συντηρητικούς υπολογισµούς 
µόνο των εξόδων χαρτιού και µελάνης, κάθε χρόνο, το πανεπιστήµιο διαθέτει 17.000 
ευρώ µόνο για τις φωτοτυπίες των σηµειώσεων. Σ’ αυτό το ποσό βέβαια θα πρέπει να 
προστεθεί το κόστος συντήρησης των µηχανηµάτων. Παράλληλα πρέπει να υπολογι-
στεί και το κόστος σε εργατοώρες των υπαλλήλων που αναλαµβάνουν να φέρουν εις 
πέρας τις εκτυπώσεις αυτές.

Παράλληλα, ένα 20% των έντυπων εγχειριδίων που παρέχονται από το Ι.Π., προέρχο-
νται από συγγραφείς που συµπεριλαµβάνονται  στο διδακτικό του προσωπικό. Αθροι-
στικά λοιπόν, το 70% των διδακτικών εγχειριδίων και σηµειώσεων που διακινούνται 
στο Ι.Π. προέρχεται ουσιαστικά από εσωτερική παραγωγή.

Στην Κέρκυρα αυτή τη στιγµή λειτουργούν πάνω από 10 τυπογραφεία. Τα µισά από 
αυτά αναλαµβάνουν το µεγαλύτερο όγκο της έντυπης παραγωγής του νησιού και 
έχουν αρκετά µεγάλη εµπειρία και στη βιβλιοδεσία. Παράλληλα λειτουργούν 5 εκδοτι-
κοί οίκοι µε αξιοσέβαστη παραγωγή εντύπων. Κάποιοι από αυτούς µάλιστα, διακινούν 
τις εκδόσεις τους και στην υπόλοιπη Ελλάδα.

Συγχρόνως, το ίδιο το Ιόνιο διαθέτει εκδοτική υπηρεσία που σχεδιάζει και επιµελείται 
τις εκδόσεις του Πανεπιστηµίου (σε µικρή κλίµακα µέχρι στιγµής) δηλ. αφίσες, ενηµε-
ρωτικά φυλλάδια, προγράµµατα σπουδών, επετηρίδες κλπ.

Είναι σαφές λοιπόν ότι υπάρχει µια βάση πάνω στην οποία το Ιόνιο Πανεπιστήµιο 
µπορεί να διαµορφώσει και να εξελίξει νέες υπηρεσίες.

Η εκτύπωση κατά παραγγελία έχει πολλά πλεονεκτήµατα, που αν αξιοποιηθούν κα-
τάλληλα µπορούν να βοηθήσουν το ίδρυµα και να βελτιώσουν της συνθήκες διδασκα-
λίας.
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Κατ’ αρχήν η διαδικασία αυτή εξασφαλίζει οικονοµία χρόνου. Τα εγχειρίδια, οι εργασί-
ες, οι δηµοσιεύσεις ή οτιδήποτε άλλο επιθυµεί το ίδρυµα, βρίσκονται αποθηκευµένα σε 
ψηφιακή µορφή και είναι έτοιµα για εκτύπωση ανά πάσα στιγµή. Όλη η διαδικασία της 
εκτύπωσης και του δεσίµατος των τεκµηρίων δεν απαιτεί παραπάνω από λίγες εβδο-
µάδες (και αυτό µε µεγάλη άνεση χρόνου), κάτι που σηµαίνει ότι οι φοιτητές µπορούν 
να έχουν τα εγχειρίδια τους από την έναρξη του ακαδηµαϊκού έτους µε αποτέλεσµα η 
διαδικασία της διδασκαλίας να απλοποιείται τόσο για τους διδάσκοντες αλλά, κυρίως, 
για τους διδασκόµενους.

Τα αρχεία σε ψηφιακή µορφή έχουν το πλεονέκτηµα ότι µπορούν να αναθεωρού-
νται και να ενηµερώνονται συνεχώς, χωρίς κόπο ή ειδικές γνώσεις. Έτσι οι συγγρα-
φείς  µπορούν να εξασφαλίσουν πλήρως ενηµερωµένα εγχειρίδια για τους φοιτητές, 
τα οποία δύνανται να αναθεωρούν κάθε εξάµηνο, αν το επιθυµούν. Αυτή τη στιγµή 
για να γραφτεί και να δηµοσιευτεί µια καινούρια έκδοση ενός εγχειριδίου, πρέπει να 
εξαντληθεί από την αγορά το παλιό. Αν υπολογιστεί ότι ο µικρότερος αριθµός σε µια 
κανονική έκδοση µέσω παραδοσιακών εκδοτικών οίκων θα παράξει τουλάχιστον 2000 
αντίτυπα, και ότι ο µέσος αριθµός εισακτέων φοιτητών κατ’ έτος σε ένα µικρό ακαδη-
µαϊκό ίδρυµα, όπως είναι το Ιόνιο Πανεπιστήµιο είναι 80 άτοµα το χρόνο ανά τµήµα, 
γίνεται αντιληπτό ότι είναι µεγάλο το διάστηµα που µεσολαβεί µέχρι την εξάντληση 
του αποθέµατος µέσω των πανεπιστηµίων. Φυσικά, το πανεπιστήµιο δεν είναι ο µόνος 
αγοραστής τέτοιων συγγραµµάτων, αλλά λόγω της εξειδικευµένης φύσης τους, είναι 
λογικό η απορρόφηση τους από το αναγνωστικό κοινό να είναι περιορισµένη.

Παράλληλα, το ίδρυµα γνωρίζοντας πόσοι είναι οι φοιτητές κάθε εξαµήνου, µπορεί 
να φροντίζει ώστε να τυπώνονται τα ανάλογα αντίτυπα ώστε να κάνει και οικονοµία 
στους διατιθέµενους πόρους και να µην σπαταλούνται χρήµατα για εγχειρίδια που δεν 
χρησιµοποιούνται. Σε περίπτωση που χρειαστεί µπορεί να ζητηθεί ανατύπωση των 
εγχειριδίων ακόµα και σε ένα αντίτυπο. Συγχρόνως, το ίδρυµα µπορεί να διαθέτει τις 
εκδόσεις του στην αγορά και να εισπράττει τα κέρδη των πωλήσεων, αυξάνοντας τους 
οικονοµικούς του πόρους.

Στην προσπάθεια του, ένα ίδρυµα να δηµιουργήσει ένα εκδοτικό µηχανισµό, θα πρέ-
πει να διαχειριστεί τους οικονοµικούς του πόρους, να λύσει τα όποια προβλήµατα προ-
κύπτουν µε τα πνευµατικά δικαιώµατα των ήδη εκδοθέντων βιβλίων από άλλους εκδο-
τικούς οίκους (αν ενδιαφέρεται να τα επαναδιαθέσει µέσω του δικού του µηχανισµού) 
και να εφαρµόσει µια δική του διαδικασία παραγωγής εντύπων (δηλαδή τον πρακτικό 
σχεδιασµό και την εκτύπωση των βιβλίων).

Ειδικότερα για τα  µικρά ιδρύµατα τα προβλήµατα εστιάζονται κυρίως στους περιορι-
σµένους πόρους και στην συνήθη έλλειψη καταρτισµένου προσωπικού και τεχνογνω-
σίας, που θα επέτρεπε τον σχεδιασµό και την έκδοση των βιβλίων.

Στην πραγµατικότητα όµως αυτά τα προβλήµατα µπορούν να αντιµετωπιστούν εύκο-
λα και αποτελεσµατικά.

Οι πόροι που διατίθενται από το κράτος για αγορά εγχειριδίων ανά έτος είναι δεδοµέ-
νοι. Θα µπορούσε λοιπόν να γίνει απλώς ένας οικονοµικός επανασχεδιασµός και αντί 
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τα χρήµατα αυτά να διατίθενται για την αγορά συγγραµµάτων από άλλους εκδοτι-
κούς οίκους, το κάθε ίδρυµα να τα διαθέτει για το σχεδιασµό των δικών του εκδόσεων. 
Φυσικά τα χρήµατα αυτά δεν είναι ικανά να στηρίξουν µια πλήρη εκδοτική παραγωγή, 
δηλαδή τη δηµιουργία µονάδων εκτύπωσης και βιβλιοδεσίας για κάθε πανεπιστήµιο, 
και ίσως σε κάποιες περιπτώσεις δεν αρκούν να καλύψουν ούτε την πρόσληψη ειδι-
κευµένου προσωπικού για τον αρχικό σχεδιασµό της έκδοσης. Αλλά σ’ αυτό το σηµείο 
µπορεί να φανεί πολύ χρήσιµη µια τακτική «συνεργασίας».

Η συνεργασία αυτή µπορεί να γίνει σε δύο διαφορετικά επίπεδα: ένα συλλογικό και 
ένα τοπικό. 

Το πρώτο συνίσταται στην αντιµετώπιση των προβληµάτων συνολικά από όλα τα 
ιδρύµατα µαζί. Σ’ αυτήν την περίπτωση θα µπορούσε να συσταθεί µια κεντρική ακα-
δηµαϊκή εκδοτική υπηρεσία. Σκοπός αυτής της υπηρεσίας θα ήταν η επιµέλεια και η 
έκδοση  όλων των ακαδηµαϊκών συγγραµµάτων που παράγονται για τα ελληνικά δη-
µόσια πανεπιστήµια, µε σκοπό να εξασφαλίσει συγγράµµατα υψηλής ποιότητας, φτη-
νότερα, έγκυρα και έγκαιρα. Το βασικό µειονέκτηµα µιας τέτοιας προσπάθειας όµως, 
θα ήταν η δηµιουργία µιας υδροκέφαλης υπηρεσίας που, ενώ ο σκοπός της είναι να 
παρακάµψει την γραφειοκρατία, αντιθέτως, είναι πιθανό ότι θα την εντείνει.

Η δεύτερη περίπτωση συνίσταται στη συνεργασία των ιδρυµάτων µε τοπικούς εκδοτι-
κούς οίκους ή/και τυπογράφους. Αντίστοιχα µε το παράδειγµα του πανεπιστήµιου του 
Harvard και της συνεργασίας του µε το Acme Publishing, κάθε ίδρυµα θα µπορούσε να 
συνεργαστεί µε κάποιον τοπικό εκδοτικό οίκο ώστε εκείνος να αναλάβει τη διαδικασία 
παραγωγής των συγγραµµάτων. 

Το επίπεδο της εµπλοκής του εξωτερικού τυπογράφου στην εκδοτική διαδικασία µπο-
ρεί να κυµαίνεται,  ανάλογα µε τις δυνατότητες του κάθε ιδρύµατος.

Η πιο απλή ίσως, λύση θα ήταν η εξής: το ίδρυµα να παραχωρήσει όλη τη διαδικα-
σία παραγωγής στον εκδοτικό οίκο. Έτσι ο σχεδιασµός, η επιµέλεια, η σελιδοποίηση, 
η εκτύπωση και η διανοµή θα γίνονται κατευθείαν από τον οίκο, µε την καθοδήγηση 
και την έγκριση, φυσικά, του ιδρύµατος. Αυτό βέβαια σηµαίνει ότι ο εκδοτικός οίκος 
θα διατηρεί ένα µεγάλο µέρος των δικαιωµάτων πάνω στις εκδόσεις, και τα κέρδη του 
ιδρύµατος από το εγχείρηµα αυτό θα µειωθούν πολύ. Δεύτερον όταν µιλάµε για πα-
ραγωγικές διαδικασίες το κέρδος αυξάνεται όσο αυξάνεται και ο όγκος των παραγόµε-
νων αγαθών. Επειδή όµως εδώ ερευνάµε την περίπτωση παραγωγής µικρού αριθµού 
συγγραµµάτων γίνεται φανερό ότι κάτι τέτοιο δεν θα συνέφερε οικονοµικά τον οίκο 
και ή θα αναγκαζόταν να καλύψει τα έξοδα του αυξάνοντας την τιµή πώλησης των 
προϊόντων ή διατηρώντας µεγαλύτερο µέρος από το συνηθισµένο, από τα πνευµατικά 
δικαιώµατα.

Εναλλακτικά όµως, το Ι.Π. µπορεί να αναλάβει το σχεδιασµό της έκδοσης από µόνο 
του, και, αντί να συνεργαστεί µε κάποιο εκδοτικό οίκο για τη διαδικασία παραγωγής, 
να απευθυνθεί κατευθείαν σε τυπογράφους.  Η παραγωγή θα γίνεται από το πανεπι-
στήµιο, µε τη βοήθεια του προσωπικού που διαθέτει στην εκδοτική του υπηρέσια, και 
θα αναλάβει το σχεδιασµό και τη σελιδοποίηση των συγγραµµάτων. Σ’ αυτήν την πε-
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ρίπτωση, και παραχωρώντας µόνο ένα µικρό µέρος των δικαιωµάτων εκµετάλλευσης 
των εκδόσεων στον τυπογράφο (εξασφαλίζοντας έτσι και τη συµµετοχή του στα έξοδα 
της παραγωγής), µπορεί να παρακάµψει τον εκδότη και να εξοικονοµήσει ένα µεγάλο 
µέρος των χρηµάτων προς όφελος του. Ενώ ο κανόνας ότι µεγαλύτερο τιράζ ισούται 
µε µεγαλύτερα κέρδη, ισχύει, στην περίπτωση των τοπικών τυπογραφείων, το κέρδος 
είναι αµφίδροµο. Το Ι.Π. εξασφαλίζει τον επιθυµητό αριθµό εκτυπώσεων. Αντίστοιχα 
όµως, ένα τοπικό τυπογραφείο, το οποίο ούτως ή άλλως δεν διαθέτει τεράστιο πελα-
τολόγιο, θα βγει κερδισµένο από µια επαγγελµατική σχέση µε ένα πανεπιστηµιακό 
ίδρυµα, καθώς θα του εξασφαλίσει µία αξιοσέβαστη παραγωγή κάθε εξάµηνο, όπου 
και θα ανανεώνονται τα συγγράµµατα.

Φτάνοντας τώρα στον σχεδιασµό των συγγραµµάτων, το ίδρυµα έχει και σ’ αυτήν την 
περίπτωση επιλογή δράσης. Καθώς ο όγκος των συγγραµµάτων είναι αρκετά µεγάλος 
είναι λογικό η εκδοτική υπηρεσία του πανεπιστηµίου να µην µπορεί να αντεπεξέλθει 
στις απαιτήσεις του έργου. Άλλωστε είναι αδύνατον το ίδιο το πανεπιστήµιο να ανα-
λάβει την έκδοση όλων των εγχειριδίων του από τη µια µέρα στην άλλη. Αυτή είναι µια 
διαδικασία εξελικτική που απαιτεί χρόνο. Η εκδοτική υπηρεσία όµως µπορεί να δηµι-
ουργήσει ένα «πρότυπο», µια µόνιµη διαµόρφωση σελίδων που θα αντιπροσωπεύει το 
πνεύµα του ιδρύµατος και την οποία θα ακολουθούν όλα τα προς έκδοση συγγράµ-
µατα, εξασφαλίζοντας έτσι οικονοµία χρόνου και οµοιοµορφία στις εκδόσεις του. Από 
αισθητικής απόψεως ίσως αυτή να µην είναι η καλύτερη δυνατή λύση, αλλά µπορεί να 
ικανοποιήσει τις απαιτήσεις ενός ιδρύµατος, τουλάχιστον, µέχρι να εξασφαλίσει τους 
πόρους και το απαιτούµενο δυναµικό για κάτι καλύτερο.

Με τη χρήση και την καθιέρωση της εκτύπωσης κατά παραγγελία κάθε ίδρυµα θα 
διαθέτει τις εκδόσεις του, πρωτίστως, σε ηλεκτρονική µορφή. Αυτό σηµαίνει ότι πέρα 
από την άµεση εκτύπωση, διατηρεί πάντα την επιλογή  διάθεσης του υλικού και σε 
ηλεκτρονική µορφή. Είτε αυτό σηµαίνει µέσω του Internet είτε µε την έκδοση cd και 
dvd-rom (των οποίων η παραγωγή είναι  ασύγκριτα φτηνότερη από την έντυπη) µε 
πρόσβαση σε κάθε πιθανό «πελάτη» και µε µεγάλη οικονοµία χρόνου και χρήµατος.

Παρόλο όµως που η ψηφιοποίηση των εκδόσεων  µπορεί να εξαλείψει ή τουλάχιστον 
να ελαχιστοποιήσεί προβλήµατα όπως το κόστος και ο χρόνος εκτύπωσης, παρουσιά-
ζει παράλληλα νέες προκλήσεις όπως:
- Ο έλεγχος της ποιότητας της έκδοσης
- Η εύρεση του καλύτερου δυνατού µέσου δηµοσίευσης
- Προστασία των πνευµατικών δικαιωµάτων

Οι ακαδηµαϊκές εκδόσεις, εκ των πραγµάτων, πρέπει να χαρακτηρίζονται πρωτίστως 
από την ποιότητα του περιεχοµένου τους. Το κύρος ενός ιδρύµατος επηρεάζεται άµε-
σα από την εκδοτική του παραγωγή και αντίστροφα. Ως εκ τούτου κάθε προσπάθεια 
προς αυτή την κατεύθυνση θα πρέπει να είναι πολύ προσεκτική. Οι εκδοτικοί οίκοι 
που ειδικεύονται σε ακαδηµαϊκές εκδόσεις κατά κανόνα, φροντίζουν να εξασφαλίζουν 
την ποιοτική ανωτερότητα των εκδόσεων προσλαµβάνοντας επιµελητές και διορθω-
τές εκδόσεων ικανούς και ειδικευµένους σε κάθε αντικείµενο. Ένα ακαδηµαϊκό ίδρυµα 
µε καθηγητές και προσωπικό που, ανήκουν στο ίδιο ή σε παρεµφερές γνωστικό πεδίο, 
έχει περισσότερες πιθανότητες να δηµιουργήσει εκδόσεις, που θα εξασφαλίζουν υψη-
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λά επίπεδα ποιότητας, αν υπάρξει η σωστή συνεργασία προς την ίδια κατεύθυνση.

Σχεδόν αποκλειστικά, τα ακαδηµαϊκά εγχειρίδια είναι σε έντυπη µορφή. Παρόλα, 
αυτά µπορεί να υπάρξουν τεκµήρια περισσότερο κατάλληλα για ηλεκτρονική έκδοση. 
Μέσω της ΕΚΠ µπορεί σχετικά εύκολα, αν το ίδρυµα το αποφασίσει, να µετατρέψει µια 
έντυπη έκδοση σε ηλεκτρονική, µε τη µορφή cd rom ή ακόµα και online δηµοσίευσης 
στο Διαδίκτυο. Το µόνο που µένει να αποφασιστεί είναι ποια µορφή έκδοσης εξυπη-
ρετεί καλύτερα το σκοπό της. Συνήθως, αυτό εξαρτάται από το κοινό στο οποίο απευ-
θύνεται το σύγγραµµα και στο θεµατικό περιεχόµενο του. Ένα εγχειρίδιο µε θέµα τις 
βάσεις δεδοµένων ή τη στατιστική για παράδειγµα ίσως θα ήταν πολύ πιο πρακτικό να 
εκδοθεί σε ηλεκτρονική µορφή, µε διαδραστικά παραδείγµατα και εφαρµογές που το 
έντυπο δεν µπορεί να υποστηρίξει.

Όπως κάθε εκδότης έτσι και το ίδρυµα θα πρέπει να ορίσει τον τρόπο διαχείρισης των 
πνευµατικών δικαιωµάτων. Στις περισσότερες ανάλογες περιπτώσεις ακαδηµαϊκών 
εκδόσεων, το ίδρυµα διατηρεί τα πνευµατικά δικαιώµατα των συγγραµµάτων, θεωρώ-
ντας τα περιουσία του, παραχωρώντας στο συγγραφέα τους µια αρχική αµοιβή για τη 
συγγραφή και κατόπιν ποσοστά επί των πωλήσεων. Στις περιπτώσεις της εκτύπωσης 
κατά παραγγελία ένα µικρό κοµµάτι των πνευµατικών δικαιωµάτων δικαιούται και ο 
τυπογράφος που αναλαµβάνει την εκτύπωση και τη βιβλιοδεσία.  

Οι προσπάθειες που γίνονται για να αλλάξουν οι εκδοτικές µέθοδοι, πρέπει να έχουν 
ως απώτερο σκοπό τα εξής:
- συρρίκνωση του εκδοτικού κύκλου
- µείωση του κόστους έκδοσης και διακίνησης των βιβλίων και παράλληλα µείω-
ση των περιορισµών των αποθηκευτικών χώρων
- αύξηση του ποσοστού έκδοσης νέων ακαδηµαϊκών συγγραµµάτων και προώ-
θησης καινοτόµων ιδεών
- ελαχιστοποίηση των προβληµάτων πρόσβασης των χρηστών στο υλικό λόγω 
γεωγραφικών και χρονικών περιορισµών.

Όπως ήδη σηµειώθηκε, η έκδοση ενός καινούριου ή αναθεωρηµένου συγγράµµατος 
είναι µια µακρά διαδικασία που απαιτεί προηγουµένως την εξάντληση των ήδη υπαρ-
χόντων αποθεµάτων. Στην περίπτωση της ΕΚΠ όµως, δεν υφίστανται πλέον  «απο-
θέµατα» µε αποτέλεσµα η διαδικασία να µικραίνει σηµαντικά και τα εγχειρίδια να 
ενηµερώνονται συχνότερα.

Η offset µέθοδος εκτύπωσης, εξασφαλίζει οικονοµία την παραγωγή όταν αυτή γίνεται 
σε µεγάλη κλίµακα. Η οικονοµία αυτή όµως αντισταθµίζεται τελικά από τα έξοδα που 
είναι απαραίτητα για τη διακίνηση του όγκου του προϊόντος και από τα έξοδα απο-
θήκευσης του. Αντίθετα, µε την ΕΚΠ, το κόστος αποθήκευσης είναι µηδενικό, αφού η 
ποσότητα που παράγεται είναι ακριβώς όση και όποτε επιθυµεί ο εκδότης (δηλαδή το 
ίδρυµα) και το κόστος παραγωγής µπορεί να µειωθεί αν επιλεγεί η ηλεκτρονική µέθο-
δος εκτύπωσης.

Παράλληλα αν ένα ίδρυµα έχει τη δυνατότητα να δηµιουργήσει τις δικές του εκδό-
σεις, και ειδικά αν αυτό γίνει µε τρόπο εύκολο και οικονοµικό, όπως στην προκειµένη 
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περίπτωση, τότε ίσως να αναλάβει και να ενθαρρύνει και την έκδοση συγγραµµάτων 
που στον σηµερινό εκδοτικό κόσµο να µην εύρισκαν υποστηρικτές, για λόγους, κυρί-
ως, οικονοµικούς. Η ακαδηµαϊκή κοινότητα όµως είναι εκείνη που, εκ των πραγµά-
των, µπορεί και θα πρέπει να αποτελεί χώρο γέννησης και προώθησης νέων ιδεών. Οι 
παραδοσιακοί εκδοτικοί οίκοι είναι πολλές φορές απρόθυµοι να επενδύσουν σε νέους 
συγγραφείς, ιδιαίτερα αν αυτοί υποστηρίξουν ανατρεπτικές ιδέες ή αν το αντικείµενο 
τους είναι εξαιρετικά εξειδικευµένο, και να πάρουν το ρίσκο ενός εκδοτικού τολµήµα-
τος. Ένα ακαδηµαϊκό ίδρυµα όµως έχει τη δυνατότητα ελαχιστοποίησης του κόστους. 
Αν τα ποιοτικά δεδοµένα παραµένουν υψηλά,  τότε, µόνο όφελος µπορεί να υπάρξει. 
Η απειλή της οικονοµικής αποτυχίας δεν υφίσταται αφού το ίδιο το ίδρυµα µπορεί να  
απορροφήσει την παραγωγή του και κατόπιν να τη διαδώσει ακόµη περισσότερο.

Ταυτόχρονα καθώς τα συγγράµµατα θα είναι πρωτίστως σε ηλεκτρονική µορφή, µπο-
ρούν να διατεθούν ανά πασά στιγµή σε οποιονδήποτε τα ζητήσει, ακυρώνοντας έτσι 
γεωγραφικούς περιορισµούς, επωφελούµενο και από ηλεκτρονικές συνδροµές ή αγο-
ρές σε παγκόσµιο επίπεδο.

Η εκτύπωση κατά παραγγελία είναι σίγουρα ένα ρίσκο για οποιοδήποτε ίδρυµα. Το 
ρίσκο όµως εντοπίζεται κυρίως στο αν µπορεί να ανταπεξέλθει στην τήρηση κάποιων 
υψηλών δεδοµένων ποιότητας. Το οικονοµικό ρίσκο είναι σαφώς µικρότερο και στην 
περίπτωση των ελληνικών δηµόσιων ιδρυµάτων που έχουν εξασφαλισµένη την κρατι-
κή χρηµατοδότηση, σχεδόν αµελητέο. 
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Περίληψη

Στις µέρες µας οι σύγχρονες βιβλιοθήκες δίνουν ιδιαίτερη έµφαση στις υπηρεσίες 
πρόσβασης σε ηλεκτρονικές πηγές πληροφόρησης. Η εξάπλωση και χρήση πληροφοριακών 
συστηµάτων, που υποστηρίζουν τέτοιες υπηρεσίες, καθιστά αναγκαία την δυνατότητα 
διασύνδεσης των συστηµάτων µεταξύ τους. Στόχος αυτής της διασύνδεσης είναι η ύπαρξη 
δυνατότητας, για τον τελικό χρήστη, να συνδέεται άµεσα από το σηµείο που εντοπίζει 
µία πληροφορία, σε άλλες ηλεκτρονικές πηγές που είναι διαθέσιµο το περιεχόµενό της. 
Με τον τρόπο αυτό, µπορεί να υλοποιηθεί η σύνδεση των βιβλιογραφικών εγγραφών ενός 
καταλόγου µε τα αντίστοιχα τεκµήρια σε ηλεκτρονική µορφή, ακόµα και αν αυτά ανήκουν 
σε διαφορετικές πηγές και τα διαχειρίζονται διαφορετικά συστήµατα. 

Μέχρι σήµερα έχουν γίνει αρκετές προσπάθειες προς την κατεύθυνση της ανάπτυξης 
συστηµάτων διασύνδεσης των ηλεκτρονικών πηγών µε πλήρες περιεχόµενο και υπάρχουν 
υλοποιήσεις συστηµάτων που ακολουθούν διαφορετικές προσεγγίσεις.

Η πρώτη προσέγγιση του προβλήµατος βασίστηκε σε κλειστά συστήµατα, τα οποία 
παρείχαν περιορισµένες δυνατότητες σύνδεσης και δεν υποστήριζαν έναν ενιαίο τρόπο 
διασύνδεσης ετερογενών ηλεκτρονικών πηγών.

Η δεύτερη γενιά συστηµάτων διασύνδεσης χρησιµοποίησε πρότυπα µεταδεδοµένων 
(metadata standards) για να αντιµετωπίσει το πρόβληµα της ετερογένειας. Ωστόσο η 
πολυπλοκότητα των συστηµάτων αυτών καθιστά αρκετά δυσχερή είναι τη διαχείριση, τη 
συντήρηση και την αναβάθµισή τους.

Οι µεσολαβητές διασύνδεσης αποτελούν σήµερα την τρίτη γενιά συστηµάτων και παρέχουν 
την πλέον ολοκληρωµένη λύση στο πρόβληµα της διασύνδεσης ηλεκτρονικών πηγών 
πληροφόρησης σε ετερογενή περιβάλλοντα. Τα συστήµατα αυτά βασίζονται συνήθως 
στην τεχνολογία openURL και κατευθύνουν άµεσα τον χρήστη σε πληρέστερες πηγές, 
δίνοντας του την δυνατότητα πολλαπλής επιλογής µεταξύ των πηγών. Η χρήση των 
διαµεσολαβητών, ελαχιστοποιεί αδιέξοδους ή λανθασµένους συνδέσµους και διευκολύνει  
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τους χρήστες στην πολύπλοκη διαδικασία  εύρεσης  πλήρους πληροφορίας, σχετίζοντας  
µε τη µεγαλύτερη ακρίβεια τις πηγές αναζήτησης  µε τις πηγές πλήρους περιεχοµένου.

Στην παρούσα εργασία εξετάζονται η λειτουργικότητα και τα βασικά χαρακτηριστικά 
που εµφανίζουν οι µεσολαβητές διασύνδεσης, τα οποία µπορεί να αποτελέσουν κριτήρια 
για την επιλογή ενός τέτοιου συστήµατος. Τέλος, γίνεται συγκριτική παρουσίαση των 
κυριότερων συστηµάτων που είναι διαθέσιµα σήµερα στην κατηγορία αυτή.

Λέξεις Κλειδιά:  Ηλεκτρονική βιβλιοθήκη, Ψηφιακή βιβλιοθήκη, Δίκτυο(α) Πληροφόρησης, 
Συστήµα(τα) Πληροφόρησης, Ηλεκτρονικές Πηγές Πληροφόρησης, Πρόσβαση σε 
Ηλεκτρονικές Πηγές Πληροφόρησης, Διαχείριση Ηλεκτρονικών Πηγών Πληροφόρησης. 

Abstract

Nowadays, modern libraries have focused on granting access to electronic data sources. However, 
the increasing use of information systems, that support such services, stresses the necessity of 
interconnection between them. The main objective of interconnection between systems is to make 
practically possible the connection between any data searching point and the source of data content.   
In this way, it is possible to link any bibliographic record with the corresponding electronic holding, 
even if these are sited in different data sources or managed by different systems. 

Up to now, enough effort has been made by researchers in evolving an information system to 
interconnect electronic data sources. There are also many implementations of such a system that are 
based on different approaches.

The first approach to the problem was based on closed systems, which provided limited capabilities 
for interconnection between data sources. The basic disadvantage of these systems was the absence 
of an integrated solution to the problem of interconnection between heterogeneous electronic data 
sources.

Second generation systems were based on metadata standards in order to resolve the problem of 
heterogeneity. However, these systems were difficult to implement and hard to customize, so 
administration, maintenance and upgrade functions were particular complex.

Link resolvers illustrate third generation systems and provide a comprehensive solution to the problem 
of interconnecting electronic data sources in heterogeneous environments. These systems are usually 
based on openURL technology. By using these systems, the user is immediately directed to full text 
data sources and is capable of choosing between multiple data sources. Link resolvers restrict dead 
or erroneous links. They also make easier the searching process by relating retrieved bibliographic 
records with corresponding full-text content, which is sited in different electronic data sources.

In the present work we examine link resolver’s functionality and it’s basic a�ributes, which have to 
be considered before adopting a system. Finally, we make a comparative presentation of most popular 
systems that illustrate link resolver’s technology.

Μεσολαβητές διασύνδεσης ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης
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Εισαγωγή

Μια από τις βασικότερες επιδιώξεις των σύγχρονων Βιβλιοθηκών στην εποχή του 
διαδικτύου και της ηλεκτρονικής πληροφόρησης γενικότερα, είναι η παροχή υπηρεσιών 
διασύνδεσης βιβλιογραφικών δεδοµένων µε το πλήρες περιεχόµενο των ηλεκτρονικών 
τους συλλογών. Τέτοιες συλλογές περιλαµβάνουν επιστηµονικά περιοδικά, περιοδικά 
γενικού περιεχοµένου, ηλεκτρονικά βιβλία, βιβλιογραφικά ευρετήρια, εµπορικές βάσεις 
δεδοµένων, συλλογικούς καταλόγους κ.λπ. Στόχος των υπηρεσιών διασύνδεσης είναι 
να παρέχουν τη δυνατότητα στον τελικό χρήστη να αποκτά πρόσβαση άµεσα από την 
πηγή της πληροφορίας, στα αντίστοιχα τεκµήρια σε ηλεκτρονική µορφή, ακόµα και αν 
αυτά βρίσκονται σε διαφορετικές βάσεις δεδοµένων και τα διαχειρίζονται διαφορετικά 
συστήµατα (Caplan 1999a).

Οι σηµαντικότεροι λόγοι που υπογραµµίζουν την ανάγκη για την ανάπτυξη και για την 
αξιοποίηση των παραπάνω υπηρεσιών είναι η ραγδαία εξάπλωση των ηλεκτρονικών 
συλλογών των Βιβλιοθηκών και γενικά των ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης, 
καθώς και το αυξανόµενο ενδιαφέρον των χρηστών για άµεση και αποτελεσµατική 
πρόσβαση σε αυτές. Επιπλέον, η εξάπλωση των ηλεκτρονικών συλλογών µιας 
Βιβλιοθήκης ενισχύει την ανάγκη για οργανωµένη και συστηµατική παρακολούθηση 
των ηλεκτρονικών συνδροµών και καταγραφή της συµπεριφοράς των χρηστών για 
αποτίµηση της χρήσης τους. 

Απαραίτητη προϋπόθεση για την ανάπτυξη υπηρεσιών διασύνδεσης είναι η ανταλλαγή 
δεδοµένων µεταξύ µιας πηγής πληροφόρησης µε τις αντίστοιχες βάσεις πλήρους 
περιεχοµένου. Η ανταλλαγή των δεδοµένων οφείλει να βασίζεται σε προκαθορισµένους 
κανόνες  που αποτελούν πρωτόκολλο επικοινωνίας.

Το πρόβληµα της διασύνδεσης

Μέχρι σήµερα έχουν γίνει αρκετές προσπάθειες προς την κατεύθυνση της ανάπτυξης 
συστηµάτων διασύνδεσης των ηλεκτρονικών πηγών µε πλήρες περιεχόµενο και 
υπάρχουν υλοποιήσεις συστηµάτων που ακολουθούν διαφορετικές προσεγγίσεις (Jan
van Kleef 200Kleef 200Kleef 4).

Η πρώτη προσέγγιση του προβλήµατος βασίστηκε σε κλειστά συστήµατα, τα οποία 
παρείχαν περιορισµένες δυνατότητες σύνδεσης και δεν υποστήριζαν έναν ενιαίο 
τρόπο διασύνδεσης ετερογενών ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης. Αυτά ήταν τα 
συστήµατα πρώτης γενιάς, τα οποία περιορίζονταν στη διασύνδεση πηγών, οι οποίες 
περιείχαν βιβλιογραφικές περιλήψεις και ευρετήρια (Abstracting & Indexing Databases), 
µε βάσεις πλήρους κείµενου. Το βασικό τους µειονέκτηµα ήταν πως υποστήριζαν τη 
σύνδεση µε το πλήρες περιεχόµενο µόνο από συγκεκριµένες πηγές. Με άλλα λόγια η 
Βιβλιοθήκη δεν είχε τη δυνατότητα να επιλέξει την προτιµώµενη πηγή του εντύπου. 
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Συνεπώς, απαιτούνταν τόσες λύσεις (συστήµατα) όσες ήταν και οι πηγές. 
Η δεύτερη γενιά συστηµάτων διασύνδεσης χρησιµοποίησε πρότυπα µεταδεδοµένων 
(metadata standards) για να αντιµετωπίσει το πρόβληµα της ετερογένειας των πηγών. 
Με τον τρόπο αυτό η διασύνδεση των πηγών µε τις βάσεις πλήρους περιεχοµένου 
δεν απαιτούσε την ύπαρξη προκαθορισµένου συνδέσµου, αλλά επιτυγχανόταν µε 
το συνταίριασµα µεταδεδοµένων (metadata matching). Το µειονέκτηµα, ωστόσο, 
των συστηµάτων αυτών ήταν ότι έπρεπε για τη σύνδεση µε έναν προορισµό να 
διατηρούνται πληροφορίες της σύνδεσης µε τον συγκεκριµένο προορισµό ως τµήµα 
των µεταδεδοµένων (Van De Sompel 2001). Αυτό είχε ως συνέπεια την αύξηση στην 
πολυπλοκότητα των συστηµάτων αυτών, γεγονός που καθιστούσε αρκετά δυσχερή τη 
διαχείριση, τη συντήρηση και την αναβάθµισή τους.

Συµπερασµατικά, τα µειονεκτήµατα των παραπάνω συστηµάτων εντοπίζονταν στην 
αδυναµία τους να συνδέσουν µε ευέλικτο τρόπο κάθε ηλεκτρονική πηγή πληροφόρησης 
µε κάθε προορισµό που φέρει διαθέσιµες πληροφορίες για την πηγή. 

Μια όψη αυτού του προβλήµατος είναι γνωστή και µε τον όρο “appropriate copy
problem” και αναφέρεται στην αδυναµία των παραπάνω συστηµάτων να εντοπίσουν 
την πιο κατάλληλη τοποθεσία (στόχο) πλήρους κειµένου ως προς τον χρήστη (Caplan
1999b). Η αδυναµία αυτή έγκειται στο γεγονός ότι τα συστήµατα δεν µπορούν να 
συνθέσουν δυναµικές υπηρεσίες διασύνδεσης (dynamic linking) που να µπορούν να 
λάβουν υπόψη το περιβάλλον του χρήστη (non-context-sensitive).

Η δεύτερη όψη του προβλήµατος αφορά την αδυναµία παρέµβασης στο πλαίσιο των 
υπηρεσιών διασύνδεσης (closed linking framework). Με άλλα λόγια, δεν παρέχεται η 
δυνατότητα στο διαχειριστή του συστήµατος να επεκτείνει τις υπηρεσίες διασύνδεσης 
(Van De Sompel 2001).

Τις παραπάνω αδυναµίες καλούνται σήµερα να αντιµετωπίσουν τα συστήµατα τρίτης 
γενιάς, γνωστά ως µεσολαβητές διασύνδεσης (link resolvers). Τα συστήµατα αυτά 
αποτελούν σήµερα την πλέον ενδεδειγµένη λύση στο πρόβληµα της διασύνδεσης. 
Στις ενότητες που ακολουθούν περιγράφεται η λειτουργία των συστηµάτων αυτών, 
τα πλεονεκτήµατα που προκύπτουν από τη χρήση τους, καθώς και οι βασικότεροι 
παράγοντες για την αξιολόγησή τους. 

Μεσολαβητές Διασύνδεσης (Link Resolvers)

Ως µεσολαβητής διασύνδεσης ορίζεται µια εφαρµογή βασισµένη σε πρότυπα του 
διαδικτύου (web-based application), η οποία δέχεται ως παραµέτρους πληροφορίες 
σχετικές µε ένα αντικείµενο και προσπαθεί να εντοπίσει και να παραθέσει στο χρήστη 
στόχους σχετικούς µε το αντικείµενο, λαµβάνοντας υπόψη το εννοιολογικό πλαίσιο 
της αναζήτησης. 

Οι µεσολαβητές διασύνδεσης βασίζονται στην τεχνολογία OpenURL, η οποία αποτελεί 
πρότυπο για τον ορισµό και για τη σύνταξη της περιγραφής ενός αντικειµένου µε τη 
µορφή µεταδεδοµένων, τα οποία µπορούν να ενσωµατωθούν σε µία ηλεκτρονική 

Μεσολαβητές διασύνδεσης ηλεκτρονικών πηγών πληροφόρησης
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διεύθυνση (URL) (NISO 2003).
Ένας µεσολαβητής διασύνδεσης δύναται να αντλήσει τις πληροφορίες αντικειµένων 
από ετερογενείς ηλεκτρονικές πηγές (sources), αρκεί να είναι συµβατές µε το πρότυπο 
OpenURL. Εποµένως, ως ηλεκτρονική πηγή (source) ορίζεται ένας ιστότοπος ή µια 
υπηρεσία διαδικτύου που έχει τη δυνατότητα να δηµιουργεί, υπηρεσία διαδικτύου που έχει τη δυνατότητα να δηµιουργεί, υπηρεσία διαδικτύου που έχει τη δυνατότητα να δηµιουργεί για κάθε αντικείµενο, 
OpenURL συνδέσµους προς το µεσολαβητή διασύνδεσηςOpenURL συνδέσµους προς το µεσολαβητή διασύνδεσηςOpenURL . Πηγές ενός µεσολαβητή 
διασύνδεσης είναι συνήθως βάσεις µε βιβλιογραφικά ευρετήρια και περιλήψεις 
που υποστηρίζουν το πρότυπο OpenURL. Με την εξάπλωση του προτύπου, ωστόσο, 
είναι δυνατόν και άλλες βιβλιογραφικές βάσεις, όπως βάσεις πλήρους περιεχοµένου 
και δηµόσιοι κατάλογοι Βιβλιοθηκών, να αποτελέσουν πηγές για έναν µεσολαβητή 
διασύνδεσης (Pesch 2003). 

Σκοπός των µεσολαβητών διασύνδεσης είναι ο εντοπισµός των κατάλληλων στόχων 
(targets), αξιοποιώντας τα µεταδεδοµένα που εισέρχονται ως παράµετροι µέσω του 
OpenURL συνδέσµου που δηµιουργείται για ένα αντικείµενοOpenURL συνδέσµου που δηµιουργείται για ένα αντικείµενοOpenURL . Με άλλα λόγια, ως στόχος 
(target) ορίζεται ένας ιστότοπος ή µια υπηρεσία διαδικτύου που αποτελεί προορισµό 
ενός µεσολαβητή διασύνδεσης. Στόχοι ενός µεσολαβητή διασύνδεσης µπορεί να είναι 
διάφοροι προορισµοί στο διαδίκτυο, όπως ιστότοποι ενός εκδότη ή ενός οργανισµού, 
συλλογές, βάσεις πλήρους περιεχοµένου, κατάλογοι Βιβλιοθηκών, περιοδικές εκδόσεις, 
υπηρεσίες αποστολής εγγράφων ή διαδανεισµού, ακόµα και µηχανές αναζήτησης 
(Pesch 2003). 

Προορισµοί οι οποίοι διαθέτουν κατάλληλη δοµή και τρόπο σύνταξης, έτσι ώστε να 
παρέχουν µακρινές συνδέσεις (deep linking), αποτελούν τους πλέον αποτελεσµατικούς 
στόχους. Για παράδειγµα, ορισµένοι εκδότες βιβλιογραφικών βάσεων πλήρους 
περιεχοµένου παρέχουν µηχανισµούς σύνδεσης που οδηγούν µόνο σε επίπεδο τίτλου 
περιοδικού. Άλλοι µπορεί να παρέχουν σύνδεση σε επίπεδο τόµου ή και σε επίπεδο 
τεύχους. Οι περισσότεροι εκδότες παρέχουν τρόπο σύνδεσης άµεσα σε επίπεδο άρθρου 
είτε µέσω ενός µόνιµου συνδέσµου είτε µέσω της χρήσης ενός µοναδικού προσδιοριστή 
αντικειµένου (Digital Object Identifier – DOI) (Van De Sompel 2001). Φυσικά, οι µακρινές 
συνδέσεις (π.χ. συνδέσεις σε επίπεδο άρθρου) είναι εφικτές µόνο αν και τα µεταδεδοµένα 
είναι πλήρη.  

Ο τρόπος µε τον οποίο ένας µεσολαβητής διασύνδεσης επιτυγχάνει να συνδέσει 
µια πηγή µε έναν ή µε περισσότερους στόχους στηρίζεται στη γνωσιακή του βάση 
(knowledgebase). Η γνωσιακή βάση αποτελεί τον πυρήνα ενός µεσολαβητή διασύνδεσης 
και παρέχει τις απαραίτητες πληροφορίες προκειµένου ο µεσολαβητής να γνωρίζει 
ποιοι στόχοι περιέχουν τη ζητούµενη πληροφορία, πώς να συνδεθεί  στους στόχους και 
να προσπελάσει την πληροφορία και, να προσπελάσει την πληροφορία και, να προσπελάσει την πληροφορία και τέλος, αν ο χρήστης έχει δικαίωµα πρόσβασης 
στη ζητούµενη πληροφορία.

Κάθε µεσολαβητής διασύνδεσης, από κατασκευής, περιλαµβάνει στη γνωσιακή 
του βάση έτοιµες πληροφορίες για τη διασύνδεση µε ένα σύνολο συγκεριµένων 
στόχων. Αυτή η γνώση είναι αποτέλεσµα της συνεργασίας του κατασκευαστή του 
µεσολαβητή µε τους διαθέτες ή προµηθευτές βιβλιογραφικών βάσεων δεδοµένων ή 
υπηρεσιών (McDonald 2004). Η σύναψη νέων συνεργασιών, καθώς και η επέκταση 
των προσφερόµενων υπηρεσιών µέσα από τις υπάρχουσες συνεργασίες, καθιστούν 
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απαραίτητη την ανανέωση της γνωσιακής βάσης, για πλήρεις και πιο αποτελεσµατικές 
υπηρεσίες διασύνδεσης.

Επιπλέον, σηµαντικό είναι το γεγονός ότι οι µεσολαβητές διασύνδεσης παρέχουν 
τη δυνατότητα στις Βιβλιοθήκες να παραµετροποιούν τη γνωσιακή βάση, καθώς 
επίσης και να την εµπλουτίζουν µε πληροφορίες που κάνουν πιο αποτελεσµατική τη 
χρήση τους για τις ίδιες. Τέτοιες πληροφορίες µπορεί να είναι στοιχεία  ηλεκτρονικών 
συνδροµών και πληροφορίες διασύνδεσης µε επιπλέον στόχους.

Διαγραµµατική απεικόνιση της λειτουργίας ενός µεσολαβητή διασύνδεσης.

Στο παραπάνω σχήµα απεικονίζεται η λειτουργία ενός µεσολαβητή διασύνδεσης, η 
οποία συνοψίζεται στα ακόλουθα βήµατα:
Βήµα 1. Η πηγή (source) στέλνει στο µεσολαβητή διασύνδεσης (LinkResolver) το OpenURL
που περιέχει τις πληροφορίες (µεταδεδοµένα) του ζητούµενου αντικειµένου.
Βήµα 2. Ο µεσολαβητής διασύνδεσης παίρνει από την OpenURL διεύθυνση τα OpenURL διεύθυνση τα OpenURL
µεταδεδοµένα που περιγράφουν το αντικείµενο και τα συγκρίνει µε τις πληροφορίες 
που υπάρχουν στη γνωσιακή του βάση (knowledge base). Εν συνεχεία, προσπαθεί να 
δηµιουργήσει (calculate) µακρινές συνδέσεις (deep linking) προς διαθέσιµους στόχους, 
λαµβάνοντας υπόψη τους συνδέσµους και τους κανόνες που υπάρχουν στη γνωσιακή 
βάση. Στο στάδιο αυτό, ο µεσολαβητής εξετάζει σε ποιους απο τους στόχους που 
εντοπίστηκαν είναι επιτρεπτή η πρόσβαση και µέχρι ποιο επίπεδο.
Βήµα 3. Μετά την ολοκλήρωση των διαδικασιών του παραπάνω βήµατος, ο µεσολαβητής 
διασύνδεσης εµφανίζει τους στόχους εκείνους που αποτελούν διαθέσιµες επιλογές για 
το χρήστη.
Βήµα 4. Ο χρήστης επιλέγει την πιο κατάλληλη επιλογή (appropriate copy) από τις 
διαθέσιµες. Στην ιδανική περίπτωση, οδηγείται στο πλήρες κείµενο του ζητούµενου 
αντικειµένου. Αν αυτό δεν είναι διαθέσιµο, τότε πιθανά να οδηγηθεί στον τίτλο 
του περιοδικού ή σε µια υπηρεσία αναζήτησης του αντικειµένου (πχ. διαδανεισµός, 
ηλεκτρονική αποστολή εγγράφου κ.λπ.).

Από την ανάλυση της λειτουργικότητας των µεσολαβητών διασύνδεσης γίνονται 
εύκολα αντιληπτά τα πλεονεκτήµατα που απορρεόυν από τη χρήση τους.

Οι µεσολαβητές διασύνδεσης, πρώτα από όλα, επιλύουν το πρόβληµα του κατάλληλου 
αντιτύπου (appropriate copy problem) στο οποίο έγινε αναφορά σε προηγούµενη 
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ενότητα. Επιπλέον, παρέχουν δυναµικές υπηρεσίες διασύνδεσης, λαµβάνοντας υπόψη 
τις πληροφορίες των ζητούµενων αντικειµένων, των πηγών τους και των χρηστών 
της Βιβλιοθήκης (context-sensitive linking). Τέλος, ελαχιστοποιούν τους  αδιέξοδους ή 
λανθασµένους συνδέσµους και υλοποιούν συνδέσµους πολλαπλών επιπέδων.

Ως µειονέκτηµα των µεσολαβητών διασύνδεσης µπορεί να θεωρηθεί ότι η λογική 
της δηµιουργίας συνδέσεων µε τους στόχους (targets) δεν ακολουθεί κάποιο ανοιχτό 
πρότυπο.

Συστήµατα Μεσολαβητών Διασύνδεσης και παράγοντες αξιολόγησης

Τα πλεονεκτήµατα που παρουσιάζουν οι µεσολαβητές διασύνδεσης έχουν ωθήσει 
πολλές εταιρείες που δραστηριοποιούνται στο χώρο της ηλεκτρονικής πληροφόρησης 
στην κατασκευή τέτοιων συστηµάτων λογισµικού. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την 
ύπαρξη πολλών τέτοιων συστηµάτων στην αγορά.

Τα συστήµατα διαµεσολαβητών που υπάρχουν σήµερα παρουσιάζουν σχεδόν τα 
ίδια λειτουργικά χαρακτηριστικά, όµως διαφοροποιούνται ως προς τις υπηρεσίες που 
παρέχουν. Ακολούθως, αναλύονται κάποιοι βασικοί παράγοντες που διευκολύνουν 
την κατανόηση των διαφορών που υπάρχουν µεταξύ των συστηµάτων και αποτελούν 
και κριτήρια για την αξιολόγησή τους:

Τύπος συστήµατος: Στην αγορά υπάρχουν µεσολαβητές διασύνδεσης που παρέχονται 
και λειτουργούν ως αυτόνοµα συστήµατα και µεσολαβητές διασύνδεσης που παρέχονται 
ως υποσυστήµατα ευρύτερων λογισµικών πακέτων (πχ. συστήµατα αυτοµατοποίησης 
Βιβλιοθηκών.) Το πλεονέκτηµα των αυτόνοµων συστηµάτων έγκειται στο γεγονός ότι 
επιδέχονται παραµετροποιήσεων σε µεγαλύτερο βαθµό.  

Περιβάλλον λειτουργίας: Από τους µεσολαβητές διασύνδεσης που υπάρχουν στην 
αγορά, κάποιοι εγκαθίστανται και λειτουργούν στο τοπικό περιβάλλον της Βιβλιοθήκης, 
ενώ άλλοι παρέχονται ως συνδροµητική υπηρεσία από κάποιον παροχέα (Application
Service Provider). Στην περίπτωση των τοπικών συστηµάτων υπάρχει µεγάλη ευελιξία 
και έλεγχος που καθιστούν απαραίτητη όµως την ύπαρξη εξειδικευµένου προσωπικού 
για τη διαχείριση του συστήµατος. Επιπλέον, αποτελούν ευθύνη της Βιβλιοθήκης η 
διαχείριση και η αναβάθµιση της γνωσιακής βάσης. Στην περίπτωση των συστηµάτων 
που παρέχονται µε τη µορφή υπηρεσίας, η παρέµβαση του υπεύθυνου προσωπικού 
της Βιβλιοθήκης αφορά µόνο την παραµετροποίηση του συστήµατος µε βάση τις 
υπάρχουσες απαιτήσεις. Εντούτοις, βασικά κριτήρια για την επιλογή ενός τέτοιου 
συστήµατος είναι η υποδοµή και η τεχνική υποστήριξη που παρέχονται από τον 
προµηθευτή.

Γνωσιακή βάση: Μια απο τις βασικές παραµέτρους που πρέπει να λαµβάνονται υπόψη 
κατά την επιλογή ενός µεσολαβητή διασύνδεσης είναι η πληρότητα της γνωσιακής 
του βάσης. Η πληρότητα της σχεσιακής βάσης διευκολύνει τη δηµιουργία δυναµικών 
συνδέσεων και συνεπάγεται καλύτερες υπηρεσίες σύνδεσης και εξοικονόµηση χρόνου. 
Επιπλέον, σηµαντικούς παράγοντες αποτελούν η επεκτασιµότητα και ο βαθµός 
παραµετροποιήσης της γνωσιακή βάσης (πχ. δυνατότητα ορισµού νέων στόχων και 
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συγκεριµένων εκδόσεων για καθέναν από αυτούς), καθώς και η δυνατότητα  ορισµού 
κανόνων για τη δηµιουργία των συνδέσµων.

Υποστήριξη Προτύπων: Είναι σηµαντικό ένας µεσολαβητής διασύνδεσης να 
υποστηρίζει τα ευρέως χρησιµοποιούµενα πρότυπα για τη διασύνδεση µε τις πηγές και 
τους στόχους. Δύο από τα σηµαντικότερα είναι το OpenURL και το OpenURL και το OpenURL DOI (Digital Object
Identifier). 

Διαχειριστικό περιβάλλον: Ένα απο τα βασικότερα κριτήρια επιλογής ενός µεσολαβητή 
διασύνδεσης είναι οι δυνατότητες που παρέχει στο διαχειριστικό του περιβάλλον και η 
ευχρηστία που χαρακτηρίζει το τελευταίο. Το περιβάλλον διαχείρισης του συστήµατος 
πρέπει να αποτελεί µια web-based εφαρµογή, που θα επιτρέπει στους διαχειριστές να 
παραµετροποιούν τη λειτουργία του συστήµατος µέσα από οθόνες που είναι εύχρηστες 
και φιλικές. Μερικές από τις βασικές δυνατότητες του διαχειριστικού περιβάλλοντος 
είναι:

• Παραµετροποίηση των διεπαφών του µεσολαβητή. Ο διαχειριστής του συστήµατος 
θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα επιλογής στοιχείων της διεπαφής, όπως γλώσσα, 
µηνύµατα, εµφάνιση µενού κ.λπ. 
• Παροχή φορµών για τη δηµιουργία συνδέσµων. Η διαχείριση των συνδέσµων 
στη γνωσιακή βάση πρέπει να γίνεται µε εύκολο τρόπο, µέσω προκαθορισµένων 
φορµών (templates), δίχως να απαιτείται η χρήση άλλων προγραµµατιστικών 
εργαλείων.    
• Αυτοµατοποιηµένη διαδικασία εισαγωγής πληροφοριών (import) από άλλα 
συστήµατα στη γνωσιακή βάση. Το διαχειριστικό περιβάλλον πρέπει να παρέχει 
τα κατάλληλα εργαλεία (import tools) για τη φόρτωση συνδέσµων και στοιχείων 
ηλεκτρονικών συνδροµών από άλλα συστήµατα, όπως δηµόσιοι κατάλογοι 
(OPACS) ή συστήµατα διαχείρισης περιοδικών εκδόσεων.
• Αυτοµατοποιηµένη διαδικασία εξαγωγής (export) της γνωσιακής βάσης σε 
αρχείο. Η εξαγωγή των δεδοµένων της γνωσιακής βάσης θα πρέπει να γίνεται µε 
τη χρήση εργαλείων (export tools) που θα παρέχει το διαχειριστικό περιβάλλον και, που θα παρέχει το διαχειριστικό περιβάλλον και, που θα παρέχει το διαχειριστικό περιβάλλον και
επίσης, θα πρέπει να υποστηρίζει τους πλέον διαδεδοµένους τύπους αρχείων (πχ. 
ASCII delimited files, MS Excel).
• Δυνατότητα κατηγοριοποίησης στην εµφάνιση των διαθέσιµων στόχων. Ο 
διαχειριστής του συστήµατος πρέπει να έχει τη δυνατότητα ορισµού του τρόπου 
οµαδοποίησης των στόχων κατά την εµφάνιση των αποτελεσµάτων. Η οµαδοποίηση 
των διαθέσιµων στόχων µπορεί να γίνει, των διαθέσιµων στόχων µπορεί να γίνει, των διαθέσιµων στόχων µπορεί να γίνει για παράδειγµα, µε βάση το είδος της 
υπηρεσίας  σύνδεσης και το επίπεδο σύνδεσης (full text databases, document delivery
service κ.λπ.).

Υποστήριξη παραρτηµάτων και κοινοπραξιών Βιβλιοθηκών. Στο χώρο των 
ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών είναι συνηθισµένο το φαινόµενο της ύπαρξης και 
λειτουργίας ξεχωριστών παραρτηµάτων, όπως και το φαινόµενο της σύστασης 
κοινοπραξιών. Τα συστήµατα µεσολαβητών διασύνδεσης θα πρέπει να παρέχουν τη 
δυνατότητα ορισµού και διαχείρισης της γνωσιακής τους βάσης τόσο σε συλλογικό όσο 
και σε ατοµικό επίπεδο.  
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Στατιστικά στοιχεία. Τα συστήµατα µεσολαβητών διασύνδεσης πρέπει να 
καταγράφουν αναλυτικά στατιστικά στοιχεία σχετικά µε τις προσφερόµενες υπηρεσίες 
διασύνδεσης. Η αξιοποίηση των στατιστικών στοιχείων που σχετίζονται µε τις 
διενεργηθείσες συνδέσεις σε συγκεκριµένους στόχους και το επίπεδο των συνδέσεων 
αποτελούν σηµαντικό παράγοντα για την αποτίµηση της χρήσης των υπηρεσιών και 
των ηλεκτρονικών συνδροµών της Βιβλιοθήκης.    

Κόστος. Το κόστος υιοθέτησης ενός µεσολαβητή διασύνδεσης αποτελεί σηµαντικό 
κριτήριο για την επιλογή του απο µια Βιβλιοθήκη, ιδιαίτερα στην περίπτωση των 
ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών, που στην πλειονότητα τους αποτελούν µη κερδοσκοπικούς 
οργανισµούς.

Συµπεράσµατα

Οι µεσολαβητές διασύνδεσης αποτελούν σήµερα τα πλέον ολοκληρωµένα συστήµατα 
που προσφέρουν σύγχρονες υπηρεσίες διασύνδεσης βιβλιογραφικών δεδοµένων από 
ετερογενείς πηγές, που είναι διαθέσιµες µέσω του διαδικτύου. 

Η υιοθέτηση ενός συστήµατος από µια Βιβλιοθήκη αναβαθµίζει σηµαντικά τις 
υπηρεσίες ηλεκτρονικής πληροφόρησης προς τους χρήστες της. Επίσης, συντελεί στην 
καλύτερη διαχείριση των ηλεκτρονικών συλλογών, επιτρέποντας τον εντοπισµό των 
διπλότυπων. Τέλος, οι µεσολαβητές διασύνδεσης συµβάλλουν στην εξοικονόµηση 
πόρων (περιορισµός εξόδων προς υπηρεσίες αποστολή εγγράφων ή υπηρεσίες 
διαδανεισµού). Ωστόσο, απαραίτητη προϋπόθεση για να µπορέσει µια Βιβλιοθήκη να 
αποκοµίσει τα παραπάνω ωφέλη είναι η κατάρτιση ενός ολοκληρωµένου πλάνου που 
εξετάζει συγκεκριµένους παράγοντες, λαµβάνοντας ταυτόχρονα υπόψη τις απαιτήσεις 
και το πλαίσιο λειτουργίας της Βιβλιοθήκης. 

Σε ό,τι αφορά, πάντως, το µέλλον των µεσολαβητών διασύνδεσης, η παρούσα 
καταστάση φανερώνει ότι υπάρχουν θετικές προοπτικές στην εξάπλωση και εξέλιξή 
τους.  Ωστόσο, κάτι τέτοιο εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από τις ενέργειες προς την 
κατεύθυνση της υιοθέτησης ανοικτών προτύπων από µέρους όλων των προµηθευτών 
προϊόντων και υπηρεσιών πληροφόρησης (εκδότες, εταιρείες παροχής συνδροµών, 
κατασκευαστές συστηµάτων).
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Περίληψη

Η εργασία παρουσιάζει την επίδραση της θεωρίας του χάους στα κοινωνικά συστήµατα Η εργασία παρουσιάζει την επίδραση της θεωρίας του χάους στα κοινωνικά συστήµατα Η
και στα φαινόµενα που προκαλούνται από αυτό. Εντοπίζει τα σχετικά φαινόµενα στην 
σηµερινή κατάσταση των βιβλιοθηκών. Συνεχίζει µε τους παράγοντες που οδηγούν 
τα συστήµατα των βιβλιοθηκών σε χαοτική συµπεριφορά. Αυτοί οι παράγοντες είναι 
η πληθώρα των τεχνολογικών εργαλείων και η ποικιλία λογισµικών and interfaces, η 
εξάρτηση από τους προµηθευτές πηγών πληροφόρησης, η αφθονία και διαφορετικότητα 
των πηγών. Οι αλλαγές που υπαγορεύονται από τους παραπάνω παράγοντες 
επηρεάζουν το εσωτερικό λειτουργικό σχήµα της βιβλιοθήκης, την επικοινωνία µεταξύ 
των βιβλιοθηκών, τους τρόπους και τους διαύλους εξυπηρέτησης των χρηστών, τον χρόνο 
πρόσβασης στην πληροφορία και τη γνώση και την ποικιλία και αφθονία χρηστών εκ των 
οποίων έκαστος έχει ένα δικό του µοναδικό τρόπο αναζήτησης. 

Εν κατακλείδι, οι οργανωτικές αλλαγές στις βιβλιοθήκες που υπαγορεύονται από την 
αδυναµία πρόβλεψης και την αστάθεια της παρούσας κατάστασης εντοπίζονται, όπως η 
οργανωτική µεταβολή του µάνατζµεντ των βιβλιοθηκών, η εκπαίδευση του προσωπικού 
στα νέα εργαλεία και τις πηγές, η εκπαίδευση των χρηστών στις τεχνικές αναζήτησης. 

Λέξεις κλειδιά:  Αιτιοκρατικό Χάος, Συστήµατα Βιβλιοθηκών, Μάνατζµεντ Βιβλιοθηκών, 
Αστάθεια, Αυτό- Οργανωµένα συστήµατα, Καινοτοµία, Δηµιουργικότητα

Abstract

The work presents the impact of chaos theory in social systems and the phenomena that are caused by 
it. It points out the relative phenomena in the library state of today. It continues with the factors that 
guide library systems to chaotic behavior. These factors are the plethora of technological tools and the 
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variety of so�ware and interfaces, the dependence of resource providers, the plethora and the diversity 
of resources. The changes, dictated by the above factors influence the internal operational scheme of 
the library, the communication between libraries, the manners and the channels of user services, the 
time of accessing to the information and knowledge and the plethora and variety of users and their 
unique way of search. 

In conclusion, the organizational changes in libraries dictated by the unpredictability and instability 
of the present state are pointed out such as the organizational transition of library management, the 
Staff education on the new tools and resources, the user education to search techniques.

Key-Words: Deterministic Chaos, Library Administration, Instability, Instability, Instability Self-Self-Self Organizing systems, 
Innovation, Creativity.

Εισαγωγή

Οι βιβλιοθήκες συνεπικουρούµενες από την ανάπτυξη της τεχνολογίας σήµερα, 
αποτελούν σύνθετους οργανισµούς µε πολλαπλούς στόχους που δεν έχουν 
προηγούµενο. Αυτό δεν συνέβαινε ανέκαθεν. Επί αιώνες δηµιουργούσαν έντυπες 
συλλογές και έντυπες βάσεις δεδοµένων, τους γνωστούς δελτιοκαταλόγους. 

Όταν οι τεχνολογίες των οπτικοακουστικών αναπτύχθηκαν και διαδόθηκαν ευρέως, 
οι βιβλιοθήκες απέκτησαν µεγάλες συλλογές για εκπαιδευτικούς και ψυχαγωγικούς 
σκοπούς. Ακόµη και στην εκπαίδευση των χρηστών, ακόµη και στην αποµακρυσµένη 
εκπαίδευση έπαιξαν πρωτεύοντα ρόλο τα οπτικοακουστικά µέσα.

Μέχρι αυτή τη στιγµή η οργάνωση και η εξέλιξη των βιβλιοθηκών εκινείτο κανονικά σε 
κάθε στάδιο, χωρίς χάσµατα, ραγδαίες αλλαγές ή ανατροπές στη σκέψη και τη πράξη. 
Οι βιβλιοθήκες δρούσαν µε επίκεντρο τη συλλογή τους και αποφάσιζαν την οργάνωσή 
τους µε κριτήριο τη διαφύλαξη και διατήρηση της.

Αλλά κατά τη δεκαετία του ’80, η νέα τεχνολογία µε την επονοµασία “συστήµατα 
βιβλιοθηκών” ήρθε στο προσκήνιο. Οι βιβλιοθήκες κατανόησαν ότι θα µπορούσαν 
να απλοποιήσουν και να επεκτείνουν τη δουλειά τους και άρχισαν να  υιοθετούν 
τα συστήµατα αυτά µαζικά. Ήταν η πρόκληση των µεγάλων προγραµµάτων 
αυτοµατοποίησης των βιβλιοθηκών. Αυτή τη στιγµή η υλοποίηση της νέας τεχνολογίας 
έφερνε και επίδραση στην οργάνωση των βιβλιοθηκών. Πέραν των ανωτέρω, το 
διαδίκτυο, το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο και ο παγκόσµιος ιστός όρµισαν στη ζωή µας.1

Με την πληθώρα νέων πηγών, τοπικών και αποµακρυσµένων, τις νέες δυνατότητες 
για παραλαβή υλικού, την απουσία οµοιοµορφίας στα διάφορα interfaces των διαρκώς 
µεταβαλλόµενων µηχανών αναζήτησης και τις τεχνικές δεξιότητες που απαιτούντο, 
το προσωπικό των Βιβλιοθηκών και των κέντρων πληροφόρησης δυσκολεύτηκε να 
αφυπνισθεί, αφυπνισθεί, αφυπνισθεί πράγµα που ενέτεινε η αίσθηση ότι είναι ευάλωτο και ανεπαρκές. 
Η αβεβαιότητα που συνδυάζεται µε την οργανωτική αλλαγή είναι προφανώς 
αναπόφευκτη, αφού ο εργαζόµενος αισθάνεται να διακυβεύεται ο επαγγελµατισµός 
του, στις µεταβολές. 

Η Χαοτική Συµπεριφορά των Συστηµάτων των Βιβλιοθηκών κατά την σηµερινή Περίοδο της 
διαρκούς Αλλαγής
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Πάντως, αυτό που έχει διαπιστωθεί από καιρού εις καιρόν είναι ότι η τεχνολογία 
αποτελεί µόνο το πρόσχηµα της οργανωτικής αλλαγής. 

Σήµερα, οι στόχοι και οι σκοποί των βιβλιοθηκών έχουν µάλλον εµπλουτιστεί σε 
σύγκριση µε το παρελθόν, η ταυτότητα της βιβλιοθήκης έχει τροποποιηθεί, η ταυτότητα της βιβλιοθήκης έχει τροποποιηθεί, η ταυτότητα της βιβλιοθήκης έχει τροποποιηθεί όχι όµως 
και ο σκοπός και η αποστολή της. 

Οι βιβλιοθήκες, εκτός από τεχνολογικά εξακολουθούν να είναι κοινωνικά συστήµατα, 
να επικοινωνούν µε ανθρώπους, να υποστηρίζουν τις ανάγκες τους σε εκπαίδευση 
και ψυχαγωγία. Εξακολουθούν να προστατεύουν την ανθρώπινη ιστορία και σκέψη 
δια µέσου των αιώνων και να εκπαιδεύουν το κοινό για το πώς θα χρησιµοποιεί το 
υλικό που χρειάζεται. Το οποίο υλικό η βιβλιοθήκη έχει πριν από αυτούς αναζητήσει, Το οποίο υλικό η βιβλιοθήκη έχει πριν από αυτούς αναζητήσει, Το οποίο υλικό η βιβλιοθήκη έχει πριν από αυτούς αναζητήσει
εντοπίσει, εντοπίσει, εντοπίσει αξιολογήσει, αξιολογήσει, αξιολογήσει αποκτήσει, αποκτήσει, αποκτήσει οργανώσει, οργανώσει, οργανώσει διαµοιράσει. 

Εποµένως, η τεχνολογία δεν αποτελεί από µόνη της το θεµελιώδες χαρακτηριστικό 
της σύγχρονης βιβλιοθήκης, απλά εµπλουτίζει τις µορφές και τον όγκο των πηγών που 
η τελευταία προσφέρει. 

Συνεκδοχικά, η τεχνολογία προκαλεί ραγδαίες οργανωτικές αλλαγές και αποκαλύπτει 
πώς αυτές υλοποιούνται και πώς δρουν στο περιβάλλον της βιβλιοθήκης. 

Η Θεωρία του Χάους στα Κοινωνικά Συστήµατα

Υπάρχουν τέσσερα πολύ σηµαντικά χαρακτηριστικά των χαοτικών συστηµάτων που 
µας αφορούν:
1. Φαινοµενικά ασήµαντες κλίσεις διευρύνονται παρελθόντος του χρόνου. Με 
άλλα λόγια, µικρές αιτίες µπορούν να παράγουν πολύ µεγάλα αποτελέσµατα. 
2. Τα χαοτικά συστήµατα είναι δυναµικά συστήµατα και η συµπεριφορά τους 
µεταβάλλεται µε το χρόνο,
3. Τα χαοτικά συστήµατα τείνουν να αναπαράγουν το ίδιο πρότυπο σε όλες τις  
µετρικές κλίµακες,
4. Η χαοτική συµπεριφορά είναι ένα αποτέλεσµα της ανατροφοδότησης µεταξύ 
των µερών του συστήµατος. 

Το πολύ σηµαντικό χαρακτηριστικό που µας ενδιαφέρει είναι ότι η συµπεριφορά τους 
δεν αναπαράγεται ποτέ µε τον ίδιο τρόπο, ανεξάρτητα από πού είναι το αρχικό σηµείο 
του συστήµατος, δεν είµεθα σε θέση να περιγράψουµε µε βεβαιότητα τη διαδροµή του 
µέχρι το τέλος. Πολύ µικρές αλλαγές που σχετίζονται µε το αρχικό σηµείο µπορούν να 
προκαλέσουν διαδροµές µε µεγάλες διαφορές. 

Η συµπεριφορά των χαοτικών συστηµάτων µεταβάλλεται κάθε στιγµή και είναι 
αναδυόµενη διαδικασία, πράγµα που σηµαίνει ότι δεν είµαστε σε θέση να γνωρίζουµε 
την εξέλιξη του συστήµατος από την αρχή και υπάρχει ανάγκη να ακολουθήσουµε τη 
διαδικασία από την αρχή ως το τέλος.2

Το φαινόµενο του χάους στην κοινωνική θεωρία αρχίζει από την ανεπιφύλακτη 
υπόθεση ότι η αταξία είναι η υποθετική φυσική κατάσταση, εξ’ αιτίας της ύπαρξης 
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της ανθρώπινης θέλησης και έχει εποµένως συνδεθεί πρωτίστως µε την εµφάνιση της 
τάξης στη κοινωνία.3

Σε µια τέτοια ταραχώδη κατάσταση, οι µελλοντικές εξελίξεις είναι σίγουρα ακαθόριστες 
και επηρεάζονται από τα τυχαία γεγονότα. Αυτή η ανασφάλεια της τάξης στη κοινωνία 
έχει τροποποιήσει τον τρόπο ελέγχου της αταξίας και της έντονης αναταραχής, αλλά 
όχι µόνο.

Η εµπειρία των κοινωνικών α-συνεχειών παρουσιάζει την ίδια  µη γραµµική δυναµική 
όπως τα µαθηµατικά µοντέλα: εµφανίζει γέννηση µακρο- γεγονότων ή µακρο- 
προτύπων από µικρο- διαδικασίες.  

Πρόκειται για µια Ιεραρχία που αναφέρεται στην αλληλουχία φαινοµένων διαφορετικών 
επιπέδων, όπου τα φαινόµενα σε κάθε υψηλότερο επίπεδο έχουν ιδιότητες που δεν 
µπορεί να προέρχονται από τις ιδιότητες των φαινοµένων κατωτέρου επιπέδου.4

Αυτή η ειδική θεωρητική σχετικότητα µπορεί να έχει γίνει πιο έκδηλη στην περίπτωση 
της αυτό- οργάνωσης, αλλά διατηρείται κατά κανόνα σε όλα τα συστήµατα και 
λειτουργεί ως εξής: τα στοιχεία του συστήµατος που εξαρτώνται µεταξύ τους 
εµφανίζουν ασυντόνιστη συµπεριφορά η οποία οδηγεί σε µακρο-γεγονότα τα οποία 
ή είναι µεταβάσεις φάσης προς το χάος ή νέες στάσιµες καταστάσεις µακριά από την 
ισορροπία.5

Η εφαρµογή των αυτοµατοποιηµένων συστηµάτων στις βιβλιοθήκες (µικρο- επίπεδο) 
παρήγαγε οργανωτική επανάσταση χωροχρονικά. Η απλοποίηση των ρουτινών, οι 
διαδικασίες που εξοικονοµούσαν χρόνο και εργατικό δυναµικό είχαν σαν αποτέλεσµα 
περισσότερο ποιοτική εργασία.6

Ακόµα πιο πέρα, συµπεριελήφθησαν εργασίες ποσοτικοποίησης, στατιστικές, 
απογραφή. Όµως, η λειτουργία των συστηµάτων, οι συµβατότητες, τα πρότυπα, τεχνικά 
και  βιβλιοθηκονοµικά, η αναγκαιότητα των καινοτόµων κανόνων και διαδικασιών 
(µακρο- επίπεδο) εθεµελίωσαν µιαν ευρεία συζήτηση µεταξύ των επαγγελµατιών και 
εκτενή έρευνα. 

Ένα βήµα πέραν του αυτοµατισµού, οι τηλεπικοινωνίες που εγκαταστάθηκαν σε 
κάθε οργανισµό (µικρο- επίπεδο) συνέβαλλαν στην ανάπτυξη της συνεργατικής 
καταλογογράφησης, των συνεργατικών συλλογών και συνεργασιών, ενώ οι 
αποµακρυσµένοι χρήστες αυξάνουν σταδιακά (µάκρο-επίπεδο) και η δηµιουργία 
νέων κανόνων και προτύπων επίσης. Όµως οι άνθρωποι που συνεργάζονται σ’ αυτό 
το περιβάλλον (προσωπικό και χρήστες) αντιδρούν νωθρά και ανήσυχα σε αυτά τα 
φαινόµενα. 

Και οι άνθρωποι αντιµετωπίζονται όπως είναι, Και οι άνθρωποι αντιµετωπίζονται όπως είναι, Και οι άνθρωποι αντιµετωπίζονται όπως είναι µε όλη τους την συνθετότητα και 
την αξιοπιστία. Τόσο το προσωπικό λοιπόν, όσο και οι χρήστες αντιµετωπίζουν την 
καινοτοµία και τις οργανωτικές  µεταβολές που εκπορεύονται από αυτές, µε ένα 
απρόβλεπτο τρόπο, που ενίοτε υποκρύπτει και αγωνία για το νέο, αντίσταση στις 
λειτουργικές αλλαγές, άµυνα υπέρ των ρουτινών και της σταθερότητας, ανασφάλεια 

Η Χαοτική Συµπεριφορά των Συστηµάτων των Βιβλιοθηκών κατά την σηµερινή Περίοδο της 
διαρκούς Αλλαγής
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για την προσωπική επιτυχία και την αναζήτηση νέων ρόλων.7

Στο περιβάλλον των βιβλιοθηκών, αυτές οι αλλαγές προκαλούν µια µεταβολή από 
την τάξη στην αταξία και το αντίστροφο. Η συµπεριφορά των ατόµων και των µικρο- 
συστηµάτων όµως, αποτυγχάνει να προκαλέσει καταρρεύσεις, διότι οι µέθοδοι της 
οργάνωσης και διοίκησης ελέγχουν την ισορροπία. 

Ο διοικητικός κατά κανόνα θα χρησιµοποιήσει την αστάθεια και την κρίση µε θετικό 
τρόπο για να δηµιουργήσει νέες προοπτικές και να προκαλέσει συνεχή αναζήτηση 
και οργανωτική µάθηση, µέσα από τις οποίες ανακαλύπτεται και δηµιουργείται το 
άγνωστο µέλλον. 

Αυτή η νέα προσέγγιση του µάνατζµεντ, δηλαδή η αξιοποίηση της σύγκρουσης 
για την  ανάπτυξη της δηµιουργικότητας, ίσως είναι λιγότερο αναπαυτική από τις 
παλιότερες, είναι σίγουρα όµως πολύ πιο δυναµική και άλλο τόσο χρήσιµη σε περιόδους 
αναταραχών. 

Το πρώτιστο πράγµα που πρέπει να θυµόµαστε, είναι ότι ο θεµελιώδης στόχος της 
διαµόρφωσης ή της ανάλυσης ενός συστήµατος αυτό- οργάνωσης είναι η κατανόηση 
ενός προτύπου δυναµικής συµπεριφοράς. 

Η εµπλοκή των νέων τεχνολογιών στο περιβάλλον της βιβλιοθήκης επέφερε:

1. Την πληθώρα  των τεχνολογικών εργαλείων, λογισµικών και διεπαφών 
που αφορούν την εκµετάλλευση και την αξιοποίηση της πληροφορίας και που 
αντιµετωπίζουν οι χρήστες και το προσωπικό καθηµερινά. Έχουν καταµετρηθεί ενίοτε 
18 κατηγορίες τέτοιων διεπαφών, αν δε προσθέσουµε σε αυτές τα βιβλία, τα έντυπα 
περιοδικά, τις ειδικές συλλογές, τα Ο/Α, αντιλαµβανόµαστε τον αριθµό των πηγών 
που χρειάζεται κανείς να χρησιµοποιεί, που χρειάζεται κανείς να χρησιµοποιεί, που χρειάζεται κανείς να χρησιµοποιεί αλλά και τις δεξιότητες που θα πρέπει να 
έχει αναπτύξει για να ανταποκριθεί. Άλλο θέµα είναι η τεχνολογική σύνδεση και τα 
προβλήµατα που εµφανίζει, προβλήµατα που εµφανίζει, προβλήµατα που εµφανίζει συµβατότητα κα. Η νέα λοιπόν πραγµατικότητα έχει ήδη 
ξεπροβάλλει, ξεπροβάλλει, ξεπροβάλλει µε τις νέες διαδικασίες χρήσης του υλικού που είναι η αναγνώριση, ο 
εντοπισµός, η πρόσβαση, ο µετασχηµατισµός, η ανάλυση, ο χειρισµός, η σύγκριση και 
η αναθεώρηση κειµένων-  εικόνων- δεδοµένων. Αυτή είναι και η νέα διάσταση στη 
χρήση των υπηρεσιών των βιβλιοθηκών.8

2. Την άµεση συµµετοχή των εκδοτών και των προµηθευτών και την εξάρτησή 
τους από αυτούς. Τούτο σηµαίνει αύξηση κόστους, αµφίβολη ποιότητα, αύξηση 
θορύβου, κατανεµηµένες πηγές και κυρίως ότι το παιχνίδι της παραγωγής και της 
διάχυσης της γνώσης µεταφέρεται και παίζεται έξω από την παραδοσιακή του κοιτίδα. 
Αυτό είναι και το µεγάλο πρόβληµα για τις βιβλιοθήκες και τους οργανισµούς τους, 
καθώς οι βάσεις δεδοµένων σταδιακά αυξάνουν και οι τιµές πετούν στα ύψη την ίδια 
στιγµή που οι προϋπολογισµοί περικόπτονται. Έτσι, Έτσι, Έτσι πιέζονται να ερευνήσουν νέους 
δρόµους οργάνωσης και διάχυσης της γνώσης, πέραν των εµπορικών εταιρειών, 
συνεπικουρούµενων από τα τηλεπικοινωνιακά συστήµατα. 
3. Την πληθώρα και την ποικιλία των πηγών.  Οι πηγές προσφέρονται σε 
διάφορες µορφές (έντυπες, CD-ROMs, online, κείµενα, εικόνες, ήχος, video, πολυµέσα, 
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slides, microforms) που συντίθενται και παρουσιάζονται οµοιόµορφα. Η τάση της 
υβριδικής βιβλιοθήκης είναι µια πραγµατικότητα. Ως εκ τούτου, η σύγχρονη τάση 
είναι η δηµιουργία µιας νέας αντίληψης, µιας νέας πληροφορικής κουλτούρας, τα 
βασικά λειτουργικά χαρακτηριστικά της οποίας µπορούν να συνοψιστούν στην ιδέα 
του  “ενοποιηµένου χώρου πληροφόρησης”.9

Όταν ένα µη γραµµικό ανατροφοδοτούµενο σύστηµα οδηγείται µακριά από την 
κατάσταση της σταθερής ισορροπίας του, δύο αντίθετες δυνάµεις, σταθερότητα και 
αστάθεια, λειτουργούν ταυτόχρονα, έλκοντας το σύστηµα σε διαφορετικές κατευθύνσεις. 
Ενώ το σύστηµα βρίσκεται σε αυτή την οριακή περιοχή, ποτέ δεν συµπεριφέρεται µε 
κανονικό τρόπο που να οδηγεί σε ισορροπία. Αντίθετα, γεννά πρότυπα συµπεριφοράς 
που είναι όχι µόνο µη κανονικά, αλλά επίσης και απρόβλεπτα. Εν τούτοις, µια τέτοια 
συµπεριφορά έχει ένα “κρυµµένο” ποιοτικό πρότυπο. 

Οι επιστήµονες έχουν ονοµάσει το συνδυασµό αυτό του απρόβλεπτου και του ποιοτικού 
µοντέλου, χάος, fractal ή ιδιάζουσα συµπεριφορά. 

Μόνο όταν ένα σύστηµα λειτουργεί σε αυτή τη κατάσταση είναι διαρκώς δηµιουργικό, 
µε την έννοια ότι η συµπεριφορά του αυτόµατα ανατροφοδοτεί τους κανόνες που το 
γέννησαν, ότι παράγονται πάντα διαφορετικά αποτελέσµατα.10

Οι αλλαγές στις βιβλιοθήκες που επηρεάστηκαν από τους ανωτέρω παράγοντες, 
εντοπίζονται στα εξής σηµεία: 
1. Το εσωτερικό λειτουργικό σχήµα της βιβλιοθήκης. Ταυτόχρονα µε τα προγράµµατα 
αυτοµατισµού, νέες ιδέες οργάνωσης και διοίκησης εισέβαλλαν στην βιβλιοθήκη. 
Μεταστράφηκε ο προσανατολισµός της από τη συλλογή στο χρήστη, από τη συλλογή 
στην επιλογή, από την οργάνωση του υλικού στην οργάνωση των υπηρεσιών. Εισήχθη η 
ποσοτικοποίηση, συχνά συνδεδεµένη µε τα χρήµατα και την αποδοτικότητα. Η διοίκηση 
ολικής ποιότητας, ο στρατηγικός σχεδιασµός, οι αρχές του µάρκετινγκ και η ικανοποίηση 
του πελάτη παίζουν ένα σηµαντικό ρόλο πια, ενώ η συνεργατική καταλογογράφηση 
και οι ευρύτερες κοινοπραξίες έγιναν της µόδας. Όµως το πιο σηµαντικό είναι η 
διεύρυνση της εικόνας της βιβλιοθήκης, η εφόρµηση των µεταµορφωµένων κέντρων 
πληροφόρησης, που χτίζονται όχι γύρω από ένα µηχανισµό αποθήκευσης αλλά γύρω 
από µια δυναµική ανταλλαγή, γύρω από ένα δίκτυο ανθρώπων ή /και βιβλιοθηκών. 
Πράγµατι, Πράγµατι, Πράγµατι ο αυτοµατισµός στις βιβλιοθήκες προσέδωσε, πέραν την µηχανοποίησης, 
την προστιθέµενη αξία υπηρεσιών και διαδικασιών, την αναγνώριση της Βιβλιοθήκης 
ως κοινωνικού πρωταγωνιστικού οργανισµού στην εκπαιδευτική, πολιτισµική και 
καινοτόµο διαδικασία. Άλλωστε, το διαδίκτυο, το γραφικό περιβάλλον και τα πολυµέσα 
άλλαξαν το όλο καθεστώς, αφού οι βιβλιοθήκες  µπορούν τώρα να είναι εκδότες, 
ακριβώς όπως και οι συγγραφείς, άρα οι εκδότες και οι µαθητές είναι περισσότερο από 
ποτέ κοντά στην εκπαιδευτική διαδικασία. 
2. Η επικοινωνία των Βιβλιοθηκών µε το εξωτερικό περιβάλλον. Πώς µπορεί ένας 
οργανισµός να σκεφτεί και να σχεδιάσει ευφυώς, εάν η ενέργεια του εστιάζεται 
πρωτίστως στο εσωτερικό του, αγνοώντας την εξωτερική πραγµατικότητα; Η άµεση, 
αλληλεπιδραστική επικοινωνία µε όλο τον κόσµο προκαλεί και δηµιουργεί µιαν εντελώς 
διαφορετική άποψη του κόσµου, από αυτήν που είχαµε πριν ακόµη µια εικοσαετία. 
Ο κόσµος είναι διαφορετικός τώρα. Οι οργανισµοί όπως και οι άνθρωποι δεν είναι 
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ποτέ στατικοί. Η ανθρώπινη ανησυχία µε την αλλαγή έλκει προς την σταθερότητα, 
αλλά, σε ένα περιβάλλον διαρκούς µεταβολής η ακούσια συνέπεια είναι η βαθµιαία 
επιδείνωση της σταθερότητας, η αποσύνθεση και τέλος το χάος. Γι’ αυτό τόσο πολλές 
βιβλιοθήκες (ή εταιρείες ή χώρες ή κοινωνικές οµάδες ή οργανισµοί, ή εταιρείες ή χώρες ή κοινωνικές οµάδες ή οργανισµοί, ή εταιρείες ή χώρες ή κοινωνικές οµάδες ή οργανισµοί ή …) και οι ηγέτες 
τους εµπλέκονται διαρκώς στις δυσκολίες.11 Ακολούθως, οι όροι του ανταγωνισµού, του 
benchmarking, της καινοτοµίας και µοιραία της αστάθειας χάριν της δηµιουργικότητας 
εισήχθησαν στη στρατηγική των βιβλιοθηκών. 
3. Οι τρόποι και τα κανάλια της εξυπηρέτησης του κοινού.  Προκειµένου να 
επιχειρήσει κάποιος να αποκτήσει πρόσβαση στις πηγές πληροφόρησης, πρέπει 
να επιχειρήσει µια µακρά σειρά από διαδικασίες που δηλώνουν ότι δεν είναι τόσο 
απλές οι συνθήκες που αντιµετωπίζει κάποιος που χρειάζεται πρόσβαση στις 
πηγές και τις υπηρεσίες υποστήριξης. Υπό τον τίτλο “αλληλεπίδραση ανθρώπου -
συστήµατος” εννοούµε όλες τις δράσεις που λαµβάνουν χώρα µεταξύ του χρήστη 
και οποιουδήποτε βρίσκεται απέναντί του, είτε είναι δελτιοκατάλογος, ευρετήριο, 
οθόνη, βιβλιοθηκονόµος, βιβλίο και το πιο πρόσφατο, η διεπαφή που θα µπορούσε 
να εκτείνεται από την µηχανική των ανθρωπίνων παραγόντων ως τις µελέτες των 
αυτό- οργανωµένων συστηµάτων, από τα δίκτυα της ανεπίσηµης επικοινωνίας έως τα 
συστήµατα των ερωταποκρίσεων.12

4. Ο χρόνος απόκτησης της γνώσης και της πληροφορίας. Η µεγαλύτερη σύγχρονη 
καινοτοµία στους υπολογιστές είναι η ικανότητα να συγχωνεύουν και να αποθηκεύουν 
φθηνά τεράστιο όγκο από εικόνες τεκµηρίων. Ο χρόνος παράδοσης της πληροφορίας 
και της γνώσης έχει µειωθεί σηµαντικά, σε σύγκριση µε τους χρόνους που απαιτούσε 
η συγγραφή, η παραδοσιακή έκδοση, η εκτύπωση, η διανοµή των έντυπων πηγών και 
η προσφορά τους µέσω των βιβλιοθηκών. Είναι αυτονόητο ότι η εξοικονόµηση χρόνου 
εδώ συνεπάγεται και εξοικονόµηση κόστους. Από τη στιγµή µάλιστα που τα τεκµήρια 
προετοιµάζονται ηλεκτρονικά ή αποθηκεύονται και διανέµονται από τη βιβλιοθήκη, 
αυτή γίνεται η τοπική online πληροφοριακή µονάδα, από την οποία µπορεί κανείς να 
αποκτήσει  διαφορετικά πληροφοριακά στοιχεία, να τα συνθέσει και να  τα “εκδώσει” 
κατόπιν αιτήσεως.
5. Η πληθώρα και η ποικιλία των χρηστών και ο µοναδικός τρόπος που ο 
καθένας αναζητά. Η Πληροφορία υπάρχει προς χρήση ή η Πληροφορία δεν υπάρχει 
και δεν την έχει κανείς. Υπάρχουν τουλάχιστον δύο τρόποι για να γίνει αντιληπτή 
ιδεολογικά η πληροφορία. Ο πρώτος είναι ότι η πληροφορία είναι κάτι που περιγράφει 
τη πραγµατικότητα και έχει κάποιες αναγνωρίσιµες ή έστω εξιδανικευµένες, 
υποκειµενικές πτυχές οµοιοµορφίας ή ισοµορφίας µε αυτή τη πραγµατικότητα. 
Σύµφωνα µε την υπόθεση αυτή, η πληροφορία µας καθοδηγεί στη φύση του κόσµου, 
στην ιστορία του, στη λειτουργία του, στη θέση µας σ’ αυτόν, στις ενδεχόµενες 
πράξεις και στις συνεπαγόµενες συνέπειες τους. Αυτός ο τρόπος αντιµετώπισης της 
πληροφορίας υπαινίσσεται ότι αυτό που ονοµάζεται πληροφορία µπορεί να διαχυθεί 
εύκολα στο χώρο και στο χρόνο, µεταξύ προσώπων και καναλιών, άρα ο άνθρωπος 
δεν είναι παρατηρητής και δεν υπόκειται στους ανθρώπινους περιορισµούς.13 Υπ’ 
αυτήν την υπόθεση, η πληροφορία υπάρχει παντού, ο οποιοσδήποτε ξέρει πώς να 
ψάξει ή έχει το δικαίωµα µπορεί να τη βρει. Τούτη η ρήση είναι στενά συνδεδεµένη 
µε την ιδέα της οντολογικής τάξης και έτσι µε την ιδέα της πληροφορίας σαν κάτι 
που µπορεί να καθοδηγήσει τους ανθρώπους σε αυτή την τάξη. Η δεύτερη αντίληψη 
για την πληροφορία, είναι ότι δεν υπάρχει τίποτα το φυσικό σ’ αυτήν, αλλά είναι 
σχεδιασµένη, ανεξάρτητα από το πώς ονοµάζεται: δεδοµένα, γνώση, γεγονός, 
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τραγούδι, τραγούδι, τραγούδι ιστορία, µεταφορά. Αυτό που είναι ριζοσπαστικό σε αυτή την ιδέα είναι ότι 
αντιµετωπίζει κάθε ρήση ή γεγονός ως περιστατικό που συλλαµβάνεται από κάθε 
εγκέφαλο διαφορετικά, έξω από το τακτοποιηµένο κόσµο. Η ιδέα της πληροφορίας 
έχει ουσιώδη συνάφεια µε την κάθε ανθρώπινη εµπειρία, άρα πρόκειται για µια αέναη 
κίνηση των ιδεών που καθοδηγεί µια ευρύτερη διάζευξη ή ρωγµή. Από τη µια µεριά της 
ρωγµής είναι η τάξη, από την άλλη µεριά το χάος. Στη θεώρηση αυτή, δεν υπάρχει ούτε 
απευθείας πορεία προς την πραγµατικότητα ούτε κάποια µεθοδολογική διόρθωση 
για έµµεσες πορείες. Δεν υπάρχει σταθερή πηγή αλήθειας. Υπό µίαν έννοια, αυτή η 
ρήση θεωρεί ότι η σχεδιασµός της πληροφορίας είναι αδύνατος.  Μυριάδες ανθρώπινες 
διαδικασίες παρεµβάλλονται µεταξύ παρατηρητή και παρατηρούµενων διαδικασιών 
που εµπλέκουν τις ανθρώπινες πράξεις, εσωτερικές και εξωτερικές και που κατόπιν 
τούτου µπορούν να ορίζονται ως πρακτικές και ως σχεδιασµοί. Εδώ εντάσσονται όλα 
τα χάσµατα µεταξύ του παρατηρητή 1 και του παρατηρητή 2, του παρατηρητή 1 κατά 
το χρόνο 1 και του παρατηρητή 1 κατά το χρόνο 2, του παρατηρητή µε την ιστορία 1 
και του παρατηρητή µε την ιστορία 2. Εδώ επίσης υπάρχουν εν δυνάµει τα χάσµατα 
µεταξύ των διαφορετικών τρόπων που αντιλαµβανόµαστε οι άνθρωποι, µεταξύ των διαφορετικών τρόπων που αντιλαµβανόµαστε οι άνθρωποι, µεταξύ των διαφορετικών τρόπων που αντιλαµβανόµαστε οι άνθρωποι νοητικά, 
σωµατικά, ενορατικά, προορατικά. Οι άνθρωποι ζούµε την πραγµατικότητα που 
άλλοτε εµφανίζεται µε τακτικούς και άλλοτε µε χαοτικούς τρόπους. Αναλογιζόµενοι 
λοιπόν τις συνέπειες από τον σχεδιασµό και την οργάνωση της πληροφορίας, 
πρέπει να αναγνωρίσουµε όχι τον τρόπο που οι άνθρωποι ατοµικά και συλλογικά 
αντιλαµβάνονται τους κόσµους τους, αλλά να αναγνωρίσουµε τις διαφορές στον 
τρόπο που οι άνθρωποι χτίζουν τους κόσµους τους. Μπορούµε να υποθέσουµε ότι οι 
άνθρωποι έχουν ατοµική και συλλογική συνείδηση στην µετακίνηση: από την τάξη 
στην αταξία και αντίστροφα. 

Οργανωτικές µεταβολές

Συνακόλουθα, οι αλλαγές επιβάλλουν την οργανωτική µεταλλαγή στο µάνατζµεντ 
της Βιβλιοθήκης.  Εάν οι διοικητές των Βιβλιοθηκών υιοθετήσουν τη νέα σκέψη που 
εµπνέεται από τα ευρήµατα της δυναµικής των συστηµάτων, θα σχεδιάσουν τις 
πράξεις τους σύµφωνα µε τις ακόλουθες προϋποθέσεις ενός δυναµικού µακριά από 
την ισορροπία µοντέλου οργάνωσης. 

Το µακροπρόθεσµο µέλλον ενός καινοτόµου οργανισµού δεν µπορεί να προβλεφθεί, Το µακροπρόθεσµο µέλλον ενός καινοτόµου οργανισµού δεν µπορεί να προβλεφθεί, Το µακροπρόθεσµο µέλλον ενός καινοτόµου οργανισµού δεν µπορεί να προβλεφθεί
εξαιτίας όχι µόνο των µεταβολών στην τεχνολογία και την αγορά, αλλά και στη δοµή. 
Οι αποτελεσµατικοί µάνατζερ εποµένως, αντί για οράµατα και σχέδια, εστιάζουν στη 
διαρκώς µεταβαλλόµενη ατζέντα των στρατηγικών θεµάτων, των προκλήσεων και 
των  στόχων.

Η έκφραση των διαφορετικών, ενίοτε δε και αντιφατικών, πολιτισµών που εκφέρει 
κάθε µέλος σε ένα οργανισµό συµβάλλει στην επιτυχία της σύνθεσης στη µάθηση. 
Η µετατροπή εποµένως των δικτύων εργασίας ή των εργασιακών σχέσεων, µικρού 
ή µακρού βεληνεκούς, σε οµάδες µάθησης, εισάγει το διάλογο, ενθαρρύνει την 
ανοιχτή σύγκρουση, εξάγει από αυτήν, τη δηµιουργικότητα και δοκιµάζει δηµόσια τις 
βεβαιότητες, αναλαµβάνοντας το ρίσκο, για τον χειρισµό στρατηγικών θεµάτων.

Ένα αυτό- οργανωµένο δίκτυο επαφών καταφέρνει εποµένως να καταστρέψει 
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την ιεραρχία, άρα και τη γραφειοκρατία. Η καινοτοµία και οι νέες στρατηγικές 
κατευθύνσεις απαιτούν νέα διανοητικά µοντέλα για κάθε νέα κατάσταση, άρα 
εξάσκηση των ανθρώπων να αναγνωρίζουν σε κάθε περίσταση ποιες προσεγγίσεις 
είναι αποτελεσµατικές στην διαχείρισή της. 

Είναι σαφές ότι η καινοτοµία δηµιουργεί την επιτυχία όταν αποµακρύνεται εσκεµµένα 
από την ισορροπία, που στην πορεία παράγει τη νέα τάξη. Εποµένως, η δηµιουργικότητα 
είναι µια δυναµικά συνεχής διαδικασία που γεννιέται εσωτερικά µε αυθόρµητο τρόπο. 
Δεν βασίζεται σε κάποιο προηγούµενο σχεδιασµό, ούτε αντιδρά στην περιβαλλοντική 
αλλαγή, αλληλεπιδρά όµως συνεχώς µε τα άλλα συστήµατα του περιβάλλοντος. Ένα 
σύστηµα σε αυτή τη κατάσταση δηµιουργεί το δικό του περιβάλλον και το δικό του 
µέλλον. 

Αν λοιπόν ο επιτυχηµένος οργανισµός είναι ένα σύστηµα δυναµικής µη γραµµικής 
ανατροφοδότησης που λειτουργεί στην οριακή περιοχή του χάους, τότε θα πρέπει να 
συµπεριληφθούν στη στρατηγική σκέψη και τα ακόλουθα πνευµατικά καθήκοντα 
που εναπόκειται στη θέληση του οργανισµού, αλλά και των εργαζοµένων για να 
εφαρµοστούν:

• Ανάπτυξη ενός νέου διανοητικού µοντέλου για κάθε νέα κατάσταση, αντί  εφαρµογή 
των ίδιων γενικών οδηγιών σε πολλές καταστάσεις, 
• Μεταβολή της εστίασης, από το µέλλον στο εδώ και τώρα, 
• Εστίαση και αιτιολόγηση των ποιοτικών, µη κανονικών προτύπων, παρά ανάλυση 
και ποσοτικοποίηση,
• Θεώρηση ενός ολικού επικοινωνιακού συστήµατος και όχι των επιµέρους 
τµηµάτων,
• Εστίαση στη µαθησιακή διαδικασία και στα διανοητικά µοντέλα που κατευθύνουν 
αυτή τη διαδικασία, παρά στα αποτελέσµατα,
• Εξάσκηση στην οµαδική δυναµική σκέψη και µάθηση, στην συνύπαρξη δηλαδή που 
φέρνει αποτελέσµατα, που παίρνει το ρίσκο και την ευθύνη της τυχόν αποτυχίας.14

Ως άµεση συνέπεια στις βιβλιοθήκες είναι η εκπαίδευση του προσωπικού στη διαδικασία 
της αλλαγής. Η έλευση και η ισχύς των ψηφιακών βιβλιοθηκών, των ηλεκτρονικών 
πηγών πληροφόρησης και τεκµηρίωσης, των ηλεκτρονικών εκπαιδευτικών 
προγραµµάτων, της αναρίθµητης συλλογής υλικού και της µέσω πολλαπλών διαύλων 
διάχυσης αυτού, δίνει την εντύπωση µιας ανεξέλεγκτης κατάστασης. Οι βιβλιοθηκάριοι 
ενσυνείδητα ή ασυνείδητα, εκούσια ή ακούσια δεν µπορούν να περιοριστούν στις 
παλιές παραδοσιακές µορφές χρήσης και εξυπηρέτησης και να εξαιρέσουν τους 
εαυτούς τους από τον δυναµισµό που υιοθετεί η σύγχρονη επικοινωνία και διάδοση 
της πληροφορίας.  

Είναι σύνηθες το προσωπικό να προσκολλάται στο καθήκον χωρίς ευελιξία στον τρόπο 
εργασίας του, ώστε να µην καταφέρνει να διατηρεί τις απαραίτητες αποστάσεις από 
το έργο του που θα το διευκόλυναν να διευρύνει τις προοπτικές του. Είναι ένα είδος 
ανασφάλειας, που το αποτρέπει να εντοπίσει τις νέες ευκαιρίες. 

Η εκπαίδευση του προσωπικού µε περιεχόµενο την εξοικείωση µε το γεγονός ότι οι ρόλοι 
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της βιβλιοθήκης συνεχώς µεταβάλλονται και η ταυτότητα του επαγγέλµατος επίσης. 
Επαγγελµατική ωριµότητα σηµαίνει την αφοσίωση στα ιδανικά του επαγγέλµατος, 
άρα, αποδοχή της υπευθυνότητας για την επιτυχία του οργανισµού του οποίου µέρος 
είναι η βιβλιοθήκη. 

Όταν λέµε ότι το µέλλον είναι άγνωστο, άρα εγκαταλείπεται ο προβλεπτικός σχεδιασµός, 
δεν σηµαίνει ότι εγκαταλείπεται κάθε µακροπρόθεσµη θεώρηση. Αντίθετα, πρέπει 
να γίνει κατανοητό ότι η διαρκής επαφή µε νέες ιδέες, ανακαλύψεις και διδασκαλίες 
χρειάζεται για την αξιολόγηση και τη δηµιουργία του µακροπρόθεσµου µέλλοντος. 

Η δια βίου µάθηση είναι συνεπώς υπόθεση της καθηµερινότητας για τους 
βιβλιοθηκαρίους, ένα παραπάνω µάλιστα επιβεβληµένη από την εξάρτηση και σύγκλιση 
µεταξύ διαφορετικών τεχνολογικών και επιστηµονικών περιοχών, κοινωνικών και 
πολιτισµικών αξιών, σχέσεων και πηγών τις οποίες καλούνται να υπηρετήσουν, να 
υποστηρίξουν και να προβάλουν. 

Και η οργάνωση του κέντρου γνώσης και µάθησης, της σύγχρονης δηλαδή βιβλιοθήκης, 
αφορά και προϋποθέτει την παίδευση και ηµών των ιδίων, παρακινούµενοι και 
παρακινούντες, µετακινούµενοι και µετακινούντες από την ενηµέρωση και την 
εξάσκηση στην γνώση και την µάθηση. 

Και στο σηµείο αυτό ερχόµαστε σε ένα κύριο και καίριο θέµα της σηµερινής και 
µελλοντικής βιβλιοθήκης, την εκπαίδευση του χρήστη ώστε να καταστεί πληροφοριακά 
ενηµερωµένος. Πρόκειται για το έργο του εκπαιδευµένου βιβλιοθηκονόµου, που 
αναπτύσσει τη κριτική σκέψη στον χρήστη, ώστε να συµβάλλει στην αποδοτικότερη 
και ευρύτερη δυνατή χρήση των πηγών και στην αποτελεσµατικότερη εργασία των 
χρηστών. 

Η Πληροφορία δεν είναι σηµαντική µέχρι τη στιγµή που θα τη χρειαστεί ο αναγνώστης 
και ο εντοπισµός της πριν την ανάγκη του χρήστη είναι άνευ σηµασίας. 

Αυτό που είναι σηµαντικό είναι η πρόσφορη πρόσβαση στην κατάλληλη πληροφορία 
όταν είναι αναγκαία, η ικανότητα του χρήστη να διακρίνει µεταξύ της ποικιλίας των 
πηγών και να αποφασίσει ποιες είναι οι πλέον σχετικές, καθώς επίσης και η ικανότητα 
να µεταφέρει αυτή την πληροφορία στο χρήστη προς παρουσίαση και επεξεργασία 
όποτε είναι αναγκαία, όπου είναι αναγκαία. 

Καθώς η συνολική υπηρεσία και η παροχή πληθώρας πληροφοριών σήµερα 
επηρεάζεται από τα µειούµενα κόστη και τον χρόνο, οι χρήστες πρέπει να γνωρίζουν 
τους τρόπους αναζήτησης στις πηγές, τα κριτήρια αξιολόγησης των αποτελεσµάτων, 
τους συµφέροντες οικονοµικά τρόπους απόκτησης της γνώσης και της πληροφορίας, 
καθώς και τον τρόπο να την συνθέτουν. Αυτοί είναι οι παράγοντες που εξασφαλίζουν 
την αποδοτικότητα και την αποτελεσµατικότητα της έρευνας τους. Η εκπαίδευση των 
χρηστών απευθύνεται σε κάθε κατηγορία αναγνωστών που ενδιαφέρονται για την 
πρόσβαση στην πληροφόρηση και τη γνώση. Στην περίπτωση των εκπαιδευοµένων, 
µαθητές, προπτυχιακοί και µεταπτυχιακοί φοιτητές, η εκπαίδευσή τους επεκτείνεται 
πέραν των πηγών και της βιβλιοθήκης και σε θέµατα που αφορούν την οργάνωση 

Η Χαοτική Συµπεριφορά των Συστηµάτων των Βιβλιοθηκών κατά την σηµερινή Περίοδο της 
διαρκούς Αλλαγής
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της µελέτης, όπως αποδοτικό διάβασµα, διατήρηση σηµειώσεων, συγγραφή εργασιών, 
συµµετοχή σε οµαδικές εργασίες και σεµινάρια, τεχνικές εξέτασης.

Η στενή συνεργασία µεταξύ καθηγητών και βιβλιοθηκαρίων ως προς τον σχεδιασµό 
και το περιεχόµενο των µαθηµάτων, οδηγεί στην ενοποίηση και ολοκλήρωση του 
συστήµατος εκπαίδευσης, διότι η εκπαίδευση των µαθητών και φοιτητών ως χρηστών 
των πηγών και της βιβλιοθήκης χρησιµοποιεί τα εργαλεία και τις πηγές που περιέχει 
το µάθηµα. 

Συνήθως η εκπαίδευση χρηστών χρησιµοποιεί µέσα όπως διαλέξεις, σεµινάρια, 
οπτικοακουστικούς οδηγούς και τις ηλεκτρονικές πηγές στις οποίες εκπαιδεύει. 
Η εκπαίδευση συνήθως διακρίνεται κατά θεµατική κατηγορία, προκειµένου ο 
εκπαιδευόµενος να αποκτήσει µια σφαιρική γνώµη, επιδεξιότητα και γνώση για τις 
πηγές πληροφόρησης που τον αφορούν. 

Μια µορφή εκπαίδευσης των χρηστών είναι η δηµιουργία αλληλεπιδραστικών 
πακέτων µε οδηγίες χρήσης, τα οποία χρησιµοποιούν όποτε και αν τα χρειαστούν, 
προς εκπαίδευση και εξάσκησή τους είτε στον χώρο της βιβλιοθήκης είτε στο χώρο 
τους µέσω δικτύου. Στα πακέτα αυτά διευκρινίζεται η χρήση της βιβλιοθήκης και των 
πηγών. Υποτίθεται ότι το πλεονέκτηµά τους έγκειται στην εξοικονόµηση χρόνου εκ 
µέρους του αναγνώστη, διότι επιλέγει ο ίδιος τη στιγµή και το συγκεκριµένο θέµα που 
τον απασχολεί και θέλει διευκρίνιση. Τα πακέτα αυτά έχουν σχεδιαστεί µε την ενεργή 
συµµετοχή των βιβλιοθηκαρίων µε σκοπό την άµεση και απρόσκοπτη εξυπηρέτηση των 
αναγνωστών, χωρίς αυτό να σηµαίνει ότι η χρησιµότητα των βιβλιοθηκαρίων αίρεται 
έτσι, έτσι, έτσι αφού η πράξη έχει αποδείξει πως οι αναγνώστες πάντα ζητούν διευκρινήσεις και 
επεξηγήσεις.15

Επίλογος

Οι βιβλιοθήκες έχουν δύο βάσεις: ο ρόλος της βιβλιοθήκης είναι να διευκολύνει στην 
πρόσβαση στα τεκµήρια και η αποστολή είναι να υποστηρίζει την αποστολή του 
οργανισµού που ανήκει. 

Αυτές οι δύο γενικές προτάσεις χρειάζεται να ερµηνευθούν και να διασαφηνιστούν σε 
κάθε οργανωτικό στάδιο. 
Όπως εφάνη ανωτέρω, η βιβλιοθήκη σαν οργανωτικό και λειτουργικό µοντέλο 
αναλαµβάνει διαρκείς προσαρµογές, την τελική µορφή των οποίων κανείς δεν µπορεί 
να προβλέψει τούτη τη στιγµή. Η χαοτική συµπεριφορά είναι απρόβλεπτη. 

Αυτό που συγκροτεί τους στόχους της υπηρεσίας είναι απίθανο να αλλάξει πολύ. 
Παρόλα αυτά οι στόχοι µπορεί να χρειάζονται νέα ερµηνεία, νέα επικύρωση και σαφή 
διάκριση από τα µέσα.  Αυτό που συγκροτεί την καλή υπηρεσία στις βιβλιοθήκες - τα 
µέσα- θα έπρεπε να αλλάξουν. Η νέα τεχνολογία και η µάθηση µέσω της εµπειρίας θα 
έπρεπε να δηµιουργήσει νέα πρότυπα. 

Το πόσο καλά παίζουµε το ρόλο µας εξαρτάται σε έναν υψηλό βαθµό, από το πόσο 
καλά καταλαβαίνουµε τι είµαστε και σε ποιο περιβάλλον ενεργούµε.16
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Περίληψη

Οι σύγχρονες τάσεις στον τοµέα των τεχνολογιών πληροφόρησης επηρεάζουν τους 
φορείς που παράγουν και διαχειρίζονται την πληροφορία αναφορικά µε τα πρότυπα 
που χρησιµοποιούν και τα εργαλεία διαχείρισής τους. Η Επεκτάσιµη Γλώσσα Σήµανσης 
(eXtensible Markup Language - XML), γλώσσα για την αποτύπωση και κωδικοποίηση 
δεδοµένων και µεταδεδοµένων, ήλθε να αποτελέσει ένα νέο ευέλικτο εργαλείο για την 
περιγραφή και την εφαρµογή των προτύπων. Αποτέλεσµα της εξέλιξης αυτής είναι ο 
σταδιακός επαναπροσδιορισµός των παραδοσιακών µορφών προτύπων ως συνόλων 
κανόνων µε τη χρήση της τεχνολογίας XML, χωρίς ωστόσο να διαφοροποιείται το 
περιεχόµενο ή ο σκοπός τους.

Το σύνολο των κανόνων που ρυθµίζουν την έγκυρη περιγραφή µιας οντότητας σε ένα 
έγγραφο XML έχει επικρατήσει να αποτυπώνεται στο λεγόµενο Σχήµα XML. Κατά αυτόν 
τον τρόπο σχηµατίζονται ξεχωριστά Σχήµατα XML για την ορθή περιγραφή οντοτήτων 
από διαφορετικούς επιστηµονικούς ή άλλους τοµείς και γνωστικά αντικείµενα, όπως 
αυτούς της βιβλιοθηκονοµίας και της αρχειονοµίας.

Την παραπάνω δυνατότητα της Επεκτάσιµης Γλώσσας Σήµανσης αξιοποιεί η εφαρµογή 
eXaMpLe, eXaMpLe, eXaMpLe που αναπτύχθηκε και εξελίσσεται στο Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης (ΕΚΤ) ΕΚΤ) ΕΚΤ
µε σκοπό να καλύψει τις νέες ανάγκες των φορέων πληροφόρησης σε ό,τι αφορά την 
αναδυόµενη στον κλάδο τεχνολογία. Δίνοντας, µέσω Σχηµάτων XML, τη δυνατότητα στο 
χρήστη να καθορίσει το σύνολο των κανόνων που διέπουν την περιγραφή των οντοτήτων, 
τον οδηγεί στην έγκυρη αποτύπωση πληροφοριών, είτε πρόκειται για θεµατικές ενότητες 
του ενδιαφέροντος συγκεκριµένων οµάδων χρηστών, είτε για διαδεδοµένα διεθνή 
πρότυπα, µε εύχρηστο τρόπο.

Η εφαρµογή eXaMpLe, eXaMpLe, eXaMpLe µέσω της χρήσης Σχηµάτων XML, έχει την ικανότητα να 
λειτουργήσει ως εργαλείο επεξεργασίας εγγράφων που υπακούουν σε πρότυπα όπως 
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αυτά που έχουν αναπτυχθεί για χρήση από φορείς πληροφόρησης (EAD - Encoded Archival
Description, MARCXML, MODS κλπ). Ο χρήστης καθοδηγείται διαρκώς σε εισαγωγή 
δεδοµένων που συνάδουν τόσο µε το ενεργό Σχήµα, όσο και µε τα ήδη καταγεγραµµένα 
δεδοµένα στο έγγραφο υπό επεξεργασία. Η επεξεργασία εγγράφων ενισχύεται από την 
ύπαρξη εγγράφων – οδηγών, τα οποία οδηγούν στην αυτόµατη εισαγωγή πληροφοριών 
που αφορούν κοινά δεδοµένα οµάδας εγγράφων, ώστε να περιορίζεται η επανάληψη 
εισαγωγής όµοιων πληροφοριών από το χρήστη. Στην ευχρηστία της εφαρµογής συντείνει 
η δυνατότητα απόκρυψης της δοµής του Σχήµατος µέσω της διεπαφής εργασίας, η οποία 
καθίσταται φιλική ακόµα και σε χρήστες χωρίς εξοικείωση µε τη τεχνική ορολογία του 
εκάστοτε γνωστικού αντικειµένου.

Η περιγραφή των οντοτήτων και η αποτύπωση των πληροφοριών σε ψηφιακή µορφή µε τη 
βοήθεια της εφαρµογής συµπληρώνεται από το µηχανισµό προβολής και διάθεσής τους, ο 
οποίος εκµεταλλεύεται το φυσικό προσανατολισµό της γλώσσας XML στις τεχνολογίες 
του Διαδικτύου. Η εφαρµογή eXaMpLe επιχειρεί να καλύψει το διαφαινόµενο κενό µεταξύ 
των νέων τεχνολογιών, που ήδη επικρατούν στον επιστηµονικό τοµέα της διαχείρισης της 
πληροφορίας, των καθιερωµένων διεθνών προτύπων και των παραδοσιακών µεθόδων 
εργασίας. 

Η παρούσα εργασία, πραγµατοποιώντας αρχικά µία επισκόπηση στις νέες τάσεις και 
τεχνολογίες που επικρατούν στο χώρο αυτό, παρουσιάζει την εφαρµογή eXaMpLe, eXaMpLe, eXaMpLe της 
οποίας τα λειτουργικά χαρακτηριστικά αναδεικνύονται µέσα από την κωδικοποίηση 
πληροφοριών µε χρήση των προτύπων EAD και MARCXML. 

Λέξεις–κλειδιά: XML εργαλεία, διαδικτυακή δηµοσίευση, κωδικοποίηση µεταδεδοµένων,  
επεξεργαστής δένδρου.

Abstract

The developments of information technology have always affected organizations that create and 
manage information, particularly in terms of the standards used and the tools for managing them. 
The eXtensible Markup Language (XML), a language for representing and encoding data and 
metadata, came to be established as a new flexible tool for describing and managing these standards. 
As a result of the above came the gradual redefinition of standards from their traditional form into 
XML syntax and technology, still without affecting their content or scope.

The set of rules that have to be applied, in order for data to be encoded in a valid and accurate manner, 
are defined in XML Schemas. Thus, a diversity of XML Schemas has been produced so as to correctly 
describe data from different scientific disciplines and domains, like librarianship, archival science, 
etc. 

It is exactly this feature of XML that eXaMpLe application takes advantage of. eXaMpLe, which 
is being developed by the National Documentation Centre (NDC), aims at fulfilling the needs of 
informational organizations concerning emerging technologies. The application is giving users the 
opportunity to set the XML Schema they want to implement so as to describe data consistently, 
no ma�er if it is for the interest of a certain group of users, or about established international 
standards. 

Comprehensively, through the use of XML Schemas, eXaMpLe functions as a tool for processing 
documents that conform to explicit standards, like the ones developed for use from the informational 
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organizations (EAD, MARCXML, MODS etc). The user is continuously instructed to insert 
data that matches not only the XML Schema in use but also the actual document being processed. 
The editing of documents is also enforced by the use of templates, which allow for the automatic 
registration of information shared between groups of documents, so that unneeded repeated work 
is eliminated. User-friendliness can be also enhanced by hiding the underlying document structure 
from the actual interface, which in turn becomes easy to use even for those not familiar with the 
domain terminology.

The description of data in a digital form with eXaMpLe is complemented by a mechanism for preview 
and publishing that takes advantage of the orientation of XML towards Internet technologies. The 
application a�empts to fill the apparent gap between the new technologies that are increasingly being 
employed in information management, the authoritative international standards and the traditional 
working methods.

The present study, reviewing at first place the new trends and technologies in information 
management, presents application eXaMpLe, the operational features of which are illustrated with 
the use of encoding examples based on the EAD and the MARCXML standards.

Keywords: XML tools, internet publishing, metadata encoding, tree editor.

1. Πρότυπα και Επεκτάσιµη Γλώσσα Σήµανσης (eXtensible Markup Language- 
XML)

Οι φορείς πληροφόρησης µε σκοπό τη µεταξύ τους επικοινωνία και ανταλλαγή 
πληροφοριών χρησιµοποιούν κοινά πρότυπα για την επεξεργασία και τη διαχείριση των 
δεδοµένων τους. Τα πρότυπα κωδικοποίησης δεδοµένων προσφέρουν ενιαίο λεξιλόγιο 
και συντακτικό, αποτελώντας συνεπώς κοινό σηµείο αναφοράς για λειτουργίες που 
πραγµατοποιούνται µεταξύ οµάδων χρηστών ή φορέων, όπως η ανταλλαγή δεδοµένων, 
η ταυτόχρονη αναζήτηση σε διαφορετικές πηγές, ο διαδανεισµός και η χρήση κοινών 
εργαλείων. 

Η Επεκτάσιµη Γλώσσας Σήµανσης εµφανίστηκε το 1998 και έθεσε νέες βάσεις 
αναφορικά µε την έκφραση, τη δόµηση και την ανταλλαγή της πληροφορίας (World
Wide Web Consortium, 2004a). Καθώς οι σύγχρονες τάσεις και εξελίξεις στην επιστήµη 
της διαχείρισης και της τεχνολογίας της πληροφορίας επηρεάζουν σηµαντικά τους 
φορείς που την καταγράφουν και τη διαχειρίζονται, φορείς που την καταγράφουν και τη διαχειρίζονται, φορείς που την καταγράφουν και τη διαχειρίζονται η XML σύντοµα υιοθετήθηκε από XML σύντοµα υιοθετήθηκε από XML
τους τελευταίους τόσο στην περιγραφή των προτύπων όσο και στη λειτουργική δοµή 
των αντίστοιχων εργαλείων. 

Η XML αρχικά σχεδιάστηκε µε σκοπό να αποτελέσει µία µέση λύση µεταξύ XML αρχικά σχεδιάστηκε µε σκοπό να αποτελέσει µία µέση λύση µεταξύ XML
της πολυπλοκότητας της SGML (SGML (SGML World Wide Web Consortium, 2004b) και της 
επιφανειακότητας της HTML  (HTML  (HTML World Wide Web Consortium, 2004c) ως γλωσσών 
σήµανσης εγγράφων που περιέχουν δοµηµένη πληροφορία. Η αυστηρή σύνταξη, η 
ευελιξία και ο πλουραλισµός που προσφέρει στην έκφραση των δεδοµένων τράβηξε 
την προσοχή των επιστηµόνων της πληροφόρησης, µε αποτέλεσµα η XML να αποτελεί XML να αποτελεί XML
πλέον κοινή βάση για την έκφραση και τη δόµηση των προτύπων κωδικοποίησης 
δεδοµένων. Σήµερα, τα περισσότερα πρότυπα έχουν ήδη καταγραφεί σε µορφή XML
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από όποια διάταξη κι αν προέρχονται, από όποια διάταξη κι αν προέρχονται, από όποια διάταξη κι αν προέρχονται για παράδειγµα το TEI SGML έχει περάσει 
στη νέα του έκδοση σε XML µορφή XML µορφή XML (TEI Consortium, 2003). Το περιεχόµενο και ο 
σκοπός τους, ωστόσο, δεν έχουν σε καµία περίπτωση αλλοιωθεί, δεν έχουν σε καµία περίπτωση αλλοιωθεί, δεν έχουν σε καµία περίπτωση αλλοιωθεί καθώς οι νέες δοµές 
περιγράφουν τα ίδια ακριβώς δεδοµένα. Σηµαντικό είναι επίσης το γεγονός ότι η 
οµοιοµορφία που προσφέρει η XML επιτρέπει στους φορείς πληροφόρησης τη χρήση XML επιτρέπει στους φορείς πληροφόρησης τη χρήση XML
κοινών εργαλείων για την επεξεργασία και διαχείριση δεδοµένων σχετιζοµένων µε 
διαφορετικά πρότυπα.

Η µεταφορά των προτύπων κωδικοποίησης δεδοµένων σε XML µορφή παρουσιάζει XML µορφή παρουσιάζει XML
σηµαντικά πλεονεκτήµατα, τα οποία µεταξύ άλλων συντείνουν και στην 
αποτελεσµατικότερη χρήση των ίδιων των περιγραφόµενων δεδοµένων.

Κατ’ αρχήν η XML παρουσιάζει το πλεονέκτηµα της αξιοποίησης µεγάλου αριθµού XML παρουσιάζει το πλεονέκτηµα της αξιοποίησης µεγάλου αριθµού XML
ήδη υπαρχόντων εργαλείων επεξεργασίας και προβολής δεδοµένων. Η δυνατότητα 
αυτή προκύπτει από την ανεξαρτησία της γλώσσας από το χρησιµοποιούµενο υλικό 
και λογισµικό. Χαρακτηριστικό είναι ότι ένα έγγραφο XML µπορεί να παρουσιαστεί XML µπορεί να παρουσιαστεί XML
σε ένα φυλλοµετρητή του Παγκόσµιου Ιστού χωρίς ενδιάµεση επεξεργασία. Επιπλέον, 
ποικίλες εφαρµογές µπορούν να διαχειριστούν ένα XML έγγραφοXML έγγραφοXML , όπως επεξεργαστές 
HTML εγγράφωνHTML εγγράφωνHTML , (π.χ. οι πρόσφατες εκδόσεις του Dreamweaver) και επεξεργαστές 
κειµένου.

Όντας ανεξάρτητη από πλατφόρµες, όπως προαναφέρθηκε, η XML αποτελεί ισχυρή XML αποτελεί ισχυρή XML
βάση για τη διατήρηση της πληροφορίας στο χρόνο. Παράλληλα συνοδεύεται από 
υποστηρικτικά πρότυπα, όπως τις XPath εκφράσεις, που επιτρέπουν πρόσβαση 
στα δεδοµένα µε ευέλικτο τρόπο (π.χ. σε επίπεδο υποπεδίου µιας βιβλιογραφικής 
εγγραφής), και τα XSL έγγραφα που µετατρέπουν και εµφανίζουν τα δεδοµένα σε XSL έγγραφα που µετατρέπουν και εµφανίζουν τα δεδοµένα σε XSL
διάφορες µορφές (π.χ. PDF, HTML, PDF, HTML, PDF κτλ).

Τέλος, εκφράζοντας σε XML τα πρότυπα κωδικοποίησης δεδοµένων διευκολύνεται η XML τα πρότυπα κωδικοποίησης δεδοµένων διευκολύνεται η XML
µεταξύ τους διαλειτουργικότητα τόσο σε επίπεδο δοµής όσο και σε σηµασιολογικό 
επίπεδο (schematic and semantic interoperability).

Οι βασικοί κανόνες δόµησης των XML εγγράφων είναι δυνατό να περιγραφούν XML εγγράφων είναι δυνατό να περιγραφούν XML
µέσα από ένα Document Type Definition (DTD) ή από ένα XML ΣχήµαXML ΣχήµαXML . Το XML
Σχήµα, διαθέτοντας πιο ευέλικτη δοµή και ισχυρότερη εκφραστική µέθοδο, τείνει να 
υπερισχύσει του DTD και καθιερώνεται σταδιακά σε βάρος του. Η διαφορά ανάµεσα 
στις δύο µεθόδους διαφαίνεται έντονα στην περίπτωση που ζητείται να εκφραστούν 
περίπλοκοι δοµικοί κανόνες για το περιεχόµενο ενός XML εγγράφουXML εγγράφουXML . Για παράδειγµα, 
µέσα σε ένα XML Σχήµα µπορούν να χρησιµοποιηθούν κανόνες από άλλα XML Σχήµα µπορούν να χρησιµοποιηθούν κανόνες από άλλα XML XML
Σχήµατα, καθώς και να τεθούν περιορισµοί σχετικά µε το µήκος, τον τύπο και τη µορφή 
του περιεχοµένου των στοιχείων και των γνωρισµάτων (Harold 2002: 225). Παρόλο που 
αναπτύχθηκαν διάφοροι κανόνες για τη σύνταξη XML ΣχηµάτωνXML ΣχηµάτωνXML , όπως το RELAX NG
(RELAX NG Technical Commi�ee, 2003) και το Schematron (Jelliffe, 2003), η µορφή που 
έχει επικρατήσει είναι εκείνη που ορίζεται από το W3C (World Wide Web Consortium, 
2004d).

2. eXaMpLe

Το Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης, στην προσπάθειά του να ανταποκριθεί στις τεχνολογικές 
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εξελίξεις και να καλύψει τις ανάγκες των φορέων πληροφόρησης, αναπτύσσει 
την εφαρµογή eXaMpLe για τη δηµιουργία και την επεξεργασία XML εγγράφωνXML εγγράφωνXML .

2.1. Γενικά

Η εφαρµογή eXaMpLe επεξεργάζεται τα XML έγγραφα στη φυσική τους µορφήXML έγγραφα στη φυσική τους µορφήXML , 
προβάλλοντάς τα σε µορφή δένδρου (tree editor). Κατ’ αυτόν τον τρόπο ο χρήστης έχει 
τη δυνατότητα να εισάγει τα δεδοµένα αντιλαµβανόµενος την πραγµατική δοµή και 
ιεραρχία µεταξύ τους. 

Η βασική λειτουργία της εφαρµογής είναι η δηµιουργία και επεξεργασία XML
εγγράφων. Το eXaMpLe, αξιοποιώντας τις δυνατότητες των XML ΣχηµάτωνXML ΣχηµάτωνXML , επιτρέπει 
στο χρήστη να ορίσει το σύνολο των κανόνων που διέπουν το υπό επεξεργασία 
έγγραφο. Ο χρήστης µπορεί να επιλέξει ένα συγκεκριµένο XML ΣχήµαXML ΣχήµαXML , όπως το
MARCXML (MARCXML (MARCXML Library of Congress, 2004a) ή το MODS (Library of Congress, 2004b), και να 
δηµιουργήσει XML έγγραφα βασισµένα σε αυτόXML έγγραφα βασισµένα σε αυτόXML .

Όσον αφορά το περιβάλλον εργασίας, ο χρήστης µπορεί να επιλέξει µεταξύ δύο 
µορφών επεξεργασίας: την Επεξεργασία δένδρου (βλ. Εικόνα 1) και την Επεξεργασία 
φόρµας (βλ. Εικόνα 2). 

Η Επεξεργασία δένδρου επιτρέπει την εισαγωγή δεδοµένων κατευθείαν στη δενδροειδή 
δοµή του XML εγγράφουXML εγγράφουXML . Η εισαγωγή δεδοµένων µέσω του δένδρου διευκολύνει το 
χρήστη, διότι του παρέχει διαφωτιστική εικόνα της πολύ-επίπεδης ιεραρχικής δοµής 
του XML εγγράφου που διαχειρίζεταιXML εγγράφου που διαχειρίζεταιXML . Μέσω της επεξεργασίας δένδρου, ο χρήστης 
προσθέτει κόµβους (στοιχεία, γνωρίσµατα, κείµενο, σχόλια και οδηγίες επεξεργασίας), 
σύµφωνα µε το εκάστοτε XML Σχήµα που αυτός έχει επιλέξει να χρησιµοποιείταιXML Σχήµα που αυτός έχει επιλέξει να χρησιµοποιείταιXML . 
Ορίζοντας ένα συγκεκριµένο Σχήµα, ο χρήστης καθοδηγείται κατά την εισαγωγή των 
στοιχείων, των γνωρισµάτων, καθώς και του κειµένου αυτών. Πιο αναλυτικά, κατά την 
προσθήκη νέων κόµβων, η εφαρµογή, λαµβάνοντας υπόψη το εκάστοτε επιλεγµένο 
XML ΣχήµαXML ΣχήµαXML , εµφανίζει ενεργά τα διάφορα στοιχεία ή γνωρίσµατα που επιτρέπεται να 
χρησιµοποιηθούν σύµφωνα µε την εκάστοτε κατάσταση του εγγράφου και ανενεργά 
εκείνα που δεν επιτρέπεται. Επιπλέον, αναφορικά µε το κείµενο των γνωρισµάτων και 
των στοιχείων, συχνά προτείνονται στο χρήστη συγκεκριµένες τιµές προς επιλογή.

Η Επεξεργασία φόρµας παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα επεξεργασίας ενός XML
εγγράφου µέσω ενός συνόλου πλαισίων κειµένου, στα οποία καταχωρείται το κείµενο 
των στοιχείων. 

eXaMpLe
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Εικόνα 1. Επεξεργασία δένδρου

Η συγκεκριµένη δυνατότητα επεξεργασίας εµφανίζεται στο χρήστη στην περίπτωση 
που ορίσει ένα έγγραφο – οδηγό (template). Τα έγγραφα – οδηγοί είναι XML έγγραφα XML έγγραφα XML
µέσα από τα οποία ορίζονται τα στοιχεία προς επεξεργασία που θα εµφανιστούν στη 
φόρµα. Παράλληλα, µέσα σε αυτά µπορούν να οριστούν επιπλέον κόµβοι, µέσα σε αυτά µπορούν να οριστούν επιπλέον κόµβοι, µέσα σε αυτά µπορούν να οριστούν επιπλέον κόµβοι οι οποίοι 
και καταχωρούνται αυτόµατα στο δένδρο του XML εγγράφουXML εγγράφουXML , ώστε να περιορίζεται η 
επανάληψη εισαγωγής όµοιων πληροφοριών από το χρήστη (βλ. Παρ. 2.2.2).

Εικόνα 2. Επεξεργασία φόρµας

Η εφαρµογή eXaMpLe παρέχει στο χρήστη τη δυνατότητα προβολής του XML
εγγράφου σε µορφή HTML µε τη βοήθεια ενός XSLT εγγράφου (World Wide Web
Consortium, 1999a), το οποίο ορίζεται από το χρήστη (βλ. Εικόνα 3). Συγχρόνως, το 
eXaMpLe χρησιµοποιεί ένα φυλλοµετρητή του παγκόσµιου ιστού (Internet Explorer 5+), 
προκειµένου να προβάλλει το έγγραφο σε µορφή κειµένου (βλ. Εικόνα 4).
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Εικόνα 3. Προβολή µορφοποίησης

Εικόνα 4. Προβολή κειµένου

2.2. Τεχνικές λεπτοµέρειες

2.2.1. Document Object Model (DOM)

Η εφαρµογή υλοποιήθηκε µε χρήση της τεχνολογίας DOM (World Wide Web Consortium, 
2004e), σύµφωνα µε την οποία το XML έγγραφο αναπαρίσταται ως δένδροXML έγγραφο αναπαρίσταται ως δένδροXML . Ως κορυφή 
του δένδρου τοποθετείται το αρχικό στοιχείο του XML εγγράφουXML εγγράφουXML . Οι υπόλοιποι κόµβοι 
του εγγράφου (στοιχεία, γνωρίσµατα, σχόλια κλπ) τοποθετούνται ως κλαδιά κάτω 
από την κορυφή του δένδρου, ούτως ώστε κάθε ένας από αυτούς να βρίσκεται στο 
αµέσως κατώτερο επίπεδο από εκείνον, στον οποίο περιέχεται. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, 
ένας κόµβος που αντιπροσωπεύει στοιχείο µπορεί να έχει ως «παιδιά» άλλα στοιχεία, 
γνωρίσµατα κλπ. Αντίθετα, οι κόµβοι που δεν αντιπροσωπεύουν στοιχεία, όπως τα 
γνωρίσµατα και τα σχόλια, δεν µπορούν να είναι «γονείς» κανενός άλλου κόµβου σε 
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κατώτερο επίπεδο. Η αποθήκευση του XML εγγράφου στη µνήµη του υπολογιστή σε XML εγγράφου στη µνήµη του υπολογιστή σε XML
DOM µορφή γίνεται αυτόµατα κατά τη διάρκεια ανάγνωσης του εγγράφου από το 
δίσκο. 

Με τη χρήση του µοντέλου DOM η εφαρµογή µπορεί να µετακινείται γρήγορα µεταξύ 
κόµβων και να ανακτά εύκολα πληροφορίες για το XML έγγραφοXML έγγραφοXML , καθώς όλοι οι κόµβοι 
είναι ιεραρχικά συνδεδεµένοι µεταξύ τους. Για παράδειγµα, µπορεί µε απλό τρόπο να 
συλλεχθεί το σύνολο των γνωρισµάτων ενός στοιχείου χωρίς να είναι απαραίτητη η 
ανάγνωση του αρχείου από το δίσκο και η ανάλυσή του σε µορφή κειµένου (parsing).

Η τεχνολογία DOM προσφέρει ένα σύνολο µεθόδων επεξεργασίας XML εγγράφωνXML εγγράφωνXML , 
οι οποίες παραµένουν ανεξάρτητες από το λογισµικό ή την πλατφόρµα, στην οποία 
αναπτύσσεται η εφαρµογή. Στα πλαίσια του eXaMpLe χρησιµοποιήθηκε η υλοποίηση 
MSXML του µοντέλου MSXML του µοντέλου MSXML DOM που διατίθεται από τη Microso� (Microso�, 2004) και η 
υλοποίηση Xerces που διατίθεται από την Apache (Apache So�ware Foundation, 2003).

Με άλλα λόγια, η µορφή DOM προσεγγίζει τη φυσική δοµή ενός XML εγγράφου δίνοντάς XML εγγράφου δίνοντάς XML
του ταυτόχρονα µια παραστατική διάσταση. Η δενδροειδής εικόνα του εγγράφου που 
εµφανίζεται στην Επεξεργασία δένδρου του eXaMpLe δεν είναι παρά η DOM µορφή 
του προβαλλόµενη στην επιφάνεια εργασίας.

2.2.2. Έγγραφα - οδηγοί (templates)

Οι οδηγοί είναι XML έγγραφαXML έγγραφαXML , τα οποία χρησιµεύουν ως γνώµονας για τη δηµιουργία 
και τη συµπλήρωση άλλων XML εγγράφωνXML εγγράφωνXML . Υπακούουν σε κάποιο XML Σχήµα XML Σχήµα XML
και περιέχουν τις πληροφορίες εκείνες, οι οποίες θεωρούνται απαραίτητες για 
µία συγκεκριµένη εφαρµογή. Με τη χρήση εγγράφων – οδηγών αποφεύγεται η 
επανάληψη της εισαγωγής των ίδιων δεδοµένων σε οµάδα εγγράφων, αφού κάθε 
νέο έγγραφο αυτόµατα αποκτά ορισµένα σταθερά στοιχεία,  γνωρίσµατα ή κόµβους 
άλλου τύπου. Για παράδειγµα, κοινό στοιχείο µεταξύ εγγράφων µπορεί να αποτελεί το 
όνοµα του δηµιουργού και η ηµεροµηνία επεξεργασίας τους. Οι κόµβοι αυτοί, Οι κόµβοι αυτοί, Οι κόµβοι αυτοί εφόσον 
το επιλεγµένο Σχήµα προβλέπει την ύπαρξή τους, µπορούν να περιέχονται σε ένα 
έγγραφο – οδηγό και να συµπληρώνονται αυτόµατα σε κάθε νέο έγγραφο.

Εκτός της αυτόµατης συµπλήρωσης δεδοµένων, όπως προαναφέρθηκε η χρήση 
οδηγών παρέχει τη δυνατότητα επεξεργασίας των XML εγγράφων διαµέσου µίας πιο XML εγγράφων διαµέσου µίας πιο XML
απλής σε χρήση επιφάνειας εργασίας, η οποία αποτελείται από πλαίσια κειµένου. 
Στα πλαίσια κειµένου εισάγεται το κείµενο των στοιχείων που προβλέπονται από το 
έγγραφο – οδηγό. Τα στοιχεία αυτά προστίθενται δυναµικά στο νέο έγγραφο κατά τη 
συµπλήρωση των αντίστοιχων πλαισίων.

Η δηµιουργία εγγράφων – οδηγών µπορεί να πραγµατοποιηθεί κατευθείαν από 
το χρήστη, ενώ η σύνταξή τους αρκεί να ακολουθεί τους εξής κανόνες: α) οι οδηγοί 
είναι απαραίτητο να υπακούουν σε κάποιο XML Σχήµα και να είναι έγκυρα έγγραφα XML Σχήµα και να είναι έγκυρα έγγραφα XML
σύµφωνα µε αυτό και β) τα κείµενα που θα συµπληρωθούν µελλοντικά από το 
χρήστη και που θα εµφανίζονται µε τη µορφή πλαισίων στην Επεξεργασία φόρµας 
θα πρέπει στο έγγραφο – οδηγό να περιγραφούν ως οδηγίες επεξεργασίας (processing
instructions).
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Δηµιουργώντας ένα νέο XML έγγραφο µε χρήση οδηγούXML έγγραφο µε χρήση οδηγούXML , το έγγραφο αποκτά µορφή 
όµοια µε του τελευταίου εφόσον συµπληρωθούν όλα τα πλαίσια κειµένου στην 
επεξεργασία φόρµας. Η µόνη διαφορά έγκειται στο ότι το νέο έγγραφο περιέχει 
κόµβους κειµένων στη θέση των οδηγιών επεξεργασίας του οδηγού. Σύµφωνα µε τα 
παραπάνω, εφόσον ο οδηγός είναι έγκυρο έγγραφο, το νέο έγγραφο που θα προκύψει 
θα είναι και αυτό έγκυρο. 

Στην περίπτωση κατά την οποία δεν συµπληρωθούν όλα τα πλαίσια κειµένου το νέο 
έγγραφο είναι πιθανό να µην είναι έγκυρο, ωστόσο ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να 
συνεχίσει την επεξεργασία του άλλη στιγµή µέσα, είτε από την επεξεργασία φόρµας 
είτε από την επεξεργασία δένδρου. 

2.2.3. Λεξικό

Το λεξικό είναι ένα αρχείο, το οποίο µπορεί να γραφεί σε έναν απλό επεξεργαστή 
κειµένου (π.χ. Notepad). Επιτρέπει τη µετάφραση ή επεξήγηση όρων στη δενδροειδή 
µορφή του XML εγγράφουXML εγγράφουXML , καθώς και στην Επεξεργασία φόρµας. Η σύνταξή τους 
είναι η εξής: 

όρος προς επεξήγηση – επεξήγηση
Παράδειγµα λεξικού:

<abbr> - Abbreviation
<abstract> - Abstract
<accessrestrict> - Conditions Governing Access
<accruals> - Accruals
<acqinfo> - Acquisition Information
<address> - Address

2.2.4. Έλεγχος εγκυρότητας (Validation)

Η εγκυρότητα του εγγράφου ως προς το προεπιλεγµένο XML Σχήµα ελέγχεται αυτόµατα XML Σχήµα ελέγχεται αυτόµατα XML
κατά το άνοιγµά του. Στην περίπτωση κατά την οποία το ανοιγµένο έγγραφο δεν είναι 
έγκυρο, τα σφάλµατα αναφέρονται στο χρήστη µέσω σχετικού µηνύµατος. Ωστόσο, 
ακόµα και στην περίπτωση αυτή ο χρήστης µπορεί να προχωρήσει στη επεξεργασία 
του εγγράφου.

2.3. Χρηστικότητα

Λαµβάνοντας υπόψη ότι η XML και οι υπόλοιπες σχετικές µε αυτή τεχνολογίες είναι XML και οι υπόλοιπες σχετικές µε αυτή τεχνολογίες είναι XML
πρόσφατες και ότι στην ελληνική πραγµατικότητα δεν υπάρχει µέχρι στιγµής η 
κατάλληλη υποδοµή, η οµάδα ανάπτυξης βιβλιογραφικών εφαρµογών του Εθνικού 
Κέντρου Τεκµηρίωσης δίνει ιδιαίτερη έµφαση στη χρηστικότητα του συγκεκριµένου 
εργαλείου. 
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Με γνώµονα τη χρηστικότητα δηµιουργήθηκαν δύο διαφορετικές επιλογές σχετικά µε 
την επεξεργασία των XML εγγράφωνXML εγγράφωνXML . Η Επεξεργασία δένδρου είναι πιο κατάλληλη 
για χρήστες εξοικειωµένους µε την τεχνολογία XML και τη δοµή του επιλεγµένου XML και τη δοµή του επιλεγµένου XML XML
Σχήµατος, ενώ αντίθετα η Επεξεργασία φόρµας απευθύνεται σε λιγότερο έµπειρους 
χρήστες.

Συγχρόνως, η χρηστικότητα της εφαρµογής eXaMpLe έγκειται σε µεγάλο βαθµό στον 
ορισµό ρυθµίσεων από την πλευρά του χρήστη. Βασικό εξάλλου χαρακτηριστικό της 
εφαρµογής είναι η δυνατότητα εναλλαγής των XML ΣχηµάτωνXML ΣχηµάτωνXML . Ο χρήστης µπορεί να 
εργαστεί µε ποικίλα σχήµατα στην ίδια επιφάνεια εργασίας, ανάλογα µε τις ανάγκες 
του, επιλέγοντας την αντίστοιχη ρύθµιση. Υπάρχει επίσης η δυνατότητα ορισµού του 
στοιχείου που χρησιµοποιείται ως αρχικό (root element) κάθε φορά που δηµιουργείται 
νέο έγγραφο.

Η καθοδήγηση που παρέχει για εισαγωγή στοιχείων και γνωρισµάτων, τα οποία 
συµφωνούν µε το ορισµένο XML ΣχήµαXML ΣχήµαXML , διευκολύνει το χρήστη στη δηµιουργία των 
εγγράφων επιταχύνοντας σηµαντικά την εργασία του, ειδικά στην περίπτωση που 
αυτός δε γνωρίζει τη δοµή του χρησιµοποιούµενου σχήµατος. Επιπλέον, βοηθά στη 
δηµιουργία σωστά διαµορφωµένων (well – formed) και έγκυρων (valid) εγγράφων.

Στη χρηστικότητα του εργαλείου συντείνει και η χρήση του λεξικού. Καθώς οι όροι 
που χρησιµοποιούνται για να οριστούν τα στοιχεία µέσα σε ένα XML έγγραφο είναι XML έγγραφο είναι XML
συχνά δυσνόητοι, συχνά δυσνόητοι, συχνά δυσνόητοι το eXaMpLe δίνει τη δυνατότητα αυτοί να αντικατασταθούν από 
περιγραφικούς όρους. Συγκεκριµένα, δίνεται στο χρήστη η δυνατότητα να ορίσει ένα 
λεξικό, σύµφωνα µε το οποίο, όπως προαναφέρθηκε, πραγµατοποιείται η συσχέτιση 
και η αντικατάσταση στο περιβάλλον εργασίας των δυσνόητων όρων είτε πρόκειται 
για την Επεξεργασία δένδρου είτε για την Επεξεργασία φόρµας.

2.4. XML και Διαδίκτυο - XIndexer

Η κωδικοποίηση δεδοµένων σε XML είναι φυσικά προσανατολισµένη στη διάθεση του XML είναι φυσικά προσανατολισµένη στη διάθεση του XML
περιεχοµένου τους µέσω του Διαδικτύου. Με σκοπό την προβολή των κωδικοποιηµένων 
δεδοµένων, το Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης έχει αναπτύξει µία συνοδευτική του 
eXaMpLe εφαρµογή, το XIndexer.

Η εφαρµογή αυτή µετατρέπει σύνολα XML εγγράφων σε XML εγγράφων σε XML HTML σελίδεςHTML σελίδεςHTML , οι οποίες 
παράλληλα ευρετηριάζονται. Η διαδικασία µετατροπής βασίζεται στον ορισµό ενός 
συγκεκριµένου στοιχείου ως κλειδιού για την αλφαβητική ταξινόµηση του συνόλου 
των εγγράφων, καθώς και ενός εγγράφου µορφοποίησης (XSLT) για την προβολή 
τους. Το στοιχείο αυτό αναζητείται στα XML έγγραφα καιXML έγγραφα καιXML ,  έγγραφα και,  έγγραφα και εφόσον εµφανίζεται σε 
αυτά, χρησιµοποιείται ως σύνδεσµος από την τελική HTML σελίδα παρουσίασης στο HTML σελίδα παρουσίασης στο HTML
αντίστοιχο έγγραφο. Το έγγραφο µορφοποίησης λειτουργεί ως µηχανισµός δηµιουργίας 
της HTML σελίδαςHTML σελίδαςHTML . Αποτέλεσµα αυτής της διαδικασίας είναι µία HTML σελίδα στην HTML σελίδα στην HTML
οποία παρουσιάζεται µία λίστα που έχει παραχθεί µε βάση το στοιχείο – κλειδί από 
κάθε XML έγγραφοXML έγγραφοXML . Για παράδειγµα, µία λίστα µε βάση τα ονόµατα συγγραφέων, τα 
σηµεία πρόσβασης, τους τίτλους κτλ. Με αυτό τον τρόπο, τα XML δεδοµένα µπορούν XML δεδοµένα µπορούν XML
να γίνουν εύκολα προσβάσιµα και αναζητήσιµα από φυλλοµετρητές και µηχανές 
αναζήτησης στο Διαδίκτυο.
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3. Πρότυπα και eXaMpLe

Η eXtensible Markup Language έχει χαρακτηριστεί ως “meta-markup language”. Λειτουργεί 
µε άλλα λόγια ως βάση για τη δηµιουργία νέων γλωσσών σήµανσης που αφορούν 
συγκεκριµένα θεµατικά πεδία.

Η εφαρµογή eXaMpLe έχει τη δυνατότητα να χειριστεί ικανό αριθµό προτύπων που 
έχουν βασιστεί σε XML ΣχήµαXML ΣχήµαXML . Ενδεικτικά θα αναφερθούν δύο από τα πλέον βασικά 
πρότυπα που χρησιµοποιούνται από τα αρχεία και τις βιβλιοθήκες, το Encoded Archival
Description (Library of Congress, 2004c) και το MARCXML Schema(Library of Congress, 
2004a). Τα συγκεκριµένα πρότυπα κωδικοποίησης δεδοµένων διατίθενται από τη 
Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου.

3.1. Encoded Archival Description (EAD)

To Encoded Archival Description είναι ένα διεθνές πρότυπο αρχειακής περιγραφής. Η 
υλοποίησή του επιτρέπει τη δηµιουργία ηλεκτρονικών εργαλείων έρευνας, τα οποία 
αποτελούν το τελικό προϊόν της περιγραφής των αρχείων. Αναλυτικότερα, τα εργαλεία 
έρευνας είναι τα πληροφοριακά εργαλεία, τα οποία περιλαµβάνουν µεταδεδοµένα 
για την ταύτιση, διαχείριση και ερµηνεία ενός αρχείου και, διαχείριση και ερµηνεία ενός αρχείου και, διαχείριση και ερµηνεία ενός αρχείου και συγχρόνως, αναλύουν το 
περιβάλλον δηµιουργίας του.

Απεικονίζοντας τη δοµή του Διεθνούς Προτύπου Αρχειακής Περιγραφής (Γενικό), 
το EAD δίνει έµφαση στην ιεραρχική φύση της αρχειακής περιγραφής και στην 
κληρονοµικότητά της. Η αξιοποίηση της ευελιξίας και της δενδροειδούς σύνταξης της 
XML, επιτρέπει στο EAD την αποτύπωση σε ηλεκτρονική µορφή της πολύ-επίπεδης 
δοµής των αρχείων. 

Το EAD διαθέτει ποικιλία στοιχείων και γνωρισµάτων για την πλήρη περιγραφή ενός 
αρχείου ή µιας συλλογής. Η βασική δοµή του προτύπου απεικονίζεται στην Εικόνα 5. 
Αναλυτικότερα, τα στοιχεία που χρησιµοποιούνται για την περιγραφή του συνόλου 
του αρχείου ή της συλλογής είναι διαθέσιµα και για την περιγραφή των συστατικών 
µερών τους. Παράλληλα, κάθε κατώτερο επίπεδο περιγραφής «κληρονοµεί» την 
περιγραφή του επιπέδου στο οποίο περιέχεται ή του ανώτατου επίπεδου (Pi�i, 1999). 
Για παράδειγµα, στην περίπτωση που ο δηµιουργός είναι κοινός για όλο το αρχείο και 
το όνοµά του έχει αναφερθεί στην περιγραφή του συνόλου δε θα επαναληφθεί στην 
περιγραφή των συστατικών µερών. Επιπλέον, το EAD περιλαµβάνει πληροφορίες 
για το ηλεκτρονικό εργαλείο έρευνας. Σε αυτές τις πληροφορίες καταχωρούνται τα 
µεταδεδοµένα του EAD εγγράφου, όπως το όνοµα του δηµιουργού και η ηµεροµηνία 
δηµιουργίας του. 

eXaMpLe
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Εικόνα 5. Βασική δοµή ενός EAD εγγράφου

Το σύνολο των κανόνων που διέπουν το πρότυπο EAD εκφράζεται στο EAD Document
Type Definition. Για τη µετατροπή του EAD DTD σε µορφή XML ΣχήµατοςXML ΣχήµατοςXML , είναι δυνατό 
να χρησιµοποιηθούν διαθέσιµα στο Διαδίκτυο εργαλεία που επιτρέπουν τη µετατροπή 
DTD εγγράφων σε XML ΣχήµαταXML ΣχήµαταXML . Συγχρόνως διατίθενται ανεπίσηµες εκδόσεις του 
EAD Schema, οι οποίες είναι συνήθως αξιόπιστες.

Το EAD χρησιµοποιείται από διαρκώς αυξανόµενο αριθµό αρχειακών φορέων, κατά 
συνέπεια προκύπτει ανάγκη για τη δηµιουργία εργαλείων διαχείρισης και οδηγιών 
υλοποίησής του. Το eXaMpLe έχει υιοθετήσει σε µεγάλο βαθµό τα περιεχόµενα του 
EAD COOKBOOK 2002 (EAD Round Table of the Society of American Archivist, 2004), το 
οποίο υποστηρίζεται και ανανεώνεται από τη Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου, και αποτελεί 
ένα σύνολο οδηγιών υλοποίησης, εγγράφων – οδηγών και εγγράφων µορφοποίησης.

3.2. MARCXML

Η τάση για µεταφορά των βιβλιοθηκονοµικών συστηµάτων σε περιβάλλον XML ώθησε XML ώθησε XML
τη Βιβλιοθήκη του Κογκρέσου στην ανάπτυξη ενός XML Σχήµατος για βιβλιογραφικά XML Σχήµατος για βιβλιογραφικά XML
δεδοµένα µε το όνοµα MARCXML.

Οι πρώτες προσπάθειες της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου για τη µεταφορά των 
βιβλιογραφικών δεδοµένων σε SGML και SGML και SGML XML µορφή  ξεκίνησαν µε τη δηµιουργίαXML µορφή  ξεκίνησαν µε τη δηµιουργίαXML , 
αρχικά, ενός SGML DTD και στη συνέχεια ενός XML DTD. Η εξέλιξη των DTD είναι 
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άµεσα συνδεδεµένη µε τους ορισµούς και τις δοµές των Bibliographic/Holdings/
Community Information και Authority/Classification MARC 21 σχηµάτων.

Το MARCXML Schema ή MARC “Slim”, όπως αρχικά ονοµαζόταν, αποτελεί ένα 
γενικότερο πλαίσιο εργασίας για τη δηµιουργία, παρουσίαση και µετατροπή των 
MARC (2709) εγγραφών σε XML µορφή και την ανταλλαγή τους σε XML µορφή και την ανταλλαγή τους σε XML XML περιβάλλονXML περιβάλλονXML . 
Η µεταφορά των εγγραφών σε XML µορφή επιτρέπει τη δηµιουργία ισχυρών και XML µορφή επιτρέπει τη δηµιουργία ισχυρών και XML
ευέλικτων συνδέσεων µεταξύ τους, διευκολύνει τη διαδικασία ελέγχου της εγκυρότητάς 
τους (validation), ενώ µπορεί να λειτουργήσει ως εύχρηστος δίαυλος για τη µετατροπή 
τους σε άλλα πρότυπα κωδικοποίησης δεδοµένων. 

Το συγκεκριµένο πρότυπο περιλαµβάνει έξι βασικά στοιχεία: συλλογή (collection), 
εγγραφή (record), ετικέτα εγγραφής (leader), πεδίο ελέγχου (controlfield), πεδίο 
(datafield) και υποπεδίο (subfield). Το στοιχείο «συλλογή» δε διαθέτει αντιστοιχία στο 
MARC, διότι υλοποιήθηκε µε σκοπό να περιγράφει µία οµάδα εγγραφών (records), 
διευκολύνοντας µε αυτό τον τρόπο την ανταλλαγή πολλών εγγραφών µέσα από ένα 
αρχείο καθώς και την συλλογική µετατροπή τους σε άλλα σχήµατα µεταδεδοµένων 
(Keith, 2004). Το MARCXML Schema, πέρα από την περιγραφή ενός συνόλου εγγραφών 
κάτω από το αρχικό στοιχείο <collection>, επιτρέπει και την ατοµική περιγραφή 
εγγραφών ορίζοντας ως αρχικό στοιχείο το <record>.

Το MARCXML Schema διατηρεί τα βασικά δεδοµένα που περιλαµβάνονται σε µία 
MARC εγγραφή, ενώ αποκλείει δοµικά δεδοµένα, όπως το µήκος του πεδίου, τα οποία 
δε θεωρούνται απαραίτητα σε µία XML εγγραφή XML εγγραφή XML (Library of Congress, 2002). 

Ενδεικτικά δίνεται ένα παράδειγµα κωδικοποίησης βιβλιογραφικών δεδοµένων σε 
MARCXML Schema και η αντιστοιχία του σε MARC 21.

ΠαράδειγµαΠαράδειγµα 1

MARCXML Schema

<record>

<datafield tag=”100” ind1=”1” ind2=” “>
<subfield code=”a”>Καζαντζάκης, Νίκος,</subfield>
<subfield code=”d”>1883-1957.</subfield>

</datafield>
<datafield tag=”245” ind1=”1” ind2=”0”>

<subfield code=”a”>Οι αδελφοφάδες /</subfield>
<subfield code=”c”>Νίκος Καζαντζάκης.</subfield>

</datafield>
</record>

MARC 21

100 1 |aΚαζαντζάκης, Νίκος,|d1883-1957.
245 10|aΟι αδελφοφάδες /|c Νίκος Καζαντζάκης.

eXaMpLe
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4. Μελλοντικές υλοποιήσεις 

Η XML είναι µία γλώσσα σήµανσης που συνεχώς εξελίσσεται και ενισχύεται από XML είναι µία γλώσσα σήµανσης που συνεχώς εξελίσσεται και ενισχύεται από XML
ένα σύνολο υποστηρικτικών τεχνολογιών και προτύπων. Στο νέο στάδιο ανάπτυξης 
της εφαρµογής eXaMpLe, η οµάδα ανάπτυξης βιβλιογραφικών εφαρµογών του ΕΚΤ 
σκοπεύει στην υλοποίηση των XML Namespaces (World Wide Web Consortium, 1999b). 
Μέσα από τη συγκεκριµένη υλοποίηση θα αυξηθούν οι δυνατότητες της εφαρµογής 
αναφορικά µε την ποικιλία των XML Σχηµάτων που θα µπορεί να διαχειριστείXML Σχηµάτων που θα µπορεί να διαχειριστείXML .

Αναλυτικότερα, τα XMLNamespaces είναι µία συλλογή ονοµάτων, προσδιορισµένα από 
µία URI αναφορά, τα οποία χρησιµοποιούνται στα XML έγγραφα ως τύποι στοιχείων XML έγγραφα ως τύποι στοιχείων XML
και ονόµατα γνωρισµάτων. Κάθε στοιχείο και κάθε γνώρισµα σε ένα XML Namespace
προσδιορίζεται µοναδικά από δύο µέρη: το όνοµα του XML Namespace και το τοπικό 
όνοµα. Πολλές φορές, µέσα σε ένα XML έγγραφο ή σε µία οµάδα XML έγγραφο ή σε µία οµάδα XML XML εγγράφων, XML εγγράφων, XML
το ίδιο στοιχείο ή γνώρισµα µπορεί να χρησιµοποιείται για να δηλώσει δεδοµένα µε 
διαφορετική σηµασία. Για παράδειγµα, το στοιχείο <creator> µπορεί σε µία περίπτωση 
να δηλώνει το δηµιουργό του XML εγγράφου, ενώ σε µία άλλη περίπτωση να δηλώσει XML εγγράφου, ενώ σε µία άλλη περίπτωση να δηλώσει XML
το δηµιουργό ενός τεκµηρίου που περιγράφεται µέσα από το XML έγγραφο. Επιπλέον, XML έγγραφο. Επιπλέον, XML
ένα XML έγγραφο µπορεί να συνδυάζει σήµανση από διαφορετικά XML έγγραφο µπορεί να συνδυάζει σήµανση από διαφορετικά XML XML Σχήµατα.XML Σχήµατα.XML

Τα XML Namespaces αντιµετωπίζουν επιτυχηµένα το παραπάνω πρόβληµα. Η 
λειτουργία τους έγκειται στο διαχωρισµό των στοιχείων και των γνωρισµάτων που 
προέρχονται από διαφορετικά λεξιλόγια και έχουν διαφορετική σηµασιολογία όµως 
µοιράζονται το ίδιο όνοµα. Συγχρόνως, επιτρέπουν την οµαδοποίηση όλων των σχετικών 
στοιχείων και γνωρισµάτων µε σκοπό την αναγνώρισή τους από το λογισµικό.

Ορίζοντας το συγκεκριµένο λεξιλόγιο από το οποίο προέρχεται το συγκεκριµένο 
στοιχείο ή γνώρισµα είναι δυνατό να συνδυαστούν πληροφορίες από διαφορετικές 
πηγές και διαφορετικά πρότυπα κωδικοποίησης δεδοµένων χωρίς να δηµιουργείται 
ονοµαστική και σηµασιολογική σύγχυση.

5. Επίλογος

Η eXtensible Markup Language αποτελεί µία νέα ευέλικτη βάση για την έκφραση και 
δόµηση των προτύπων κωδικοποίησης δεδοµένων. Συνέπεια της εξέλιξης αυτής είναι 
η καταγραφή σε µορφή XML των περισσοτέρων προτύπωνXML των περισσοτέρων προτύπωνXML . Η XML επιτρέπει στους XML επιτρέπει στους XML
φορείς πληροφόρησης τη χρήση κοινών εργαλείων για την επεξεργασία και διαχείριση 
των δεδοµένων. Η εφαρµογή eXaMpLe αναπτύσσεται µε σκοπό να αξιοποιηθεί από 
τους φορείς πληροφόρησης που υλοποιούν πρότυπα βασισµένα σε XML ως ένα XML ως ένα XML
εύχρηστο εργαλείο. 
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στο h�p://www.w3.org/XML/]

World Wide Web Consortium (2004b) “Overview of SGML Resources” [Διαθέσιµο στο
h�p://www.w3.org/MarkUp/SGML/]

World Wide Web Consortium (2004c) “HyperText Markup Language (HTML)” [Διαθέσιµο
στο h�p://www.w3.org/MarkUp/]

World Wide Web Consortium (2004d) “XML Schema” [Διαθέσιµο στο h�p://www.w3.org/
XML/Schema]

World Wide Web Consortium (2004e) “Document Object Model (DOM)” [Διαθέσιµο στο
h�p://www.w3.org/DOM/]

eXaMpLe
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Κοινοπραξία Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών – Επιτροπή 
Υλοποίησης για τα περιοδικά:

έξι χρόνια κοινής δράσης - δύο χρόνια πριν τη λήξη του προγράµµατος
(γενική παρουσίαση  και στοιχεία χρήσης)

Hellenic Academic Libraries Link – Steering Commi�ee for Electronic 
Resources:

six years of common action – two years before the expiration of the program 
(update on developments)

Κλωντίνη Δέρβου1,  Σάσα Τζεδάκη2, Άννα Φράγκου-Μπάτσιου3,
Κατερίνα Συνέλλη4

Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης1,  Πανεπιστήµιο Κρήτης2, 
Πανεπιστήµιο Μακεδονίας3, Πανεπιστήµιο Πατρών4

Claudine Dervou1, Sasa Tzedaki2, Anne Fragkou Mpatsiou3, 
Catherine Synellis4

Aristotle University of Thessaloniki1, University of Crete2, Macedonia University3, 
University of Patras4

Περίληψη

Το Νοέµβριο του Το Νοέµβριο του Τ 1998 η Kοινοπραξία των Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών 
υπογράφει την πρώτη συµφωνία για συλλογική ηλεκτρονική πρόσβαση στα περιοδικά που 
εκδίδονται από τον οίκο Elsevier.  Elsevier.  Elsevier Σήµερα όλα τα µέλη της Kοινοπραξίας των Ελληνικών 
Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών έχουν καταργήσει τις έντυπες συνδροµές τους σε 13 από τους 
µεγαλύτερους εκδότες επιστηµονικών περιοδικών και παράλληλα έχουν ηλεκτρονική 
πρόσβαση σε περισσότερους από 7.500 τίτλους επιστηµονικών περιοδικών 

Όλα τα Ακαδηµαϊκά Ιδρύµατα που συµµετέχουν στην Κοινοπραξία  έχουν ήδη αποτιµήσει 
τα οφέλη της συλλογικής πορείας και έχουν συνειδητοποιήσει ότι η συνεργασία µεταξύ 
των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών για την από κοινού πρόσβαση σε πηγές πληροφόρησης θα 
πρέπει να συνεχιστεί και µετά τη λήξη του προγράµµατος.

Λέξεις-κλειδιά: Ακαδηµαϊκές Βιβλιοθήκες, Κοινοπραξία Βιβλιοθηκών, Διαχείριση 
Συλλογών

Abstract

In November 1998 Hellenic Academic Libraries Link (HEAL-Link) signed the first agreement for 
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electronic access to the journals that are published by Elsevier. Today all members of HEAL-Link have 
cancelled their printed subscriptions in 13 of the bigger publishers of scientific journals and at the 
same time they have electronic access in more of 7.500 titles of scientific journals. 

All  academic institutions that participate in the consortium already value the profits of this 
cooperation and have realised that the collaboration between the Academic Libraries for the joint 
access in electronic sources of information should be continued even a�er the expiration of the 
funding of the Horizontal Action in 2006.

Key-words: Academic Libraries, Consortium of Libraries, Management of Collections

Το Νοέµβριο του 1998 η Kοινοπραξία των Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών 
υπογράφει την πρώτη συµφωνία για συλλογική ηλεκτρονική πρόσβαση στα περιοδικά 
που εκδίδονται από τον οίκο Elsevier.  Σήµερα όλα τα µέλη της Kοινοπραξίας των 
Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών έχουν καταργήσει τις έντυπες συνδροµές τους 
σε 13 από τους µεγαλύτερους εκδότες επιστηµονικών περιοδικών και παράλληλα 
έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση σε περισσότερους από 7.500 τίτλους επιστηµονικών 
περιοδικών 

Όλα τα Ακαδηµαϊκά Ιδρύµατα που συµµετέχουν στην Κοινοπραξία  έχουν ήδη 
αποτιµήσει τα οφέλη της συλλογικής πορείας και έχουν συνειδητοποιήσει ότι η 
συνεργασία µεταξύ των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών για την από κοινού πρόσβαση 
σε πηγές πληροφόρησης θα πρέπει να συνεχιστεί και µετά τη λήξη του έργου για 
τη Δικτύωση των Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών, που συγχρηµατοδοτείται 
απο το ΥπΕΠΘ και την Ευρωπαϊκή Ένωση στα πλαίσια του προγράµµατος για την 
Εκπαίδευση και την Αρχική Επαγγελµατική Κατάρτιση (ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ).

Τα στοιχεία χρήσης των ηλεκτρονικών περιοδικών και των βάσεων δεδοµένων που 
τώρα είναι διαθέσιµα στην Ακαδηµαϊκή κοινότητα αποδεικνύουν την ανάγκη για 
πρόσβαση σε ένα ευρύ φάσµα πληροφοριών. 

Στόχος αυτής της ανακοίνωσης είναι η συνοπτική παρουσίαση των στοιχείων χρήσης των 
ηλεκτρονικών πηγών που σήµερα παρέχονται στην Ελληνική Ακαδηµαϊκή Κοινότητα 
µέσω της Κοινοπραξίας. Θα γίνει αναφορά στον αριθµό άρθρων που µεταφέρθηκαν 
και  στον αριθµό αναζητήσεων που πραγµατοποιήθηκαν στις βιβλιογραφικές βάσεις 
δεδοµένων, ώστε να είµαστε σε θέση να αναλύσουµε τα στοιχεία και να καταλήξουµε 
σε συµπεράσµατα.

Σε αυτό το σηµείο θα πρέπει να σηµειώσουµε ότι δεν παρουσιάζονται στοιχεία όλων 
των εκδοτών µε τους οποίους έχουµε συµβάσεις αλλά µόνο αυτών οι οποίοι µας 
παρέχουν στατιστικά χρήσης.

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται ανά εκδότη και συγκεκριµένο χρονικό 
διάστηµα του έτους 2004,  ο αριθµός των άρθρων που µεταφέρθηκε. Στη συνέχεια 
παρουσιάζονται γραφικές παραστάσεις µε στοιχεία του τρέχοντος έτους αλλά και των 
προηγουµένων ετών.

Κοινοπραξία Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών
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εκδότης / χρονική περίοδος αριθµός άρθρων που µεταφέρθηκαν

ACS (Ιανουάριος – Ιούλιος 2004) 159.007

ACM (Ιανουάριος - Αύγουστος 2004) 41.639

BLACKWELL (BLACKWELL (BLACKWELL Ιανουάριος - Αύγουστος 2004) 207.216

ELSEVIER (ELSEVIER (ELSEVIER Ιανουάριος - Αύγουστος 2004) 1.398.892

KLUWER (KLUWER (KLUWER Ιανουάριος - Αύγουστος 2004) 62.089

MCB (Ιανουάριος – Αύγουστος 2004) 31.671

OUP (Ιανουάριος - Αύγουστος 2004) 62.523

SPRINGER (SPRINGER (SPRINGER Ιανουάριος - Αύγουστος 2004) 43.372

Wiley (Ιανουάριος - Αύγουστος 2004) 98.220

AMERICAN CHEMICAL 
SOCIETY

2002 : 20. 034 άρθρα / µήνα 
2003 : 21. 736 άρθρα / µήνα 
2004 : 22. 715 άρθρα / µήνα

ASSOCIATION FOR 
COMPUTING MACHINERY

2003 : 4. 451 άρθρα / µήνα 
2004 : 5. 205 άρθρα / µήνα
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BLACKWELL

2003 : 11.976 άρθρα / µήνα 
2004 : 23.024 άρθρα / µήνα

ELSEVIER

1999 :  16.281 άρθρα / µήνα
2000 :  36.574 άρθρα / µήνα
2001 :  53.804 άρθρα / µήνα
2002 :  58.967 άρθρα / µήνα
2003 : 112.193 άρθρα / µήνα
2003 : 174.861 άρθρα / µήνα

KLUWER

2000 : 1.821 άρθρα / µήνα
2001 : 2.547 άρθρα / µήνα
2002 : 6.516 άρθρα / µήνα
2003 : 7.558 άρθρα / µήνα
2004 : 7.761 άρθρα / µήνα

Κοινοπραξία Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών
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MCB UNIVERSITY PRESS

2002 : 4.544 άρθρα / µήνα
2003 : 3.192 άρθρα / µήνα
2004 : 3.959 άρθρα / µήνα

OXFORD UNIVERSITY PRESS

2003 : 7.261 άρθρα / µήνα
2004 : 7.815 άρθρα / µήνα

SPRINGER

2000 : 5.799 άρθρα / µήνα
2001 : 19.170 άρθρα / µήνα
2002 : 11.738 άρθρα / µήνα
2003 : 10.519 άρθρα / µήνα
2004 : 5.421 άρθρα / µήνα
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WILEY

2003 :  9.669 άρθρα / µήνα
2004 : 12.278 άρθρα / µήνα

Στην επόµενη γραφική παράσταση απεικονίζονται τα δεδοµένα πέντε εκδοτών και 
συγκρίνονται τα στοιχεία χρήσης του πρώτου εξαµήνου των ετών 2003 και 2004. Στους 
τέσσερις εκδότες παρατηρείται ανοδική πορεία. Διαπιστώνουµε όµως ότι η χρήση των 
περιοδικών που παρέχονται από τον εκδοτικό οίκο Springer µειώθηκε στη διάρκεια του 
τρέχοντος έτους. Για την συγκεκριµένη περίπτωση απευθυνθήκαµε στον εκδότη από 
τον οποίο πήραµε την απάντηση ότι µέσα στο 2004 άλλαξαν το λογισµικό εξαγωγής 
των στοιχείων και ότι οι µετρήσεις γίνονται µε διαφορετικό τρόπο. Με δεδοµένα τα 
παραπάνω, θα θέλαµε για άλλη µια φορά να υπογραµµίσουµε ότι τα στοιχεία που 
παρουσιάζουµε είναι αυτά τα οποία µας παρέχονται από τους εκδότες, στοιχεία τα 
οποία µπορούµε να αναλύσουµε, αλλά όχι πάντα να ελέγξουµε.

Εκτός από τον αριθµό των άρθρων που µεταφέρθηκαν όλο αυτό το χρονικό διάστηµα, 
αριθµός που χρόνο µε το χρόνο αυξάνεται µε τροµακτικούς ρυθµούς, θα πρέπει να 
δούµε  πώς χρησιµοποιήθηκαν οι διαθέσιµοι τίτλοι περιοδικών : το 2000 τα Ελληνικά 
Ακαδηµαϊκά Ιδρύµατα διέθεταν το 73,9 % των τίτλων της Oxford University Press, το 
56,4 % των τίτλων του Kluver, Kluver, Kluver το 42,4 % των τίτλων του Elsevier, Elsevier, Elsevier το 41 % των τίτλων του 
Springer, Springer, Springer το 37,8 % των τίτλων του Wiley. Wiley. Wiley Από τον Ιανουάριο µέχρι τον Αύγουστο του 
2004 η Ελληνική Ακαδηµαϊκή Κοινότητα χρησιµοποίησε το 100% των τίτλων της Oxford
University Press και του Kluver, Kluver, Kluver το 98,5% των τίτλων του Elsevier, Elsevier, Elsevier το 90,3% των τίτλων 
του Springer και το 85,3% των τίτλων του Wiley. Wiley. Wiley Οι αριθµοί , όπως αυτοί εµφανίζονται 
και στον πίνακα που ακολουθεί, και στον πίνακα που ακολουθεί, και στον πίνακα που ακολουθεί µιλούν από µόνοι τους :

Κοινοπραξία Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών
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εκδότης

έντυπες συνδροµές έντυπες συνδροµές 
κοινοπραξίας 2000
(ποσοστό επί των 

διαθέσιµων τίτλωνδιαθέσιµων τίτλων))

χρήση τίτλων χρήση τίτλων 2004
(ποσοστό επί των 

διαθέσιµων ηλεκτρονικών 
τίτλωντίτλων))

Oxford University Press 73,9% 100%

Kluver 56,4% 100%

Elsevier 42,4% 98,5%

Springer 41% 90,3%

Wiley 37,8% 85,3 %

Θα πρέπει επίσης να αναφερθεί ότι όχι µόνο χρησιµοποιήθηκαν σχεδόν όλοι οι 
διαθέσιµοι τίτλοι, διαθέσιµοι τίτλοι, διαθέσιµοι τίτλοι αλλά χρησιµοποιήθηκαν ευρύτατα και από ιδρύµατα που στο 
παρελθόν δεν διέθεταν τους αντίστοιχους τίτλους ή, ακόµα περισσότερο, δεν διέθεταν 
ούτε µία συνδροµή ορισµένων εκδοτών. Για παράδειγµα : 

1. ενώ το έτος 2000 µόνο 17 ιδρύµατα διαθέτουν κάποιον από τους τίτλους της 
American Chemical Society, Society, Society στη διάρκεια του 2004 τα περιοδικά της American
Chemical Society χρησιµοποιήθηκαν από 43 ιδρύµατα στην Ελλάδα.

2. ενώ το έτος  2000 µόνο 29 ιδρύµατα διαθέτουν κάποιον από τους τίτλους 
της Oxford University Press , στη διάρκεια του 2004 τα περιοδικά της Oxford
University Press χρησιµοποιήθηκαν από 51 ιδρύµατα στην Ελλάδα.

Εξετάζοντας στη συνέχεια   τον αριθµό άρθρων που µεταφέρθηκαν από κάθε τίτλο 
και βλέποντας ότι οι υψηλότερες τιµές αφορούν την American Chemical Society, Society, Society στη 
βάση της οποίας περιλαµβάνονται όλα τα τεύχη από το 1879, διαπιστώνουµε για άλλη 
µια φορά την ανάγκη της Ακαδηµαϊκής Κοινότητας για πρόσβαση στην πληροφορία  
παλαιοτέρων ετών. 

εκδότης αριθµός άρθρων / τίτλο
(χρήση 2004)

American Chemical Society 5.129
Elsevier 781
Wiley 717
Oxford University Press 388
Blackwell 329
Springer 289
MCB 208,36
Kluwer 92,5

Ανατρέχοντας στα στοιχεία χρήσης των βιβλιογραφικών βάσεων, τις οποίες διαθέτει 
η Κοινοπραξία, διαπιστώνουµε και εδώ την ευρύτατη χρήση και την ανοδική πορεία 
(ακολουθούν οι σχετικοί πίνακες). Παράλληλα όµως, στην περίπτωση της Wilson
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Omni File, παρατηρούµε ότι τα στοιχεία των δύο τελευταίων ετών (2003-2204) δεν έχουν 
καµία σχέση µε τα στοιχεία των προηγουµένων ετών. Σε σχετική µας ερώτηση πήραµε 
την ίδια απάντηση που είχαµε πάρει και από τον Springer: αλλαγή του λογισµικού 
εξαγωγής των στοιχείων. Και πάλι θα επαναλάβουµε ότι παραθέτουµε τα στοιχεία 
αυτά µε κάθε επιφύλαξη, δεδοµένου ότι δεν µπορούµε να τα ελέγξουµε.

OCLC

Αριθµός αναζητήσεων

Wilson OmniFile

Αριθµός αναζητήσεων

‘Οπως έχουµε ήδη αναφέρει στοιχεία χρήσης δεν έχουµε από όλους τους εκδότες. 
Μέχρι σήµερα στοιχεία µας παρέχουν οι :

• American Chemical Society
• American Computing Machinery
• Blackwell
• Institute of Physics
• Kluwer
• MCB
• OCLC
• Oxford University Press
• Ovid
• Science Direct
• Springer
• Wiley
• Wilson

Τελειώνοντας θα θέλαµε για άλλη µια φορά από αυτό το βήµα να πούµε ότι 
προσπαθήσαµε να αποδείξουµε το αυταπόδεικτο: την ανάγκη της Ακαδηµαϊκής 

Κοινοπραξία Ελληνικών Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών
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Κοινότητας για πρόσβαση στην επιστηµονική πληροφορία, την ανάγκη των 
Βιβλιοθηκών για συνεργασία, ώστε να συνεχίσουν να στηρίζουν τις εκπαιδευτικές και 
ερευνητικές διαδικασίες.

΄Οµως θα καταφέρουµε να συνεχίσουµε το έργο µας; Η Kοινοπραξία των Eλληνικών 
Aκαδηµαϊκών Bιβλιοθηκών, διανύοντας το 6ο έτος της λειτουργίας της, αντιµετωπίζει 
σοβαρά θεσµικά και οικονοµικά προβλήµατα.  Η µη αντιµετώπιση των προβληµάτων 
άµεσα θα έχει ως αποτέλεσµα το πάγωµα των διαπραγµατεύσεων και τη µη ανανέωση 
των συµβάσεων µε τους εκδότες ELSEVIER, ELSEVIER, ELSEVIER ACS (American Chemical Society) και IOP
(Institute of Physics), που λήγουν στις 31-12-2004.  Η µη ανανέωση των συµβάσεων των 
παραπάνω εκδοτών θα έχει ως αποτέλεσµα την απώλεια πρόσβασης σε 2000 τίτλους 
περιοδικών.

Μπορούµε να γυρίσουµε πίσω; Μπορούµε να γυρίσουµε στην εποχή των περιορισµένων 
συλλογών και της περιορισµένης πρόσβασης ;

Την απάντηση θα πρέπει να τη δώσει ο κάθε ένας από εµάς. Θα πρέπει να τη δώσει 
και το κάθε µέλος της Ελληνικής Ακαδηµαϊκής Κοινότητας, το οποίο δέκα χρόνια µετά 
την εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στις Ελληνικές Βιβλιοθήκες, έξι χρόνια µετά την 
υπογραφή των πρώτων συµβάσεων της Κοινοπραξίας, ίσως θεωρεί κεκτηµένο την 
πρόσβαση στην επιστηµονική πληροφορία.

Επειδή όµως τίποτα από τα παραπάνω δεν είναι κεκτηµένο και δεδοµένο και αυτή 
τη στιγµή ο κίνδυνος να επιστρέψουµε σε αυτό που είχαµε πριν έξι χρόνια είναι 
ορατός, θα πρέπει ο κάθε ένας από εµάς να ενηµερώσει τη διοίκηση του Ιδρύµατός 
του για τα θεσµικά και οικονοµικά προβλήµατα που αντιµετωπίζουµε. Η Ακαδηµαϊκή 
Κοινότητα πρέπει να ενηµερωθεί , να ευαισθητοποιηθεί και τέλος να συνδράµει, να ευαισθητοποιηθεί και τέλος να συνδράµει, να ευαισθητοποιηθεί και τέλος να συνδράµει ώστε 
οι Ακαδηµαϊκές Βιβλιοθήκες να βγουν από το αδιέξοδο. Αν τα υπάρχοντα προβλήµατα 
δεν αντιµετωπιστούν µε τη δέουσα σοβαρότητα , υπάρχει ο κίνδυνος στο άµεσο µέλλον 
να βιώσουµε αρνητικές  συνέπειες στο εκπαιδευτικό και ερευνητικό έργο που παράγεται  
στα Ακαδηµαϊκά Ιδρύµατα της χώρας.
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Το σύστηµα COINE για την προβολή της πολιτιστικής κληρονοµιάς και 
την υποστήριξη της εκπαίδευσης

Using the COINE system to promote cultural heritage and to sustain education

Άννα Φράγκου, Ανθή Μπάλιου, Ελένη Φραγκιαδάκη
Βιβλιοθήκη Πανεπιστηµίου Μακεδονίας

Anna Fragkou, Anthi Baliou, Eleni Fragkiadaki
University of Macedonia Library

Περίληψη 

Το ευρωπαϊκό έργο COINE ξεκίνησε επίσηµα τον Μάρτιο 2002.  Η βιβλιοθήκη του 
Πανεπιστηµίου Μακεδονίας ήταν ένας από τους εταίρους της κοινοπραξίας του COINE, 
η οποία συστάθηκε για την υλοποίηση του έργου.  Το έργο είχε διάρκεια 30 µηνών και 
ολοκληρώθηκε τον Αύγουστο του 2004.

Κύριος στόχος του COINE ήταν η δηµιουργία ενός απλού, αλλά ευέλικτου συστήµατος 
που να λειτουργεί σε περιβάλλον Web και το οποίο θα ήταν δυνατό να χρησιµοποιηθεί 
από απλούς χρήστες, χωρίς ιδιαίτερες γνώσεις χρήσης Η/χωρίς ιδιαίτερες γνώσεις χρήσης Η/χωρίς ιδιαίτερες γνώσεις χρήσης Η Υ, Υ, Υ προκειµένου να µοιραστούν 
ιστορίες, αναµνήσεις και εµπειρίες πολιτιστικού περιεχόµενου, διαδίδοντας µε αυτό τον 
τρόπο την πολιτιστική κληρονοµιά της Ευρώπης.  Οι διηγήσεις των χρηστών θα µπορούσαν 
να καλύπτουν θέµατα όπως: παράδοση και πολιτιστική κληρονοµιά, εορταστικά ή άλλα 
ήθη και έθιµα, προσωπικές εµπειρίες ή αναµνήσεις, φωτογραφικό υλικό από αξιοθέατα 
και αρχαιολογικά µέρη κ.ά.  Οι διηγήσεις των χρηστών θα ήταν δυνατόν να εµπλουτιστούν 
µε ψηφιοποιηµένο υλικό (ψηφιακά αντικείµενα) και στη συνέχεια, να διαφοροποιηθούν - 
εφόσον το επιθυµούσε ο συγγραφέας τους - ή να δεχθούν επιπλέον ψηφιοποιηµένο υλικό.  
Μετά τη δηµοσίευσή τους οι διηγήσεις θα µπορούσαν να ανακτηθούν µέσω του δικτύου 
COINE από τους χρήστες του συστήµατος.

Η παρούσα εργασία παρουσιάζει σύντοµα τα βασικά χαρακτηριστικά του συστήµατος 
που αναπτύχθηκε για την υλοποίηση του έργου COINE και επικεντρώνεται στα στάδια 
εφαρµογής τόσο του συστήµατος όσο και της κεντρικής ιδέας του έργου στην Ελλάδα.  
Περιγράφονται τα βήµατα που ακολουθήθηκαν κατά τις επαφές µε τις διαφορετικές 
οµάδες χρηστών του συστήµατος (πολιτιστικοί οργανισµοί, βιβλιοθήκες, µεµονωµένα 
άτοµα), οι αντιδράσεις τους και οι συνεισφορές τους µε διηγήσεις.

Επίσης, µε βάση τη διερεύνηση της ελληνικής και ευρωπαϊκής αγοράς για τη διαµόρφωση 
ενός σχεδίου εκµετάλλευσης του συστήµατος στο µέλλον, γίνεται λόγος και για περαιτέρω 
προοπτικές χρήσης του συστήµατος COINE για εκπαιδευτικούς σκοπούς (χρήση από 
σχολεία) και ακόµη και για εµπορικούς σκοπούς (χρήση από ιδιωτικούς καλλιτεχνικούς 
φορείς και οµάδες).  
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Abstract

The COINE project started officially in March 2002. The library of the University of Macedonia 
was one of the partners of the COINE consortium, which was formed for the implementation of the 
project. COINE has had a duration of 30 months and has been completed in August 2004.

The project’s target was the creation of a simple, but flexible system, which would operate in a 
Web environment and would not require advanced IT skills form users. By using the system, users 
could share their stories, memories and experiences of cultural content, disseminating in that way 
the cultural heritage of Europe. The users’ stories might cover subjects like: tradition and cultural 
heritage, cultural events and customs, personal experiences or memories, photos of places of cultural 
interest, etc. The stories could be illustrated with digitized material (digital objects) and also, be 
amended later on -if the author of a story wished so- or be enriched with additional digitized material. 
A�er their publishing, the stories would be retrieved through the COINE network by the users of 
the system.

The present paper introduces, in brief, the basic characteristics of the system that was developed for the 
implementation of the COINE project and mainly focuses on the stages of introduction of the COINE 
system and the COINE idea in Greece. The paper also presents the steps taken during contacts with 
the different user groups (cultural institutions, libraries, and individuals), their reactions and their 
contributions with stories.
Furthermore, based on the exploration of the Greek and European market for the construction of the 
system’s exploitation plan in the future, it has become apparent that there are further perspectives 
of use of the COINE system for educational purposes (implementation in schools) and also for 
commercial/promotion purposes (implementation by private artistic institutions and groups).  

Keywords: Cultural Heritage, Education.

1. ΓΕΝΙΚΗ ΙΔΕΑ ΤΟΥ COINE

To έργο COINE, (Cultural Objects in Networked Environments = Πολιτιστικά Αντικείµενα 
σε Δικτυωµένα Περιβάλλοντα) είναι ένα έργο που υπάγεται στον επιχειρησιακό 
άξονα «Πολιτιστική Κληρονοµιά για Όλους» (Heritage for All) του προγράµµατος 
«Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας» (IST Information Society Technologies) 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  Το έργο COINE είναι διακρατικό και οι εταίροι του έργου 
είναι φορείς που προέρχονται από διάφορες χώρες της Ευρώπης:

• CERLIM (Man�ester Metropolitan University), Ηνωµένο Βασίλειο [Συντονιστής του 
έργου].
• Fretwell-Downing Informatics Ltd (FDI), Sheffield, Ηνωµένο Βασίλειο.
• The National Microelectronics Applications Centre Ltd (MAC), Limerick, Ιρλανδία.
• Ennis Information Age Town, Ιρλανδία.
• Universitat Oberta de Catalunya, Βαρκελώνη, Ισπανία.
• Πανεπιστήµιο Μακεδονίας, Οικονοµικών και Κοινωνικών Επιστηµών, Θεσσαλονίκη, 
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Ελλάδα.
• The Jagiellonian University, Krakow, Πολωνία.

Βασική ιδέα του έργου είναι να δώσει τη δυνατότητα στους ανθρώπους να διηγηθούν 
τις δικές τους ιστορίες (διηγήσεις).  Οι διηγήσεις µπορούν να καλύπτουν θέµατα όπως: 
παράδοση και πολιτιστική κληρονοµιά, εορταστικές ή άλλες εκδηλώσεις, προσωπικές 
εµπειρίες ή αναµνήσεις, φωτογραφικό υλικό από επισκέψεις σε τουριστικά και 
αρχαιολογικά µέρη ή από εκδροµές, αλλά και οποιοδήποτε άλλο θέµα πολιτιστικής 
κληρονοµιάς.  

Με τη χρήση του συστήµατος COINE επιτυγχάνεται ένα νέο επίπεδο διαδραστικότητας 
ανάµεσα στα µουσεία, τις βιβλιοθήκες, τους διάφορους πολιτιστικούς οργανισµούς 
και τους επισκέπτες αυτών των χώρων.  Οι επισκέπτες των εν λόγω χώρων µπορούν 
αφενός να αναζητούν και να ανακαλύπτουν υλικό για τις έρευνές τους και αφετέρου, 
χρησιµοποιώντας το σύστηµα COINE να δηµιουργούν διηγήσεις που να αποτελούν 
πηγές για τις έρευνες άλλων επισκεπτών.  Τα παιδιά µπορούν να χρησιµοποιούν 
εικόνες, κείµενο, καθώς και προσωπικές τους δηµιουργίες για να καταγράψουν, αλλά 
και για να µοιραστούν εντυπώσεις τους ή την οικογενειακή τους ιστορία µε τους 
υπόλοιπους χρήστες του συστήµατος.  Μεγαλύτεροι σε ηλικία άνθρωποι µπορούν να 
χρησιµοποιήσουν στοιχεία από την προφορική ιστορία, φωτογραφίες, βίντεο, καθώς 
και εικόνες από γραπτά κείµενα για να διηγηθούν την ιστορία της ζωής τους. 

Κάθε µια από αυτές τις διηγήσεις µπορεί να µοιραστεί µε τους υπόλοιπους χρήστες του 
συστήµατος.  Το σύστηµα COINE αναλαµβάνει την παροχή των απαραίτητων εργαλείων 
για να δηµιουργηθούν δοµηµένα περιβάλλοντα που βασίζονται στο Διαδίκτυο και 
επιτρέπουν το περιεχόµενό τους να είναι προσβάσιµο σε τοπικό, περιφερειακό, εθνικό, 
αλλά και διεθνές επίπεδο.  Το σύστηµα παρέχει επίσης τη δυνατότητα περαιτέρω 
επεξεργασίας ή εµπλουτισµού των διηγήσεων που έχουν εισαχθεί.  Έτσι οι συγγραφείς 
των διηγήσεων µπορούν να τις εµπλουτίζουν µε ψηφιακό υλικό, να τις διαφοροποιούν 
αλλά και να προσθέτουν (εφόσον το επιθυµούν) επιπλέον ψηφιακό υλικό ακόµη και 
µετά την πρώτη δηµοσίευσή τους στο Δίκτυο του COINE.  Με τη δηµοσίευσή τους, οι 
διηγήσεις µπορούν να ανακτώνται µέσω του Δικτύου COINE από τους υπόλοιπους 
χρήστες του συστήµατος.   

Το σύστηµα αποτελεί εξαιρετική ευκαιρία τόσο για µαθητές όσο και για ενήλικες στο 
να εξοικειωθούν µε τη χρήση του ηλεκτρονικού υπολογιστή και του Διαδικτύου και 
γενικότερα στο να αναπτύξουν δεξιότητες σε ότι αφορά την έρευνα, τη συγκέντρωση 
υλικού, τη συγγραφή διηγήσεων που εκθέτουν τις προσωπικές τους εµπειρίες 
και απόψεις, καθώς και την επεξεργασία και χρήση ψηφιακού υλικού.  Για όλους 
τους παραπάνω λόγους η χρήση του συστήµατος από σχολεία και εκπαιδευτικούς 
οργανισµούς εκτιµάται ότι θα προσέφερε πολλά στους µαθητές αλλά και στους 
διδάσκοντες που θα µπορούν να χρησιµοποιήσουν το σύστηµα για να εµπλουτίσουν 
την διδασκαλία τους. 

Επίσης το σύστηµα COINE µπορεί να χρησιµοποιηθεί από οργανισµούς που σκοπό 
έχουν να προάγουν τον πολιτισµό, όπως µουσεία, βιβλιοθήκες, θεατρικοί οργανισµοί 
και πολιτιστικοί σύλλογοι.  Μια από τις χρήσεις του συστήµατος µπορεί να είναι η 

Το σύστηµα COINE για την προβολή της πολιτιστικής κληρονοµιάς και την υποστήριξη της 
εκπαίδευσης
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προβολή των εκθεµάτων και της ιστορίας των µουσείων, η προβολή λεπτοµερειών και 
φωτογραφικού υλικού από τις διάφορες παραστάσεις των θεατρικών οργανισµών, 
καθώς και η προβολή των εκδηλώσεων που διοργανώνουν διάφορες πολιτιστικές 
οµάδες.

Τρία είναι τα βασικά στοιχεία που χαρακτηρίζουν το σύστηµα COINE: α) η διατήρηση 
της πολιτιστικής κληρονοµιάς της Ευρώπης σε ηλεκτρονική µορφή, αφού όλες οι 
διηγήσεις των χρηστών είναι προσβάσιµες µέσω του Διαδικτύου, β) η γενικότερη 
προβολή της κληρονοµιάς αυτής σε εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο και γ) η δοµή 
του συστήµατος, που επιτρέπει στους χρήστες να αναζητήσουν διηγήσεις σε όλες τις 
γλώσσες που υποστηρίζει το σύστηµα (ελληνικά, αγγλικά, πολωνικά, καταλονικά και 
ιρλανδικά), µε αποτέλεσµα να έρχονται σε επαφή µε την κουλτούρα και τον πολιτισµό 
αυτών των χωρών, διευρύνοντας έτσι τους πολιτιστικούς τους ορίζοντες.  

2.α. ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

Ενότητα 1 : Γενικά χαρακτηριστικά του συστήµατοςΓενικά χαρακτηριστικά του συστήµατοςΓ

Το COINE βασίζεται σε µια κατανεµηµένη αρχιτεκτονική.  Αποτελείται από δύο 
τµήµατα, το front-end και το back-end.  Η front-end αρχιτεκτονική του συστήµατος 
περιλαµβάνει :
1. Τις υπηρεσίες ασφαλείας κατά την µετακίνηση των δεδοµένων ανάµεσα στους 
χρήστες και στο σύστηµα.
2. Τη διασύνδεση των χρηστών και το περιβάλλον του συστήµατος µε το οποίο 
αλληλεπιδρούν.
3. Το χώρο αποθήκευσης των πολυµεσικών αντικειµένων του COINE.

Η back-end αρχιτεκτονική του συστήµατος περιλαµβάνει:
1. Τη βάση δεδοµένων στην οποία αποθηκεύονται οι διηγήσεις και όλα τα στοιχεία 
των χρηστών.
2. Τις συναρτήσεις και όλα τα στοιχεία που είναι απαραίτητα για τη λειτουργία του 
συστήµατος.

Η επικοινωνία ανάµεσα στο front-end και στο back-end περιβάλλον του συστήµατος 
γίνεται µέσω των υπηρεσιών του Διαδικτύου εφαρµόζοντας συγκεκριµένα πρωτόκολλα 
επικοινωνίας και ασφάλειας.

Το σύστηµα λειτουργεί κατανεµηµένα στους διάφορους Τοµείς του COINE.  Όταν 
αναφερόµαστε σε Τοµείς του COINE εννοούµε τους διάφορους φορείς (ιδρύµατα, 
πολιτιστικούς συλλόγους, βιβλιοθήκες κτλ.) που έχουν αποκτήσει δικαίωµα χρήσης 
και διάθεσης του συστήµατος στο κοινό.  Ο κάθε Τοµέας COINE κατέχει ξεχωριστό 
χώρο αποθήκευσης των διηγήσεών του στην κεντρική βάση δεδοµένων του COINE, 
έχει τη διαχείριση των χρηστών που εγγράφονται στο συγκεκριµένο Τοµέα και γενικά 
διαχειρίζεται ένα κοµµάτι, διαχειρίζεται ένα κοµµάτι, διαχειρίζεται ένα κοµµάτι θα λέγαµε, του συστήµατος.  Τα δεδοµένα του κάθε Τοµέα 
COINE καταλαµβάνουν ένα ξεχωριστό τµήµα στην κεντρική βάση µε τα δεδοµένα 
του συστήµατος.  Στα πλαίσια του έργου COINE η διαχείριση της κεντρικής βάσης 
δεδοµένων είναι αρµοδιότητα των δύο τεχνικών εταίρων του έργου, δηλ. των εταιριών 
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MAC (The National Microelectronics Applications Centre Ltd, Limerick, Ιρλανδία) και 
FDI (Fretwell-Downing Informatics Ltd, Sheffield, Ηνωµένο Βασίλειο).  Τα δεδοµένα και 
οι διηγήσεις του κάθε Τοµέα COINE είναι προσπελάσιµα τόσο από τους χρήστες του 
συγκεκριµένου Τοµέα, όσο και από όλους τους χρήστες του Δικτύου COINE.   

Ενότητα 2: Λειτουργίες του συστήµατος

Υπάρχουν τριών επιπέδων προνόµια στο σύστηµα του COINE και ένας λογαριασµός 
χρήστη µπορεί να υπάρχει στο σύστηµα µε µία από τις παρακάτω µορφές:
1. Διαχειριστής

2. Εγγεγραµµένος χρήστης 
3. Μη εγγεγραµµένος χρήστης 

Οι λογαριασµοί των χρηστών που έχουν δικαιώµατα διαχειριστή µπορούν να 
διαχειριστούν το σύστηµα.

Οι λογαριασµοί των εγγεγραµµένων χρηστών αντιπροσωπεύουν τους συγγραφείς 
του συστήµατος.

Οι µη εγγεγραµµένοι χρήστες µπορούν µονάχα να πραγµατοποιήσουν αναζητήσεις 
στο σύστηµα και δεν µπορούν να δηµιουργήσουν διηγήσεις. 

1. Εγγραφή ενός νέου χρήστη

Προκειµένου να µπορέσει κάποιος να αποκτήσει τα δικαιώµατα του εγγεγραµµένου 
χρήστη του συστήµατος πρέπει να κάνει εγγραφή.  Ο χρήστης έχοντας επιλέξει κάποιον 
από τους Tοµείς του COINE, µπορεί να εγγραφεί σαν χρήστης παρέχοντας ένα όνοµα 
χρήστη, έναν κωδικό, ονοµατεπώνυµο και προαιρετικά κάποια επιπλέον στοιχεία.  
Με τον τρόπο αυτό ο εγγεγραµµένος χρήστης µπορεί να εισάγει τις διηγήσεις του στο 
συγκεκριµένο Τοµέα COINE και συγχρόνως να αναζητά και να ανακτά διηγήσεις από 
όλους τους Τοµείς του COINE.

2. Δηµιουργία διηγήσεων

Το σύστηµα COINE για την προβολή της πολιτιστικής κληρονοµιάς και την υποστήριξη της 
εκπαίδευσης
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Δικαίωµα δηµιουργίας και αποθήκευσης διηγήσεων στο σύστηµα έχουν µόνο οι 
εγγεγραµµένοι χρήστες.  Οι χρήστες αυτοί µπορούν µέσα από 7 απλά βήµατα να 
δηµιουργήσουν διηγήσεις.  Συνοπτικά µπορούµε να πούµε ότι παρουσιάζονται 7 
διαφορετικές οθόνες στον χρήστη που τον καθοδηγούν ως προς τον τρόπο που θα 
εισάγει την διήγησή του στο σύστηµα. 

Αρχικά ο χρήστης καλείται να ονοµάσει την διήγησή του δίνοντάς της κάποιο τίτλο.  
Στη συνέχεια του ζητείται να προσδιορίσει το γενικό θέµα το οποίο διαπραγµατεύεται 
η διήγησή του επιλέγοντας από µια λίστα θεµάτων που παρέχεται από το σύστηµα.  
Για περαιτέρω θεµατική ανάλυση της διήγησής του ο χρήστης µπορεί να εισάγει 
επιπλέον λέξεις – κλειδιά που αντιπροσωπεύουν το περιεχόµενο της διήγησής του.  Με 
τις επιπλέον λέξεις – κλειδιά επιδιώκεται η ευκολότερη ανάκτηση της συγκεκριµένης 
διήγησης στα πλαίσια κάποιας σχετικής αναζήτησης.  Έπειτα ο χρήστης µπορεί να 
εισάγει το κυρίως κείµενο της διήγησής του στον κειµενογράφο που παρέχει το σύστηµα 
είτε πληκτρολογώντας την, είτε χρησιµοποιώντας τις λειτουργίες της αντιγραφής και 
επικόλλησης για να µεταφέρει το κείµενό του από έναν κοινό κειµενογράφο, όπως π.χ. 
το MSWord.  Στην ίδια αυτή οθόνη του συστήµατος, µπορεί ο χρήστης να ενσωµατώσει 
στο κυρίως κείµενο της διήγησης συνδέσµους (links) προς κάποια ιστοσελίδα ή/και 
πολυµεσικό υλικό όπως ψηφιακό βίντεο, φωτογραφίες και ήχο.  Στη συνέχεια δίνεται 
δυνατότητα στο χρήστη να εισάγει και επιπλέον λέξεις – κλειδιά που έχουν να κάνουν 
µε τοποθεσίες ή/και ονόµατα προσώπων, να προσδιορίσει τη γλώσσα στην οποία είναι 
γραµµένη η διήγησή του, καθώς και το χρονικό διάστηµα που αυτή καλύπτει.
Κάθε χρήστης – συγγραφέας διηγήσεων, µετά την συγγραφή µιας διήγησης µπορεί να 
επιλέξει να την τροποποιήσει, επιλέξει να την τροποποιήσει, επιλέξει να την τροποποιήσει να την εµπλουτίσει, να την εµπλουτίσει, να την εµπλουτίσει να τη διαγράψει ή να τη δηµοσιεύσει.  
Η δηµοσίευση µιας διήγησης µπορεί να γίνει είτε σε «ιδιωτικό επίπεδο», οπότε θα είναι 
ορατή και αναζητήσιµη µόνο από τους εγγεγραµµένους χρήστες του Τοµέα COINE
στον οποίο είναι εγγεγραµµένος ο συγγραφέας, είτε σε «δηµόσιο επίπεδο», οπότε είναι 
ορατή από όλους τους χρήστες των διαφορετικών Τοµέων COINE, εγγεγραµµένους και 
µη.

Προκειµένου να δηµοσιευτεί µια διήγηση πρέπει πρώτα να εγκριθεί από τον διαχειριστή 
του σχετικού Τοµέα COINE.  Ο διαχειριστής, µέσω των λειτουργιών του συστήµατος θα 
ενηµερωθεί για τις νεοεισαχθείσες διηγήσεις των χρηστών, θα ελέγξει και αναλόγως 
θα εγκρίνει τις λέξεις κλειδιά που παρέχουν οι χρήστες και τέλος θα δηµοσιεύσει (ή 
όχι) τις διηγήσεις τους.  Αν υπάρξει οποιοδήποτε πρόβληµα, το σύστηµα παρέχει στο 
διαχειριστή τη δυνατότητα να επικοινωνεί µε το χρήστη µε απλά µηνύµατα για την 
επίλυση του προβλήµατος.
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3. Αναζήτηση διηγήσεων

Τη λειτουργία της αναζήτησης µπορούν να τη χρησιµοποιήσουν όλοι οι χρήστες του 
συστήµατος.  Οι µη εγγεγραµµένοι χρήστες µπορούν να πραγµατοποιούν αναζητήσεις 
από την κεντρική σελίδα εισαγωγής στο σύστηµα, µε βάση προδιαγεγραµµένη 
αναδυόµενη λίστα θεµάτων που παρέχεται από το σύστηµα.  Κατά την διάρκεια αυτών 
των αναζητήσεων, οι χρήστες µπορούν να αποθηκεύσουν τα αποτελέσµατα στα οποία 
καταλήγουν οι έρευνές τους.  Τα αποτελέσµατα όµως αυτά θα χαθούν µετά την έξοδό 
τους από το σύστηµα. 

Οι εγγεγραµµένοι χρήστες του συστήµατος έχουν την δυνατότητα να πραγµατοποιούν 
δύο ειδών αναζητήσεις.  Την απλή αναζήτηση και την σύνθετη.  Κατά την απλή 
αναζήτηση επιστρέφονται αποτελέσµατα από όλους τους Τοµείς COINE (δηµόσιες 
διηγήσεις) αλλά και από τον Τοµέα COINE στον οποίο έχει κάνει εισαγωγή ο χρήστης 
(δηµόσιες και ιδιωτικές διηγήσεις).  Πάλι µπορεί ο χρήστης να αποθηκεύσει τις διηγήσεις 
που έχουν ανακτηθεί µε σκοπό να µπορεί να τις εντοπίζει σε κάποια επόµενη εισαγωγή 
του στο σύστηµα, αλλά µπορεί να αποθηκεύσει και την ίδια την αναζήτηση, έτσι ώστε 
να µην χρειάζεται να εισάγει κάθε φορά τα ίδια στοιχεία.  Κατά τη σύνθετη αναζήτηση, 
ο χρήστης µπορεί να προσθέσει επιπλέον στοιχεία για τις διηγήσεις που επιθυµεί να 
εντοπίσει, εντοπίσει, εντοπίσει όπως: όνοµα συγγραφέα, ηµεροµηνίες, γλώσσα της διήγησης κτλ.

4. Βοήθεια 

Καθ’ όλη την διάρκεια της περιήγησης των χρηστών στο σύστηµα είναι δυνατή η 
χρήση της λειτουργίας της βοήθειας.  Η βοήθεια περιλαµβάνει όλες τις λειτουργίες 
του συστήµατος καθώς και απλές οδηγίες για τη χρήση τους. 

5. Διαχείριση του συστήµατος 

Τέλος, για κάθε Τοµέα COINE έχει προβλεφθεί ένας διαχειριστής.  Ο διαχειριστής 
αυτός έχει πρόσβαση στους λογαριασµούς όλων των χρηστών του συγκεκριµένου 
Τοµέα COINE και είναι εκείνος που εγκρίνει τη δηµοσίευση των διηγήσεων.  Επίσης 
είναι υπεύθυνος για το θησαυρό των όρων που χρησιµοποιούν οι χρήστες σαν λέξεις-
κλειδιά για τις διηγήσεις τους. 

Το σύστηµα COINE για την προβολή της πολιτιστικής κληρονοµιάς και την υποστήριξη της 
εκπαίδευσης
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3. ΧΡΗΣΤΕΣ

Το έργο COINE απευθύνεται σε ένα ευρύ σύνολο πιθανών χρηστών: από οργανισµούς 
και ιδρύµατα πολιτιστικής κληρονοµιάς κάθε είδους (κυρίως βιβλιοθήκες και µουσεία) 
µέχρι και µεµονωµένους χρήστες κάθε ηλικίας (που πιθανόν δεν έχουν γνώσεις χρήσης 
Η/Υ) ή µικρές καλλιτεχνικές οµάδες.

Στο COINE µπορούν να συµβάλλουν µε περιεχόµενο, όχι µόνο επίσηµοι πολιτιστικοί 
φορείς, αλλά και µεµονωµένα άτοµα που µπορούν να συµµετέχουν ενεργά µε το δικό 
τους υλικό, µε αποτέλεσµα το σύστηµα που αναπτύσσεται να µην χρησιµοποιείται 
µόνο ως εργαλείο αναζήτησης.

Η πορεία του COINE στην Ελλάδα µέχρι σήµερα, ήταν πολύ ικανοποιητική.  Το 
Πανεπιστήµιο Μακεδονίας από την αρχή του έργου, προσπάθησε να προσεγγίσει 
ένα µεγάλο αριθµών τόσο µεµονωµένων ατόµων, όσο και ιδρυµάτων, µε σκοπό να τα 
εισάγει στην ιδέα που προωθεί το COINE (δηλ. τη δηµιουργία διηγήσεων, διανθισµένων 
µε ψηφιακά αντικείµενα) και να τα παρακινήσει να γνωρίσουν από κοντά το σύστηµα.  
Αρκετά από αυτά τα άτοµα και ιδρύµατα χρησιµοποιήθηκαν ως υποθετικοί χρήστες 
του συστήµατος κατά την περίοδο της σχεδίασής του και στη συνέχεια, τα περισσότερα 
από αυτά µαζί µε νέους, πρόσθετους χρήστες, αποτέλεσαν τις οµάδες εφαρµογής και 
αξιολόγησης του συστήµατος.  

Οι χρήστες του συστήµατος COINE στην Ελλάδα, µπορούν να συνοψιστούν στις 
παρακάτω οµάδες:
• Σχολεία της πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης της 
Θεσσαλονίκης.
• Φοιτητές δύο πανεπιστηµιακών ιδρυµάτων της Θεσσαλονίκης.
• Το Αµερικανικό Κολέγιο Θεσσαλονίκης (Anatolia College και American College
of Thessaloniki).
• Η Δηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη της Βέροιας.
• Μουσεία.
• Μικροί πολιτιστικοί οργανισµοί.
• Μεµονωµένα άτοµα.

Από τους παραπάνω φορείς, το Αµερικανικό Κολέγιο Θεσσαλονίκης και η Δηµόσια 
Κεντρική Βιβλιοθήκη της Βέροιας αποτέλεσαν µαζί µε τη Βιβλιοθήκη του Πανεπιστηµίου 
Μακεδονίας τρεις ξεχωριστούς Τοµείς COINE για την Ελλάδα.  Κάθε ένας από τους 
παραπάνω φορείς και άτοµα χρησιµοποίησε το σύστηµα COINE για διαφορετικούς 
λόγους.  Οι βιβλιοθήκες, τα µουσεία και οι πολιτιστικοί οργανισµοί χρησιµοποίησαν το 
σύστηµα COINE µε στόχο να προβάλουν τις συλλογές τους, τις δραστηριότητές τους 
ή στην περίπτωση που αποτελούσαν κάποιον Τοµέα του COINE, για να φιλοξενήσουν 
τις διηγήσεις διαφορετικών χρηστών (φορέων και ατόµων).  Τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα 
χρησιµοποίησαν το σύστηµα COINE για να προβάλουν τις δραστηριότητές τους ή τις 
εργασίες των µαθητών τους, αλλά και ως εργαλείο εισαγωγής των µαθητών στη χρήση 
των νέων τεχνολογιών και του Διαδικτύου.  Τα µεµονωµένα άτοµα έκαναν χρήση του 
συστήµατος COINE µε στόχο την προβολή εµπειριών και απόψεών τους, ή απλά για να 
διηγηθούν κάποια οικογενειακή ή άλλη ιστορία τους.
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Κατά τη διάρκεια της περιόδου δοκιµής του συστήµατος, πραγµατοποιήθηκαν δύο 
έλεγχοι αξιολόγησης του συστήµατος µε συµπλήρωση σχετικών ερωτηµατολογίων.  
Τα αποτελέσµατα της πρώτης αξιολόγησης χρησιµοποιήθηκαν για την τροποποίηση 
και βελτίωση του συστήµατος και τη δηµιουργία της δεύτερης έκδοσης του COINE.  
Τα αποτελέσµατα της δεύτερης αξιολόγησης χρησιµοποιήθηκαν για τον καθορισµό 
µελλοντικών επιθυµητών αλλαγών στο COINE και στον τρόπο µε τον οποίο αυτό 
παρουσιάζεται.  Το ερωτηµατολόγιο της δεύτερης αξιολόγησης χωρίστηκε σε δύο 
µέρη, ένα για τους χρήστες και ένα για τους διαχειριστές του συστήµατος, ώστε να 
καλυφθούν όλες οι λειτουργίες του συστήµατος.

Παρακάτω παρουσιάζονται ενδεικτικά κάποια από τα πορίσµατα που προέκυψαν 
από τη δεύτερη αξιολόγηση του συστήµατος.  Τα δεδοµένα είναι συγκεντρωτικά και 
αφορούν τη χρήση του συστήµατος σε όλες της περιοχές εφαρµογής και αξιολόγησής 
του, δηλ. Ελλάδα, Ηνωµένο Βασίλειο, Πολωνία, Ιρλανδία και Ισπανία.

Η γενική εντύπωση των χρηστών από το σύστηµα 
του COINE απεικονίζεται στο διπλανό διάγραµµα, 
όπου 1 είναι ο χαµηλότερος βαθµός εντύπωσης και 
5 ο υψηλότερος.  Από το συγκεκριµένο διάγραµµα 
παρατηρούµε ότι η γενική εντύπωση που προκάλεσε 
το σύστηµα στην πλειοψηφία των χρηστών ήταν 
πραγµατικά πολύ καλή ενώ το 58% των χρηστών 
δήλωσε εξαιρετικά ικανοποιηµένο. 

Στο διπλανό διάγραµµα απεικονίζεται το κατά 
πόσο το σύστηµα επέτρεψε στους χρήστες να 
πραγµατοποιήσουν όσα επιθυµούσαν, δηλαδή την 
εισαγωγή διηγήσεων, αναζητήσεις κτλ.  Πάλι ο 
βαθµός εντύπωσης ξεκινάει από το 1 (χαµηλότερος) 
και καταλήγει στο 5 (υψηλότερος).  Παρατηρούµε 
ότι γενικά οι χρήστες ήταν ικανοποιηµένοι µε το 
σύστηµα και µε τις λειτουργίες τις οποίες αυτό 
προσφέρει.

Στο διπλανό σχήµα εµφανίζονται οι απαντήσεις 
των χρηστών στην ερώτηση του πόσο εύκολο ήταν 
για αυτούς να εισάγουν την διήγησή τους στο 
σύστηµα.  Η βαθµολόγηση είναι η ίδια όπως και 
προηγουµένως.  Παρατηρούµε ότι η συντριπτική 
πλειοψηφία πιστεύει ότι η εισαγωγή της διήγησής 
τους στο σύστηµα ήταν πολύ εύκολη.

Το σύστηµα COINE για την προβολή της πολιτιστικής κληρονοµιάς και την υποστήριξη της 
εκπαίδευσης
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Τα αποτελέσµατα του διπλανού 
διαγράµµατος προκύπτουν από 
απαντήσεις που έδωσαν οι διαχειριστές 
των διαφόρων Τοµέων του COINE.

Παρουσιάζεται το πόσο εύχρηστο και 
απλό ή δύσχρηστο και πολύπλοκο 
ήταν το διαχειριστικό περιβάλλον, το 
πόσο σχετικό βρήκαν το περιβάλλον 
αυτό µε τις λειτουργίες που ήθελαν 

να επιτελέσουν οι διαχειριστές και τέλος το αν οι πληροφορίες που δίνονται ήταν 
ικανοποιητικές.  Η βαθµολόγηση κυµαίνεται και πάλι στα ίδια επίπεδα µε τα 
προηγούµενα διαγράµµατα.  Τα γενικά συµπεράσµατα που προκύπτουν από αυτό 
το διάγραµµα είναι ότι οι διαχειριστές θεώρησαν το περιβάλλον διαχείρισης του 
συστήµατος πολύ ικανοποιητικό, αρκετά εύχρηστο και απλό, χωρίς να παρέχει µεγάλο 
όγκο πληροφοριών, ενώ θεώρησαν ότι ίσως το σύστηµα παρέχει περισσότερη βοήθεια 
από όση είναι απαραίτητη για την εκπλήρωση των εργασιών του διαχειριστή.

Για τις ανάγκες του έργου COINE έχει διαµορφωθεί ιστότοπος στη διεύθυνση:
h�p://www.coine.org.  Ο επισκέπτης του ιστότοπου του COINE µπορεί να συνδεθεί µε 
τους τοµείς COINE και,  και,  και εφόσον το επιθυµεί, εφόσον το επιθυµεί, εφόσον το επιθυµεί να κάνει χρήση του συστήµατος.
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Μια έρευνα σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα των ηλεκτρονικών 
υπηρεσιών πληροφορίας στην ελληνική τριτοβάθµια εκπαίδευση: 

Μελέτη περίπτωσης

An investigation into the effectiveness of Electronic Information Services in 
Greek Higher Education: A case study approach

Ιουλία Σιδερά-Σιδέρη, Alison Pickard, Linda Banwell
Division of ICS; School of Informatics; Northumbria University

Ioulia Sidera-Sideri, Alison Pickard, Linda Banwell
Division of ICS; School of Informatics; Northumbria University

Περίληψη

Αυτή η έρευνα µελετά την αποτελεσµατικότητα των ηλεκτρονικών υπηρεσιών πληροφορίας 
(EIS) στην τριτοβάθµια εκπαίδευση στην Ελλάδα. Η µεθοδολογική προσέγγιση είναι 
ποιοτική και η χρησιµοποιηµένη µέθοδος είναι ολιστική µελέτη περίπτωσης. Το δείγµα 
περιλαµβάνει τους σπουδαστές, τους ακαδηµαϊκούς και τους βιβλιοθηκάριους σε 
δύο βιβλιοθήκες του Αριστοτέλειου πανεπιστηµίου Θεσσαλονίκης. Τα εργαλεία που 
χρησιµοποιούνται είναι συνεντεύξεις, παρατήρηση χρηστών, διακριτική παρατήρηση 
του χώρου των βιβλιοθηκών, και ένα αρχείο ερωτήσεων για το EIS. Η τεχνική ‘κρίσιµου 
γεγονότος’ χρησιµοποιείται για να ανακτήσει τις πληροφορίες από τους ακαδηµαϊκούς. 
Η έρευνα σχεδιάζεται σε πέντε στάδια βιβλιογραφική επισκόπηση και σχέδιο έρευνας, 
συλλογή δεδοµένων, πρώτος κύκλος της ανάλυσης, δεύτερη φάση συλλογής δεδοµένων, 
τελική ανάλυση και συγγραφή της µελέτης.  Διασταύρωση των πηγών και των µεθόδων 
εξασφαλίζει την αξιοπιστία της έρευνας. Η µοναδικότητα της έρευνας βρίσκεται 
στη χρήση µιας κρίσιµης και αναλυτικής προσέγγισης, χρησιµοποιώντας ως µέθοδο 
έρευνας την ποιοτική ολιστική µελέτη περίπτωσης ενώ ταυτοχρόνως επικεντρώνεται 
σ’ ένα επίκαιρο θέµα, στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες και στο χρήστη στην τριτοβάθµια 
εκπαίδευση της Ελλάδας, το οποίο δεν έχει ερευνηθεί κατ’ αυτό τον τρόπο πριν.

Abstract

This research investigates the effectiveness of Electronic Information Services (EIS) in Greek Higher 
Education. The methodological approach is qualitative and the used method is holistic case study. 
The sample includes students, academics and librarians. Tools that are used are in-depth interviews, 
unobtrusive observation and field notes, and a file including any relevant questions about the EIS 
kept by librarians. Critical Incident technique is used to retrieve information from academics. 
The research is designed in five stages; literature review and design, data collection, first round of 



~179~

analysis, second phase of data collection, final analysis and model creation. Triangulation of sources 
and methods ensures the trustworthiness of the research. The distinctiveness of this research lies in 
the use of a critical and analytical approach, using a qualitative holistic case study. It is concerned 
with a topical subject, following a user-centred approach, in Greece Higher Education, which has not 
been investigated in this way before.

Οι πανεπιστηµιακές βιβλιοθήκες παγκοσµίως αντιµετωπίζουν πολλές αλλαγές από 
την άποψη της λειτουργίας τους, τις υπηρεσίες ακόµη και τους χρήστες τους.  Οι 
πανεπιστηµιακές βιβλιοθήκες στην Ελλάδα αντιµετωπίζουν τις ίδιες προκλήσεις. Οι 
βιβλιοθήκες αναπτύσσουν νέες υπηρεσίες, δηµιουργούν ιστοσελίδες και προσφέρουν 
πλήθος υπηρεσιών.  Οι υπηρεσίες αυξάνονται, Οι υπηρεσίες αυξάνονται, Οι υπηρεσίες αυξάνονται ιδιαίτερα ηλεκτρονικά, αλλά καλύπτουν 
τις απαιτήσεις χρηστών;  Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες πληροφοριών (EIS) προσφέρονται, προσφέρονται, προσφέρονται
αλλά, χρειάζονται στους χρήστες και πώς ο χρήστης τις χρησιµοποιούν;  Αυτή η έρευνα 
έχει σχέση µε ένα επίκαιρο θέµα, που υιοθετεί µια επικεντρωµένη στο χρήστη µέθοδο, 
στην τριτοβάθµια εκπαίδευση της Ελλάδας, η οποία δεν έχει ερευνηθεί κατ’ αυτό τον 
τρόπο ποτέ πριν.  Ο σκοπός αυτής της έρευνας είναι να ερευνηθεί η αποτελεσµατική 
χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών πληροφορίας (EIS) στις ελληνικές βιβλιοθήκες 
τριτοβάθµιας εκπαίδευσης. 

Σε αυτήν την έρευνα η χρήση του όρου ‘αποτελεσµατικότητα’:  συνδέεται µε την αξία 
που οι άνθρωποι θεωρούν ότι οι EIS έχουν για τους ίδιους και είναι ένας όρος που θα 
καθοριστεί από τους συµµετέχοντες. Ο σκοπός της έρευνας θα επιτευχθεί µέσω των 
εξής επιµέρους στόχων: 

 1. Τη βιβλιογραφική ανασκόπηση της χρήσης και διάθεσης των EIS στην ελληνική 
τριτοβάθµια εκπαίδευση. Ένα µέρος της έχει ήδη πραγµατοποιηθεί, Ένα µέρος της έχει ήδη πραγµατοποιηθεί, Ένα µέρος της έχει ήδη πραγµατοποιηθεί το οποίο θα 
συνεχιστεί και θα ολοκληρωθεί µε το τέλος της έρευνας. Επιπλέον έχει ολοκληρωθεί 
ένα µέρος της συλλογής δεδοµένων καθώς και τα εµπειρικά στοιχεία που υποστηρίζουν 
αυτό τον στόχο. 
2. Να ελεγχθεί η αποτελεσµατικότητα της παράδοσης και της χρήσης των EIS. 
Μια εκτενής βιβλιογραφική ανασκόπηση στην αρχή της έρευνας έχει καλύψει 
ικανοποιητικά αυτόν τον στόχο. Η σηµασία του όρου ‘αποτελεσµατικότητα’ έχει 
ερευνηθεί και έχει καθοριστεί σύµφωνα µε τις βιβλιογραφικές πληροφορίες. Αυτός ο 
στόχος έχει υποστηριχθεί και από τις δύο φάσεις συλλογής δεδοµένων και επιπλέον 
θα εµπλουτιστεί µε τις πληροφορίες τις τελικής φάσης συλλογής δεδοµένων. 
3. Να σχεδιαστεί περίγραµµα του πληθυσµού χρηστών σε σχέση µε τη χρήση των EIS 
στις περιοχές µελέτης. Αυτός ο στόχος έχει υποστηριχθεί από τις φάσεις συλλογής 
δεδοµένων. Θα ερευνηθεί και θα ολοκληρωθεί στην τελευταία φάση συλλογής 
δεδοµένων. Ο στόχος αυτός επικεντρώνεται στο δείγµα. 
4. Να προσδιοριστούν οι ανάγκες του χρήστη σε σχέση µε την ακαδηµαϊκή 
τους µελέτη. Οι πληροφορίες προέρχονται από τέσσερις διαφορετικές πηγές τη 
βιβλιογραφική ανασκόπηση, τους βιβλιοθηκονόµους, τους φοιτητές, και τους 
ακαδηµαϊκούς. Τα προκαταρκτικά αποτελέσµατα από τις φάσεις συλλογής δεδοµένων 
επαναπροσδιορίζουν και τροποποιούν αυτόν τον στόχο ως εξής: 
“Να προσδιοριστεί η εκπαιδευτική διαδικασία στα ελληνικά πανεπιστήµια και οι 
απαιτήσεις που έχει σε σχέση µε τη χρήση των EIS.” Αυτή η τροποποίηση είναι 
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αποτέλεσµα των εµπειρικών στοιχείων και θα έχει ως συνέπεια µια πρόσθετη φάση 
συλλογής δεδοµένων: τηλεφωνικές συνεντεύξεις µε τόσους ακαδηµαϊκούς όσοι 
απαιτούνται ώστε να φωτιστεί η εκπαιδευτική διαδικασία. 
5. Να αναπτυχθεί και να εφαρµοστεί ένα πρόγραµµα έρευνας ώστε να φωτιστεί η σχέση 
µεταξύ των βιβλιοθηκονόµων, των χρηστών και των EIS στις περιοχές µελέτης. Αυτός 
ο στόχος έχει υποστηριχθεί θεωρητικά µε το σχεδιασµό της ερευνητικής διαδικασίας. 
Στην πράξη υποστηρίζεται από τη συλλογή των δεδοµένων και την ανάλυση των 
στοιχείων. 
6. Να παραχθεί ένα πλαίσιο για τη χρήση των EIS από τους φοιτητές και τους 
ακαδηµαϊκούς στην ελληνική τριτοβάθµια εκπαίδευση. Ο στόχος αυτός θα ολοκληρωθεί 
µετά την συλλογή δεδοµένων και τη λεπτοµερή εµπειρική ανάλυση των στοιχείων. 

Βιβλιογραφική ανασκόπηση

Οι πανεπιστηµιακές βιβλιοθήκες αντιµετωπίζουν πολλές αλλαγές από την άποψη 
της λειτουργίας τους, τις υπηρεσίες και τους χρήστες ενώ οι υπηρεσίες και οι πηγές 
τους γίνονται σύνθετες λόγω της τεχνολογικής επανάστασης. Σήµερα, περισσότεροι 
φοιτητές µελετούν στα πανεπιστήµια σε σχέση µε µερικές δεκαετίες πριν και 
παρουσιάζουν σίγουρα µια µεγάλη ποικιλία από την άποψη των δεξιοτήτων τους, 
την ηλικία τους κλπ. Ο Biddiscombe, (2002, p230) γράφει: “Πολλά πανεπιστήµια έχουν 
αναδοµήσει την οργάνωση των βιβλιοθηκών τους και προσπαθούν να ελέγξουν τις 
αλλαγές που πραγµατοποιούνται.” Οι βιβλιοθήκες πρέπει να αντιδράσουν όπως 
ο Lopez de Prado (2000, p202) λέει: “Η αλήθεια είναι ότι οι βιβλιοθηκονόµοι - εκτός 
από τις αναπόφευκτες εξαιρέσεις - µε ενθουσιασµό έχουν χαιρετίσει τις πρόσφατες 
τεχνολογικές καινοτοµίες.” 

Μέσα από τις τεχνολογικές εξελίξεις οι βιβλιοθήκες αναπτύσσουν και εµπλουτίζουν τις 
διάφορες υπηρεσίες τους (Tenopir, 2003) αλλά ταυτόχρονα αυτές οι υπηρεσίες γίνονται 
πιο σύνθετες. (Simmonds και Syed Saad, 2001)  Ο ρόλος των βιβλιοθηκονόµων γίνεται 
πιο ουσιαστικός και έχει επιπτώσεις στο χρήστη.   Ο Ashcro� (2000, p468) θεωρεί ότι οι 
βιβλιοθηκονόµοι πρέπει να εµπλακούν: “στη διαπραγµάτευση σύνθετων συµφωνιών 
χορήγησης αδειών, να αντιµετωπίσουν ζητήµατα των πνευµατικών δικαιωµάτων, 
οργάνωσης των µεθόδων πρόσβασης στις πληροφορίες µέσω των δικτυωµένων πόρων 
και επικοινωνίας µε το ακαδηµαϊκό προσωπικό για την αγορά του υλικού.” 

Η τεχνολογία βελτιώνει τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες από την άποψη της δυνατότητας 
πρόσβασης και της διαθεσιµότητάς τους αν και οι άνθρωποι  δεν είναι πάντα πρόθυµοι 
να υιοθετήσουν τις τεχνολογικές αλλαγές. Η Banwell (2001, p94) καταλήγει στο 
συµπέρασµα ότι οι online πληροφορίες και η σύγχρονη τεχνολογία ασκούν επίδραση 
στην κοινότητα των χρηστών:  “Σαφώς έχουν υπάρξει σηµαντικές αλλαγές στη 
συµπεριφορά κατά την συλλογή των πληροφοριών ως αποτέλεσµα της εµφάνισης 
της ηλεκτρονικής εποχής...”   Η συµπεριφορά των χρηστών κατά την αναζήτηση και 
απόκτηση πληροφοριών έχει αποτελέσει αντικείµενο έρευνας από πολλούς ερευνητές. 
(Kuhlthau, 1991 Ellis και Merete, 1997,  και Wilson, 1994, 1999, 2000)  

Οι EIS απαιτούν καταρτισµένους χρήστες προκειµένου να χρησιµοποιηθούν οι 
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διαθέσιµες πληροφορίες. Υπάρχει έλλειψη των δεξιοτήτων τόσο στη χρήση της 
τεχνολογίας όσο και της ανάκτησης πληροφοριών ώστε οι χρήστες να αξιοποιήσουν 
πραγµατικά τις EIS  (Gannon-Leary και λοιποί, 2001 Pantouli και λοιποί, 2001 Pantouli και λοιποί και Nikserlidou, 2002).  Οι 
βιβλιοθηκονόµοι παρέχουν οδηγίες και υποστηρίζουν τους χρήστες αλλά θα πρέπει 
επίσης να γίνεται αξιολόγηση της αποτελεσµατικότητας αυτής της υπηρεσίας, (Bracke 
και Dickstein, 2002) και µελέτες γύρω από τον τρόπο µε τον οποίο µαθαίνουν οι 
χρήστες (Smith, 2002). Η ικανοποίηση των χρηστών θεωρείται ουσιαστική προκειµένου 
να επιτευχθούν µια καλή υπηρεσία καθώς και η αποτελεσµατική της χρήση. (Cullen, 
2001 και – ARL-LibQUAL+TM, 1999) Η έρευνα που έχει ως επίκεντρο το χρήστη και της 
ανάγκες του κρίνεται απαραίτητη. (Jackson, 2001,Poll, 2003 eVALUEd, 2003 και Hartland 
και Thebridge, 2003) Αυτήν την περίοδο οι στατιστικές των προµηθευτών για τη χρήση 
των EIS φαίνεται να είναι ανεπαρκείς.   (Ashcro�, 2002  ροζηθ- Hristovski, et Al, 2002   
Cheng, et Al, 2002 Liu και Cox, 2002,  Fragkou -Mpatsiou κλ, 2001)   κλ, 2001)   κλ

Οι τεχνολογικές εξελίξεις αλλάζουν τη λειτουργία και τις υπηρεσίες βιβλιοθηκών στον 
κόσµο. Η Ελλάδα δεν αποτελεί εξαίρεση. Φραγκοu-Μπάτσιου  κα.  (2001) συζητούν την 
αύξηση των EIS στην ελληνική τριτοβάθµια εκπαίδευση. Σύµφωνα µε τις επίσηµες 
στατιστικές από “Μονάδα ολικής ποιότητας”(MOD, στατιστικές ως 2003) αυτή η 
αύξηση είναι εντυπωσιακή στην τελευταία δεκαετία. Σχεδόν όλες οι πανεπιστηµιακές 
βιβλιοθήκες έχουν ηλεκτρονικό κατάλογο (OPAC) και ιστοσελίδα στο Διαδίκτυο ώστε 
να παρέχουν την πρόσβαση στις διάφορες ηλεκτρονικές υπηρεσίες και πηγές όπως π.χ. 
οι συχνές ερωτήσεις (FAQ), οι οδηγοί χρηστών, οι βάσεις δεδοµένων, τα ηλεκτρονικά 
περιοδικά, οι κανονισµοί βιβλιοθηκών και άλλες πληροφορίες για τη λειτουργία 
τους.(Χατζηµάρη και Ζουπάνος, 2001) Οι Παπάζογλου και Σεµερτζάκη (2001, p160) 
υποστήριξαν: “Η ανάγκη για µια σύγχρονη, και καλά εξοπλισµένη πανεπιστηµιακή 
βιβλιοθήκη που προσφέρει τις ποιοτικές υπηρεσίες, τις πλούσιες και ενηµερωµένες 
συλλογές γίνεται απαραίτητη.” 

Το εκπαιδευτικό πρότυπο  στην Ελλάδα είναι ακόµα παραδοσιακό και ο ρόλος 
των βιβλιοθηκών επίσης. Πράγµατι, Πράγµατι, Πράγµατι η εκµάθηση και η διαδικασία διδασκαλίας 
πραγµατοποιούνται σε σεµινάρια και διαλέξεις και οι εξετάσεις είναι το βασικό εργαλείο 
αξιολόγησης.  Οι Παπάζογλου και Σεµερτζάκη (2001, p160) περιγράφουν: “Το σύστηµα 
(διαδικασία εκµάθησης και διδασκαλίας) δεν απαίτησε οποιαδήποτε ανάγνωση έξω 
από το εγχειρίδιο και η διδασκαλία των δεξιοτήτων ανάκτησης πληροφοριών δεν ήταν 
µέρος του προγράµµατος σπουδών ή της φιλοσοφίας διδασκαλίας.” Αυτές οι συνθήκες 
αρχίζουν να αλλάζουν όπως υποστηρίζει η Δουθεξοπούλου (2001) µε τη µετακίνηση από 
µια παθητική εκπαιδευτική διαδικασία σε µια ενεργητική µε περισσότερες απαιτήσεις 
από τους φοιτητές στα ελληνικά πανεπιστήµια.  

Οι υπηρεσίες υπάρχουν και η εκπαιδευτική διαδικασία κινείται προς µια πιο ενεργή 
µορφή, µε τη βιβλιοθήκη να υποστηρίζει την εκµάθηση και διδασκαλία όµως τα 
ηλεκτρονικά συστήµατα είναι σύνθετα και ο χρήστης πρέπει να γνωρίζει την 
πολυπλοκότητά τους και να έχει τη συγκεκριµένη ικανότητα για να ανακτήσει 
τις σωστές πληροφορίες. Οι Παντούλη και Νιξαρλίδου δείχνουν ότι: “οι φοιτητές 
στερούνται των δεξιοτήτων να χρησιµοποιήσουν τους υπολογιστές και αυτό έχει 
επιρροή στη συχνότητα που επισκέπτονται τη βιβλιοθήκη.” (2002). Μέχρι πρόσφατα 
οι βιβλιοθηκονόµοι στο ελληνικό πανεπιστήµιο αν και αναγνώριζαν την σηµασία 
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της εκπαίδευσης χρηστών στην πράξη δεν την πρόσφεραν. (Ξενίδου, κλ. 2001) Οδηγοί 
χρηστών δηµιουργήθηκαν  για να υποστηρίξουν το χρήστη. Αυτό όµως δεν είναι 
αρκετό. Σήµερα η προσπάθεια των πανεπιστηµιακών βιβλιοθηκών να καλυφθεί αυτή 
η περιοχή έχει ως αποτέλεσµα την οργανώση σεµιναρίων εκπαίδευσης χρηστών σε  
συνεχή βάση  [ Σελίδα της βιβλιοθήκης Αριστοτελείου:     h�p://www.lib.auth.gr/   (4/5/
2004) ] 

Όλα τα παραπάνω αποτελούν γεγονότα αλλά στην πραγµατικότητα οι EIS 
χρησιµοποιούνται αποτελεσµατικά και αυτή η χρήση ανταποκρίνεται στις ανάγκες 
των χρηστών;   Οι χρήστες πρέπει να είναι το κέντρο της λειτουργίας βιβλιοθηκών. 
Η άποψη του χρήστη καθορίζει την ποιότητα των υπηρεσιών και τον πραγµατικό 
αντίκτυπο στις γνώσεις τους. Στη βιβλιογραφική ανασκόπηση φαίνεται ότι δεν υπάρχει 
έρευνα σ’ αυτόν τον τοµέα και αυτή η παρούσα έρευνα προσπαθεί να καλύψει αυτό το 
κενό.  

Σχέδιο έρευνας 

Η βασική φιλοσοφική ερώτηση σε αυτήν την έρευνα είναι: “ποια είναι η σχέση µεταξύ 
των εκπαιδευτικών συστηµάτων (ιδιαίτερα στο ελληνικό πλαίσιο) και των υπηρεσιών 
ηλεκτρονικών πληροφοριών (EIS);” Η θεωρητική προσέγγιση είναι ερµηνευτική και: 
“µια µελέτη ερµηνευτικής κατανόησης, µε ιδιαίτερη προσοχή στο πλαίσιο και αρχικό 
σκοπός της έρευνας.”(Pa�on, το 1990 p84) Η ερευνητική προσέγγιση είναι επίσης 
ποιοτική, δεδοµένου ότι “... είναι µια διαδικασία που σύρει τα στοιχεία από το πλαίσιο 
στο οποίο τα γεγονότα εµφανίζονται, στο οποίο τα γεγονότα εµφανίζονται, στο οποίο τα γεγονότα εµφανίζονται σε µία προσπάθεια να περιγραφούν αυτά τα 
περιστατικά και οι συνθήκες µέσα στις οποίες τα γεγονότα ενσωµατώνονται και µε τον 
τρόπο που οι συµµετέχοντες ζουν το γεγονός.” (Gorman και Clayton, 1997 p23) Οι Glazier
(1992) και Westbrook (1994)  υποστηρίζουν τη χρήση των ποιοτικών µεθόδων στην έρευνα 
και στις επιστήµες της επικοινωνίας και της πληροφορίας. Η ποιοτική µεθοδολογία 
θεωρείται ο καλύτερος τρόπος να γίνει µια σε βάθος, επικεντρωµένη στο χρήστη 
έρευνα. Αποσκοπεί στο να προσδιορίσει τους κόσµους των ατόµων και να ερευνήσει σε 
βάθος το εξεταζόµενο πλαίσιο προκειµένου να επιτευχθεί σε βάθος η κατανόηση του. 
Ο ποιοτικός ερευνητής πρέπει να καταλάβει ‘τις σύνθετες αλληλεξαρτήσεις µεταξύ 
όλων αυτών συµβαίνουν και να µπορεί να φωτίσει την έρευνα µε τη χρησιµοποίηση  
της λεπτοµερής περιγραφής`, ‘της εµπειρικής κατανόησης`, και ‘των πολλαπλών 
πραγµατικοτήτων`. Η επιστηµολογία της ποιοτικής έρευνας είναι υπαρκτή και 
δοµιστική και όπως ο Stake υποστηρίζει (p43): “τα φαινόµενα συσχετίζονται περίπλοκα 
µέσω πολλών ταυτόχρονων ενεργειών και το να τα καταλάβει κάποιος απαιτεί να 
εξεταστεί ένα ευρύ πλαίσιο: χρονικό και χωρικό, ιστορικό, πολιτικό, οικονοµικό, 
πολιτιστικό, κοινωνικό και προσωπικό.” Η ολιστική  µέθοδος µελέτης περίπτωσης 
χρησιµοποιείται προκειµένου να υποστηριχθεί αυτή η έρευνα.  

Δείγµα

Η ποιοτική έρευνα ερευνά την πραγµατικότητα των ατόµων που συµµετέχουν 
και προσπαθεί να επιτύχει µια ποικιλία των συµµετεχόντων.  Ως πεδίο έρευνας 
καθορίστηκαν οι βιβλιοθήκες:α) της Αρχιτεκτονικής κα ι β)των Μεσαιωνικών και 
Νέων Ελληνικών Σπουδών της Φιλολογικής σχολής. Στόχος αυτής της έρευνας είναι 
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να ερευνηθεί η αποτελεσµατικότητα των EIS και στις δύο περιοχές έρευνας σε βάθος. 
Μια προσεκτική επιλογή και ένα ταξινοµηµένο δείγµα απαιτούνται προκειµένου να 
εξασφαλιστεί ότι όλες οι πιθανές απόψεις συµπεριλαµβάνονται. Οι Pa�on (1990) και 
Ruyter και Scholl (1998) και  ο Perry (2001) υποστηρίζουν ότι η αντιπροσωπευτικότητα 
σε συµφωνία µε το θέµα της έρευνας και όχι το µέγεθος του δείγµατος είναι αυτό που 
έχει σηµασία.  

Σκόπιµο δείγµα έχει επιλεχτεί επίσης ώστε να παραχθεί η πολύτιµη ευρύτητα. Οι 
βιβλιοθήκες και τα εργαστήρια αποτελούν τα σηµεία έρευνας και ως χρόνος ορίστηκε 
το διάστηµα µεταξύ Σεπτέµβρη µέχρι τις εξετάσεις του πρώτου εξαµήνου-τέλος 
Φεβρουαρίου. Κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου οι φοιτητές έχουν τις εργασίες τους 
και χρησιµοποιούν τη βιβλιοθήκη. Το δείγµα των συµµετεχόντων περιλαµβάνει: 

• φοιτητές,  ένας άνδρας και µια γυναίκα από κάθε έτος 
• ακαδηµαϊκοί, ακαδηµαϊκοί, ακαδηµαϊκοί ένας άνδρας και µια γυναίκα από την κάθε θεµατική περιοχή 

έχουν χρησιµοποιηθεί από τον πληθυσµό που χρησιµοποιούν τη βιβλιοθήκη 
και έχουν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 

• και βιβλιοθηκονόµοι, και βιβλιοθηκονόµοι, και βιβλιοθηκονόµοι όσο το δυνατόν περισσότερες συνεντεύξεις ώστε να 
επιτευχθεί ικανοποιητικός πλεονασµός πληροφοριών. 

Τεχνικές συλλογής  δεδοµένων 

Η συνέντευξη και η διακριτική παρατήρηση είναι οι τεχνικές συλλογής δεδοµένων 
που χρησιµοποιήθηκαν προκειµένου να ερευνηθεί η σχέση µεταξύ των µερών 
του δείγµατος και να παρέχουν τις περιγραφές των συµµετεχόντων. Η διαδικασία 
συλλογής περιλαµβάνει τρεις φάσεις µε βάση τα µέχρι τώρα δεδοµένα. Κατά συνέπεια, 
λεπτοµερώς τα εργαλεία που χρησιµοποιούνται είναι τα ακόλουθα:   

• σε βάθος συνεντεύξεις  µε όλα τα µέρη του δείγµατος όπου “... Μέσω µιας 
διαλογικής συνοµιλίας το ερευνητικό ζήτηµα ή η σειρά των ζητηµάτων 
διερευνάται σε τέτοιο βάθος ανάλογα µε τις ανάγκες... “(Gorman και Clayton, και Clayton, και
1997, p23),   

• σηµειώσεις παρατήρησης κατά την χρήση,   στη βιβλιοθήκη ή όπου οι χρήστες 
έχουν πρόσβαση στις EIS. Το κενό (µεταξύ “του δείγµατος των σπουδαστών και 
του δείγµατος ακαδηµαϊκού) σε σχέση µε τη διαδικασία της παρατήρησης θα 
καλυφθεί µε τη χρήση της µεθόδου του κρίσιµου γεγονότος  

• σηµειώσεις παρατήρησης,  του χώρου της βιβλιοθήκης ή όπου οι χρήστες έχουν 
πρόσβαση στις EIS.

• το αρχείο ερωτήσεων   που περιλαµβάνει σχετικές ερωτήσεις για τις EIS που 
κρατείται από τους βιβλιοθηκονόµους και τον ερευνητή και αποτελεί ένα 
ακόµη έγγραφο της διαδικασίας συλλογής δεδοµένων 

• η τελική φάση συλλογής θα περιλαµβάνει τηλεφωνικές συνεντεύξεις  µε τους 
ακαδηµαϊκούς. 

Η διασταύρωση (triangulation) των µεθόδων συλλογής των δεδοµένων έχει ως συνέπεια 
τον έλεγχο των συµπερασµάτων µε τη χρησιµοποίηση των διαφορετικών µεθόδων 
συλλογής των στοιχείων.  Η διασταύρωση (triangulation) των πηγών  επαληθεύει 
την ίδια πληροφορία µέσω διαφορετικών ανθρώπων. (Yin, 2003 και Williamson,  2000) 

Μια έρευνα σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα των ηλεκτρονικών υπηρεσιών πληροφορίας 
στην ελληνική τριτοβάθµια εκπαίδευση
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Αυτή η µέθοδος έχει χρησιµοποιηθεί για να υποστηρίξει την  συλλογή δεδοµένων από 
ποικίλες πηγές και τη χρησιµοποίηση ποικίλων µεθόδων.  Η διασταύρωση (triangulation) 
στην παρούσα έρευνα θα επιτευχθεί µε την εφαρµογή διαφορετικών προσεγγίσεων 
για να εξεταστεί το πρόβληµα: σε βάθος συνεντεύξεις, διακριτική παρατήρηση 
και βιβλιογραφική ανασκόπηση ώστε οι ίδιες πληροφορίες να επιβεβαιωθούν από  
διαφορετικές πηγές.

Επιστηµονική ποιότητα της έρευνας 

Οποιαδήποτε έρευνα πρέπει να καθιερώνει την επιστηµονική της ποιότητά. Οι Lincoln
και Guba (1985) και ο Riege (2003) υποστηρίζουν ότι η ποιοτική έρευνα πρέπει να είναι 
αξιόπιστη, µεταβιβάσιµη, και να επιβεβαιώνεται. Σε αυτήν την έρευνα η αξιοπιστία 
επιτυγχάνεται µε τη χρησιµοποίηση της διασταύρωσης (triangulation) των πηγών και 
µεθόδων, την επίµονη παρατήρηση (τέσσερις εβδοµάδες σε κάθε περιοχή) στην κάθε 
βιβλιοθήκη µέχρι πλεονασµό πληροφοριών, ενηµερώνοντας οµότιµους ερευνητές σε 
σταθερή βάση κατά τη διάρκεια του ερευνητικού σχεδιασµού και της πραγµατοποίησης, 
και ελέγχοντας τα δεδοµένα µε τους συµµετέχοντες. (Lincoln και Guba, 1985) Οι 
παρουσιάσεις της ερευνητικής διαδικασίας, οι συµβουλές  του επόπτη έρευνας και οι 
παρουσιάσεις σε επιστηµονικά συνέδρια χρησιµοποιούνται για να ολοκληρώσουν το 
έλεγχο. Ο Riege συνδέει τη δυνατότητα µεταβίβασης της ερευνητικής µεθοδολογίας 
και των αποτελεσµάτων της έρευνας µε την ανάπτυξη µιας βάσης δεδοµένων κατά 
τη διάρκεια της φάσης συλλογής δεδοµένων. Αυτή η βάση δεδοµένων θα περιλάβει 
την λεπτοµερή περιγραφή και θα χρησιµοποιήσει τις συγκεκριµένες διαδικασίες για 
την κωδικοποίηση και την ανάλυση όπως επίσης σύµβολα και σηµάδια. Η σταθερή 
συγκριτική µέθοδος (Constant comparative method) είναι το εργαλείο για την ανάλυση 
των δεδοµένων. Πρόκειται για µια συνεχόµενη διαδικασία που θα ολοκληρωθεί στο 
τελικό στάδιο της έρευνας. Η επιβεβαίωση συνδέεται µε τον έλεγχο κατά τη διάρκεια 
της φάσης συλλογής δεδοµένων και  της ανάλυσης των στοιχείων. Οι συµµετέχοντες 
θα επιβεβαιώσουν το πλαίσιο συνεντεύξεων. Επιπλέον, ο Eisenhardt (1989) οι Ruyter 
και Scholl (1998) και ο Yin (2003) υποστηρίζουν τη σηµασία της σταθερής οργάνωσης της 
διαδικασίας της έρευνας.  Η έρευνα υιοθετεί µια σταθερή οργάνωση της ερευνητικής 
διαδικασίας και διατηρεί  λεπτοµερή αρχεία σε όλα τα στάδια της. 

Μοναδικότητα 

 Οι EIS προσφέρονται αλλά οι χρήστες τις ‘χρειάζονται’ και που τους χρησιµεύουν; 
Λίγα έχουν γίνει µέσα στο πλαίσιο των ελληνικών βιβλιοθηκών σε αυτήν την ιδιαίτερη 
περιοχή. Η έρευνα αυτή διακρίνεται γιατί χρησιµοποιεί µια κριτική και αναλυτική 
προσέγγιση σε µια περιοχή που υπάρχουν πολύ λίγες έρευνες. Υιοθετεί µια ποιοτική 
µέθοδο που εφαρµόζει την ολιστική µέθοδο µελέτης περίπτωσης.  Αυτή η µελέτη ερευνά 
τη χρήση των EIS στο ελληνικό πανεπιστηµιακό πλαίσιο των βιβλιοθηκών.  Πολλές 
έρευνες είναι διαθέσιµες στη βιβλιογραφία για τη χρήση των EIS, αλλά λίγα έχουν γίνει 
µέσα στο πλαίσιο των ελληνικών βιβλιοθηκών. Η συγκεκριµένη έρευνα θα συµβάλλει 
στην ανάπτυξη των EIS µε έναν ουσιαστικό τρόπο µέσα στις πανεπιστηµιακές 
βιβλιοθήκες τόσο του Αριστοτελείου πανεπιστηµίου όσο και στον ευρύτερο τοµέα 
της ελληνικής τριτοβάθµιας εκπαίδευσης. Συνέπεια των αποτελεσµάτων θα είναι 
η καλύτερη κατανόηση των αναγκών των χρηστών και η βελτίωση των υπηρεσιών. 
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Τέλος, θα προωθήσει µια σε βάθος κατανόηση των ζητηµάτων µε τη διάδοση των 
συµπερασµάτων σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο µέσα και πέρα από στην 
επιστήµη της Επικοινωνίας και των Πληροφοριών (LIS). 

Πειραµατική µελέτη 

 Πρώτα σχεδιάστηκε το πρωτόκολλο έρευνας. Σύµφωνα µε τον Yin (2003) αυτό επιτρέπει 
στον ερευνητή να προσδιορίσει από πριν τις διαδικασίες και τις απαιτήσεις που 
ακολουθούνται στην περίοδο συλλογής των δεδοµένων ενώ ταυτόχρονα ο ερευνητής 
παραµένει ανοικτός στις βελτιώσεις και τις τεχνικές που αναδύονται από δεδοµένα 
και τις υπάρχοντες συνθήκες. Αυτό το πρωτόκολλο περιλαµβάνει τρία εργαλεία 
έρευνας µε ερωτήσεις προς τους συµµετέχοντες και ένα εργαλείο έρευνας  για την 
παρατήρηση που απεικονίζουν τον ερευνητικό σκοπό και τους επιµέρους στόχους της 
έρευνας. Έχει δηµιουργηθεί µια φόρµα για να κρατήσει τις ερωτήσεις σχετικά µε τις EIS 
κατά τη διάρκεια της περιόδου έρευνας. Ο ερευνητής εκµεταλλεύτηκε τις δυνατότητες 
που προσφέρει η επαγωγική προσέγγιση του προβλήµατος σε συνδυασµό µε την 
ταυτόχρονη εισαγωγή της προηγούµενης θεωρίας που προϋπήρχε καθώς και την 
εισαγωγή των δεδοµένων. Αυτό επιτεύχθηκε µε την βιβλιογραφική ανασκόπηση και την 
πειραµατική µελέτη, µε τις οποίες εξετάστηκαν οι ερωτήσεις που χρησιµοποιήθηκαν 
κατά τη διάρκεια των συνεντεύξεων και της παρατήρησης. (Perry, 2001) Perry, 2001) Perry

Όλη η ερευνητική διαδικασία ακολούθησε και ενηµέρωσε το πρωτόκολλο ενώ ο 
ερευνητής παρέµενε δεκτικός, προσαρµοστικός και δηµιουργικός σε ρυθµίσεις εκ νέου 
σε κάθε συνέντευξη. Η πειραµατική µελέτη χρησιµοποιήθηκε για να επιβεβαιώσει την 
αποτελεσµατικότητα του ερευνητικού σχεδίου και των εργαλείων. Ο Yin (2003) συστήνει 
τη χρήση της πειραµατικής µελέτης και υποστηρίζει ότι εφοδιάζει τον ερευνητή µε 
την ανατροφοδότηση στις ερωτήσεις και τις διαδικασίες. Η πειραµατική µελέτη 
πραγµατοποιήθηκε σε µια από τις βιβλιοθήκες της Φιλοσοφικής σχολής, το τµήµα 
Παιδαγωγικής. Περιέλαβε παρατήρηση του χώρου και  τρεις συνεντεύξεις, µια µε έναν 
σπουδαστή, µια µε έναν βιβλιοθηκονόµο και έναν ακαδηµαϊκό. Η βιβλιοθήκη έχει 
δύο προσωπικούς υπολογιστές (PC) µε την πρόσβαση στον ηλεκτρονικό κατάλογο. Οι 
συνεντεύξεις αποµαγνητοφωνήθηκαν και αναλύθηκαν. Οι ερωτήσεις αναθεωρήθηκαν 
και βελτιώθηκαν. 

Πρώτη και δεύτερη φάση συλλογής δεδοµένων 

Η πολυτεχνική σχολή περιλαµβάνει πέντε σχολές και µια από αυτές είναι η 
Αρχιτεκτονική. Έχει πέντε (5) τοµείς και µια (1) βιβλιοθήκη και εξυπηρετεί 1655 
προπτυχιακούς φοιτητές, 112 µεταπτυχιακούς και 96 ακαδηµαϊκούς. Η παρατήρηση 
έλαβε χώρα δύο (2) ώρες ανά ηµέρα για τέσσερις (4) εβδοµάδες. Ο ερευνητής πήρε 
συνέντευξη από πέντε (5) βιβλιοθηκονόµους, δώδεκα (12) φοιτητές και δέκα (10) 
ακαδηµαϊκούς 

Η σχολή της Φιλοσοφικής περιλαµβάνει οχτώ (8) τµήµατα.  Το τµήµα Φιλολογίας 
έχει 4 βιβλιοθήκες και καλύπτει τρεις (3) θεµατικούς τοµείς. Η Μεσαιωνική και 
Νέων Ελληνικών σπουδών βιβλιοθήκη είναι µια από αυτές και εξυπηρετεί 1854 
προπτυχιακούς φοιτητές, 35 (125) λαµβάνοντες µεταπτυχιακή εκπαίδευση και 28 (76) 

Μια έρευνα σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα των ηλεκτρονικών υπηρεσιών πληροφορίας 
στην ελληνική τριτοβάθµια εκπαίδευση
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ακαδηµαϊκούς. Οι χρήστες θα µπορούσαν να χρησιµοποιήσουν οποιαδήποτε από 
τις βιβλιοθήκες. Η παρατήρηση περιέλαβε δύο (2) ώρες ανά ηµέρα παρατήρηση για 
τέσσερις (4) εβδοµάδες. Ο ερευνητής πήρε συνέντευξη από πέντε (5) βιβλιοθηκονόµους 
και έξι (6) ακαδηµαϊκούς και δέκα (10) φοιτητές. Επιπλέον έναν (1) βιβλιοθηκονόµο 
από τις άλλες βιβλιοθήκες και δύο (2) βιβλιοθηκονόµους από την θεµατική βιβλιοθήκη 
προκειµένου να ολοκληρωθεί  η εικόνα των χρηστών επειδή υπήρχε η δυνατότητα να 
τις χρησιµοποιούν. 

Οι τηλεφωνικές συνεντεύξεις πρόκειται να είναι το τελευταίο µέρος της συλλογής 
δεδοµένων µε τους ακαδηµαϊκούς και από τις δύο σχολές. Αυτή η φάση συλλογής 
δεδοµένων θα προσπαθήσει να φωτίσει την εκπαιδευτική διαδικασία στην Ελλάδα 
και τη διαδικασία της διδασκαλίας και της εκµάθησης. 

Προκαταρκτικά αποτελέσµατα 

Μέχρι σήµερα έχουν πραγµατοποιήθηκαν δύο φάσεις συλλογής δεδοµένων. Η µεν 
πρώτη, το Φθινόπωρο του 2003, µε πίεση χρόνου λόγω της απεργίας των ακαδηµαϊκών 
για δύο µήνες. Η απεργία είχε επίδραση στο κανονικό ακαδηµαϊκό έτος όπως επίσης 
σε φοιτητές και  ακαδηµαϊκούς. Άσκησε επίδραση στη λειτουργία των βιβλιοθηκών 
και τον τρόπο που υποστηρίχθηκαν οι χρήστες. Η δε δεύτερη φάση πραγµατοποιήθηκε 
την Άνοιξη του 2004.  Τα προκαταρκτικά αποτελέσµατα µέχρι τώρα µπορούν να 
συνοψιστούν στα εξής: 

• Οι EIS είναι διαθέσιµες στους φοιτητές της Αρχιτεκτονικής κυρίως στη 
βιβλιοθήκη και στα εργαστήρια αλλά τις χρησιµοποιούν σχεδόν αποκλειστικά 
στην βιβλιοθήκη. Μπορούν να τις χρησιµοποιήσουν  επιπρόσθετα από το σπίτι 
τους αλλά δεν έχουν όλοι υπολογιστές ή τις γνώσεις να το κάνουν.

• Οι EIS της Φιλολογικής σχολής είναι διαθέσιµες στους φοιτητές κυρίως στη 
βιβλιοθήκη. Μπορούν να τις χρησιµοποιήσουν  επιπρόσθετα από το σπίτι τους 
αλλά δεν έχουν όλοι υπολογιστές ή και τις γνώσεις να το κάνουν.

• Οι ακαδηµαϊκοί έχουν πρόσβαση από τα γραφεία τους και το σπίτι τους. Οι 
µεν της Αρχιτεκτονικής έχουν όλοι ηλεκτρονικούς υπολογιστές ενώ στους 
καθηγητές της Φιλολογίας υπήρχαν κάποιοι που δεν διέθεταν στο γραφείο 
τους. 

• Οι φοιτητές τις χρησιµοποιούν για εργασίες.
• Οι ακαδηµαϊκοί χρησιµοποιούν τις EIS  για να υποστηρίξουν ακαδηµαϊκές 

εργασίες καθώς και τα µαθήµατα τους. 
• Οι φοιτητές δεν είναι ιδιαίτερα εξοικειωµένοι µε τις EIS µε εξαίρεση τον κατάλογο 

στην Αρχιτεκτονική ενώ στη Φιλολογία προτιµούν να χρησιµοποιήσουν τον 
κατάλογο καρτών αντί του υπολογιστή. 

• Και οι φοιτητές και οι ακαδηµαϊκοί φαίνονται να στερούνται τις δεξιότητες 
χρήσης τεχνολογίας και τις δεξιότητες αναζήτησης πληροφοριών. 

• Οι χρήστες φαίνονται να προτιµούν τη χρήση του Διαδικτύου αντί της 
ιστοσελίδας της βιβλιοθήκης για να βρουν τις πληροφορίες που χρειάζονται 
και να πετύχουν το στόχο τους. 

• Οι χρήστες στη βιβλιοθήκη της Αρχιτεκτονικής χρησιµοποιούν τις EIS 
περισσότερο από τους χρήστες στην βιβλιοθήκη της Φιλολογίας. 
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Τα επόµενα βήµατα περιλαµβάνουν: 
• Πραγµατοποίηση τηλεφωνικών συνεντεύξεων
• Αποµαγνητοφώνηση  νέων συνεντεύξεων 
• Ανάλυση νέων στοιχείων και ενσωµάτωση τους µε τα ήδη υπάρχοντα 

δεδοµένα 
• Συνέχιση της βιβλιογραφικής ανασκόπησης όσο αφορά την θεµατική περιοχή 

καθώς και τις σύγχρονες µεθόδους έρευνας   
• Κατάρτιση µοντέλων συµπεριφοράς χρηστών κατά την ανάκτηση των 

πληροφοριών στις ελληνικές πανεπιστηµιακές βιβλιοθήκες.   
•  Δηµιουργία ενός µοντέλου για τη χρήση των EIS από τους φοιτητές και τους 

ακαδηµαϊκούς στην ελληνική τριτοβάθµια εκπαίδευση. 
• Σύνταξη και παρουσίαση των συµπερασµάτων. 

Παραποµπές

1. ARL-LibQUAL+TM (1999). Frequently Asked Questions About LibQUAL+TM. 2003.
2. Akeroyd, J. (2001). “The future of academic libraries.” Aslib Proceedings: new 

information perspectives 53(3): 79-84.
3. Ashcro�, L. (2000). “Win-win-win: can the evaluation and promotion of electronic 

journals bring benefits to suppliers, information professionals and users?” Library 
Management 21(9): 466-471.

4. Ashcro�, L. (2002). “Issues in developing, managing and marketing electronic journals 
collections.” Collection Building 21(4): 147-154.

5. Banwell, L., Gannon-Leary, Pat (2000). “JUBILEE: monitoring user information 
behaviour in the electronic age.” OCLC System & Services 16(4): 189-193.

6. Banwell, L (2001) “Information behaviour in electronic age” In International yearbook 
of library and information management 2001/2002: Information services in an electronic 
environment ed. Gorman, G. E. Library Association: London, 2001. p69-101. 

7. Biddiscombe, R. (2002). “Learning support professionals: the role of subject specialists 
in UK academic llibraries.” Program: electronic library and Information systems 36(4): 
228-235.

8. Bra�e, P., Di�stein, Ruth (2002). „Web tutorials and scalable instruction: testing the 
waters.“ Reference Services Review 30(4): 330-337.

9. Cheng, R., Bischof, Steve and Nathanson, Alan J. (2002). “Data collection for user-
oriented library services: Wesleyan University Library’s experience.” OCLC System & 
Services 18(4): 195-204.

10. Cullen, R. (2001). “Perspectives on user satisfaction surveys.” Library Trends 49(4): 662-
686.

11. Eisenhardt, K. M. (1989). „Building Theories from Case Study Resear�.“ Academy of 
Management Review 14( 4): p532, 19p, 3 charts.

12. eVALUEd - an evaluation model for e-library developments. h�p://www.ebase.uce.
ac.uk/evalued (4-5-2004)

13. Ellis, D., Haugan, Merete (1997). “Modelling the Information seeking pa�erns of engineers 
and research scientists in an industrial environment.” Journal of Documentation 53(4): 
384-403.

Μια έρευνα σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα των ηλεκτρονικών υπηρεσιών πληροφορίας 
στην ελληνική τριτοβάθµια εκπαίδευση



~188~

13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

14. Gannon-Leary, P., Banwell, Linda and Childs, Sue (2001). “Enhancing ICT skills: the 
how, who and when - illustrations from the JUBILEE project.” VINE 31(1): 5-9.

15. Glazier, J. D. (1965). Qualitative research in information management. J. D. a. P. Glazier, 
Ronald R. Engelwood, Libraries Unlimited: 201-213.

16. Glazier, J. D. (1992). Qualitative and nonqualitative resear� methodologies : thesis, 
antithesis, or synthesis? Qualitative research in information management. J. D. a. P. 
Glazier, Ronald R. Engelwood, Libraries Unlimited: 201-213.

17. Gorman, G. E., Clayton, Peter (1997). Qualitative research for the information 
professional: a practical handbook. London, Library Association.

18. Hartland, R., Thebridge, Stella (2003). “Evaluating Electronic Information Services: A 
Review of Activity and issues in the UK Academic Library Sector.” Library Hi Tech 
News incorporating Online and CD Notes 20(1).

19. Jackson, M. (2001). “A user-centred approach to the evaluation of a hybrid library 
project.” Performance Measurement and Metrics 2(2): 97-107.

20. Katsirikou, A. (2002). The librarian role during the changes period. 10th Panhellenic 
Academic Libraries’ Conference University of Macedonia, Thessaloniki 15-17/10/2001 
Management in Academic Libraries 

21. Kebede, G. (2002). “The changing information needs of users in electronic information 
environments.” The Electronic Library 20(1): 14-21.

22. Kuhlthau, C. (1991). “Inside the search process: Information seeking from the users’ 
perspective.” Journal of American Society for Information Science 42(5): 361-371.

23. Lincoln, Y. S., Guba, Egon G. (1985). Naturalistic inquiry. California-London, SAGE.Naturalistic inquiry. California-London, SAGE.Naturalistic inquiry
24. Lincoln, Y. S., Guba, Egon G. (2000). The only generalization is: there is no generalization. 

Case study method:key issues, key texts. R. Gomm, Hammersley, Martyn and 
Foster,Peter. London, Sage: 27-44.

25. Liu, W., Cox, Fannie M. (2002). “Tracking the use of e-journals: a technique collaboratively 
developed be the Cataloging Department and the Office of Libraries Technology at the 
University of Louisville.” OCLC System & Services 18(1): 32-39.

26. Lopez de Prado, R. (2000). «Do users dream of electronic libraries?» The Electronic 
Library 18(3): 202-209.

27. “Monada Olikis Poiotitas Diaxeirisis Bibliothikon” (MOD, 2003) h�p://mopab.lib.uoi.
gr/ (4-5-2004)

28. Papazoglou, A., Semertzaki, Eva (2001). «Changes and development in Greek libraries.» 
The Electronic Library 19(3): 158-167.

29. Pa�on, M. Q. (1990). Qualitative Evaluation and Research Methods. Newbury Park, 
CA, Sage Publications,.

30. Perry, C. (1998). “Processes of a case study methodology for postgraduate research in 
marketing.” European Journal in marketing 32(9/10): 785-802.

31. Perry, C. (2001). “Case research in marketing.” The Marketing Review 1(3): 303-323.
32. Poll, R. (2003). “Measuring impact and outcome of libraries.” Performance Measurement 

and Metrics 4(1): 5-12.
33. Radford, M. L. (1996). „Communication theory applied to reference encounter: an 

analysis of critical incidents.“ Library Quarterly 66(2): 123(15).
34. Radford, M. L. (1998). “Approach or avoidance? The role of nonverbal communication 

in the academic library user’s decision to initiate a reference encounter.” Library Trends
46(4): 699-718.

35. Riege, A. M. (2003). “Validity and reliability tests in case study research: a literature 



~189~

review with ‘hands-on’ applications for each research phase.” Qualitative Market 
Research: an international journal 6(2): 75-86. 

36. Rozic-Hristovski, A., Hristovski, Dimitar and Todorovski, Ljupco. (2002). “Users’ 
informtaion-seeking behavior on a medical library website.” Journal of Medical Library 
Association 90(2): 210-217.

37. Ruyter, K. D., S�oll, Norbert (1998). „Positioning qualitative market resear�: reflections 
from theory and practice.“ Qualitative Market Research: An International Journal 1( 1): 
7 -- p14.

38. Simmonds, P. L., Andaleeb, Syed Saad (2001). “Usage of Academic Libraries: the role of 
services quality, resources and user characteristics.” Library Trends 49(4): 626-634.

39. Smith, J. (2002). “Learning Styles: Fashion Fad or Lever for Change? The Application of 
Learning Style Theory to Inclusive Curriculum Delivery.” Innovations in Education & 
Teaching International 39(1): 63-70.

40. Stake, R. E. (1995). The art of case of study research. California-London, SAGE.
41. Stake, R. E. (2000). Case Studies. Handbook of qualitative research. N. K. Denzin, and 

Lincoln, Yvonna S. California-London, SAGE: 435-454.
42. Tenopir, C. (2003). “Information metrics and user studies.” Aslib Proceedings: new 

information perspectives 55(1/2): 13-17.
43. Tenopir, C. (2003). “Online databases.” Library Journal 128(2).
44. Westbrook, L. (1994). “Qualitative research methods: A review of major stages, data 

analysis techniques, and quality controls.” Library & Information Science Research
16(3): 241-254.

45. Williamson, K. (2000). Research methods for students and professionals : information 
management and system. Waga-Waga.

46. Wilson, T. D. (1999). “Models in Information behaviour research.” Journal of 
Documentation 55(3): 249-270.

47. Wilson, T. D. (2000). “Human Information Behavior.” Informing Science 3(2).
48. Yin, R. K. (1994). Case study research: design and methods. London, SAGE.
49. Yin, R. K. (2003). Case study research: design and methods. London, SAGE.
50. Doufeksopoulou, M = Δουφεξοπούλου, Μ.(2001) “Εκπαίδευση  και  ακαδηµαϊκές 

βιβλιοθήκες στον 21ο αιώνα : η τάση οµογενοποίησης”  Σύγχρονη Βιβλιοθήκη και 
Υπηρεσίες Πληροφόρησης. 9: 14-24.

51. Xenidou-Derbou, K. = Ξενίδου-Δέρβου, Κ., Τόγια, Α., Παπαδάκη, Δ. και Μπρούµα, 
Μ.(2001) “Εκπαιδεύοντας προσωπικό και χρήστες στις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες.”  
Σύγχρονη Βιβλιοθήκη και Υπηρεσίες Πληροφόρησης. 6: 25-31.

52. Pantouli, O and Nikserlidou, E =Παντούλη, Ο και Νιξερλίδου, Ε .(2002) “Οι φοιτητές 
και η εξοικείωση τους µε τις νέες τεχνολογίες στην υπηρεσία των βιβλιοθηκών:
µελέτη περίπτωσης σε δύο βιβλιοθήκες του Α.Π.Θ.” Πανελλήνιο Συνέδριο 
Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών. Μη τυπωµένο. (2003)

53. Sitas, a and Nikitakis, M=Σίτας, Α. και Νικητάκης, Μ (2000) “Η ποιότητα των 
παρεχόµενων υπηρεσιών στις βιβλιοθήκες και οι απόψεις των χρηστών”  Σύγχρονη 
Βιβλιοθήκη και Υπηρεσίες Πληροφόρησης. 3: 36-44.

54. Tsimpoglou, F and Papatheodorou, X=Τσιµπόγλου, Φ και Παπαθεοδώρου, Χ.(2001) 
“Η ενσωµάτωση των υπηρεσιών βιβλιοθήκης στην εκπαιδευτική διαδικασία:
αντικειµενικοί παράγοντες, υποκειµενικές προϋποθέσεις και πεδία εφαρµογής.”  
Σύγχρονη Βιβλιοθήκη και Υπηρεσίες Πληροφόρησης. 7: 30-41.

55. Fragkou-Mpatsiou, A et al=Φράγκου-Μπάτσιου, Α, Ξενίδου-Δέρβου, Κ., Κορφίατη, 

Μια έρευνα σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα των ηλεκτρονικών υπηρεσιών πληροφορίας 
στην ελληνική τριτοβάθµια εκπαίδευση



~190~

13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

Μ και Τζεδάκη, Σ.(2001) “Πρόσβαση σε ηλεκτρονικές πηγές µέσω του δικτύου 
ελληνικών  ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών:στοιχεία χρήσης.”  Σύγχρονη Βιβλιοθήκη 
και Υπηρεσίες Πληροφόρησης. 10: 18-29.

56. Xatzimari, S and Zoupanos, S= Χατζηµάρη, Σ και Ζουπάνος, Σ (2001) “Οι υπηρεσίες 
των ελληνικών επιστηµονικών βιβλιοθηκών σε αποµακρυσµένους χρήστες 
µέσω του παγκόσµιου ιστού: µια πρώτη καταγραφή.” 10 ο Πανελλήνιο Συνέδριο 
Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών Πανεπιστήµιο Μακεδονίας 15-17 Οκτωβρίου 2001

Ευχαριστώ το Ίδρυµα Κρατικών Υποτροφιών για την οικονοµική υποστήριξη της έρευνας 
µου.



~191~

Ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες και αναγνωστική πολιτική σε µια µεταβατική 
εποχή

Academic Libraries and Reading Policy in a Changing Era

Χριστίνα Μπάνου
Τµήµα Αρχειονοµίας–Βιβλιοθηκονοµίας, Ιόνιο Πανεπιστήµιο

cbanou@ionio.gr

Christina Banou
Department of Archives and Library Science, Ionian University

cbanou@ionio.gr

Γιατί ανάγνωση είναι η µοναδική στιγµή,
 στην οποία είµαστε ελεύθεροι. 

Πιέτρο Τσιτάτι

Περίληψη

Στην σηµερινή µεταβατική εποχή, ο ρόλος της βιβλιοθήκης διαρκώς επαναπροσδιορίζεται, 
εξαιτίας των αλλαγών, που σχετίζονται µε τη λειτουργία και τις προσφερόµενες 
υπηρεσίες της. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες καλούνται να 
αντιµετωπίσουν την πρόκληση για επανακαθορισµό της αναγνωστικής πολιτικής τους, η 
οποία συνδέεται άµεσα µε τον ρόλο τους στην πανεπιστηµιακή  ζωή. Η βιβλιοθήκη, κοντά 
στα άλλα, αποτελούσε πάντοτε έναν κοινωνικό θεσµό στην ζωή των πόλεων και µια από 
τις κύριες λειτουργίες της ήταν, κατ’ αρχήν, η διεύρυνση του αναγνωστικού κοινού, και, 
έπειτα, η διαµόρφωση, η καλλιέργεια και η προαγωγή του γούστου και των πνευµατικών, 
µορφωτικών και αισθητικών αντιλήψεων των χρηστών. Το καίριο, συνεπώς, ζήτηµα είναι 
οι ακαδηµαϊκές µετα-βιβλιοθήκες, σήµερα, ποια πολιτική χαράσσουν και αναπτύσσουν 
για την ενθάρρυνση και την προώθηση της ανάγνωσης. Τα νέα δεδοµένα,  που έχουν 
επανακαθορίσει τη συµπεριφορά των χρηστών αλλά και τη λειτουργία εν γένει της 
βιβλιοθήκης, έχουν οπωσδήποτε επιφέρει αλλαγές στην αναγνωστική πολιτική. Άξιο 
µελέτης είναι σε ποιο βαθµό αξιοποιούνται για την προώθηση της ανάγνωσης παλαιότερες 
µέθοδοι, και πως αυτές συνδυάζονται µε τις δυνατότητες, που παρέχει η τεχνολογία. 

Η ακαδηµαϊκή βιβλιοθήκη, ειδικότερα - πέρα και µέσα από την πληροφόρηση, τη µελέτη 
και την έρευνα - στοχεύει (και πρέπει να στοχεύει) στην προώθηση της ανάγνωσης και στην 
καλλιέργεια των αισθητικών αντιλήψεων, στη διαµόρφωση ενός κριτικού τρόπου σκέψης 



~192~

13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

και στη διεύρυνση των πνευµατικών οριζόντων των χρηστών. Αναµφίβολα, αποτελεί ένα 
µεγάλο στοίχηµα η δηµιουργία νέων ‘’επαρκών’’ και συνειδητοποιηµένων αναγνωστών, 
οι οποίοι διαβάζουν για απόλαυση στον ελεύθερο χρόνο τους, ιδίως σε µια εποχή στην 
οποία γίνεται λόγος για θάνατο της ανάγνωσης και / ή του αναγνώστη (ευτυχώς χωρίς 
επιβεβαίωση), και σε ένα περιβάλλον µε νέες τεχνολογικές δυνατότητες. Όσον αφορά στις 
ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, η µελέτη της αναγνωστικής πολιτικής τους (από 
ποιους και µε ποια κριτήρια προσδιορίζεται, πως εφαρµόζεται, ποια αποτελέσµατα έχει, 
ποιες ανάγκες λαµβάνονται υπ’ όψιν) είναι σε θέση να αναδείξει τις ποικίλες πτυχές του 
ζητήµατος, να φωτίσει τις επιµέρους ιδιαιτερότητες και να οδηγήσει σε νέες προτάσεις. 

Λέξεις–κλειδιά: αναγνωστική πολιτική, προώθηση της ανάγνωσης,  ανάγνωση για 
απόλαυση, αναγνωστικό γούστο, αναγνωστική συµπεριφορά, αναγνωστικές συνήθειες, 
ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, αναγνώστες – φοιτητές.

Abstract

Nowadays, the role of the library is continually redetermined, because of the changes that have to do 
with its purposes, function and services. Thus, the academic libraries are called to face the challenge 
of re-examining, reforming and re-developing one of the most crucial points in the academic life: 
reading policy. The library had always been, especially since the turning point in the 19th century, one 
of the important institutions in the urban life, main role of which was the enlargement of the reading 
audience, and then, the cultivation and promotion of reading taste and of the spiritual, educational 
and cultural needs of the readers. Therefore, the crucial point, in a changing era like ours, is what 
policies the academic libraries are developing for reading promotion and reader development.

New data (such as new ways of access to the material, new products, services and equipment, new 
ways of publication, relationship between the traditional and electronic material), which create the 
behaviour of the users and reform the function and the services of the library, have undoubtedly 
changed reading habits and ethics. The problem is in which way the older methods are been used 
for reading promotion and in which manner they are combined with the technological possibilities. 
Furthermore, what is to be estimated is the reading behaviour of the students, which has been recently 
formed from the new data.

Undoubtedly, the creation of new readers, especially in a changing era like ours, that too much is 
said and wri�en for the ‘’death’’ of reading or of the reader (fortunately without fulfillment) could 
illuminate the various, and o�en complicated, aspects of the ma�er and lead in new proposals. 
The academic library - through and beyond information, study and research - must focus on the 
promotion of reading for pleasure, on the encouragement of a critical way of thought and on the 
spititual widening. As for the Greek academic libraries, a study of their reading politics (how, why 
and by whom) is necessary. 

Keywords: reading policy, reading promotion, reader development, reading behaviour, reading for 
pleasure, reading habits, Greek academic libraries, students – readers, reading identity.

Εισαγωγή

Νευραλγικό σηµείο σήµερα αποτελεί, Νευραλγικό σηµείο σήµερα αποτελεί, Νευραλγικό σηµείο σήµερα αποτελεί αναµφίβολα, η αναγνωστική πολιτική των 
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ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών. Με τον όρο αναγνωστική πολιτική, εννοούνται οι τρόποι 
προώθησης της ανάγνωσης ως απόλαυσης, ως δραστηριότητας, που λαµβάνει χώρα και 
στον ελεύθερο χρόνο. Για να σχεδιαστεί και υλοποιηθεί, Για να σχεδιαστεί και υλοποιηθεί, Για να σχεδιαστεί και υλοποιηθεί βεβαίως, µια τέτοια πολιτική, 
απαιτείται σαφής εικόνα και γνώση της αναγνωστικής ταυτότητας του κοινού, στο 
οποίο στοχεύει. Στην παρούσα ανακοίνωση, θα επιχειρηθεί µια πρώτη προσέγγιση στα 
ζητήµατα προώθησης της ανάγνωσης εκ µέρους των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, σε µια 
µεταβατική εποχή, στην οποία ο ρόλος της βιβλιοθήκης επαναπροσδιορίζεται, στην οποία ο ρόλος της βιβλιοθήκης επαναπροσδιορίζεται, στην οποία ο ρόλος της βιβλιοθήκης επαναπροσδιορίζεται εξαιτίας 
των αλλαγών, που η τεχνολογία έχει επιφέρει στη λειτουργία και τις προσφερόµενες 
υπηρεσίες της. 

Εκκινώντας από το ότι η ανάγνωση αποτελεί πρωταρχικό αγαθό του πολιτισµού µας, 
εξετάζεται εάν οι φοιτητές σήµερα είναι µόνον χρήστες των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, 
και όχι αναγνώστες. Στόχος τους, οπωσδήποτε, είναι η πληροφορία. Το αιτούµενο, 
συνεπώς, είναι πως από την πρόσβαση στην πληροφορία και από την υποχρεωτική 
– στα πλαίσια των ακαδηµαϊκών υποχρεώσεών τους – ανάγνωση, µπορεί να υπάρξει 
η µετάβαση στην ανάγνωση ως απόλαυση. Σηµαντική παράµετρος, που πρέπει 
κατ’ αρχήν να διευκρινιστεί, κατ’ αρχήν να διευκρινιστεί, κατ’ αρχήν να διευκρινιστεί είναι ότι, είναι ότι, είναι ότι όπου γίνεται λόγος για ανάγνωση, νοείται η 
ανάγνωση, τόσο στο έντυπο, στο χαρτί, στο χαρτί, στο χαρτί όσο και στην οθόνη. 

Στο πλαίσιο αυτό, θα σκιαγραφηθούν οι προτεινόµενοι τρόποι προώθησης της 
ανάγνωσης, λαµβάνοντας υπ’ όψιν, αφενός µεν, τις αναγνωστικές συνήθειες και 
την αναγνωστική συµπεριφορά των φοιτητών, και αφετέρου, τις ήδη υπάρχουσες, 
εξελισσόµενες αλλά και δοκιµασµένες τακτικές για την προώθηση της ανάγνωσης και 
τη βελτίωση του αναγνώστη.  

1. Η ανάγνωση ως αγαθό

Η ανάγνωση αποτελεί θεµελιώδες αγαθό του πολιτισµού µας, ως µέσο κατάκτησης 
της γνώσης, πνευµατικής βελτίωσης, κοινωνικοποίησης, ελευθερίας και κριτικής 
σκέψης. Η µετάβαση από τη µεγαλόφωνη στη σιωπηλή ανάγνωση αποτέλεσε µιαν 
επανάσταση, σηµατοδοτώντας την εδραίωση της ιδιωτικής - προσωπικής ανάγνωσης, 
στην οποία ο αναγνώστης καθορίζει ο ίδιος τους όρους της µελέτης και της απόλαυσής 
του, και διαχειρίζεται ο ίδιος τον χώρο και το χρόνο της ανάγνωσής του. Σηµαντικό 
ρόλο σε αυτό διαδραµάτισε η εφεύρεση της τυπογραφίας, καθώς το έντυπο βιβλίο 
ήταν, σε σχέση µε το χειρόγραφο, πιο φτηνό και πιο προσιτό, και λίγο αργότερα, µε 
την καθιέρωση των µικρότερων σχηµάτων, πιο εύκολο να µεταφερθεί και να διαβαστεί 
παντού. (Barbier 2001: 153-155, Manguel 1997:  79-101, 245-266)

Μετά την άνοδο της αστικής τάξης και τη Γαλλική Επανάσταση, το αναγνωστικό κοινό 
διευρύνθηκε ακόµη περισσότερο, καθώς η εκπαίδευση γενικεύτηκε και ο αναλφαβητισµός 
µειώθηκε. Νέες οµάδες, όπως οι γυναίκες και τα παιδιά, αποτελούν πλέον σηµαντικά 
τµήµατα του αναγνωστικού κοινού, διαµορφώνοντας µια συγκεκριµένη αναγνωστική 
ταυτότητα (Lyons 1995). Η σηµαντικότερη, πάντως, και ουσιαστικότερη διεύρυνση 
του αναγνωστικού κοινού συντελέστηκε µέσω των βιβλιοθηκών, κατά τον 19ο αιώνα 
κυρίως, στις Η.Π.Α., όταν  πια οι βιβλιοθήκες θεωρούνται ως ένας σηµαντικός θεσµός 
στην ζωή των πόλεων, που συνδράµει στην µόρφωση και την κοινωνικοποίηση των 
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χρηστών. Θα προσελκύσουν το ευρύ αναγνωστικό κοινό, κάθε ηλικίας, µόρφωσης και 
τάξης: εργαζόµενους, γυναίκες, παιδιά. Είναι οι βιβλιοθήκες ‘’για όλους’’, οι οποίες 
συντηρούνται από την Δηµοτική Αρχή ή από το κράτος. Το παράδειγµα αυτό θα 
ακολουθήσουν, στη συνέχεια, όλοι (Lerner 1998: 138-153, Pearce 1997).  

Η ανάγνωση ως αγαθό πρωταρχικό για την ποιότητα ζωής αποτελεί, Η ανάγνωση ως αγαθό πρωταρχικό για την ποιότητα ζωής αποτελεί, Η ανάγνωση ως αγαθό πρωταρχικό για την ποιότητα ζωής αποτελεί άλλωστε, 
σταθερή και αδιαπραγµάτευτη αξία του πολιτισµού µας, όπως διαφαίνεται και από 
τις διακηρύξεις, τις µελέτες, αλλά και τη λογοτεχνία. Από τις πρώτες προτεραιότητες 
της UNESCO είναι ο αλφαβητισµός και η προώθηση της ανάγνωσης. Η διακήρυξη της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης συνοψίζει την προσφορά της ανάγνωσης ως εξής (EU*READ 2003: 
1): 

~ Reading imparts quality to life.
~ Reading provides access to culture and cultural heritage
~ Reading is essential to participation in our society
~ Reading improves and emancipates citizens.   
Έχοντας προηγουµένως αναφέρει ότι: Culture, Science and Education are unthinkable in 
the absence of reading. 

2. Διαβάζοντας από υποχρέωση, διαβάζοντας για απόλαυση

Η αναγνωστική πολιτική των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών απευθύνεται, Η αναγνωστική πολιτική των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών απευθύνεται, Η αναγνωστική πολιτική των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών απευθύνεται µέσα από 
ποικίλους τρόπους προώθησης, στους φοιτητές, οι οποίοι διακρίνονται στις εξής 
κατηγορίες:  

Α.  Χρήστες της βιβλιοθήκης
Β.  Μη χρήστες της βιβλιοθήκης.  
Γ.  Αναγνώστες
Δ.  Μη αναγνώστες  (Train 2002: 1). 

Η κατάρτιση της αναγνωστικής πολιτικής, µε ακριβή σχεδιασµό των µέσων προώθησης, 
πρέπει να γίνεται ανάλογα µε την οµάδα. 

Τα καίρια ερωτήµατα είναι: Πόσο συχνά χρησιµοποιούν οι φοιτητές τη βιβλιοθήκη; 
Και, Και, Και συγκεκριµένα, ποιες υπηρεσίες της; Ποια είναι η αναγνωστική συµπεριφορά των 
φοιτητών; Εάν και πόσο διαβάζουν; Με ποια κριτήρια επιλέγουν τα βιβλία για τον 
ελεύθερο χρόνο τους; Αγοράζουν ή δανείζονται βιβλία; Διαβάζουν από την οθόνη ή 
από το χαρτί; από το χαρτί; από το χαρτί Μόνο η έρευνα, µέσα από τις στατιστικές, µπορεί βέβαια να αναδείξει τα 
µεγέθη αυτά και να δώσει απαντήσεις. Δυστυχώς, δεν έχουµε στα χέρια µας µια τέτοια 
έρευνα [πρόκειται για κάτι που αποτελεί µελλοντικό στόχο της γράφουσας]. 

Εκκίνηση αποτελεί το ερώτηµα ‘’πόσοι είναι οι ενεργοί χρήστες’’. Σύµφωνα µε τα 
στατιστικά στοιχεία από τη Μονάδα Ολικής Ποιότητας των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών 
(ΜΟΠΑΒ 2003), για το 2003 οι εγγεγραµµένοι χρήστες των βιβλιοθηκών στα ΑΕΙ ήταν 
110.278, ενώ το σύνολο των εγγεγραµµένων φοιτητών ήταν περίπου διπλάσιο, 207.336
µε ενεργούς φοιτητές τους 149.498. Αν συνυπολογίσουµε ότι τα µέλη ΔΕΠ, µαζί µε τους 
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συµβασιούχους Π. Δ. 407 ανέρχονται στις 12.667, οι οποίοι βέβαια είναι εγγεγραµµένοι 
στις βιβλιοθήκες, τότε διαπιστώνεται ότι οι φοιτητές-χρήστες της βιβλιοθήκης είναι 
πολύ λίγοι, πολύ λίγοι, πολύ λίγοι λιγότεροι από τους µισούς, το 47,078 % των εγγεγραµµένων φοιτητών.

Εάν µάλιστα συνυπολογιστεί ότι από τον αριθµό των εγγεγραµµένων στις 
βιβλιοθήκες φοιτητών, κάποιοι είναι λιγότερο ή καθόλου ενεργοί, κάποιοι είναι λιγότερο ή καθόλου ενεργοί, κάποιοι είναι λιγότερο ή καθόλου ενεργοί τότε η εκκίνησή 
µας σηµατοδοτείται από επιπρόσθετες παραµέτρους, που θα προσδιορίσουν τα µέσα 
προσέγγισης του κοινού αυτού.   

Οι δείκτες αναγνωστικότητας των φοιτητών πρέπει επίσης να ερευνηθούν και σε σχέση 
µε τη Σχολή ή το Τµήµα, προκειµένου να σχεδιαστεί µια αποτελεσµατική αναγνωστική 
πολιτική, η οποία θα λαµβάνει υπ’ όψιν το µορφωτικό και ψυχολογικό προφίλ των 
φοιτητών και, φοιτητών και, φοιτητών και έτσι, έτσι, έτσι θα στοχεύει στην ‘’καρδιά του προβλήµατος’’.

Επίσης, όσον αφορά στους φοιτητές - αναγνώστες, σύµφωνα µε την πανελλήνια έρευνα 
του Εθνικού Κέντρου Βιβλίου για την αναγνωστική συµπεριφορά (Ε.ΚΕ.ΒΙ. 1999: 16, 91-
99):  το 62,8% διάβασαν πάνω από ένα βιβλίο τον προηγούµενο χρόνο, 23,7% διάβασαν 
µόνο πρακτικά – επαγγελµατικά βιβλία, ενώ ένα ποσοστό 13,6% δεν διάβασε κανένα 
βιβλίο. 

 Σηµαντικό είναι ότι στην περίπτωση των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών υπεισέρχεται και 
ένας άλλος όρος: η αναγκαία ανάγνωση, η υποχρεωτική ανάγνωση. Πρόκειται για 
τον αναγνώστη, ο οποίος χρησιµοποιεί τις υπηρεσίες της βιβλιοθήκης, προκειµένου 
να έχει πρόσβαση στην πληροφορία και να µελετήσει, να έχει πρόσβαση στην πληροφορία και να µελετήσει, να έχει πρόσβαση στην πληροφορία και να µελετήσει λόγω των ακαδηµαϊκών 
υποχρεώσεών του (εργασίες, εξετάσεις, πτυχιακή εργασία, ενηµέρωση). Η ανάγνωση 
στον ελεύθερο χρόνο του, ως απόλαυση, δεν υφίσταται. Πάντως, η απόσταση ανάµεσα 
στις έννοιες ‘’ανάγνωση – καταναγκασµός, ανάγνωση – απόλαυση’’, (Singly 2000: 81), 
είναι δυνατόν στις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες να καλυφθεί πολύ γρήγορα, λόγω της 
σύστασης του κοινού. 

Σε σύγκριση µε άλλου είδους βιβλιοθήκες, οι ακαδηµαϊκές έχουν το  πλεονέκτηµα ότι 
οι χρήστες τους: 

Α. έχουν καλό µορφωτικό, πνευµατικό επίπεδο
Β. συνιστούν µια οµοιογενή κατά βάση οµάδα  
Γ. είναι ήδη χρήστες, στην πλειονότητά τους ή σε µεγάλο τουλάχιστον ποσοστό, µιας 
βιβλιοθήκης, έστω κι αν αυτό γίνεται από υποχρέωση, λόγω των καθηκόντων τους.   
Δ. βρίσκονται σε µια ηλικία, στην οποία ακόµη διαµορφώνονται οι συνήθειές τους και 
η ταυτότητά τους, µεταξύ αυτών και η αναγνωστική.

Το επόµενο στάδιο, είναι η διάκριση ανάµεσα στα διάφορα είδη της ανάγνωσης: από 
την µία πλευρά, η ηµιπροσεκτική, και από την άλλη, η αυθεντική, ‘’πλήρης’’ ανάγνωση. 
(Steiner 2002a: 280-281). Ίσως, µε τα σηµερινά δεδοµένα, η πρώτη να σχετίζεται µε την 
ανάγνωση για πληροφόρηση, κυρίως στην οθόνη, ενώ η δεύτερη µε ό,τι µας απασχολεί 
πιο ουσιαστικά. Επίσης, ο Steiner κάνει λόγο για δηµιουργική ανάγνωση (2002b: 44-45). 
Ωστόσο, αυτή είναι µια παράµετρος, που έπεται του πρώτου σταδίου, της προσέγγισης 
δηλαδή και προσέλκυσης του αναγνωστικού κοινού. Έχει να κάνει µε την ποιότητα 
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των αναγνωσµάτων, τις συνθήκες ανάγνωσης, και βέβαια µε την καλλιέργεια του 
αναγνωστικού γούστου. 

3. Αναγνώστες ή χρήστες; Αναγνώστες ή χρήστες; Αναγνώστες ή χρήστες Η πρόσβαση στην πληροφορία και η ανάγνωση ως 
απόλαυση 

Το θέµα, συνεπώς, είναι πως ο χρήστης µπορεί να εξελιχθεί σε αναγνώστη. Η βιβλιοθήκη, 
πέρα από την πρόσβαση στην πληροφορία και την ενηµέρωση, πρέπει να καλλιεργεί 
και να εµπνέει την ανάγνωση, όχι πια απλώς ως µια διαδικασία πληροφόρησης, αλλά 
ως µια αυτόνοµη δραστηριότητα του ελεύθερου χρόνου, η οποία οπωσδήποτε, τόσο 
µακροπρόθεσµα, όσο και βραχυπρόθεσµα θα ωφελήσει τον φοιτητή. Αναµφίβολα, τα 
οφέλη της ανάγνωσης δεν χρειάζεται να επαναλαµβάνονται στον πολιτισµό µας, καθώς 
οι Ευρωπαίοι, οι Ευρωπαίοι, οι Ευρωπαίοι όπως έγραψε ο Σιοράν, είµαστε ‘’τέκνα του µυθιστορήµατος’’ (Κούντερα 
1993: 16). Ή αλλιώς: ‘’Χωρίς τα βιβλία δεν κληρονοµούµε τίποτα. Απλώς γεννιόµαστε’’ 
(Singly 2000: 99). Σε µια εποχή, όµως, ανταγωνιστική, στην οποία το κλασικό ερώτηµα 
των φοιτητών είναι ‘’σε τι θα µε ωφελήσει αυτό;’’, οι απαντήσεις – που είναι πολλές και 
ποικίλες, και µπορεί να γίνουν εξαιρετικά εµπνευσµένες – πρέπει να δοθούν. Μετά, η 
απόλαυση του κειµένου και η µυσταγωγία της ανάγνωσης θα έχουν τον λόγο. 

Το ότι η ανάγνωση διαµορφώνει αντιλήψεις και συµπεριφορές καταδεικνύεται 
και από την έρευνα του Ε.ΚΕ.ΒΙ για τους ‘’τύπους’’ της  πολιτιστικής – κοινωνικής 
συµπεριφοράς. Συγκεκριµένα, στην έρευνα για την Αναγνωστική Συµπεριφορά και 
Δηµογραφικό Προφίλ Οµάδων Τρόπων Διαβίωσης (Ε.ΚΕ.ΒΙ. 1999: 92-99), στην κατηγορία 
των ανδρών φοιτητών εντύπωση προκαλεί το υψηλό ποσοστό, 19,5% της ‘’τυπικά 
ανδρικής’’ οµάδας, οµάδα η οποία έχει ως επιδιώξεις µε αυξηµένη σηµαντικότητα  την 
διασκέδαση, τα χρήµατα, το καλό αυτοκίνητο, το άνετο σπίτι και τα ταξίδια. Ως προς 
την αναγνωστική συµπεριφορά, διαβάζει κυρίως πρακτικά – επαγγελµατικά βιβλία. 
Το αντίστοιχο (‘’τυπικά γυναικεία οµάδα’’) ποσοστό για τις γυναίκες είναι, ποσοστό για τις γυναίκες είναι, ποσοστό για τις γυναίκες είναι αντιθέτως, 
πολύ χαµηλό (2,3%), καταδεικνύοντας έτσι την χειραφέτηση της γυναίκας από τον 
παραδοσιακό ρόλο της, και από την άλλη, την προσκόλληση σηµαντικής οµάδας 
του ανδρικού πληθυσµού σε παραδοσιακά πρότυπα, συνεπώς και την επιβίωση 
ανδρικών συντηρητικών αντιλήψεων. Η  ‘’καλλιεργηµένη’’ οµάδα και η ‘’νεολαία’’ 
λαµβάνει ποσοστό 24,6% και 27,8% αντιστοίχως, ενώ η πολιτικοποιηµένη µόλις 7,1%. 
Η ‘’παραδοσιακή – αποτραβηγµένη’’ οµάδα, που παρουσιάζει το µεγαλύτερο ποσοστό 
µη αναγνωστών, στους φοιτητές αντιπροσωπεύεται µε ένα 4,5%.

Εφόσον η ανάγνωση είναι, Εφόσον η ανάγνωση είναι, Εφόσον η ανάγνωση είναι συνεπώς, η κληρονοµιά µας, τότε ο ρόλος και η ευθύνη 
των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών είναι στρατηγικής σηµασίας για την  επένδυση 
στην ανάγνωση, όχι µόνο ως απόλαυση, αλλά και ως ένα µέσο για την πληρέστερη 
πρόσληψη, διαχείριση και αξιοποίηση της κάθε είδους πληροφορίας και γνώσης (Singly
2000: σ. 83-87). 

Στην σηµερινή, µεταβατική εποχή, που συχνά γίνεται λόγος για διάφορους θανάτους 
(θάνατο της ανάγνωσης, του αναγνώστη, της λογοτεχνίας, του εντύπου βιβλίου 
– ευτυχώς χωρίς επιβεβαίωση) η προώθηση της ανάγνωσης και η καλλιέργεια του 
αναγνώστη, επιβεβαιώνει εκείνο που έγραψε ο Φιλίπ Σολλέρς, ότι ‘’αυτοί που µιλούν 
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για το τέλος του βιβλίου και της ανάγνωσης εκφράζουν συχνά ένα κρυφό πόθο 
µάλλον παρά ένα φόβο. Καθένας νοιώθει ότι µέσα σ’ ένα βιβλίο µπορεί να βρει µια 
προτροπή. ‘’Πάρε και διάβασε’’: έτσι είναι που ο Άγιος Αυγουστίνος προσχωρεί σε µια 
επανάσταση, για την οποία µιλούν ακόµη’’. (Σολλέρς: 4). 

4. Τρόποι προώθησης της ανάγνωσης. Reading Promotion

Το κύριο ερώτηµα είναι: Πως και από ποιους;
Αναγκαίο, όπως προαναφέρθηκε, είναι να έχει προηγηθεί η έρευνα για τις αναγνωστικές 
συνήθειες των φοιτητών, ώστε µέσα από τα στατιστικά στοιχεία και τα πορίσµατα 
της έρευνας, να σχεδιαστεί η αναγνωστική πολιτική, λαµβάνοντας υπ’ όψιν την 
αναγνωστική ταυτότητα και τις ανάγκες των φοιτητών, ανάλογα µε το Τµήµα / Σχολή 
και τη χρονική στιγµή. 

Ι. Οι κυριότεροι τρόποι προώθησης της ανάγνωσης, όπως σκιαγραφούνται από τη 
διεθνή εµπειρία (Train 2002: 4-5, 9-11), είναι οι εξής:
Α. Προβολή βιβλίων στο χώρο της βιβλιοθήκης. [Αξιοποίηση των δηµοφιλών τίτλων 
για κατ’ αρχήν προσέλκυση των αναγνωστών] 
Β.  Παρουσιάσεις βιβλίων
Γ.  Εµπλουτισµός και προβολή της συλλογής 
Δ.  Διαλέξεις
Ε.   Συνέδρια
ΣΤ. Άλλες εκδηλώσεις (εικαστικές εκθέσεις, συναυλίες κλπ.)
Ζ.   (Συνδι)οργάνωση εκθέσεων βιβλίων στον ακαδηµαϊκό χώρο
Η. Αξιοποίηση της τεχνολογίας. Διαδίκτυο: ιστοσελίδα, δηµιουργηµένη από την 
βιβλιοθήκη, µε κριτικές, προτάσεις, νέα από τον εκδοτικό χώρο, αποσπάσµατα, 
βιβλιογραφία, ενηµέρωση, αφιερώµατα σε συγγραφείς και έργα κλπ. Το ερώτηµα είναι 
πόσες βιβλιοθήκες το κάνουν αυτό. Στις ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες κάτι 
τέτοιο µέχρι στιγµής δεν συνηθίζεται. Άλλωστε, παγκοσµίως πρόκειται για κάτι νέο, 
που πρόσφατα άρχισε να αξιοποιείται στην λογική της αναγνωστικής προώθησης. 
‘’Academic libraries are just beginning to take advantage of the opportunity to encourage 
recreational or leisure reading by using the Internet to create virtual browsing rooms for 
their students, and at the present there are not many examples’’ (Reader’s ’s ’ Αdvisor’s: 1). ’s: 1). ’
Η ιστοσελίδα µπορεί να υλοποιηθεί από µέλη ΔΕΠ και διδάσκοντες, βιβλιοθηκονόµους, 
φοιτητές προπτυχιακούς και µεταπτυχιακούς, ίσως και σε συνεργασία µε άλλους 
φορείς, όπως Κέντρα Βιβλίου, εκδοτικοί οίκοι, εκδοτικοί οίκοι, εκδοτικοί οίκοι βιβλιοπωλεία. Ο εµπλουτισµός και η 
ανανέωσή της θα αποτελεί έργο µιας επιτροπής.
Θ. Το περιεχόµενο της ιστοσελίδας µπορεί να κυκλοφορήσει και σε έντυπη µορφή, 
ανάλογα βέβαια µε την φυσιογνωµία και τις προτεραιότητες του Τµήµατος / Σχολής, 
και τις αποφάσεις της Επιτροπής Βιβλιοθήκης. 
Ι. Ραδιοφωνικές εκποµπές για το βιβλίο. 

Βεβαίως, για τους φοιτητές, που δεν είναι χρήστες της βιβλιοθήκης, η πολιτική 
συνίσταται και δοµείται σε διαφορετικά σηµεία. ‘’Πρέπει να βγεις έξω για να 
προωθήσεις…’’ (Train 2002: 17). Συνεπώς, είναι νευραλγικής σηµασίας η γνωστοποίηση 
των εκδηλώσεων, είτε µέσω του διαδικτύου, είτε  έξω από τον χώρο της βιβλιοθήκης, 
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µε παραδοσιακά µέσα, όπως αφίσες κλπ. Εκδηλώσεις, όπως εκθέσεις βιβλίου, οµιλίες, 
συναυλίες, παρουσιάσεις βιβλίων, εορτασµοί παγκοσµίων ηµερών ανάγνωσης / 
βιβλίου κλπ., απευθύνονται και προσελκύουν κυρίως τους µη χρήστες της βιβλιοθήκης 
και τους µη αναγνώστες. Για τους χρήστες και τους αναγνώστες, εξίσου σηµαντικά 
µέσα είναι η προβολή των βιβλίων µέσα στη βιβλιοθήκη, οι βιβλιοπαρουσιάσεις, καθώς 
και οι κριτικές που διαβάζουν στην ιστοσελίδα ή σε κάποιο ειδικό έντυπο. Επίσης, πριν 
από την κατάρτιση και τον σχεδιασµό των µεθόδων της αναγνωστικής προσέγγισης, 
πρέπει να ληφθούν υπ’ όψιν οι τρόποι ενηµέρωσης των φοιτητών και τα κριτήριά τους 
για την επιλογή και την ανάγνωση των κειµένων (Ε.ΚΕ.ΒΙ. 1999: 44-49). 

Στο σηµείο αυτό, πρέπει να συνυπολογιστεί και η συχνότητα των επισκέψεων των 
φοιτητών στη βιβλιοθήκη. Με την τεχνολογία, η έννοια του χώρου έχει οπωσδήποτε 
επαναπροσδιοριστεί και η επίσκεψη σε αυτήν δεν είναι αναγκαία, εφόσον στις 
περισσότερες υπηρεσίες της υπάρχει πρόσβαση ψηφιακά. Αυτό, βέβαια, δεν αναιρεί 
τον παραδοσιακό ρόλο της ακαδηµαϊκής βιβλιοθήκης, η οποία έχει χαρακτηριστεί και 
ως η ‘’καρδιά’’ της ακαδηµαϊκής κοινότητας (Μπώκος 2002: 246-257, Simmonds 2001: 
1).  Ένας από τους λόγους, για τους οποίους οι φοιτητές συχνάζουν στη βιβλιοθήκη 
- πέρα από τη µελέτη, τον δανεισµό και την πρόσβαση στην πληροφόρηση - είναι η 
συνάντηση µε τους φίλους τους και οι νέες γνωριµίες. Έτσι, Έτσι, Έτσι ο χώρος αυτός εξακολουθεί 
να διατηρεί την ‘’κοινωνική’’ αξία του. Γι’ αυτόν τον λόγο, στον σχεδιασµό των νέων 
βιβλιοθηκών συνυπολογίζονται οι παράγοντες αυτοί (Jurgens & Hacker 2004: 1-2). Αυτόν 
τον κοινωνικό ρόλο της βιβλιοθήκης, µπορεί η αναγνωστική πολιτική να αξιοποιήσει 
εποικοδοµητικά για την προώθηση της ανάγνωσης.  

Μπορούν να υιοθετηθούν και δραστηριότητες, που έχουν ήδη εφαρµοστεί από άλλους 
φορείς, όπως Εθνικά Κέντρα Βιβλίου ή Διεθνείς Οργανισµούς (UNESCO, IFLA, IRA), 
ορισµένες φορές και σε συνεργασία µαζί τους, προσαρµοσµένες βέβαια στις ανάγκες και 
τις ιδιαιτερότητες της ακαδηµαϊκής – φοιτητικής κοινότητας. Η ανάγκη αναγνωστικής 
πολιτικής αποτελεί, πολιτικής αποτελεί, πολιτικής αποτελεί άλλωστε, κοινή διαπίστωση. Στους στόχους της IFLA (Section on 
Reading), για παράδειγµα, αναφέρεται: ‘’Help libraries worldwide develop projects and 
programmes that encourage and support literacy, reading, and lifelong learning’’ (IFLA 
2004: 11).  

Το στοίχηµα, συνεπώς, για τις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες είναι η περισσότερη και η 
καλύτερη ανάγνωση. ‘’If libraries are a major source of books, and if more reading means 
be�er reading, larger libraries should be associated with be�er reading’’ (Krashen 1993:38). 
Στόχος από ένα σηµείο και µετά, δεν είναι µόνο η προσέλκυση των αναγνωστών, αλλά 
και η διαµόρφωσή τους και η καλλιέργεια του αναγνωστικού γούστου. 

ΙΙ. Συνεργασία µε άλλους φορείς: 
Οι κυριότεροι φορείς µε τους οποίους µπορεί να συνεργαστεί η ακαδηµαϊκή βιβλιοθήκη 
για τον σχεδιασµό, την υλοποίηση, την προώθηση και τον έλεγχο της αναγνωστικής 
πολιτικής της είναι (IFLANET 2003: 3-7, Train 2002: 6-9):

~ Μουσεία
~ Εκδοτικοί οίκοι
~ Συγγραφείς



~199~

~ Άλλα πανεπιστήµια
~ Άλλες Βιβλιοθήκες, ακαδηµαϊκές και µη
~ Μορφωτικά Ιδρύµατα
~ Κέντρα Βιβλίου 
~ Διεθνείς οργανισµοί (IRA, UNESCO, IFLA κIFLA κIFLA . ά.)
~ Τοπική Αυτοδιοίκηση 
~ Βιβλιοπωλεία
~ Σύλλογοι
~ Προξενεία, πρεσβείες

ΙΙΙ. Από ποιους; 

Οι εµπλεκόµενοι στην διαµόρφωση της αναγνωστικής πολιτικής είναι: 

Α. Η Διοίκηση (Πρύτανης, πρυτανεία, διευθυντής της βιβλιοθήκης, επιτροπή 
βιβλιοθήκης) είναι υπεύθυνη για τον σχεδιασµό και την υλοποίηση της αναγνωστικής 
πολιτικής, µε βάση τις ανάγκες και τα δεδοµένα του συγκεκριµένου Πανεπιστηµίου. Η 
χάραξη αναγνωστικής πολιτικής έχει να κάνει µε την οργάνωση, τη διαχείριση και τις 
προτεραιότητες της Βιβλιοθήκης (Κατσιρίκου 2001a: 168). Σηµαντικό είναι η Διοίκηση 
να δίνει ξεκάθαρες οδηγίες για τις αρµοδιότητες και το ρόλο της κάθε πλευράς στην 
προώθηση της ανάγνωσης (Villegas 2004: 3). Απαραίτητη προϋπόθεση, βέβαια, είναι 
η επαρκής χρηµατοδότηση. Βεβαίως, όσον αφορά στις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, 
σηµαντική είναι η αξιοποίηση των ιδίων δυνατοτήτων, όπως, για παράδειγµα, η εργασία 
των καθηγητών και των φοιτητών, η τεχνογνωσία, η αξιοποίηση της υπάρχουσας 
υλικο-τεχνικής υποδοµής. 

Β. Τα µέλη ΔΕΠ – διδάσκοντες, ο ρόλος των οποίων είναι διττός. Από τη µία πλευρά, 
µέσα από τη διδασκαλία, τη συνεργασία µε τους φοιτητές και τη γενικότερη παρουσία 
τους στην ακαδηµαϊκή ζωή, ενθαρρύνουν και προτρέπουν τους φοιτητές προς την 
ανάγνωση και τη µελέτη.  Από την  άλλη πλευρά, λαµβάνουν ενεργά ρόλο στην 
κατάρτιση και την υλοποίηση της αναγνωστικής πολιτικής, µέσα από ποικίλες οδούς 
(επιτροπές, διοργάνωση εκδηλώσεων, σχεδιασµός, συντονισµός και πραγµατοποίηση 
δραστηριοτήτων, συγγραφή κειµένων, συµµετοχή στη δηµιουργία ιστοσελίδας ή στην 
έκδοση των εντύπων, επικοινωνία και συνεργασία µε άλλους φορείς κ. α.). 
  
Γ. Οι φοιτητές, προ- και µεταπτυχιακοί, και µεταπτυχιακοί, και µεταπτυχιακοί ο ρόλος των οποίων οφείλει να είναι ενεργός, 
σε συνεργασία µε τη διοίκηση και τους άλλους εµπλεκόµενους (Κλαψόπουλος 2001: 
3). Μπορούν, για παράδειγµα, να συνεργαστούν στην συγγραφή κειµένων για την 
ιστοσελίδα και στην διοργάνωση εκδηλώσεων και δραστηριοτήτων. Η συνεργασία τους 
κρίνεται ιδιαίτερα σηµαντική, γιατί, γιατί, γιατί όντας οι αποδέκτες της πολιτικής αυτής, είναι σε 
θέση να επισηµάνουν και να αναδείξουν τα ζητήµατα, που τους απασχολούν. 

Δ. Ο βιβλιοθηκονόµος, ο ρόλος του οποίου είναι νευραλγικής σηµασίας, εκκινώντας 
από το ‘’να θυµάται ότι η ανθρώπινη υπηρεσία προς ανθρώπινα όντα και κοινότητες 
είναι η πρώτη αιτία ύπαρξης της βιβλιοθήκης… Να αναγνωρίζει ότι η γνώση και η 
κατανόηση είναι οι θεµελιώσεις της  βιβλιοθήκης και όχι τα δεδοµένα και η πληροφορία’’ 
(Κατσιρίκου 2001b: 5-6). Είναι εκείνος, που έρχεται σε άµεση επαφή µε τον χρήστη – 
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αναγνώστη ή τον δυνάµει χρήστη – αναγνώστη, και έχει τη δυνατότητα να προτείνει, και έχει τη δυνατότητα να προτείνει, και έχει τη δυνατότητα να προτείνει
οδηγήσει, οδηγήσει, οδηγήσει ενθαρρύνει και στην ουσία να αποτελέσει τα κλειδί για την ευόδωση της 
αναγνωστικής προώθησης και την επιτυχία της αναγνωστικής πολιτικής. Η  Villegas
θέτει τους όρους και τα όρια: ‘’Reading is a key element. The project asks the librarian to 
identify him(her)self as a manager and agent of change in his(her) community, to recognize 
in reading a social activity that fosters individual and collective growth’’(2004: 2).  

Σηµασία, πάντως, σύµφωνα µε την ίδια, έχει: 1. ο ξεκάθαρος προσδιορισµός από την 
Διοίκηση των καθηκόντων και του ρόλου του βιβλιοθηκονόµου στην αναγνωστική 
πολιτική και  2. η επιµόρφωση  3.  η ενηµέρωση και εκπαίδευση για την προώθηση της 
συγκεκριµένης αναγνωστικής πολιτικής (Villegas 2004: 3). 

Αναµφίβολα, ο βιβλιοθηκονόµος αποτελεί έναν παράγοντα αλλαγής. Έχει γίνει λόγος 
για προσωπικές και για επαγγελµατικές ικανότητες, ‘’personal skills, professional
skills’’(Train: 16-17), δίδοντας έµφαση και σε  πτυχές και δεξιότητες, που δεν µαθαίνονται, που δεν µαθαίνονται, που δεν µαθαίνονται
απλώς καλλιεργούνται, απλώς καλλιεργούνται, απλώς καλλιεργούνται και σχετίζονται µε την έµφυτη αγάπη για την ανάγνωση καθώς 
και µε τις επικοινωνιακές ικανότητες. Άλλωστε, ‘’οι υπευθυνότητες που υπάγονται στο 
καθήκον της Εκπαίδευσης των χρηστών µεταξύ άλλων είναι: [να] βρίσκει τρόπους να 
µετατρέψει τους φοιτητές από παθητικούς δέκτες της πληροφορίας σε ενεργητικούς 
µετόχους στην µαθησιακή διαδικασία’’ (Κατσιρίκου 2001a: 175) και να διαχειρίζεται 
την πληροφορία ‘’µε υπεύθυνο, αυτόνοµο και κριτικό τρόπο’’ (Κωστάκη 2001: 6). 
Ανάµεσα  στα προσόντα των βιβλιοθηκονόµων, άλλωστε, αναφέρονται: ’’κρίση, έφεση 
στη µάθηση, πρωτοβουλία, εφευρετικότητα, ευελιξία, αξιοπιστία, ακρίβεια, ικανότητα 
συνεργασίας, κοινωνικότητα’’ (Κατσιρίκου 2001a: 180-181). Επιπροσθέτως, αναµένεται 
και η πτυχή του ‘’βιβλιοθηκονόµου – αναγνώστη’’, ο οποίος δρα καταλυτικά στην 
προώθηση της ανάγνωσης. Πρόκειται, Πρόκειται, Πρόκειται στην ουσία, για ζητήµατα που σχετίζονται µε 
την ευρύτερη προσφορά στην ακαδηµαϊκή κοινότητα. 

5. Αναγνωστικές συνήθειες σε µιαν ηλεκτρονική εποχή 

Η ανάγνωση ανεξάρτητα από το αν γίνεται στο χαρτί ή την οθόνη, όχι µόνο 
δεν πέθανε, αλλά θριαµβεύει (Chartier 2000, Norihiro 2000: 4). Μάλλον γιατί η 
ανάγνωση, κάθε ανάγνωση, γίνεται, γίνεται, γίνεται ανάµεσα στ’ άλλα, για απόλαυση, για γνώση, 
για επικοινωνία, για τέρψη – και πάντοτε από επιθυµία ή από ανάγκη. Ίσως, γιατί η 
ανάγνωση είναι µια πράξη ελευθερίας. Βεβαίως, η τεχνολογία, µε τις ηλεκτρονικές 
και ψηφιακές δηµοσιεύσεις, έχει επιφέρει αλλαγές στον τρόπο που διαβάζουµε. Η 
µεταβολή, συνεπώς, των αναγνωστικών συνηθειών, όπως αυτές προσδιορίζονται από 
τη συνύπαρξη του παραδοσιακού (έντυπο) µε τον νέο (ψηφιακό) τρόπο έκδοσης, από 
τις αλλαγές στην εκδοτική βιοµηχανία, από την ευκολία πρόσβασης στην πληροφορία, 
επανακαθορίζουν τα αναγνωστικά ήθη και την αναγνωστική συµπεριφορά. Πάντως, 
η ανάγνωση αποτελεί τη ραχοκοκαλιά του πολιτισµού µας, σε σηµείο που να 
αναγνωρίζεται ότι στο µέλλον, λόγω της τεχνολογίας, θα είναι ακόµη σηµαντικότερη 
(National Reading Campaign 2004: 9). Για τον λόγο αυτό, πρέπει και στην αναγνωστική 
πολιτική, να επαναπροσδιορίζονται οι στρατηγικές και οι τρόποι προώθησης. ‘’Τα 
βιβλία µοιράζονται την µοίρα των κοινωνιών, των οποίων αποτελούν αναπόσπαστο 
µέρος’’ (Bauman 2000: 4). Το ίδιο ισχύει για την ανάγνωσή τους, είτε είναι έντυπη, είτε 
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ηλεκτρονική. Και οι κανόνες και οι όροι επαναπροσδιορίζονται (Petrucci 1995: 415-437). 
Σε αυτό το σηµείο, λοιπόν, τίθεται από άλλη οδό ο προβληµατισµός για τον ρόλο των 
βιβλιοθηκών, οι υπηρεσίες ποιότητας των οποίων προσελκύουν και αυξάνουν τους 
χρήστες τους. Συνεπώς, µπορούν να δηµιουργούν αναγνώστες, όπως είναι ο σκοπός 
και το καθήκον τους. Από εκεί και πέρα, σκοπός της αναγνωστικής πολιτικής των 
βιβλιοθηκών είναι η διαµόρφωση και η καλλιέργεια του αναγνωστικού γούστου, το 
οποίο διαπλάθει πνευµατικά, ηθικά και αισθητικά τους αναγνώστες [‘’Είναι χρήσιµο 
να γνωρίσουµε την πηγή των απολαύσεων, αφού το γούστο αποτελεί το µέτρο τους’’ 
(Μοντεσκιέ 1994: 38)], και αποτελεί νευραλγικό σηµείο του πολιτισµού µας. ‘’Οι κανόνες 
που θέτουµε [οι αναγνώστες] και οι προδιαγραφές που απαιτούµε ποτίζουν τον αέρα 
και γίνονται µέρος της ατµόσφαιρας που αναπνέουν οι συγγραφείς µας, όταν γράφουν. 
Δηµιουργείται µια επιρροή που τους µιλάει, Δηµιουργείται µια επιρροή που τους µιλάει, Δηµιουργείται µια επιρροή που τους µιλάει έστω κι αν δεν έχει τυπωθεί ποτέ’’ (Γουλφ: 
32).   

6. Επίλογος ή Η ανάγνωση ως ολική δραστηριότητα

Συχνά µιλάµε για το µέλλον των βιβλιοπωλείων στην ηλεκτρονική εποχή µας. 
Κάνουµε λόγο για βιβλιοπωλεία σούπερ – µάρκετ, τα οποία έχουν αντικαταστήσει 
τα παραδοσιακά και από τα οποία απουσιάζει η µορφή του βιβλιοπώλη, ο οποίος 
προτείνει, προτείνει, προτείνει συζητά, διαβάζει, διαβάζει, διαβάζει γνωρίζει τον κόσµο του βιβλίου, και έχει µιαν άµεση 
και ανθρώπινη επικοινωνία µε τους επισκέπτες – πελάτες του. Πρέπει, Πρέπει, Πρέπει λοιπόν, να 
αναρωτηθούµε µήπως συµβαίνει το ίδιο και µε τις βιβλιοθήκες, οι οποίες από τη 
διαχείριση του τεκµηρίου έχουν περάσει στη διαχείριση της γνώσης, µε αποτέλεσµα 
κάποιες ‘’παραδοσιακές’’ – ας τις ονοµάσουµε έτσι, κάποιες ‘’παραδοσιακές’’ – ας τις ονοµάσουµε έτσι, κάποιες ‘’παραδοσιακές’’ – ας τις ονοµάσουµε έτσι αν και το επίθετο ‘’διαχρονικές’’ 
είναι µάλλον καλύτερο – λειτουργίες να φθίνουν. Υπό αυτήν την έννοια, η αναγνωστική 
πολιτική, ιδίως των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, αξιοποιώντας και την τεχνολογία και 
τα παραδοσιακά µέσα, επιτελεί µια νευραλγικής σηµασίας λειτουργία δίνοντας στον 
χρήστη – αναγνώστη τα κλειδιά για τη γνώση και τη ζωή. Η σηµασία της είναι τέτοια, 
ώστε η IFLA θέτει ως έναν από τους στόχους της την έκδοσηIFLA θέτει ως έναν από τους στόχους της την έκδοσηIFLA , σε συνεργασία µε το 
Center of the Book της Library of Congress και το Open Society Institute, ενός εγχειριδίου 
για την προώθηση της ανάγνωσης  (IFLA 2004: 12). IFLA 2004: 12). IFLA

Άλλωστε, η ανάγνωση υφίσταται ‘’ως ολική δραστηριότητα, που ενεργοποιεί όλες τις 
αισθήσεις’’ (Τσιτάτι: 5). Και αποτελεί το κλειδί, Και αποτελεί το κλειδί, Και αποτελεί το κλειδί γιατί ‘’για να µάθουµε να γράφουµε, 
χρειάζεται να έχουµε διαβάσει, χρειάζεται να έχουµε διαβάσει, χρειάζεται να έχουµε διαβάσει και για να µάθουµε να διαβάζουµε, χρειάζεται να 
µάθουµε να ζούµε’’(Σολλέρς: 6). 

Η ανάγνωση, συνεπώς, ως ολική δραστηριότητα µπορεί να εκληφθεί και διαφορετικά 
από ό,τι εννοεί ο συγγραφέας: µια ολική δραστηριότητα, που αφυπνίζει τον αναγνώστη 
και του προσφέρει τα κατάλληλα εφόδια για την πνευµατική - επιστηµονική – ηθική 
ολοκλήρωσή του και την ενεργή παρουσία του στην ακαδηµαϊκή ζωή. Συχνά γίνεται 
σήµερα λόγος για το µορφωτικό επίπεδο των φοιτητών, για την καλλιέργειά τους, 
για τη συµµετοχή τους στα κοινά, για το σεβασµό στην παράδοση, για τη βελτίωσή 
τους εν γένει κατά τη διάρκεια των σπουδών τους. Εάν καθήκον των πανεπιστηµίων 
είναι, είναι, είναι πέρα από την επιστηµονική κατάρτιση, και η διάπλαση χαρακτήρων µε κριτική 
ικανότητα και ήθος, έτσι ώστε , µέσα από ‘’αρετήν και τόλµην’’ να κατακτήσουν µια 
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ελευθερία, που θα αποτελέσει παρακαταθήκη για το µέλλον και εγγύηση για την 
επιστηµονική, και όχι µόνο, προσφορά τους, τότε η αναγνωστική πολιτική οφείλει να 
αποτελεί προτεραιότητα της ακαδηµαϊκής κοινότητας. 
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Οι περιπέτειες µιας µοναστηριακής βιβλιοθήκης και η µελέτη τών µετά 
την Άλωση ελληνικών βιβλιοθηκών

The eventful history of a monastery library and the study of post-Conquest 
Greek libraries

Ευθύµιος Κ. Λίτσας
 Τµήµα Αρχειονοµίας-Βιβλιοθηκονοµίας, Ιόνιο Πανεπιστήµιο
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Περίληψη

Η µονή της Aγίας Tριάδος ή του οσίου Διονυσίου στον Όλυµπο ιδρύθηκε στο πρώτο µισό Tριάδος ή του οσίου Διονυσίου στον Όλυµπο ιδρύθηκε στο πρώτο µισό T
του 16ου αιώνα και απέκτησε σιγά-σιγά µια αρκετά αξιόλογη βιβλιοθήκη χειρογράφων 
κωδίκων και εντύπων βιβλίων. Σήµερα όµως σώζονται in situ µόνον 2-3 έντυπα και 
άλλα τόσα χειρόγραφα της αρχικής συλλογής, γιατί το Mοναστήρι, λόγω των πολλών 
και συνεχών καταστροφών που υπέστη µέχρι και τον 2ο Παγκόσµιο Πόλεµο, έχασε 
µαζί µε πολλά άλλα και τη βιβλιοθήκη του. Eν τούτοις, όπως προκύπτει από κάποιες 
αρχειακές ενδείξεις και διάσπαρτες βιβλιογραφικές πληροφορίες, δεν καταστράφηκαν 
όλα τα χειρόγραφα και τα έντυπα. Oι πληροφορίες αυτές µας ώθησαν σε “αναζήτηση του 
χαµένου θησαυρού”, χαµένου θησαυρού”, χαµένου θησαυρού” η οποία απέδειξε ότι πράγµατι ένα µέρος των χειρογράφων και των 
εντύπων διασώθηκε µέχρι σήµερα, περνώντας αρχικά σε χέρια ιδιωτών και αργότερα σε 
διάφορες βιβλιοθήκες της Eλλάδας και του εξωτερικού.  

Συγκεκριµένα καταφέραµε να εντοπίσουµε τα διασωθέντα χειρόγραφα και έντυπα ή 
τουλάχιστον πολλά από αυτά, να παρακολουθήσουµε ―πηγαίνοντας αντίστροφα, από 
το τέλος προς την αρχή― την πορεία και τις περιπέτειές τους και να ανασυγκροτήσουµε 
θεωρητικά ένα µέρος της αρχικής βιβλιοθήκης της Mονής.  Tην έρευνα αυτή και τα .  Tην έρευνα αυτή και τα .  T
συµπεράσµατά της, όσον αφορά τα έντυπα, περιγράφουµε εν συντοµία στην παρούσα 
ανακοίνωση.  Πέραν τούτου όµως σκοπός µας είναι να επισηµανθεί και η σηµασία των 
παλαιών βιβλιοθηκών που αφθονούν στην Eλλάδα και περιµένουν τους µελετητές τους.

Λέξεις-κλειδιά: Ελλάδα—βιβλιοθήκες, Ελλάδα–Μοναστηριακές βιβλιοθήκες, Ιστορία 
βιβλιοθηκών, Παλαίτυπα

Abstract

The Monastery of the Holy Trinity or Hosios Dionysios on Olympus was founded in the first half of 
the 16th century and gradually acquired quite a valuable collection of manuscript codices and printed 
books. At present however, only two or three printed books and the same number of manuscripts from 
the original collection survive in situ, because a succession of disasters in the centuries before and 
up to the end of Second World War deprived the monastery of its library, among many other things. 
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However, archival evidence and sca�ered bibliographical data indicate that not all the manuscripts 
and printed books were destroyed. This information impelled us to embark on a ‘treasure hunt’, which 
eventually revealed that some of the manuscripts and printed ma�er still survive, having passed first 
into the hands of private collectors and later into various libraries in Greece and abroad. 

More specifically,More specifically,More specifically  we have managed to locate the surviving manuscripts and printed books, or at least 
many of them, and have been able to retrace ― in reverse ― in reverse ― ― their history and their varied fortunes ― their history and their varied fortunes ―
and to reassemble in theory a part of the monastery’s original library. This paper gives a brief account 
of the research and its conclusions with regard to the printed books. It is also our intention to point 
out the importance of the many old libraries in Greece, which are waiting to be investigated.

Keywords: Greece--Libraries, Greece--Monastery libraries, Library history, Early printed books

Στις πρώτες δεκαετίες του 16ου αιώνα ο µοναχός Διονύσιος, έχοντας αφήσει την µονή 
της µετανοίας του στα Μετέωρα, βρίσκεται ηγούµενος στη µονή Φιλοθέου, στο Άγιον 
Όρος. Την εποχή εκείνη στη µονή Φιλοθέου υπερτερούν οι Βούλγαροι µοναχοί,Την εποχή εκείνη στη µονή Φιλοθέου υπερτερούν οι Βούλγαροι µοναχοί,Την εποχή εκείνη στη µονή Φιλοθέου υπερτερούν οι Βούλγαροι µοναχοί  αλλά 
ο νέος ηγούµενος ενισχύει προφανώς την ελληνική πλευρά, πράγµα που δηµιουργεί 
ισχυρές αντιπαλότητες µε αποτέλεσµα να κινδυνέψει η ζωή του. Αυτό τον αναγκάζει 
να εγκαταλείψει το Άγιον Όρος και ύστερα από περιπλανήσεις φθάνει στον Όλυµπο, 
όπου κατά την δεκαετία του 1540 – 1550 ιδρύει στην ανατολική πλευρά του βουνού, 
µέσα στα δάση, µονή στο όνοµα της Αγίας Τριάδος1. 

Η ίδρυση µονής συνεπάγεται κατά τα ειωθότα και ίδρυση βιβλιοθήκης ή τουλάχιστον 
την δηµιουργία ενός αρχικού πυρήνα βιβλίων ―αρχικά χειρογράφων, αργότερα, 
µετά την εφεύρεση της τυπογραφίας, και εντύπων― που καλύπτουν τις λειτουργικές 
ανάγκες του µοναστηριού. Για τη µελέτη της ιστορίας µιας µοναστηριακής βιβλιοθήκης 
στον ελλαδικό χώρο και στην “καθ’ ηµάς Ανατολή” δεν µπορεί να περιµένει κανείς 
άφθονες και πλήρεις γραπτές µαρτυρίες, αφού τέτοιες µαρτυρίες είτε δεν υπήρξαν 
είτε, λόγω των ιστορικών συνθηκών, καταστράφηκαν. Τη µόνη σχεδόν σανίδα 
σωτηρίας για τον ερευνητή µπορούν να αποτελέσουν τα τυχόν σηµειώµατα πάνω 
στα βιβλία, χειρόγραφα και έντυπα. Από τέτοιου είδους πηγή προέρχεται και η πρώτη 
πληροφορία µας για την εισαγωγή βιβλίου στο νέο Μοναστήρι του Oλύµπου. Στον 
σηµερινό κώδικα Μεγίστης Λαύρας Αγίου Όρους Κ 53 υπάρχει µεταξύ άλλων και 
µια σηµείωση που µας πληροφορεί ότι το χειρόγραφο αυτό, αφού άλλαξε διάφορα 
χέρια, αφιερώθηκε από τον ιεροµόναχο Διονύσιο στα 1557 στη νεοϊδρυθείσα µονή της 
Αγίας Τριάδος στον Όλυµπο. Η χρονολογία αυτή είναι το ολιγότερο αξιοσηµείωτη,
γιατί τότε επίσης, και συγκεκριµένα από το 1557 έως το 1561, γράφονται στο Άγιον 
Όρος, στην σκήτη της Αγίας Άννης, εφτά (7) χειρόγραφα ειδικά για την µονή του 
Ολύµπου, όπως προκύπτει από τα βιβλιογραφικά τους σηµειώµατα. Δεδοµένου ότι 
αυτά τα συνολικώς οκτώ (8) χειρόγραφα δεν είναι καθαρώς λειτουργικά, αλλά το µεν 
πρώτο περιέχει τα ρητορικά έργα του Αφθονίου και του Ερµογένους, τα δε άλλα επτά 
(7) είναι πανηγυρικά, άρα όχι καθαρώς λειτουργικά, θεωρώ πιθανό ότι την περίοδο 
αυτή αρχίζει πλέον ο εµπλουτισµός της βιβλιοθήκης της Μονής, αφού προηγουµένως 
είχαν εισαχθεί κάποια λειτουργικά χειρόγραφα, απαραίτητα για τη λειτουργία και τις 
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ακολουθίες στο Μοναστήρι. Όµως δεν θα προχωρήσω παραπέρα στο θέµα αυτό, γιατί 
εδώ, λόγω της φύσεως αυτού του συνεδρίου, δεν θα µας απασχολήσουν τα χειρόγραφα 
αλλά τα έντυπα2. 

Για τα έντυπα της Mονής δεν έχουµε πληροφορίες πριν από τα µέσα του 18ου αιώνα, 
διότι ίσως δεν είχαν µπει έντυπα στην βιβλιοθήκη πριν από την χρονολογία αυτή, ή 
διότι τα τυχόν υπάρχοντα καταστράφηκαν στα 1752 από µια µεγάλη πυρκαγιά, για 
την οποία µας πληροφορεί ένα σηµείωµα στον κώδικα Μ. Ιωάννου του Θεολόγου
Πάτµου 478. Ένδειξη του µεγέθους της καταστροφής αποτελεί το γεγονός ότι οι 
µοναχοί αναγκάστηκαν να ζητήσουν από τον τότε Οικουµενικό Πατριάρχη Kύριλλο 
τον E΄ νέο σιγίλλιο προς αντικατάσταση του αρχικού ιδρυτικού σιγιλλίου της Μονής, 
που καταστράφηκε και αυτό3. Είναι λοιπόν λογική η υπόθεση ότι, η υπόθεση ότι, η υπόθεση ότι αν υπήρχαν έντυπα 
στο Mοναστήρι του Ολύµπου, καταστράφηκαν τότε. Ούτως ή άλλως οι πληροφορίες 
σχετικά µε τα έντυπα αρχίζουν µετά τη µεγάλη πυρκαγιά, και πιο συγκεκριµένα από 
το έτος 1761 και εξής. Τη χρονιά αυτή ένας λόγιος µοναχός της Μονής, ο Μεθόδιος, 
βρίσκεται ως εφηµέριος στην εκκλησία της ελληνικής κοινότητας στην Λειψία της 
Γερµανίας· δεν γνωρίζουµε όµως πότε ακριβώς έφτασε εκεί4Γερµανίας· δεν γνωρίζουµε όµως πότε ακριβώς έφτασε εκεί4Γερµανίας· δεν γνωρίζουµε όµως πότε ακριβώς έφτασε εκεί . Η Λειψία ήταν την εποχή 
εκείνη σπουδαίο κέντρο παραγωγής και εµπορίας του βιβλίου. Έτσι ο Μεθόδιος είχε 
την δυνατότητα να ενηµερώνεται και να προµηθεύεται έντυπα βιβλία σε παλιές και 
νέες εκδόσεις. Τα βιβλία αυτά τα δώριζε, τα “αφιέρωνε” στην µονή του Ολύµπου. Την 
δραστηριότητα αυτή του Μεθοδίου καθώς και άλλες πληροφορίες για την ζωή και την 
δράση του τις γνωρίζουµε χάρη στην καλή για µας σήµερα συνήθειά του, όπως και 
όλων σχεδόν των λογίων της εποχής, να γράφει πάνω στα έντυπα τις ηµεροµηνίες 
αγοράς, τις τιµές τους και άλλες προσωπικές ενθυµήσεις. 
Σε ένα σηµείωµά του π. χ. στην έκδοση των χρυσοστοµικών έργων δηλώνει τον τόπο 
καταγωγής του και µιλάει για τη µονή της κουράς του: Τὰ παρόντα χρυσοστοµικὰ τὰ 
εἰς τόµους δέκα τρεῖς διῃρηµένα ἠγοράσθησαν διὰ τιµῆς φλωρίων εἴκοσι παρὰ Μεθοδίου 
ἱεροµονάχου ᾿Αγυιώτου καὶ ἀφιερώθησαν παρ᾿ αὐτοῦ σὺν ἄλλοις βιβλίοις εἰς τὴν µονὴν 
τοῦ ῾Αγίου Διονυσίου τοῦ ἐν ᾿Ολύµπῳ εἰς τὴν ὁποίαν καὶ αὐτὸς ἐκουρεύθη5. 
Σε άλλο σηµείωµα στην έκδοση του Aριστοφάνη (Λειψία 1710) σηµειώνει: ῾Ο παρὼν 
᾿Αριστοφάνης ἠγοράσθη ἐν Λειψίᾳ διὰ τιµῆς φλουρίων 4 παρὰ Μεθοδίου τοῦ ̓ Ολυµπιώτου 
καὶ παρ᾿ αὐτοῦ ἀφιερώθη εἰς τὴν ἐν ̓ Ολύµπῳ µονὴν τοῦ ̔ Αγίου Διονυσίου, ὤντας καὶ αὐτὸς 
ἐκ τῆς αὐτῆς µονῆς ἐλάχιστος6. 
Σηµαντικό είναι το επόµενο σηµείωµα, γραµµένο στα 1768, όταν ο Μεθόδιος αγοράζει 
τα άπαντα του Λουκιανού στην έκδοση του 1743 του Άµστερνταµ και σηµειώνει επάνω 
στο βιβλίο: Τὰ εἰς τόµους 4 τοῦ Λουκιανοῦ ἠγοράσθησαν ἐν Λειψίᾳ 1768 παρὰ µεθοδίου 
τοῦ ᾿Ολυµπιώτου παρ᾿ οὗ καὶ ἀφιερώθησαν σὺν ἄλλοις τετρακοσίοις εἰς τὴν ἐν ᾿Ολύµπῳ 
µονὴν τοῦ ῾Αγίου Διονυσίου7. 
Aλλού µας δίνει πρόσθετες πληροφορίες: Τὸ εἰς τρεῖς τόµους διηρηµένον ἠγοράσθη ἐν 
Λειψίᾳ διὰ φλουρίων 9 παρὰ µεθοδίου ῾Ιερέως ᾿Ολυµπίου ἐξ ᾿Αγυιᾶς ἐφηµερίου ὄντος ἐν 
αὐτῇ καὶ παρ᾿ αὐτοῦ ἀφιερώθη εἰς τὴν ἐν ̓ Ολύµπῳ µονὴν τοῦ ̔ Αγίου Διονυσίου σὺν ἄλλοις 
τετρακοσίοις βιβλίοις καὶ ἐπέκεινα τὸν ἀριθµόν. (Σουΐδας/Souidae Lexicon, Κανταβριγία
1705)8. 
Aπό τα σηµειώµατα αυτά το συµπέρασµα βγαίνει µάλλον αβίαστα: µέχρι το 1768 
και αρχίζοντας την εποχή που ξεκινάει την εφηµερία του στη Λειψία, δηλ. το 1761 ή 
λίγο νωρίτερα, ο Mεθόδιος έχει αγοράσει και έχει αφιερώσει στο Μοναστήρι του πάνω 
από 400 έντυπα βιβλία. Ο αριθµός είναι εντυπωσιακός έστω και αν δεν πρόκειται για 

Οι περιπέτειες µιας µοναστηριακής βιβλιοθήκης και η µελέτη τών µετά την Άλωση ελληνικών 
βιβλιοθηκών
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400 τίτλους αλλά µόνον για 400 τόµους, όπως πιστεύω. Την ύπαρξη των βιβλίων στο 
Μοναστήρι βεβαιώνει στα 1780 και ο περιηγητής Charles Sonnini, ο οποίος µάλιστα 
σηµειώνει ότι ήταν βιβλία που αγοράστηκαν στην Γερµανία, αλλά µένουν εκεί 
χωρίς να διαβάζονται, χωρίς να διαβάζονται, χωρίς να διαβάζονται πράγµα όχι ασυνήθιστο, θα πρόσθετα, για µια µοναστηριακή 
βιβλιοθήκη της εποχής εκείνης9. Σήµερα όµως στο Μοναστήρι σώζονται από την 
πλούσια εκείνη συγκοµιδή µόνον 2-3 έντυπα. Τι να συνέβη; Για µιαν απάντηση στο 
ερώτηµα θα παίξουν και πάλι τον ρόλο τους τα πολύτιµα σηµειώµατα των βιβλίων. 

Η δεύτερη δεκαετία του 19ου αιώνα που ανοίγει µε την ελληνική Επανάσταση είναι 
πολύ µακριά από την εποχή της λεγόµενης Pax O�omanica. Ουσιαστικά, µετά το 1821 
οι περισσότερες περιοχές του ελλαδικού χώρου είναι επαναστατηµένες ή βρίσκονται σε 
αναταραχή και κινητοποιήσεις. Η περιοχή του Ολύµπου και ιδιαίτερα η µονή του οσίου 
Διονυσίου συµµετέχουν ενεργά στις επαναστατικές δραστηριότητες, πράγµα όµως 
που και εδώ, όπως και αλλού, έχει οδυνηρές συνέπειες. Μετά το πρώτο ξάφνιασµα 
των Τούρκων από την επαναστατική δραστηριότητα των ραγιάδων αρχίζουν τα 
αντίποινα. Στα 1828 ο Ασλάν µπέης της Λάρισας πυρπολεί τα χωριά της περιοχής και 
καταστρέφει το Μοναστήρι. Ανάµεσα στις άλλες πηγές µια ενθύµηση σε ένα έντυπο 
της γειτονικής µονής των Κανάλων µάς πληροφορεί µε την χαρακτηριστική συντοµία 
και απλότητα των ενθυµήσεων: (...) 1828 ἁβγούστου 25 ἑχαλαισθικαιν το µοναστιρι του 
αγιου διονισίου ἑν το ωλίµπου (...)10. H καταστροφή ήταν µοιραία και για τη βιβλιοθήκη. 
Όπως θα δούµε, η Μονή µάλλον λεηλατήθηκε και τα βιβλία, µαζί µε άλλα αντικείµενα 
προφανώς, κόντεψαν, ως λάφυρα πολέµου, να γίνουν “των φλογών παρανάλωµα”, 
σύµφωνα µε µια πηγή που θα δούµε παρακάτω. Παρά ταύτα ένα µέρος τουλάχιστον 
σώθηκε τελικά και έφτασε µέχρις εµάς, χάρη στην επέµβαση δύο προσωπικοτήτων της 
Λάρισας της εποχής εκείνης. Πρόκειται για τον γνωστό προεστό της Λάρισας Iωάννη 
Oικονόµου Παπαδηµητρίου και τον τότε µητροπολίτη της πόλης Mελέτιο τον E΄. 

O Iωάννης Oικονόµου Παπαδηµητρίου (γεν. ±1783), όπως πολλοί λόγιοι της εποχής 
του, είχε καταρτίσει την προσωπική του βιβλιοθήκη, η οποία επιβίωσε µέχρι σήµερα. 
Eν τούτοις δεν γνωρίζουµε επακριβώς και τεκµηριωµένα το περιεχόµενό της. Γεγονός 
πάντως είναι ότι τα βιβλία του πέρασαν µετά τον θάνατό του (1842) στους απογόνους 
του µε τελικό αποδέκτη τον εγγονό του Xαρίλαο Λογιώτατο. O τελευταίος τα δώρισε 
στα 1933 στον Δήµο της Λάρισας, από όπου πέρασαν στην Δηµοτική Bιβλιοθήκη της 
πόλης, η οποία αργότερα µετονοµάστηκε σε “Δηµοσία Kεντρική Bιβλιοθήκη Λαρίσης”. 
Eκεί βρίσκονται µέχρι σήµερα. H δωρεά του Xαρίλαου Λογιώτατου αποτελείτο από 
σηµαντικό αριθµό χειρογράφων και παλαιτύπων11. Σαράντα (40) περίπου από αυτά 
έχουν κτητορικό σηµείωµα του Oικονόµου. Yπάρχουν όµως και άλλα δεκαπέντε (15) 
περίπου που έχουν σηµειώµατα µόνον του γνωστού µας Mεθοδίου, ή σηµειώµατα 
και του Mεθοδίου και του Oικονόµου. Mε βάση τα σηµειώµατα αυτά µπορούµε να 
παρακολουθήσουµε την µοίρα των βιβλίων αυτών. Iδού ένα παράδειγµα: Στους τόµους 
του Λουκιανού (Λουκιανού, Άπαντα, Άµστερνταµ 1743) που αγόρασε ο Mεθόδιος 
στα 1768, όπως αναφέραµε ήδη, ο Iωάννης Oικονόµου σηµείωσε: Καὶ οὗτος µετὰ τῶν 
ἄλλων τριῶν (sc. τόµων) κτῆµα ὑπάρχει ᾿Ιωάννου Οἰκονόµου Λαρίσσης Π(απα)δηµητρίου 
ὠνηθείς ἐκ τῶν λαφύρων τῆς παλιγγενεσίας ,αωκη´12. Tο παράδειγµα αυτό, και από 
µόνο του, είναι αρκετά εύγλωττο και τα συµπεράσµατα που προκύπτουν αρκετά σαφή: 
α) Tα 15, τουλάχιστον, αυτά έντυπα προέρχονται από την βιβλιοθήκη της µονής του 
οσίου Διονυσίου στον Όλυµπο, β) ανήκαν στην δωρεά του Mεθοδίου, γ) το 1828, λόγω 
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καταστροφής και λεηλασίας του Mοναστηριού, πουλήθηκαν ως λάφυρα πολέµου, και 
δ) τότε ακριβώς τα αγόρασε ο I. Oικονόµου. Για τις συνθήκες πώλησης µας πληροφορεί 
ένα “υπόµνηµα” το οποίο θα σχολιάσουµε παρακάτω.

Tο άλλο πρόσωπο που έσπευσε προς διάσωση των βιβλίων της Μονής, ήταν ο 
Mητροπολίτης της Λάρισας, και µετέπειτα “Πρόεδρος Διδυµοτείχου”, Mελέτιος ο E΄. 
O Mελέτιος αγόρασε 268 βιβλία, στα οποία περιλαµβάνονταν ίσως 257 τόµοι εντύπων 
και 11 χειρόγραφα. Tο 1853, δώρισε τα βιβλία αυτά στη Θεολογική Σχολή της Xάλκης. 
Για τη δωρεά αυτή έχουµε αρκετές πληροφορίες από τον κώδικα των δωρητών της 
Θεολογικής Σχολής, όπου, µε ηµεροµηνία Iούνιος 1853, έχει γίνει η καταχώριση της 
δωρεάς:
«῾Υπόµνηµα ις´. ῾Ο Πανιερώτατος Μητροπολίτης νῦν δὲ πρόεδρος Διδυµοτείχου κύριος 
Μελέτιος ἀνέθηκεν εἰς τὴν Θεολογικὴν ταύτην Σχολὴν ἀνάθηµα τιµαλφέστατον. 
Μέγα µέρος τῆς βιβλιοθήκης τῆς εὐαγεστάτης µονῆς τοῦ ῾Αγίου Διονυσίου τοῦ ἐν τῷ 
᾿Ολύµπῳ, ὅσα ἰδίᾳ χρηµατικῇ δαπάνῃ ἠδυνήθη ἐξ αὐτῆς τῆς πυρᾶς ἐξαρπάσαι ἀφ᾿ ἧς, 
κατὰ τοὺς χαλεποὺς ἐκείνους τοῦ ἡµετέρου γένους καιροὺς ἐπιρριφθεῖσα φεῦ! ὑπὸ τῶν 
ἀπειροκάλλων ἡ εἰρηµένη βιβλιοθήκη ἐγένετο τῶν φλογῶν παρανάλωµα· συνίσταται δὲ τὸ 
περὶ οὗ ὁ λόγος ἀνάθηµα ἐξ ἀρχαίων ἐκδόσεων πολλῶν κλασικῶν συγγραφέων ̔ Ελλήνων 
καί τινων Ρωµαίων, πλειόνων δὲ τῆς ᾿Εκκλησίας ῾Αγίων Πατέρων καί ἄλλων νεωτέρων 
φιλολογικῶν καὶ θεολογικῶν συγγραµµάτων ὁµογλώσσων τε καὶ ἀλλογλώσσων, ἔτι δὲ 
καὶ τινων νεωτέρας ἐποχῆς χειρογράφων, ἐλλιπῶν µέντοι, ὡς εἰκός, τῶν πλείστων καὶ 
ἐν µέρει λελυµασµένων διὰ τὴν µνηµονευθεῖσαν αἰτίαν· ἀπαρτίζει δὲ τεύχη µικρά τε 
καὶ µεγάλα διακόσια ἑξήκοντα ὀκτώ, ὧν τὰ πλεῖστα φέρουσι τὸ ὄνοµα Μεθοδίου τινὸς 
ἱεροµονάχου, ἀγοράσαντος αὐτὰ ἐν Λειψίᾳ καὶ ἀφιερώσαντος εἰς τὴν ρηθεῖσαν ἱερὰν 
Μονήν. ῎Εστι δὲ πιθανῶς οὗτος Μεθόδιος ὁ ᾿Ολυµπιώτης, ὁ κατὰ τὸ 1766 ἐπιστατήσας 
τῇ τυπογραφικῇ διορθώσει τῶν ἐν Λειψίᾳ ἐκδοθέντων εἰς τὴν ἁγίαν καὶ µεγάλην 
τεσσαρακοστὴν λόγων τοῦ ἀοιδίµου Νικηφόρου τοῦ Θεοτόκη. Καὶ ταῦτα µὲν τὰ βιβλία 
ἐν καιρῷ καταγραφέντα κατατεθήσονται ἐν τῇ σὺν Θεῷ οἰκοδοµουµένῃ τῆς Σχολῆς 
βιβλιοθήκῃ. ῾Η δὲ Σχολὴ τὴν γενναίαν ταύτην προσφορὰν τοῦ ἱεράρχου τούτου εὐµενῶς 
ἀποδεξαµένη καὶ εὐγνωµονοῦσα ἀνακηρύττει αὐτὸν καὶ ἀναγράφει ἕνα τῶν ἑαυτῆς 
εὐεργετῶν. 
᾿Εν ἔτει σωτηρίῳ ,αωνγ´ κατὰ µῆνα ᾿Ιούνιον.»13

Τις πληροφορίες που δίνει ο συντάκτης της καταχώρισης, του «υποµνήµατος», όπως 
ονοµάζεται στη εκκλησιαστική γλώσσα, πρέπει να τις πήρε από τον δωρητή, τον άµεσο 
γνώστη των καταστάσεων. Οι πληροφορίες αυτές είναι: α) ότι η δωρεά αποτελεί τµήµα 
της βιβλιοθήκης της µονής του οσίου Διονυσίου, β) ότι τα βιβλία κόντεψαν να γίνουν, 
όπως είπαµε και αλλού, “των φλογών παρανάλωµα”, γ) ότι τα διέσωσε, αγοράζοντάς 
τα, ο δωρητής, δ) ότι η δωρεά αποτελείται: από εκδόσεις αρχαίων ελλήνων και λατίνων 
συγγραφέων, αρκετές εκδόσεις Πατέρων της Eκκλησίας και άλλα θεολογικά έργα στην 
ελληνική και σε άλλες γλώσσες (προφανώς στα λατινικά, και ίσως και σε άλλες γλώσσες) 
καθώς και από λίγα χειρόγραφα, ε) ότι το σύνολο απαρτίζεται από 268 τόµους. Πέραν 
τούτων δίνει πληροφορίες και για τον αρχικό κτήτορα των εντύπων, τον Mεθόδιο, τις 
οποίες µάλλον γνωρίζει ή βρίσκει ο ίδιος. Eκείνο που δεν πληροφορούµαστε είναι το 
πότε αγοράστηκαν τα βιβλία από τον Mελέτιο. Mε βάση όµως τις πληροφορίες από τα 
βιβλία του Oικονόµου και από το παραπάνω «υπόµνηµα» είναι σχεδόν αυτονόητο το 
συµπέρασµα, ότι και ο Mελέτιος και ο Oικονόµου αγόρασαν τα βιβλία στα 1828 κάτω 
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από τις ίδιες συνθήκες. Πόσα ακριβώς και τί είδους βιβλία έσωσαν οι δύο αυτοί άνδρες 
δεν το γνωρίζουµε προς το παρόν τουλάχιστον· θα πούµε παρακάτω το γιατί14. Πάντως 
δεν πρόκειται για όλα τα βιβλία της Mονής. Γιατί στα 1899 εβδοµήντα επτά (77) βιβλία 
της, συγκεκριµένα 53 έντυπα, 22 χαρτώα χειρόγραφα και 2 περγαµηνά, πουλιόνταν 
στο παζάρι της Θεσσαλονίκης από κάποιον Oθωµανό. Προηγουµένως βρίσκονταν
στα χέρια κάποιου Eβραίου εµπόρου αρχαιοτήτων. Tο ότι ήταν βιβλία της µονής του 
Διονυσίου πιστοποιείται από το γεγονός ότι τα περισσότερα είχαν κτητορικό σηµείωµα 
της Mονής αλλά καί “τύπους σφραγίδων τῆς ἐν Λαρίσσῃ σχολῆς µαρτυροῦντας 
τὸν δεύτερον κτήτορα”, όπως µας πληροφορεί η σχετική πηγή15. Όλα τα χαρτώα 
χειρόγραφα, ή µόνον ορισµένα, και το ένα από τα δύο περγαµηνά, αγοράστηκαν από 
Pώσους και πέρασαν στο “Pωσικό Aρχαιολογικό Iνστιτούτο Kωνσταντινουπόλεως” 
(PAIK) και αργότερα στη βιβλιοθήκη της Aκαδηµίας Eπιστηµών του Leningrad (Aγία 
Πετρούπολη) ή και σε άλλες βιβλιοθήκες της πρώην Σοβιετικής Ένωσης. Tα έντυπα 
δεν γνωρίζουµε τι απέγιναν. Mπορούµε όµως να θεωρήσουµε πιθανό ότι και αυτά 
πέρασαν στις ίδιες βιβλιοθήκες. 

Aυτές, σε πολύ γενικές γραµµές, είναι οι περιπέτειες ― γένεση, διαρπαγή, διάσωση, 
επανεύρεση ― από τα µέσα του 16ου µέχρι το τέλος του 20ού αιώνα, µιας µοναστηριακής 
βιβλιοθήκης 400 περίπου τόµων εντύπων, εκτός των χειρογράφων. Όµως έπεται 
και µικρή συνέχεια. Θα ήθελα, στο πλαίσιο αυτού του συνεδρίου και µε αφορµή τα 
όσα ειπώθηκαν, να σχολιάσω σύντοµα ορισµένα θέµατα σχετικά µε τη µελέτη των 
παλαιών βιβλιοθηκών, ή σωστότερα των παλαιών συλλογών, και κυρίως ορισµένες 
από τις προϋποθέσεις για την µελέτη αυτή. 

H περίπτωση του ιεροµονάχου Mεθοδίου, ο οποίος βρίσκεται στη Δ. Eυρώπη, αγοράζει 
βιβλία ιδία δαπάνη και τα δωρίζει στο Μοναστήρι του, δεν είναι ένα µεµονωµένο 
φαινόµενο. Είναι γνωστές και άλλες παρόµοιες περιπτώσεις, οι οποίες εντάσσονται 
φυσικά στο γενικότερο πνευµατικό κλίµα και τις κοινωνικο-οικονοµικές συνθήκες της 
εκάστοτε εποχής. Στο Άγιον Όρος π. χ. πολλές βιβλιοθήκες έχουν δεχθεί κατά καιρούς 
τις προσωπικές συλλογές διαφόρων προσώπων και κυρίως κληρικών. Αρκετά γνωστή 
είναι η περίπτωση του Mαξίµου Mαργουνίου (2ο µισό 16ου αιώνα), ο οποίος έζησε 
στην Iταλία και κληροδότησε έντυπα της βιβλιοθήκης του στη µονή Iβήρων16.  Μια 
άλλη, όχι και τόσο γνωστή και κυρίως όχι επαρκώς µελετηµένη, είναι η περίπτωση 
του Oικουµενικού Πατριάρχη Διονυσίου του Δ΄ του Mουσελίµη (2ο µισό 17ου αιώνα), 
που επίσης δώρισε την βιβλιοθήκη του στη µονή Iβήρων17. Mελετηµένη, και µάλιστα 
λεπτοµερώς, είναι µια άλλη περίπτωση τεσσάρων επωνύµων ιεροµονάχων του 18ου 
αιώνα απ’ τη µονή Oλυµπιώτισσας στην Eλασσόνα της Θεσσαλίας, που κατάρτισαν 
τις προσωπικές τους βιβλιοθήκες στην Κεντρική Eυρώπη, και οι οποίοι στη συνέχεια 
δώρισαν τις συλλογές τους στη βιβλιοθήκη της Μονής τους18. Δηλ. στη τελευταία αυτή 
περίπτωση, όπως και στις περιπτώσεις του Mαξίµου Mαργουνίου και του Mεθοδίου 
του Oλυµπιώτη, έχουµε αρχικά την δηµιουργία ε κ τ ό ς  του ελλαδικού χώρου µιας 
προσωπικής βιβλιοθήκης, η οποία στη συνέχεια διοχετεύεται και πλουτίζει µια 
προϋπάρχουσα µοναστηριακή βιβλιοθήκη ε ν τ ό ς του ελλαδικού χώρου. Tο φαινόµενο 
δεν είναι ασήµαντο, κατά τη γνώµη µου, και µπορεί να το δει κανείς από πολλές απόψεις 
και κυρίως στο πλαίσιο της µελέτης της παιδείας και των κοινωνικο - οικονοµικών 
συνθηκών των χριστιανών ραγιάδων της Οθωµανικής αυτοκρατορίας. Aλλά για 
να φθάσουµε εκεί και να µπορέσουµε να αποτυπώσουµε ακριβώς την κατάσταση, 
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πρέπει προηγουµένως να µελετηθούν, ει δυνατόν, όλες οι περιπτώσεις δηµιουργίας 
και εµπλουτισµού τών µετά την Άλωση βιβλιοθηκών: ποιες και πόσες βιβλιοθήκες 
υπήρχαν· ποιοι ήταν οι τρόποι εµπλουτισµού των βιβλιοθηκών· αν οι δωρεές ήταν ένας 
από τους τρόπους, ή ο κύριος τρόπος εµπλουτισµού των µοναστηριακών βιβλιοθηκών· 
τι γινόταν αργότερα µε τις κοινοτικές και τις σχολικές ή και τις όποιες ιδιωτικές 
βιβλιοθήκες, κ. ά.  Aυτά είναι ερωτήµατα που δεν έχουν µελετηθεί ικανοποιητικά 
και τα οποία ζητούν τις απαντήσεις τους. Για να δοθούν όµως οι απαντήσεις αυτές, 
χρειάζονται όπως πάντα εργασίες υποδοµής. Στην προκειµένη περίπτωση απαραίτητη 
εργασία υποδοµής είναι, εργασία υποδοµής είναι, εργασία υποδοµής είναι κατά τη γνώµη µου, η ύπαρξη συστηµατικών και αναλυτικών 
καταλόγων των βιβλιοθηκών, οι οποίοι δεν θα αποτελούν απλή καταγραφή εντύπων, 
αλλά θα παρουσιάζουν πλήρη την εικόνα της βιβλιοθήκης, δηλ. θα περιλαµβάνουν 
επεξεργασµένα και ταξινοµηµένα όλα τα διαθέσιµα στοιχεία για τα έντυπα της 
συγκεκριµένης βιβλιοθήκης: αναλυτική περιγραφή του κάθε εντύπου, ηµεροµηνία 
εισαγωγής και προέλευση (εάν προκύπτουν), ακριβή µεταγραφή των χειρογράφων 
σηµειωµάτων κττ. Mόνον τέτοιοι κατάλογοι µπορούν να αποτελέσουν τη βάση για τη 
µελέτη των φαινοµένων που αναφέραµε παραπάνω. H περίπτωση της βιβλιοθήκης 
της µονής της Aγίας Tριάδος ή του οσίου Διονυσίου του Oλύµπου, που µελετούµε εδώ,
αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγµα. 

Όπως είδαµε, ο δωρητής των βιβλίων στη Mονή, ο Μεθόδιος, κάνει λόγο για 400 και 
πλέον τόµους. Ο αριθµός των εντύπων βιβλίων που εντοπίστηκαν από την έρευνά µας 
είναι µικρότερος, δηλ. περίπου 325 (: 257 στην βιβλιοθήκη της θεολογικής Σχολής της 
Xάλκης, 15 τουλάχιστον στην βιβλιοθήκη της Λάρισας, 53 σε βιβλιοθήκες της πρώην 
Σοβιετικής Ένωσης). Εποµένως, για να ανασυγκροτήσουµε θεωρητικά την αρχική 
βιβλιοθήκη της Μονής, τα ζητούµενα είναι δύο: πρώτον, εάν υπάρχουν και άλλα βιβλία 
της αρχικής συλλογής που διασώθηκαν και πού βρίσκονται σήµερα, και δεύτερον και 
κυριότερον, για τι ακριβώς βιβλία πρόκειται. Οι πηγές τις οποίες ανακαλύψαµε και 
στις οποίες βασιστήκαµε για τα συµπεράσµατά µας, δεν είναι ακριβείς ως προς τους 
αριθµούς και φυσικά πολύ περισσότερο ως προς το είδος των βιβλίων. Η αυτοψία στις 
βιβλιοθήκες, όπου υπάρχουν σήµερα βιβλία της Mονής του Oλύµπου είναι δύσκολη
έως ανέφικτη, αφού είναι γνωστό ότι οι δυσκολίες πρόσβασης στις πάµπολλες παλιές 
βιβλιοθήκες, µοναστηριακές και µη, είναι, είναι, είναι ακόµη και σήµερα, σύνηθες φαινόµενο, ιδίως 
στο ελλαδικό χώρο, όσο και αν αυτό φαίνεται παράξενο. Αντίθετα, η απάντηση στο 
παραπάνω ερώτηµα θα µπορούσε να ήταν σχετικά εύκολη ή τουλάχιστον δυνατή, αν 
διαθέταµε καταλόγους των παλαιτύπων και των παλαιών βιβλίων των βιβλιοθηκών 
που µας ενδιαφέρουν εδώ. Όπως είπαµε, βιβλία της Μονής σώζονται σήµερα στην 
“Δηµοσία Kεντρική Bιβλιοθήκη Λαρίσης”, στην βιβλιοθήκη της Θεολογικής Σχολής 
της Xάλκης και σε βιβλιοθήκες της πρώην Σοβιετικής Ένωσης. Για τα παλαίτυπα και 
τα παλαιά βιβλία της Λάρισας έχουµε έναν καλό και συστηµατικό κατάλογο που 
περιέχει και τα χειρόγραφα σηµειώµατα των εντύπων και µάλιστα και πολλά που 
είναι διαγεγραµµένα. Τα τελευταία είναι κυρίως τα αρχικά σηµειώµατα του Μεθοδίου 
που τα διέγραψε ο δεύτερος κτήτορας, ο Iωάννης Oικονόµου, για να γράψει κάτω 
από τη διαγραφή τα δικά του σηµειώµατα!19. Aυτό αποτελεί ένα καλό παράδειγµα 
της σηµασίας αλλά βέβαια και της δυσκολίας σύνταξης των καταλόγων. Με βάση τα 
έστω λίγα αυτά σηµειώµατα και σε συνδυασµό µε κάποιες άλλες πηγές ή υποθέσεις 
µπορέσαµε να βγάλουµε αρκετά συµπεράσµατα. Αντίθετα, σχετικά µε τα βιβλία που 
δώρισε ο Mελέτιος στη βιβλιοθήκη της Θεολογικής Σχολής της Xάλκης, δεν µπορούµε 
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βιβλιοθηκών
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να πούµε τίποτα, αφού δεν υπάρχει κανένας κατάλογος20. Είναι αυτονόητο ότι µόνον 
εάν καταλογογραφηθούν αναλυτικά και τα βιβλία αυτά και µεταγραφούν τα διάφορα 
σηµειώµατά τους, θα έχουµε τις πληροφορίες που χρειαζόµαστε, ώστε να µάθουµε 
περισσότερα πράγµατα και για την ίδια την συλλογή και πιθανότατα και για τον αρχικό 
συλλογέα, τον Mεθόδιο τον Ολυµπιώτη. Όσον αφορά µια εµπεριστατωµένη απάντηση 
για την τύχη των εντύπων που διοχετεύτηκαν στη πρώην Σοβιετική Ένωση, απαιτείται 
έρευνα επί τόπου, όπου θα µπορεί κανείς, αν όντως µπορεί, να έχει πρόσβαση και 
στους υπάρχοντες τυχόν καταλόγους εντύπων των βιβλιοθηκών αυτών. 

Συνοψίζοντας τα παραπάνω θα έλεγα γενικά α) ότι ο έντυπος, αναλυτικός και 
συστηµατικός κατάλογος είναι η µόνη ασφαλής βάση για την µελέτη του φαινοµένου 
των µεσαιωνικών και µετά την Άλωση βιβλιοθηκών, δεδοµένου ότι άλλου είδους 
πηγές αφενός µεν σπανίζουν, και αφετέρου δεν µπορούν να δώσουν µια πλήρη εικόνα 
όλης της εξέλιξης µιας παλιάς βιβλιοθήκης, ακριβώς γιατί η εξέλιξη µιας βιβλιοθήκης 
είναι συνήθως διαρκής· και β) ότι οι έντυποι κατάλογοι πρέπει να πληρούν δύο 
κύριες προϋποθέσεις: αναλυτική και σύγχρονης µεθοδολογίας περιγραφή και ακριβή 
µεταγραφή των χειρογράφων σηµειωµάτων του κάθε εντύπου. Θα πρόσθετα µάλιστα 
και µια τρίτη προϋπόθεση: στον κατάλογο πρέπει να περιλαµβάνονται όλα τα έντυπα 
µιας βιβλιοθήκης µέχρι το 1900 και όχι µόνον µέχρι το 1863, όπως γίνεται ή γινόταν 
τις περισσότερες φορές. Γιατί, Γιατί, Γιατί εκτός των άλλων, πρέπει κάποτε να αποκτήσουµε κι 
εµείς στην Ελλάδα την εθνική αναδροµική µας βιβλιογραφία21. Δείγµατος χάριν 
αξίζει να αναφερθούν εδώ οι πρόσφατοι κατάλογοι δύο µοναστηριακών βιβλιοθηκών 
της Κέρκυρας, που πληρούν τις παραπάνω προϋποθέσεις22, καθώς επίσης και οι 
συστηµατικοί κατάλογοι των επί µέρους βιβλιοθηκών του Αγίου Όρους23. Αντίθετα, 
άλλοι πρόσφατοι κατάλογοι, άλλοι πρόσφατοι κατάλογοι, άλλοι πρόσφατοι κατάλογοι παρόλο που είναι συνταγµένοι µε πολύ επιµέλεια και 
φθάνουν µέχρι το 1900, δεν περιλαµβάνουν τα χειρόγραφα σηµειώµατα των εντύπων 
που καταγράφουν24. Ποιος άλλος θα µπορέσει τώρα να αναδιφήσει και πάλι τα βιβλία 
και να συµπληρώσει το κενό; Βεβαίως δεν αγνοώ την δυσκολία του εγχειρήµατος. 
Μερικές φορές τα σηµειώµατα είναι δυσανάγνωστα και χρειάζεται µεγάλη υποµονή 
και πείρα για την µεταγραφή τους. Όµως η µεταγραφή είναι απαραίτητη. Το παλιό 
βιβλίο, χειρόγραφο ή έντυπο, λόγω των κοινωνικών συνθηκών µέσα στις οποίες 
δηµιουργήθηκε, και τις οποίες φυσικά δεν µπορούµε να αναλύσουµε εδώ, έχει µια 
συγκεκριµένη “ζωή”, όχι µόνον ως περιεχόµενο αλλά και ως φυσικό αντικείµενο. Η 
“ζωή” αυτή αποτυπώνεται κυρίως στα σηµειώµατα και στις παντός είδους χειρόγραφες 
επεµβάσεις που φέρει. Αυτές οι επεµβάσεις δεν είναι δυνατόν να αγνοούνται, Αυτές οι επεµβάσεις δεν είναι δυνατόν να αγνοούνται, Αυτές οι επεµβάσεις δεν είναι δυνατόν να αγνοούνται
γιατί, γιατί, γιατί όπως σηµειώνει πολύ σωστά κάποιος µελετητής, ακόµα και “κάποιες απλές 
µονοκονδυλιές (…) συχνά µαρτυρούν περισσότερα από ολόκληρη σηµείωση”25. 

Η έρευνα για την ιστορία της βιβλιοθήκης της µονής του οσίου Διονυσίου στον 
Όλυµπο ―για να επανέλθω εκεί από όπου ξεκίνησα― άρχισε από παλιά, όταν ο Κ. 
Παπαδάκης ―πρώην µαθητής και νυν συνάδελφος― ανακάλυψε σε ένα δωµάτιο των 
νέων κτηρίων της Μονής26 δεσµίδες από «ατάκτως ερριµµένα» και δύσοσµα χαρτιά, 
που κάποτε απάρτιζαν χειρόγραφα και έντυπα. Ξεκίνησε αµέσως µια προσπάθεια 
τακτοποίησης του υλικού, η οποία του επέτρεψε να ανασυγκροτήσει σταδιακά εκατό 
(100) περίπου παλιά έντυπα και είκοσι (20) χειρόγραφα. Στη συνέχεια, οι δυο µας 
σε συνεργασία, αρχίσαµε τη µελέτη του υλικού, στην αρχή των χειρογράφων και 
ύστερα των εντύπων, που, σε συνδυασµό και µε άλλες πληροφορίες, µας οδήγησε στο 
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δυσάρεστο αρχικά συµπέρασµα, ότι από το υλικό αυτό µόνον 2-3 έντυπα και άλλα 
τόσα χειρόγραφα ανήκαν εξαρχής στη Μονή. Tο υλικό που είχαµε µπροστά µας ήταν 
κατά το µεγαλύτερο µέρος του φερµένο από αλλού. Αυτό µας ανάγκασε, θα έλεγα, 
να αναζητήσουµε την τύχη της αρχικής, διασκορπισµένης πια, όπως αποδείχθηκε 
από τα πράγµατα, βιβλιοθήκης της Μονής. Τα κύρια συµπεράσµατα από την σχεδόν 
αστυνοµική έρευνα που διεξαγάγαµε και όσον αφορά µόνον στα έντυπα είναι αυτά 
που εξέθεσα παραπάνω. 
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Περίληψη

Τα συστήµατα σήµανσης χρησιµοποιούνται σε χώρους που δέχονται µεγάλο αριθµό 
ανθρώπων, όπως είναι οδοί, σταθµοί, χώροι ειδικής χρήσης (π.χ. σήµανση των χώρων κατά 
την διάρκεια των Ολυµπιακών Αγώνων), κτίρια δηµοσίων υπηρεσιών, και διάφορα µέσα 
µεταφοράς, (π.χ. πλοία, τρένα, αεροπλάνα). Όλα τα παραπάνω απαιτούν την εφαρµογή 
ενός εκλογικευµένου συστήµατος σήµανσης, το οποίο θα πρέπει να είναι ενοποιηµένο, 
πληροφοριακά περιεκτικό και αισθητικά ευχάριστο. Οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες είναι 
χώροι που φιλοξενούν µεγάλο αριθµό προσώπων, µε συγκεκριµένου τύπου εργασίες και 
συνθήκες εκτέλεσής τους (π.χ. διαθέσιµος χρόνος). Για τον λόγο αυτό η εσωτερική σήµανση 
των χώρων τους είναι κριτικής σηµασίας, όχι µόνο γιατί συµβάλλει στην δηµιουργία µιας 
αξιόπιστης εικόνας του οργανισµού της βιβλιοθήκης, αλλά κυρίως γιατί υποστηρίζει την 
αποτελεσµατική κίνηση των χρηστών της.

Η Βιβλιοθήκη & Υπηρεσία Πληροφόρησης, παράλληλα µε την αναβάθµιση των υπηρεσιών 
της, προγραµµάτισε και υλοποίησε την µεταφορά της σε νέες κτιριακές εγκαταστάσεις, 
οι οποίες εξασφαλίζουν καλύτερη στέγαση του υλικού, ανάπτυξη της πολυµορφίας των 
δράσεων και φιλικότερη υποδοχή και εξυπηρέτηση του κοινού. Το νέο της κτίριο, το οποίο 
εκτείνεται σε τέσσερις ορόφους ωφέλιµου εµβαδού 8.000 m2, δηµιούργησε την ανάγκη 
για ορθολογική αντιµετώπιση των προβληµάτων κατεύθυνσης και προσανατολισµού 
των χρηστών της, καθώς επίσης και για ελαχιστοποίηση των σχετικών πληροφοριακών 
ερωτηµάτων τους. Η σήµανση έπρεπε να εναρµονιστεί µε τις αρχιτεκτονικές συνθήκες 
και την προϋπάρχουσα κατανοµή χώρων και ροή εργασιών.
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Στην παρούσα αναρτηµένη εργασία γίνεται παρουσίαση της προσπάθειας του προσωπικού 
της ΒΥΠ και των εξωτερικών συνεργατών της για την δηµιουργία ενός αποτελεσµατικού 
συστήµατος εσωτερικής σήµανσης. Οι στόχοι της οµάδας εργασίας ήταν οι ακόλουθοι:

1. Να αντιµετωπιστούν µε επιτυχία τα προβλήµατα κατεύθυνσης και 
προσανατολισµού των χρηστών.
2. Να δηµιουργήσει, µέσω ενός συστήµατος σήµανσης, τις προϋποθέσεις εξοικείωσης 
των χρηστών µε τον χώρο και την κατανοµή των εργασιών και των υπηρεσιών ανά 
επίπεδο, ώστε να ελαχιστοποιηθούν τα αιτήµατα προσανατολισµού.
3. Να δηµιουργήσει µια εικαστική παρέµβαση µέσα από µια “hi-tech” αντίδραση 
ως προς τον µοντερνιστικό σχεδιασµό του κτιρίου.

Στην παρούσα ανακοίνωση αναπτύσσεται και παρουσιάζεται ένα γενικότερο πλαίσιο 
θεώρησης των θεµάτων που ανακύπτουν σχετικά µε την σήµανση των εσωτερικών χώρων 
των βιβλιοθηκών, το οποίο και καθοδήγησε την πορεία υλοποίησης του έργου.

Λέξεις κλειδιά: Συστήµατα σήµανσης, ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, εσωτερικοί χώροι, 
γραφιστική.

Abstract

Signage systems are used in areas, where a great number of people is moving, like roads, stations, 
areas of specific use (e.g. the signage system during Olympic Games), public buildings and various 
transportation means (e.g. ships, trains, airplanes). All these require the application of a rational 
signage system, which must be consistent, informatory concise and aesthetically pleasant. Academic 
libraries are places that host a great number of users, with particular tasks and conditions of realization 
(e.g. available time). For this reason the interior signage of these spaces is of critical importance, not 
only because they contribute in the formation of a reliable image of the library organization, but 
because they must support the effective movement of the users.
Library and Information Service, parallel to the upgrading of its services, organized and implemented 
the transfer to new building facilities, which guarantees improved storage of the information material, 
evolvement of actions multiplicity and friendlier reception and serving of the user community. The 
new building, which is extending to four levels of total area 8.000 m2, created the need for the rational 
confrontation of the direction and orientation problems of the users, as well as the minimization of 
the reference requests, regarding these issues. The signage system had to be harmonized with the 
architectural conditions and the predefined distribution of areas and functions’ flow.

In the present poster we exhibit the work of LIS personnel and the freelance partners for the 
development of an affective interior signage system. The aims of the workteam were set as follow:

1. To confront with success the issues of user navigation and orientation. 
2. To develop, via a signage system, the conditions for users’ familiarization with the spaces 
and the distribution of functions per level, in order to minimize reference requests. 
3. To develop a conjectural interference through a “hi tech” reaction to the modernistic 
architectural design of the building.

Σήµανση ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών
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In this present poster a generalized framework of consideration about the signage of interior spaces, 
which guided consistently the workflow, is also developed and exhibited.

Keywords: Signage systems, academic libraries, interior spaces, graphic design.

Εισαγωγή

Τα συστήµατα σήµανσης χρησιµοποιούνται σε χώρους που δέχονται µεγάλο αριθµό 
ανθρώπων, όπως είναι οι οδοί και οι σταθµοί, όπως είναι οι οδοί και οι σταθµοί, όπως είναι οι οδοί και οι σταθµοί σε χώρους ειδικής χρήσης, όπως για 
παράδειγµα η σήµανση των χώρων κατά την διάρκεια των Ολυµπιακών αγώνων και 
τα κτίρια των δηµοσίων υπηρεσιών, και σε διάφορα οχήµατα όπως πλοία, τρένα και 
αεροπλάνα. Όλα αυτά απαιτούν την εφαρµογή ενός εκλογικευµένου συστήµατος 
σήµανσης, το οποίο να είναι ενοποιηµένο, πληροφοριακά περιεκτικό και αισθητικά 
ευχάριστο. Οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες ως χώροι που φιλοξενούν µεγάλο αριθµό 
προσώπων, µε συγκεκριµένου τύπου εργασίες και συνθήκες εκτέλεσης τους (π.χ. 
διαθέσιµος χρόνος). Η εσωτερική σήµανση των χώρων αυτών είναι κριτικής σηµασίας, 
όχι µόνο για την αποτελεσµατική κίνηση των χρηστών, αλλά και για την δηµιουργίας 
µιας αξιόπιστης εικόνα της βιβλιοθήκης.

Η µεταφορά της Βιβλιοθήκης & Υπηρεσίας Πληροφόρησης στο νέο της κτίριο, ωφέλιµου 
εµβαδού 8.000 m2, δηµιούργησε την ανάγκη για ορθολογική αντιµετώπιση των 
προβληµάτων κατεύθυνσης και προσανατολισµού των χρηστών της, καθώς επίσης και 
για ελαχιστοποίηση των πληροφοριακών ερωτηµάτων τους. Το νέο κτίριο εκτείνεται σε 
τέσσερα επίπεδα και η διασπορά των χώρων και των λειτουργιών της ΒΥΠ επέβαλλε 
την εναρµόνιση του συστήµατος σήµανσης µε την υπάρχουσα διασπορά.

Στην παρούσα αναρτηµένη εργασία γίνεται παρουσίαση της προσπάθειας του 
προσωπικού της ΒΥΠ και των εξωτερικών συνεργατών της για την δηµιουργία ενός 
αποτελεσµατικού συστήµατος εσωτερικής σήµανσης. Στόχος της οµάδας εργασίας 
ήταν:

1. να αντιµετωπιστούν µε επιτυχία τα προαναφερθέντα προβλήµατα κατεύθυνσης 
και προσανατολισµού των χρηστών,
2. να δηµιουργήσει, να δηµιουργήσει, να δηµιουργήσει µέσω ενός συστήµατος σήµανσης, τις προϋποθέσεις 
εξοικείωσης των χρηστών µε τον χώρο και την κατανοµή των εργασιών και των 
υπηρεσιών ανά επίπεδο, ώστε να ελαχιστοποιηθούν τα πληροφοριακά αιτήµατα, 
και
3. να δηµιουργήσει µια εικαστική παρέµβαση µέσα από µια “hi tech” αντίδραση 
ως προς τον µοντερνιστικό σχεδιασµό του κτιρίου.

Παράλληλα αναπτύσσεται και ένα γενικότερο πλαίσιο θεώρησης των θεµάτων που 
ανακύπτουν σχετικά µε την σήµανση των εσωτερικών χώρων των βιβλιοθηκών, το 
οποίο και καθοδήγησε την πορεία υλοποίησης του έργου.
Βιβλιοθήκες και σήµανση

Η θέσπιση ενός συστήµατος σήµανσης στον χώρο της βιβλιοθήκης αποτελεί ένα είδος 
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“διαφανούς” υπηρεσίας προς τον χρήστη, καθώς απευθύνεται στην ικανότητα του να 
κινείται άνετα και αποτελεσµατικά µέσα στους χώρους της. Είναι ένα εξέχον µέσο 
εκµάθησης των χρηστών της φιλοσοφίας και της λειτουργίας της βιβλιοθήκης, που 
αντικατοπτρίζει την σοβαρότητα, την υπευθυνότητα και τον επαγγελµατισµό µε τον 
οποίο οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες προσεγγίζουν την εξυπηρέτηση του χρήστη (Ho & 
Crowley, 2003). Crowley, 2003). Crowley Τα συστήµατα σήµανσης στοχεύουν στην όξυνση της οικειότητας του 
χρήστη µε τον περιβάλλοντα χώρο, ώστε να αυξηθεί η αποδοτική µετακίνηση του µέσα 
στην βιβλιοθήκη. Ο όρος “αποδοτική µετακίνηση” αφορά την κίνηση των χρηστών από 
και προς συγκεκριµένους χώρους, δίχως την ακούσια παρέκκλιση τους και άσκοπη 
περιφορά τους, ώστε να εκπληρώνουν τους συγκεκριµένους στόχους τους.

Η θέσπιση ενός τέτοιου συστήµατος δεν είναι πάντα µια εύκολη υπόθεση. Οι 
βιβλιοθήκες σε αρκετές περιπτώσεις στεγάζονται σε ήδη υπάρχοντα κτίρια, όπου θα 
πρέπει να συµβιβαστούν µε τις ιδιαιτερότητες και τα χαρακτηριστικά ενός κτιρίου, 
που δεν σχεδιάστηκε για τέτοια αξιοποίηση. Επίσης προβλήµατα παρουσιάζονται 
και κατά την περίπτωση όπου ο αριθµός των υπηρεσιών αυξάνεται, και κατά την περίπτωση όπου ο αριθµός των υπηρεσιών αυξάνεται, και κατά την περίπτωση όπου ο αριθµός των υπηρεσιών αυξάνεται δίχως να υπάρχει 
σχετική πρόβλεψη, και παρατηρείται συνωστισµός υπηρεσιών και δραστηριοτήτων σε 
ελάχιστο χώρο. Οι όποιες λύσεις δοθούν είναι συνήθως πρόχειρες και δίχως κοινή και 
οµοιόµορφη προσέγγιση. Τέλος παρατηρούνται προβλήµατα και κατά τις περιπτώσεις 
εκείνες, που σε ένα σχεδιασµένο για χρήση βιβλιοθήκης κτίριο δεν υπάρχει σχετική 
πρόβλεψη εφαρµογής ενός εκλογικευµένου συστήµατος σήµανσης.

Η σχετική βιβλιογραφία αναδεικνύει το φαινόµενο της ανεπαρκούς µέριµνας για 
την σήµανση σε χώρους βιβλιοθηκών. Σε έρευνα της Association of Research Libraries, 
που διεξήχθη το 1995, το 60% των βιβλιοθηκών της Ένωσης δεν διέθετε ένα σύστηµα 
σήµανσης ή δεν είχε συγκροτήσει µια πολιτική πάνω σε αυτό το θέµα (Association of
Research Libraries, 1995).

Οι βιβλιοθήκες εκείνες που προσεγγίζουν το θέµα σοβαρότερα, περιορίζονται σε µια 
απλή καταγραφή υποδείξεων, οι οποίες περιστρέφονται γύρω από ποιες γραµµατοσειρές 
θα ήταν καλό να χρησιµοποιηθούν ή ποιοι χρωµατικοί συνδυασµοί βοηθούν την 
καλύτερη πρόσληψη των στοιχείων σήµανσης. Βιβλιοθήκες που διαθέτουν ένα 
σύστηµα σήµανσης είναι, σύστηµα σήµανσης είναι, σύστηµα σήµανσης είναι είτε είναι ενταγµένες σε ένα γενικότερο σύστηµα σήµανσης 
των χώρων του Πανεπιστηµίου, είτε έχουν εφαρµόσει ένα δικό τους σύστηµα, το οποίο 
µπορεί να διατρέχει σε όλο το σύνολο των βιβλιοθηκών του Πανεπιστήµιου, κεντρικών 
και τµηµατικών. Κάποιες από τις βιβλιοθήκες αντιλαµβανόµενες την σηµασία της 
εφαρµογής ενός σωστού συστήµατος σήµανσης σχηµάτισαν αντίστοιχες επιτροπές, 
όπως είναι το παράδειγµα των βιβλιοθηκών του Πανεπιστηµίου της Φλόριντα (UoF, UoF, UoF
Library Sign Commi�ee, 1995).

Οι λύσεις στις οποίες καταφεύγουν οι βιβλιοθήκες ούτως ώστε να αποκτήσουν ένα 
σύστηµα σήµανσης είναι:

1. να σχεδιάσουν και να εφαρµόσουν µόνες τους την σήµανση τους,
2. να θεωρήσουν εαυτόν ένα τµήµα της πανεπιστηµιακής διάρθρωσης 
υπηρεσιών και να αναπαράγουν την σήµανση του ευρύτερου περιβάλλοντος,
3. να αναθέσουν σε ένα γραφείο ή µια εταιρεία την σήµανση τους. 

Οι δύο πρώτες περιπτώσεις κάνουν χρήση ενός συστήµατος, το οποίο παρακολουθείται 
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από κοντά και είναι εύκολο να υπάρξουν άµεσες διορθώσεις και βελτιώσεις σε κάποιες 
αλλαγές ή ελλείψεις, που τυχόν παρατηρηθούν. Στην τρίτη περίπτωση κρύβεται ο 
κίνδυνος της µη παρακολούθησης της πιστής εφαρµογής και της κατάρρευσης του 
συστήµατος σήµανσης, όταν υπάρξουν αλλαγές στους χώρους, στην λειτουργία και 
στους κανονισµούς της βιβλιοθήκης.

Περιβάλλων χώρος

Οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες είναι µια ιδιότυπη περίπτωση βιβλιοθηκών, η οποία 
χαρακτηρίζεται από την συγκέντρωση πολύµορφων συλλογών και µεγάλου αριθµού 
δράσεων. Οι απαιτήσεις των χρηστών είναι επικεντρωµένες στην εκπαιδευτική 
διαδικασία και στην έρευνα, µε αποτέλεσµα να είναι υψηλού επιπέδου και αριθµητικά 
πληθέστερες. Όλα αυτά έχουν ως αποτέλεσµα, προκειµένου να ικανοποιηθούν, την 
ενίσχυση κάποιων γνωστών λειτουργιών, αλλά και την ανάπτυξη κάποιων νεότερων.

Παράλληλα οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες δέχονται και εξυπηρετούν ευαίσθητες οµάδες 
χρηστών. Χρήστες της βιβλιοθήκης είναι πρωτοετείς φοιτητές, οι οποίοι δεν έχουν 
σχετική γνώση για τον ρόλο της βιβλιοθήκης µέσα στο Πανεπιστήµιο, φοιτητές µέσων 
ετών, οι οποίοι διαθέτουν έναν µεγαλύτερο βαθµό οικειότητας µε την βιβλιοθήκη, 
µεταπτυχιακοί και διδακτορικοί φοιτητές, ερευνητές, µέλη Δ.Ε.Π., καθώς και εξωτερικοί 
χρήστες. Η ποιότητα των πληροφοριακών αναγκών κλιµακώνεται ανάλογα µε το 
εκπαιδευτικό επίπεδο του κάθε χρήστη. Μια µικρή µερίδα φοιτητών, για την οποία 
απαιτείται ειδική µέριµνα γλωσσικού τύπου, είναι και οι αλλοδαποί φοιτητές των 
διαφόρων προγραµµάτων ανταλλαγής σπουδαστών, των οποίων οι ανάγκες για την 
δική τους πληροφόρηση καθιστούν απαραίτητη την χρήση µιας ακόµη γλώσσας στο 
σύστηµα σήµανσης. Τέλος δεν θα πρέπει να αγνοείται το γεγονός πως οι ακαδηµαϊκές 
βιβλιοθήκες κινούνται προς την κατεύθυνση της παροχής υπηρεσιών και προς τους 
χρήστες µε ειδικές ανάγκες και συνεπώς µε ειδικές απαιτήσεις.

Οι νέες υπηρεσίες των βιβλιοθηκών, δηµιουργούν την ανάγκη για ακόµη καλύτερη 
σήµανση. Οι νέες υπηρεσίες δεν διαθέτουν το πλεονέκτηµα της γνωριµίας τους µε τους 
χρήστες, και κατά συνέπεια θα χρειαστούν όλα τα µέσα τα όποια θα γνωστοποιήσουν 
την ύπαρξη και λειτουργία τους στους χρήστες.

Κατηγορίες συστηµάτων σήµανσης

Η προσπάθεια σχεδιασµού ενός εκλογικευµένου συστήµατος σήµανσης είχε ως 
αφετηρία την κατηγοριοποίηση των συστηµάτων αυτών για τον εντοπισµό των τάσεων 
και την επιλογή των καταλλήλων ιδιοτήτων του. Μια σύντοµη κατηγοριοποίηση των 
συστηµάτων σήµανσης είναι η ακόλουθη:

+Αφαιρετικό: Στην περίπτωση ενός αφαιρετικού συστήµατος σήµανσης 
χρησιµοποιείται ένας µικρός αριθµός σηµάτων και πινακίδων. Μέσα σε ένα 
σύστηµα αυτού του τύπου ο χρήστης αντιµετωπίζει την έλλειψη πληροφόρησης 
και αποµονώνεται. Σε µια ευνοϊκή περίπτωση αντίδρασης απέναντι σε αυτό το 
σύστηµα, ο χρήστης ζητά πληροφορίες από τα µέλη του προσωπικού, αρµόδια 
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και αναρµόδια, ενώ στην λιγότερο ευνοϊκή ο χρήστης αποχωρεί από το κτίριο της 
βιβλιοθήκης.

Προσθετικό: Στην περίπτωση ενός προσθετικού συστήµατος σήµανσης ο 
χρήστης λαµβάνει περισσότερη πληροφόρηση απ’ ότι χρειάζεται, χρήστης λαµβάνει περισσότερη πληροφόρηση απ’ ότι χρειάζεται, χρήστης λαµβάνει περισσότερη πληροφόρηση απ’ ότι χρειάζεται πιθανότητα 
επαναλαµβανόµενης φύσεως. Τα πολυπληθή στοιχεία σήµανσης µπορεί να 
καταλήγουν σε αποπροσανατολισµό του χρήστη και στην απώλεια της όποιας 
οικείας αίσθησης και γνώσης του χώρου διέθετε.

Άναρχο: Το άναρχο σύστηµα σήµανσης περιλαµβάνει τη µη εφαρµογή ενός κοινού 
και οµοιόµορφου συστήµατος σήµανσης σε όλους τους χώρους της βιβλιοθήκης 
ή στην ταυτόχρονη εφαρµογή οµοίων στοιχείων σήµανσης σε διαφορετικούς 
χώρους, π.χ. πληθώρα στοιχείων σήµανσης στον πάγκο δανεισµού και έλλειψη 
στις αίθουσες των περιοδικών.

Εκλογικευµένο: Η περίπτωση του εκλογικευµένου συστήµατος σήµανσης, 
αναφέρεται στην διαδικασία καταγραφής των χωρών και των λειτουργιών, 
ανάλυσης τους, σχεδιασµού µιας ενοποιηµένης εφαρµογής σήµανσης και των 
ειδικότερων στοιχείων της και αντιστοίχηση τους στους ανάλογους χώρους.

Αιτίες κακής σήµανσης

Βάσει των χαρακτηριστικών των συστηµάτων αυτών, τα προβλήµατα που 
παρατηρούνται στη σήµανση των βιβλιοθηκών είναι τα ακόλουθα:

1. Ελλιπής σήµανση. Να µην υπάρχουν δηλαδή τα σήµατα εκείνα, τα οποία να 
καθοδηγούν και να ενηµερώνουν τον χρήστη επαρκώς.

2. Υπερβολική σήµανση. Να υπάρχει µια συσσώρευση στοιχείων σήµανσης, η 
οποία να αφαιρεί την οπτική τους αναγνώριση. Συνηθίζεται να µην αφαιρούνται 
άκυρα ή παρωχηµένα σήµατα, τα οποία µπορεί να έρχονται σε αντίθεση µε άλλα 
νεότερα.

3. Άστοχη σήµανση. Να υπάρχουν στοιχεία σήµανσης, τα οποία να αναφέρονται 
σε άλλες υπηρεσίες και άλλους χώρους.

4. Μη διαυγής σήµανση. Σήµανση, η οποία για τεχνικούς (π.χ. κακή εκτύπωση) ή 
σχεδιαστικούς λόγους (π.χ. κακή χρωµατική απόδοση) να µην είναι ευπρόσληπτη. 

5. Μη κατανοητή σήµανση. Σήµανση στην οποία χρησιµοποιείται ορολογία 
ή κάποιο οπτικό σύµβολο (εικόνα, εικονόγραµµα κλπ) την οποία δεν γνωρίζει ο 
χρήστης.

Ενέργειες στοιχείων σήµανσης

Σήµανση ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών
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Ένα σύστηµα σήµανσης το οποίο υποστηρίζει ικανοποιητικά την κίνηση του χρήστη 
µέσα στους χώρους της βιβλιοθήκης θα πρέπει να ανταποκρίνεται στις παρακάτω 
ενέργειες:

1. Κατεύθυνση. Παροχή σαφών οδηγιών για το πού βρίσκεται ο χρήστης µέσα 
στον χώρο της βιβλιοθήκης, για το πού είναι αυτό που χρειάζεται και για το ποια 
κατεύθυνση θα πάρει για να φτάσει εκεί. Αυτό επιτυγχάνεται µε σήµανση θέσης, 
η οποία υποδεικνύει την θέση του χρήστη µέσα στον χώρο, µε σχεδιαγράµµατα 
χώρων, κατόψεις ορόφων και µε πινακίδες κατεύθυνσης.

2. Ταυτοποίηση. Άµεση αναγνώριση των υπηρεσιών που παρέχονται και των 
λειτουργιών που συντελούνται σε κάποιο συγκεκριµένο χώρο, π.χ. ποιο είναι το 
γραφείο διαδανεισµού, τι συντελείται στον χώρο αυτό και ποιες οι διαφορές από 
τον πάγκο δανεισµού.

3. Υποστήριξη. Σύντοµη παροχή πληροφόρησης για την υποστήριξη των ενεργειών 
του χρήστη, πινακίδα µε τις κατηγορίες του δεκαδικού συστήµατος ταξινόµησης 
του Dewey.Dewey.Dewey

4. Κανονισµός. Οδηγίες για το τι επιτρέπεται και τι απαγορεύεται στα πλαίσια του 
κάθε χώρου, π.χ. η απαγόρευση εισόδου στον χώρο του αναγνωστηρίου φαγώσιµων 
ειδών ή σύσταση απενεργοποίησης κινητών τηλεφώνων.

5. Ενηµέρωση. Πληροφόρηση για το τι ισχύει στην βιβλιοθήκη, τι νεότερο έχει 
προστεθεί στην παροχή των υπηρεσιών ή ποιές αλλαγές έχει υποστεί η λειτουργία 
της, π.χ. αλλαγή του ωραρίου λειτουργίας.

Το παράδειγµα της Βιβλιοθήκης & Υπηρεσίας Πληροφόρησης

Φάση προπαρασκευής 

Κατά τη πρώτη φάση έγινε µια λεπτοµερής καταγραφή του χώρου και των λειτουργιών, 
όπως είχαν κατανεµηθεί από τα αρχιτεκτονικά σχέδια. Παράλληλα γίνονταν 
ενέργειες για την επιλογή της κατασκευάστριας εταιρίας και των κατάλληλων υλικών. 
Χρειαζόταν να επιλεχθεί η κατάλληλη εταιρία, η οποία να διαθέτει ανάλογη εµπειρία 
σε κτίρια µεγάλης κλίµακας και πολλών λειτουργιών. Η επιλογή αυτή συνδέεται µε 
τον τύπο του υλικού το οποίο θα χρησιµοποιούταν, τόσο σε επίπεδο αισθητικής, όσο 
και σε επίπεδο αντοχής των υλικών στις περιβαλλοντικές συνθήκες και διάρκειας στον 
χρόνο. 

Κύρια φάση

Η κύρια φάση περιελάµβανε τα στάδια της επιλογής των στοιχείων σήµανσης, των 
επιπέδων σήµανσης, της παραγωγής των σεναρίων κίνησης των χρηστών και της 
αισθητικού σχεδιασµού του συστήµατος.
Επιλέχθηκαν σε συνεργασία µε τους εξωτερικούς συνεργάτες και την κατασκευάστρια 



~223~

εταιρεία τα στοιχεία σήµανσης, δηλαδή οι διαφόρων τύπων πινακίδες. Αυτές που 
επιλέχθηκαν ήταν ένας συνδυασµός από πινακίδες, όπως κρεµάµενες (suspended
signs), αναρτηµένες ή “σηµαίες” (flags), επιτοίχιες (wall sings), επιτραπέζιες (counter
signs) και επιδαπέδιες πινακίδες. Σε κάθε τύπο πινακίδας αποδόθηκαν κάποιες 
ενέργειες, π.χ. οι επιδαπέδιες χρησιµοποιήθηκαν για την ταυτοποίηση του χώρου του 
αναγνωστηρίου περιοδικών.

Καθορίστηκαν τα “επίπεδα σήµανσης” και η ποσότητα της πληροφορίας, η οποία 
θα δίνεται στον χρήστη ανά πάσα στιγµή. Ο όρος επίπεδο σήµανσης σηµαίνει την 
αντιστοίχιση των στοιχείων σήµανσης στα επίπεδα του κτιρίου, δηλαδή σε όροφο, 
διακριτό χώρο, δωµάτιο ή γραφείο, βιβλιοστάσιο κλπ. Το επόµενο στάδιο ήταν να 
αντιστοιχηθούν τα επίπεδα πληροφορίας στα στοιχεία σήµανσης και στις σχετικές 
ενέργειες. Για παράδειγµα οι κρεµάµενες πινακίδες αποτελούν το τρίτο επίπεδο 
σήµανσης και η ενέργεια που αναπαράγουν είναι αυτή της ταυτοποίησης και 
κατεύθυνσης, δηλαδή γνωστοποιούν σε αυτόν που τις διαβάζει την θέση του και 
τις επιλογές κατεύθυνσης που έχει. Ένα άλλο παράδειγµα είναι οι αναρτηµένες 
πινακίδες, οι οποίες είναι τέταρτου επιπέδου σήµανση και υποδεικνύουν την ενέργεια 
της ταυτοποίησης. 

Κατεβλήθη προσπάθεια να ανεβρεθούν οι βέλτιστες διαδροµές. Για τον λόγο αυτό 
έγιναν πλήρεις µακέτες σε φυσικό µέγεθος και αναρτήθηκαν στα τελικά επιλεγµένα 
σηµεία. Στην συνέχεια έγιναν σε καθηµερινή βάση διαδροµές µέσα στο κτίριο, στην 
προσπάθεια να αναπαραχθούν τυπικές εργασίες των χρηστών και πιθανά σενάρια 
κίνησης και επιλογές. Η διαδικασία αυτή ήταν δυσχερής, καθώς δεν είχε παραληφθεί 
ο εξοπλισµός και ο χώρος της βιβλιοθήκης ήταν κενός, δυσκολεύοντας τις εκτιµήσεις 
του προσωπικού. 

Εικαστικά οι ειδικοί συνεργάτες που συµµετείχαν στην οµάδα εργασίας κινήθηκαν σε “hi
tech” φόρµες. Στόχος ήταν να επιτευχθεί ένα υψηλό επίπεδο αισθητικής µε ταυτόχρονη 
διατήρηση της αναγνωσιµότητας των κειµένων και ευκρίνειας των αντικειµένων. 
Χρησιµοποιήθηκε γυµνό µέταλλο και “βαριά” χρώµατα (σκούρο γκρι, σκούρο γκρι, σκούρο γκρι µπλε και 
µπορντό), µε την συνοδεία κοντινών όψεων από αντιπροσωπευτικά αντικείµενα, 
που χαρακτηρίζουν τους χώρους και φωτογραφήθηκαν ειδικά γι’ που χαρακτηρίζουν τους χώρους και φωτογραφήθηκαν ειδικά γι’ που χαρακτηρίζουν τους χώρους και φωτογραφήθηκαν ειδικά γι αυτό τον σκοπό. 
Εικαστικά το σύστηµα σήµανσης θεωρήθηκε ότι θα έπρεπε να αποπνέει µια αίσθηση 
γνώσης και κινητικότητας µέσα στη “νέα εποχή”, που σε συνδυασµό µε το µέγεθος 
και το κύρος του ιδρύµατος να καταλήγει να προξενεί τον σεβασµό του επισκέπτη. 
Επιλέχθηκε η γραµµατοσειρά Helvetica Light για την υψηλή της αναγνωσιµότητα και 
τον διακριτικό και λεπτό της σχεδιασµό, ενώ οι συνδυασµοί των χρωµάτων στα κριτικά 
σηµεία επιλέχθηκε να διατηρεί την µεγαλύτερη δυνατή αντίθεση. 
Όλα τα παραπάνω λειτούργησαν ανά περιπτώσεις συνδυαστικά και οι ανά περιπτώσεις 
αντιστοιχήσεις δεν ήταν απόλυτα δεσµευτικές. Για να αποδοθεί µια αίσθηση του 
σεβασµού στον χώρο οι βασικές απαγορεύσεις (απαγόρευση καπνίσµατος, κινητών 
τηλεφώνων, φαγητών και κατοικίδιων) αναφέρονται σε κάθε στοιχείο της σήµανσης.

Καταληκτική φάση 

Η καταληκτική φάση ήταν η φάση της εγκατάστασης του συστήµατος σήµανσης από 
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την κατασκευάστρια εταιρία. Με την εγκατάσταση του συστήµατος σήµανσης, και 
αφού ο χώρος είχε αρχίσει να εξοπλίζεται, αφού ο χώρος είχε αρχίσει να εξοπλίζεται, αφού ο χώρος είχε αρχίσει να εξοπλίζεται επαναλήφθηκαν τα σενάρια κίνησης, έτσι 
ώστε να διαπιστωθούν σε πιο πραγµατική βάση πιθανές ελλείψεις, παραβλέψεις και 
λάθη.

Αποτελέσµατα

Τα µέχρι τώρα αποτελέσµατα κρίνονται θετικά. Για διάφορους λόγους όµως δεν 
µπορεί να γίνει ακριβής αποτίµηση της λειτουργίας του συστήµατος σήµανσης, 
εδραιωµένη σε στατιστικά στοιχεία. Η αποτίµηση γίνεται µε εµπειρικό τρόπο από τους 
βιβλιοθηκονόµους των γραφείων πληροφόρησης του κάθε ορόφου, οι οποίοι έχουν 
αναλάβει το καθήκον αυτό. Στο παλιό κτίριο της βιβλιοθήκης το µεγαλύτερο βάρος 
των ερωτηµάτων, λόγω έλλειψης γραφείων πληροφόρησης, απευθυνόταν στο γραφείο 
δανεισµού. Ένας ακόµη λόγος είναι ότι το σύστηµα σήµανσης αποτελεί ως ένα από 
τα µέσα εκπαίδευσης των χρηστών και η παροχή πληροφόρησης για τις λειτουργίες 
της βιβλιοθήκης συνδυάζεται και µε τα υπόλοιπα κοµµάτια του προγράµµατος 
εκπαίδευσης, όπως είναι τα ενηµερωτικά φυλλάδια ή ο οδηγός της βιβλιοθήκης. Η 
σύνθεση του προγράµµατος εκπαίδευσης δεν επιτρέπει την αναγνώριση του βαθµού 
επίδρασης του συστήµατος σήµανσης. Παρ’ όλα αυτά ο βαθµός των ερωτηµάτων 
είναι µειωµένος συγκριτικά µε το παλαιό κτίριο και συνεχίζει να µειώνεται µε την 
πάροδο του χρόνου και µε την γνωριµία και εξοικείωση του κοινού µε το κτίριο και την 
λειτουργία της ΒΥΠ.
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Περίληψη

Η παρούσα ανακοίνωση παρουσιάζει τα αποτελέσµατα έρευνας που εξέταζε το επίπεδο 
ανάπτυξης των ψηφιακών βιβλιοθηκών των ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών. Η 
έρευνα πραγµατοποιήθηκε την περίοδο Φεβρουαρίου–Ιουνίου 2003 σε 25 κεντρικές 
ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες. Η συλλογή των δεδοµένων έγινε µε τη χρήση ερωτηµατολογίου, 
τη βιβλιογραφική έρευνα, και την εξέταση των ψηφιακών βιβλιοθηκών στο Διαδίκτυο στο 
βαθµό βέβαια που αυτό ήταν εφικτό.

Όπως προκύπτει από τα αποτελέσµατα, περίπου το 1/3 (32%) κεντρικών ακαδηµαϊκών 
βιβλιοθηκών που συµµετείχαν στην έρευνα διαθέτουν ήδη ψηφιακή βιβλιοθήκη προσβάσιµη 
από το Διαδίκτυο. Η περίοδος ανάπτυξης και διάθεσης των ψηφιακών βιβλιοθηκών 
σε τοπικό δίκτυο ή στο Διαδίκτυο έλαβε χώρα το χρονικό διάστηµα 1997-2003. Αν και 
ο αριθµός των ψηφιακών βιβλιοθηκών δε µπορεί να κριθεί ικανοποιητικός σε σχέση µε 
τον αριθµό των ελληνικών ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων, ωστόσο οι βιβλιοθήκες δηλώνουν 
πρόθυµες να αναπτύξουν ψηφιακές βιβλιοθήκες στο άµεσο µέλλον. Γίνεται λοιπόν φανερό 
πως οι βιβλιοθήκες στην Ελλάδα, ακολουθώντας τις διεθνείς τάσεις δηµιουργίας online
συστηµάτων πληροφόρησης όπως οι ψηφιακές βιβλιοθήκες, έχουν ξεκινήσει προσπάθειες 
να καλύψουν τις ανάγκες των χρηστών τους για ψηφιακή πληροφόρηση.

Επιχειρώντας µια ανάλυση του µοντέλου της ψηφιακής βιβλιοθήκης που υιοθετείται από 
τις ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, θα δούµε πως το µοντέλο αυτό σε σηµαντικό 
βαθµό: 

α) Βρίσκεται σε ένα πρώιµο στάδιο ανάπτυξης σε σχέση µε πιο σύνθετα και πολύπλοκα 
διαµορφωµένα προγράµµατα ανάπτυξης ψηφιακών βιβλιοθηκών. Για παράδειγµα δεν 
επιδίδεται εκτεταµένα σε ψηφιοποιήσεις άλλων τύπων πληροφόρησης πέρα από το 
κείµενο και δε λειτουργεί ως «εργαστήριo» περαιτέρω πειραµατισµού και παραγωγής 
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νέας γνώσης γύρω από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες. 

β) Χαρακτηρίζεται από έλλειψη συνεργασίας µεταξύ των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών. 
Ωστόσο αξίζει να αναφερθεί πως η σηµαντικότερη συλλογική προσπάθεια µεταξύ 
των ελληνικών ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων σ’ αυτό το επίπεδο αποτελεί το πρόγραµµα 
«Άρτεµης»,

γ) Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες που έχουν αναπτυχθεί σε µεγάλο βαθµό ταυτίζονται µεταξύ 
τους ως προς τον τρόπο δηµιουργίας και ανάπτυξής τους διαµορφώνοντας ένα άτυπο 
ελληνικό µοντέλο ψηφιακής βιβλιοθήκης.

Συνοψίζοντας, η ανακοίνωση αυτή παρουσιάζει το επίπεδο ανάπτυξης, το µοντέλο 
λειτουργίας και τις συνθήκες κάτω από τις οποίες αναπτύσσονται οι ελληνικές 
ακαδηµαϊκές ψηφιακές βιβλιοθήκες, ευελπιστώντας να σκιαγραφήσει την τεχνολογική 
και οργανωτική ταυτότητα τους και να συµβάλει στον προβληµατισµό που αναπτύσσεται 
γύρω από την ανάπτυξη ελληνικών ψηφιακών βιβλιοθηκών.

Λέξεις-κλειδιά: Ψηφιακή Πληροφόρηση, Ελληνικές Ακαδηµαϊκές Βιβλιοθήκες, 
Ηλεκτρονική Πληροφόρηση, Ανάκτηση Πληροφοριών, Ανάπτυξη Συλλογής, Συστήµατα 
Πληροφόρησης.

Abstract

This announcement presents the results of a research that examined the level of development of 
digital libraries of Greek academic libraries. The research took place during February and June 2003 
on 25 central academic libraries. The collection of data was based on questionnaires, the bibliographic 
research and the examination of digital libraries on the Internet at the level it was a�ainable. 

The results reveal that almost a third (32%) of the central academic libraries involved in the research 
already has an accessible in the Internet digital library. The period of development of digital libraries at 
local network or in the Internet took place during 1997-2003. Although the number of digital libraries 
cannot be considered satisfying, libraries express their willingness to develop digital libraries in the 
near future. It is clear, however, that the libraries in Greece, following the international tendency of 
creating online information systems, such as digital libraries, have put forward a�empts to cover the 
need of their users for digital information.

A�empting to analyze the model of digital library that is adopted by Greek academic libraries, we will 
realize that this model to an important degree:

a) Is in a primitive level of development compared to more complicated formed programmes of digital 
libraries already developed. For instance, it does not extend to the digitization of other types of 
information apart from text, and it does not function as “laboratory” of further experimentation and 
production of new knowledge about digital libraries.       

b) Is characterized by lack of cooperation between the academic libraries. However, it is worth 
mentioning that the most important a�empt between the Greek academic libraries at that level is the 
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program called «Artemis». 

c) The digital libraries that have been developed they are similar to a great extend on the way they are 
created and developed, forming an informal Greek model of digital library.

To sum up, this announcement presents the level of development, the model of operation and the 
conditions under which the Greek academic digital libraries are developed, with the hope to outline 
their technological and organizational identity, and to contribute at the scepticism raised about the 
development of Greek academic libraries.      

Keywords: Digital Information, Greek Academic Libraries, Electronic Information, Information 
Retrieval, Collection Development, Online Information Systems.

1. Εισαγωγή

Ο τεχνολογικός ντετερµινισµός που έχει κυριαρχήσει από τη δεκαετία του 1960 
στον τρόπο µε τον οποίο οι βιβλιοθήκες και οι βιβλιοθηκονόµοι διαχειρίζονται τις 
πληροφορίες µέσα από τις οργανωµένες υπηρεσίες των βιβλιοθηκών, έχει µεταβληθεί 
σε κινητήριο δύναµη στην ευρύτερη φιλοσοφία της διάθεσης των πληροφοριών – και 
ειδικότερα των ψηφιακών µορφών πληροφόρησης – την οποία οι σύγχρονες βιβλιοθήκες 
υπηρετούν. Ονοµασίες που έχουν κατά καιρούς αποδοθεί στη συµβατική έννοια της 
βιβλιοθήκης, όπως ηλεκτρονική βιβλιοθήκη, αυτοµατοποιηµένη βιβλιοθήκη, εικονική 
βιβλιοθήκη, υβριδική βιβλιοθήκη, ψηφιακή βιβλιοθήκη δεν είναι παρά η επέκταση 
των παραδοσιακών συστηµάτων πληροφόρησης (π.χ. παραδοσιακές βιβλιοθήκες) σε 
µια µη αναλογική αλλά µάλλον ψηφιακή και παγκοσµιοποιηµένη µέθοδο διάθεσης 
της πληροφορίας. Η ψηφιακή βιβλιοθήκη αποτελεί µέρος της γενικότερης αλλαγής 
που συντελείται στο χώρο της πληροφόρησης χάρη στην επίδραση της ψηφιακής 
τεχνολογίας και του Διαδικτύου (MACKENZIE-OWEN, 1999). Παράλληλα όµως πέρα 
από την ψηφιακή της υπόσταση η ψηφιακή βιβλιοθήκη, ως βιβλιοθήκη συνεχίζει να 
αντανακλά το σύνολο των µεθοδολογιών οργάνωσης και διαχείρισης της γνώσης 
προκειµένου να διαφυλάξει την ορθολογική και ανθρωποκεντρική ανάγκη επιλογής, 
αποθήκευσης, οργάνωσης και διάχυσης της γνώσης.

Παρατηρώντας εξελικτικά την Ελληνική βιβλιοθηκονοµική βιβλιογραφία πάνω στις 
ψηφιακές βιβλιοθήκες, συνάγουµε το συµπέρασµα ότι βρίσκονται σε µια πρώιµη 
φάση ανάπτυξης η οποία έχει αρχίσει να διαµορφώνεται τα τελευταία χρόνια. 
Αναµφισβήτητα, στα πλαίσια του ΕΠΕΑΕΚ τέθηκαν σε µια πιο ρεαλιστική (οικονοµική) 
βάση οι προσπάθειες για την ανάπτυξη ψηφιακών βιβλιοθηκών στο χώρο των 
ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών. Η ψηφιακή βιβλιοθήκη του Πανεπιστηµίου Κρήτης και το 
πρόγραµµα «ΑΡΤΕΜΙΣ» ως το διαπανεπιστηµιακό σύστηµα γκρίζας βιβλιογραφίας, 
αποτέλεσαν τις πρώτες οργανωµένες προσπάθειες ανάπτυξης και διάθεσης ψηφιακών 
βιβλιοθηκών από τις Ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες. Δεδοµένης λοιπόν i) της 
συνεχούς ανάπτυξης σε υποδοµές των Ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών µέσω 
του ΕΠΕΑΕΚ, ii) της παγκοσµιοποίησης και της χωροχρονικής απελευθέρωσης της 
πληροφορίας που επιτρέπει η ψηφιακή τεχνολογία και το Διαδίκτυο, καθώς και iii) της 
αυξανόµενης ανάγκης των χρηστών για άµεση και χρήσιµη πληροφόρηση, κρίνεται 
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χρονικά σκόπιµο να εξεταστεί και να σκιαγραφηθεί το επίπεδο ανάπτυξης των 
ψηφιακών βιβλιοθηκών από τις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες της χώρας µας.

2. Σκοπός και στόχοι της έρευνας

Η παρούσα ανακοίνωση παρουσιάζει τα αποτελέσµατα έρευνας που είχε ως στόχο να 
σκιαγραφήσει το επίπεδο ανάπτυξης και την ταυτότητα των ψηφιακών βιβλιοθηκών 
των Ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών.

Ο παραπάνω ερευνητικός στόχος αποτελεί το πρώτο µέρος µιας ευρύτερης έρευνας 
που σκοπό είχε να εξετάσει: α) το επίπεδο ανάπτυξης των ψηφιακών βιβλιοθηκών από 
τις Ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, και β) την εφαρµογή από αυτές των metadata
σε περιβάλλον i) ψηφιακών βιβλιοθηκών (digital libraries), ii) πυλών (portals) και iii) 
online καταλόγων δηµόσιας πρόσβασης (OPACs). Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε τη 
περίοδο Απριλίου - Μαΐου 2003.

1.1. Επιµέρους στόχοι της έρευνας

Πιο συγκεκριµένα η έρευνα στοχεύει:

• Να σκιαγραφήσει το οργανωτικό και τεχνολογικό προφίλ των ψηφιακών 
βιβλιοθηκών που έχουν αναπτυχθεί από τις Ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες.
• Να περιγράψει τη φύση και το είδος των συλλογών των Ελληνικών ακαδηµαϊκών 
ψηφιακών βιβλιοθηκών.
• Να προσδιορίσει τον τρόπο και τις µεθόδους πρόσβασης στο περιεχόµενο των 
ψηφιακών βιβλιοθηκών των Ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών.
• Να συνοψίσει την τεχνολογική, οργανωτική και εν γένει βιβλιοθηκονοµική 
ταυτότητα των ψηφιακών βιβλιοθηκών τη συγκεκριµένη χρονική περίοδο.

1.2. Προσδιορισµός της ψηφιακής βιβλιοθήκης ως µεταβλητής της έρευνας

Στα πλαίσια της συγκεκριµένης έρευνας ο όρος ψηφιακή βιβλιοθήκη αναφέρεται 
σε συλλογές ψηφιακών και ψηφιοποιηµένων πηγών. Ο όρος πηγές αναφέρεται σε 
πηγές δεδοµένων, δηλαδή κείµενο, ήχος, video, εικόνες, απεικονίσεις, αριθµητικά 
δεδοµένα, πολυµέσα. Ο όρος πηγές δεδοµένων βασίζεται σε µια διάκριση των πηγών 
που µπορούν να καταλογογραφηθούν από το πρότυπο MARC/AACR2. Η διάκριση 
αυτή αναπτύσσεται σε τρεις κατηγορίες: «δεδοµένα», «προγράµµατα» και «δεδοµένα 
και προγράµµατα» (WEITZ, 2002). Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες όπως εξετάζονται 
από τη συγκεκριµένη έρευνα, ως προς το περιεχόµενό τους περιορίζονται µόνο 
στην ύπαρξη δεδοµένων. Κρίθηκε σκόπιµο να εξεταστεί το συγκεκριµένο µοντέλο 
ψηφιακής βιβλιοθήκης, καθώς ένας τέτοιος τύπος φαίνεται να συµφωνεί περισσότερο 
µε την τρέχουσα πραγµατικότητα των ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών. Αυτό 
µπορεί να αιτιολογηθεί τόσο από το εµβρυακό επίπεδο στο οποίο, κατά την άποψη 
των ερευνητών, βρίσκονται οι ψηφιακές βιβλιοθήκες των Ελληνικών ακαδηµαϊκών 
βιβλιοθηκών, όσο και από τις αναφορές στη σχετική Ελληνική βιβλιογραφία. Τέλος, εδώ 
εξετάζονται µόνο οι ψηφιακές βιβλιοθήκες που έχουν δηµιουργηθεί ή αναπτυχθεί από 
τις ίδιες τις Ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες σε ατοµικό ή συνεργατικό επίπεδο. 
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Ψηφιακές συλλογές ή βάσεις δεδοµένων βιβλιογραφικών ή πλήρες κειµένου ή άλλου 
τύπου πληροφοριών, στις οποίες οι βιβλιοθήκες απλά παρέχουν πρόσβαση µέσα από 
το website τους δεν εξετάζονται από την παρούσα έρευνα.

2. Μεθοδολογία

Στην έρευνα συµµετέχουν µόνο οι κεντρικές βιβλιοθήκες των Ελληνικών ακαδηµαϊκών 
ιδρυµάτων, ενώ έχουν εξαιρεθεί τα ιδρύµατα τα οποία δεν διαθέτουν κεντρική 
βιβλιοθήκη. Ο περιορισµός της έρευνας µόνο στις κεντρικές βιβλιοθήκες έγινε κυρίως για 
λόγους πρακτικούς και οικονοµικούς, καθώς και γιατί κατά την κρίση των ερευνητών,
ήταν πιο πιθανό προσπάθειες ανάπτυξης ψηφιακών βιβλιοθηκών να αναπτυχθούν 
σε κεντρικό επίπεδο µε φορέα υλοποίησης την κεντρική βιβλιοθήκη. Είκοσι εννέα 
κεντρικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες αποτέλεσαν τον πληθυσµό της έρευνας.

Η πραγµατοποίηση της έρευνας βασίστηκε στη βιβλιογραφική ανασκόπηση και στη 
σύνταξη ερωτηµατολογίου. Η χρήση του ερωτηµατολογίου αποτέλεσε το βασικό 
εργαλείο συλλογής των δεδοµένων για την κάλυψη των επιµέρους ερευνητικών 
στόχων. Ειδικότερα το ερωτηµατολόγιο ήταν διαρθρωµένο σε τέσσερα µέρη από τα 
οποία το πρώτο περιελάµβανε 17 ερωτήσεις που εξέταζαν το επίπεδο ανάπτυξης των 
ψηφιακών βιβλιοθηκών. Ως προς τον τύπο τους οι ερωτήσεις που χρησιµοποιήθηκαν 
στο ερωτηµατολόγιο ήταν ανοιχτές, κλειστές και ηµιανοιχτές. Για τον έλεγχο της 
αξιοπιστίας του, τη σύνταξη του ερωτηµατολογίου ακολούθησε η πιλοτική εφαρµογή 
του σε τυχαίο δείγµα βιβλιοθηκονόµων και καθηγητών βιβλιοθηκονοµίας του ΤΕΙΘ. 
Η συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου βασίστηκε στην τηλεφωνική επικοινωνία µε 
βιβλιοθηκονόµους και πληροφορικούς των Ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών.

Η διαδικασία συλλογής των δεδοµένων πραγµατοποιήθηκε τον Απρίλιο και Μάιο του 
2003. Από τις 29 κεντρικές βιβλιοθήκες που αποτέλεσαν τον υπό εξέταση πληθυσµό 
της έρευνας αποκρίθηκαν οι 25. 

3. Αποτελέσµατα της έρευνας

3.1. Οργανωτική και τεχνολογική υποδοµή των ψηφιακών βιβλιοθηκών

3.1.1. Ύπαρξη ψηφιακής βιβλιοθήκης από τις ελληνικές ακαδηµαϊκές 
βιβλιοθήκες.

Όπως προκύπτει από τα αποτελέσµατα, από τις 25 κεντρικές βιβλιοθήκες που 
συµµετείχαν στην έρευνα, οι 17 (68%) δεν διαθέτουν ψηφιακή βιβλιοθήκη, ενώ οι 8
βιβλιοθήκες (32%) διαθέτουν ψηφιακή βιβλιοθήκη προσβάσιµη σε τοπικό ή ευρύτερο 
δίκτυο υπολογιστών. Αξίζει να σηµειωθεί πως οι κεντρικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες 
οι οποίες βρίσκονται στο στάδιο σχεδιασµού και ανάπτυξης ψηφιακής βιβλιοθήκης, 
χωρίς αυτή ή κάποιο µέρος της να είναι προσβάσιµο στο Διαδίκτυο ή σε τοπικό δίκτυο, 
συµπεριλαµβάνονται στις βιβλιοθήκες οι οποίες δεν διαθέτουν ψηφιακή βιβλιοθήκη.

3.1.2. Έτος διάθεσης της ψηφιακής βιβλιοθήκης.



~231~

Tα έξι τελευταία χρόνια (1997-2003) φαίνεται να είναι η περίοδος κατά την διάρκεια της 
οποίας αναπτύχθηκαν οι οκτώ ψηφιακές βιβλιοθήκες των ελληνικών ακαδηµαϊκών 
βιβλιοθηκών που ήδη είναι διαθέσιµες στο Διαδίκτυο. Αν επιχειρούσαµε να 
αιτιολογήσουµε την ανάπτυξη των ψηφιακών βιβλιοθηκών την τελευταία εξαετία στη 
χώρα µας, θα µπορούσε να ισχυριστεί κανείς πως τόσο το ΕΠΕΑΕΚ, το οποίο συµπίπτει 
χρονικά µε την ανάπτυξη των ψηφιακών βιβλιοθηκών, όσο και η ανάπτυξη ψηφιακών 
βιβλιοθηκών σε διεθνές επίπεδο (π.χ. Digital Library Initiative) ώθησαν τις βιβλιοθήκες 
να αναπτύξουν αντίστοιχες συλλογές. Αξίζει να σηµειωθεί πως η ψηφιακή βιβλιοθήκη 
του Πανεπιστηµίου Κρήτης αποτέλεσε την πρώτη προσπάθεια ανάπτυξης ψηφιακής 
βιβλιοθήκης στη χώρα µας το 1997 (ΤΖΑΝΟΔΑΣΚΑΛΑΚΗΣ, 1999).

3.1.3. Προσωπικό που εργάστηκε για την δηµιουργία της ψηφιακής βιβλιοθήκης.

Πίν.1. Ανθρώπινο δυναµικό της ψηφιακής βιβλιοθήκης.
Προσωπικό Αποκρίθηκαν %

Βιβλιοθ/νόµοι /νόµοι / & Πληροφορικοί 6 24
Πληροφορικοί 2 8
Βιβλιοθηκονόµοι 0 0
Υποσύνολο 8 32
Ν/Α 17 68
Σύνολο 25 100

Σύµφωνα µε τα στοιχεία του παραπάνω πίνακα το 24% των βιβλιοθηκών έχουν 
χρησιµοποιήσει βιβλιοθηκονόµους και πληροφορικούς στη διαδικασία ανάπτυξης 
των ψηφιακών βιβλιοθηκών, σε δυο περιπτώσεις ψηφιακών βιβλιοθηκών εργάστηκαν 
αποκλειστικά πληροφορικοί, αποκλειστικά πληροφορικοί, αποκλειστικά πληροφορικοί ενώ σε καµία περίπτωση δε χρησιµοποιήθηκαν 
αποκλειστικά βιβλιοθηκονόµοι στη διαδικασία ανάπτυξης µιας ψηφιακής 
βιβλιοθήκης.

Με βάση τα παραπάνω δεδοµένα, αποδεικνύεται πως η συνεργασία βιβλιοθηκονόµων 
και πληροφορικών κρίθηκε στις περισσότερες περιπτώσεις ως το πλέον ιδανικό 
µοντέλο ανθρώπινης υποδοµής και υποστήριξης της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Το 
παραπάνω συνεργατικό µοντέλο βιβλιοθηκονόµων και πληροφορικών φαίνεται να 
είναι σύµφωνο και µε τη σχετική βιβλιογραφία στο χώρο των ψηφιακών βιβλιοθηκών. 
Για παράδειγµα οι McCray και Gallagher (2001, p. 44-45) στις «αρχές» τους για την 
ανάπτυξη ψηφιακής βιβλιοθήκης θεωρούν την εξασφάλιση ανθρώπινου δυναµικού 
προερχόµενου κυρίως από το χώρο της βιβλοθηκονοµίας-πληροφόρησης και της 
πληροφορικής σηµαντική για την διαδικασία ανάπτυξης της ψηφιακής βιβλιοθήκης. 
Επίσης ο Griffin (1997, p.116) τονίζει τον ρόλο των βιβλιοθηκονόµων στο  τεχνολογικό 
περιβάλλον της ψηφιακής βιβλιοθήκης, ενώ τέλος ο Τζανοδασκαλάκης αναφέρεται 
στην αξία της «αλληλεπίδρασης» µεταξύ τεχνικών και βιβλιοθηκονόµων στη διαδικασία 
ανάπτυξης της ψηφιακής βιβλιοθήκης (1999, σ.391). Άλλωστε σύµφωνα µε την 
βιβλιοθηκονοµική προσέγγιση της ψηφιακής βιβλιοθήκης, πέρα από την τεχνολογική 
υποδοµή, σηµαντικό ρόλο καταλαµβάνει και η παραδοσιακή βιβλιοθηκονοµική 
τεχνική (επιλογή, συλλογή, οργάνωση και διάθεση των πληροφοριών). Έτσι κρίνεται 
απαραίτητη η συµµετοχή βιβλιοθηκονόµων στη διαδικασία ανάπτυξης ενός τέτοιου 

Έρευνα για την ανάπτυξη ψηφιακών βιβλιοθηκών από τις ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες



~232~

13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

µοντέλου ψηφιακής βιβλιοθήκης. Με βάση τα παραπάνω, εντύπωση προκαλεί το 
γεγονός ότι σε δυο περιπτώσεις ψηφιακών βιβλιοθηκών εντοπίζεται παντελής έλλειψη 
παρουσίας βιβλιοθηκονόµων. Το γεγονός αυτό γεννά πρόσθετα ερωτήµατα τόσο ως 
προς τον ρόλο των βιβλιοθηκονόµων στο χώρο της ανάπτυξης ψηφιακών βιβλιοθηκών, 
όσο και ως προς τη φύση ή την ποιότητα µιας ψηφιακής βιβλιοθήκης σε περιβάλλον 
απουσίας βιβλιοθηκονοµικής υποδοµής. Τέλος, η απουσία ανάληψης ευθύνης για την 
ανάπτυξη ψηφιακών βιβλιοθηκών αποκλειστικά από βιβλιοθηκονόµους  προδίδει την 
αχίλλειο πτέρνα των ελλήνων βιβλιοθηκονόµων η οποία επικεντρώνεται στις σχέσεις 
τους µε τη σύγχρονη τεχνολογία. Ουσιαστικά η έλλειψη τεχνολογικά καταρτισµένων 
βιβλιοθηκονόµων διαµορφώνει σε ορισµένες περιπτώσεις ένα κλίµα σκεπτικισµού, ως 
προς την ανάληψη ευθύνης για τον σχεδιασµό και την ανάπτυξη ποικίλων ψηφιακών 
συστηµάτων πληροφόρησης.

3.1.4. Επίπεδο συνεργασίας στην ανάπτυξη των ψηφιακών βιβλιοθηκών

Το σύνολο των κεντρικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών (32%) φαίνεται να έχει 
προχωρήσει στη δηµιουργία ψηφιακής βιβλιοθήκης ύστερα από αποκλειστική 
πρωτοβουλία του κάθε επιµέρους ιδρύµατος. Η έλλειψη συνεργασίας µεταξύ των 
βιβλιοθηκών, αποδεικνύει πως οι βιβλιοθήκες ακολουθούν µία µοναχική διαδροµή 
στην ανάπτυξη ψηφιακών βιβλιοθηκών. Μάλιστα, θα µπορούσε κανείς να ισχυριστεί 
πως στην έλλειψη συνεργασίας ίσως να οφείλεται στο σχετικά µικρό ποσοστό των ήδη 
υπαρχόντων ψηφιακών βιβλιοθηκών. Πρέπει στο σηµείο αυτό να διευκρινιστεί πως 
το επίπεδο συνεργασίας, όπως εξετάστηκε από την παρούσα έρευνα, αναφερόταν 
στην ανάπτυξη ψηφιακών βιβλιοθηκών οι οποίες διοικητικά αλλά και σε επίπεδο 
ανάπτυξης των συλλογών τους εναπόκεινται σε κοινές αποφάσεις και διαδικασίες 
δύο ή περισσοτέρων κεντρικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών. Παρ’ όλα αυτά, αν και δεν 
εντοπίστηκε κάποιο είδος συνεργασίας που να πληρεί την παραπάνω συνθήκη, αξίζει 
να αναφερθεί πως η σηµαντικότερη συλλογική προσπάθεια ανάπτυξης και διάθεσης 
ψηφιακών βιβλιοθηκών µεταξύ των ελληνικών ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων αποτέλεσε 
το πρόγραµµα «ΑΡΤΕΜΙΣ».

Πίν.2. Ψηφιακές βιβλιοθήκες που συµµετέχουν στο «ΑΡΤΕΜΙΣ».
Αποκρίθηκαν %

Δε συµµετέχουν 5 20
Συµµετέχουν 3 12
Υποσύνολο 8 32
Ν/Α 17 68
Σύνολο 25 100

Σύµφωνα µε τα στοιχεία του παραπάνω πίνακα η πλειοψηφία των ψηφιακών 
βιβλιοθηκών που εξετάστηκαν δε συµµετέχει στο πρόγραµµα «ΑΡΤΕΜΙΣ» (20%). 
Αντίθετα, στο συγκεκριµένο πρόγραµµα συµµετέχει το 12% των βιβλιοθηκών που 
διαθέτουν ψηφιακή βιβλιοθήκη προσβάσιµη στο Διαδίκτυο. Το «ΑΡΤΕΜΙΣ» είναι 
ένα «διαπανεπιστηµιακό σύστηµα ψηφιακών βιβλιοθηκών για την ηλεκτρονική 
τεκµηρίωση της ελληνικής γκρίζας βιβλιογραφίας». Ο κεντρικός κόµβος αυτού του 
συστήµατος εδρεύει στο Εθνικό Μετσόβειο Πολυτεχνείο, και «ελέγχει» τους επιµέρους 
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κόµβους των ψηφιακών βιβλιοθηκών που συµµετέχουν στο σύστηµα. Το πρόγραµµα 
αναπτύχθηκε στα πλαίσια του ΕΠΕΑΕΚ. 

Παρ’ όλο που ο στόχος του προγράµµατος είναι αρκετά φιλόδοξος (να ευνοήσει την 
ανάπτυξη ενός δικτύου ψηφιακών συλλογών το οποίο θα παρέχει πρόσβαση στην 
ψηφιοποιηµένη γκρίζα βιβλιογραφία των επιµέρους Πανεπιστηµίων και Τ.Ε.Ι.), ωστόσο 
µε βάση τα αποτελέσµατα του παραπάνω πίνακα  προκύπτει πως η µειοψηφία των 
ψηφιακών βιβλιοθηκών που έχουν αναπτυχθεί συµµετέχει στο πρόγραµµα «ΑΡΤΕΜΙΣ», 
ενώ κατά τη διαδικασία συλλογής των δεδοµένων ένα µέρος της βιβλιοθηκονοµικής 
κοινότητας έκρινε το εγχείρηµα ως ανεπιτυχές. Τέλος αξίζει να σηµειωθεί πως το 
«ΑΡΤΕΜΙΣ» δεν είναι µια κοινοπραξία των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών για την ανάπτυξη 
ψηφιακών συλλογών, αντίθετα, πρόκειται για ένα πρόγραµµα το οποίο ενθαρρύνει την 
ανάπτυξη ενός δικτύου ψηφιακών βιβλιοθηκών γκρίζας βιβλιογραφίας. Όσον αφορά 
την διαδικασία ανάπτυξης της ψηφιακής συλλογής, αυτή φαίνεται να επιβαρύνει κάθε 
βιβλιοθήκη ξεχωριστά.  

3.1.5. Λογισµικό που υποστηρίζει την ψηφιακή βιβλιοθήκη

Όπως προκύπτει από την έρευνα, τα πακέτα λογισµικού τα οποία χρησιµοποιούνται 
από τις βιβλιοθήκες που ανέπτυξαν ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι τα εξής: ADVANCE
GEAC, CDS WARE, AUTHOR WARE, πρωτότυπος κώδικας ASP, ASP, ASP DIENST, DIENST, DIENST µε το τελευταίο 
να αποτελεί την επιλογή τριών από τις οκτώ βιβλιοθήκες που εξετάστηκαν.

3.2 Συλλογή ή περιεχόµενο των ψηφιακών βιβλιοθηκών

3.2.1. Τύπος ψηφιακών και ψηφιοποιηµένων πηγών

Πίν.3. Τύπος ψηφιακών πηγών.
Τύπος Ψηφιακών Τεκµηρίων Αποκρίθηκαν %

Κείµενο 8 32

Εικόνες 3 12

Ήχος 1 4

Πολυµέσα 1 4

Video 1 4

N/A 17 68

Ο τύπος των ψηφιακών πηγών που φαίνεται να κυριαρχεί στις ψηφιακές βιβλιοθήκες 
των ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων είναι το κείµενο µε ποσοστό 32%, και ακολουθούν οι 
εικόνες µε 12%. Ο ήχος, το video και οι πολυµεσικές πηγές καταλαµβάνουν από 4% το 
καθένα. 

Είναι χαρακτηριστικό ότι και οι οκτώ ψηφιακές βιβλιοθήκες βασίζονται στο κείµενο. Το 
γεγονός αυτό δικαιολογείται τόσο από το είδος των ψηφιακών πηγών, οι οποίες κυρίως 
αποτελούνται από διδακτορικές διατριβές, µεταπτυχιακές και πτυχιακές εργασίες, όσο 
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και από το γεγονός ότι η γραφή (είτε είναι αποθηκευµένη σε παπύρινο, είτε σε έντυπο, 
είτε σε ψηφιακό µέσο) δεν παύει να αποτελεί την απόλυτη µορφή επικοινωνίας του 
παρελθόντος, του παρόντος και του µέλλοντος, καθώς και το κύριο µέρος πολιτιστικής 
κληρονοµιάς που φέρει µια βιβλιοθήκη (αναλογική ή ψηφιακή).

3.2.2. Αριθµός ψηφιακών τεκµηρίων

Έξι ψηφιακές βιβλιοθήκες (24%) διαθέτουν ένα πληθυσµό ψηφιακών τεκµηρίων ο 
οποίος δε ξεπερνά τα διακόσια τεκµήρια, ενώ µόλις µια ψηφιακή βιβλιοθήκη (4%) 
διαθέτει περίπου 1000 ψηφιακά τεκµήρια. O σχετικά µικρός αριθµός των ψηφιακών 
τεκµηρίων δικαιολογείται από το γεγονός ότι οι υπάρχουσες ψηφιακές βιβλιοθήκες δεν 
έχουν ολοκληρώσει την φάση ανάπτυξης ή εµπλουτισµού της συλλογής τους. 
Οι παραπάνω κατά προσέγγιση αριθµητικοί προσδιορισµοί αντιπροσωπεύουν την 
χρονική περίοδο που γινόταν η συλλογή των δεδοµένων (Απρίλιος – Μάιος 2003). Δείγµα 
της ραγδαίας ανάπτυξης των ψηφιακών βιβλιοθηκών είναι η περίπτωση βιβλιοθήκης 
η οποία τον Μάιο του 2003 είχε ψηφιοποιήσει 150 περίπου ψηφιακά τεκµήρια, ωστόσο 
σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα ανάπτυξης της ο αριθµός αυτός αναµένονταν να 
αγγίξει τα 2000 τεκµήρια έως τον Ιούλιο του ίδιου χρόνου.

3.2.3. Θεµατική κάλυψη της ψηφιακής βιβλιοθήκης

Στην ερώτηση αν «η κάλυψη της ψηφιακής βιβλιοθήκης περιορίζεται θεµατικά», η 
πλειοψηφία των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών απάντησε αρνητικά. Πιο συγκεκριµένα 
από τις οκτώ ψηφιακές βιβλιοθήκες, οι επτά (28%) παρέχουν πρόσβαση σε µια µεγάλη 
ποικιλία επιστηµονικών τοµέων γνώσης. Αντίθετα, µόλις µια ψηφιακή βιβλιοθήκη
(4%) περιορίζεται θεµατικά και εξειδικεύεται στις καλές τέχνες.

Αντανακλώντας λοιπόν το µοντέλο των γενικών θεµατικά κεντρικών βιβλιοθηκών, οι 
οποίες καλύπτουν ποικίλες επιστηµονικές ανάγκες για πληροφόρηση από διάφορους 
τοµείς της ανθρώπινης γνώσης, οι ψηφιακές βιβλιοθήκες που αναπτύσσονται είναι και 
αυτές θεµατικά γενικές προσπαθώντας να καλύψουν το σύνολο των πληροφοριακών 
αναγκών της ακαδηµαϊκής κοινότητας που εξυπηρετούν.

3.2.4. Είδος των πηγών της ψηφιακής βιβλιοθήκης

Πίν.4. Είδος των πηγών της ψηφιακής βιβλιοθήκης.
Είδος Ψηφιακών Τεκµηρίων Αποκρίθηκαν %

Διδακτορικές διατριβές 7 28

Διπλωµατικές/Πτυχιακές εργασίες 7 28

Μεταπτυχιακές εργασίες 6 24

Σηµειώσεις Μαθηµάτων 3 12

Άρθρα περιοδικών/εφηµερίδων 1 4

Εικόνες 1 4
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Χαρακτικά 1 4

Μουσική 1 4

Περιοδικά 1 4

Video 1 4

N/A 17 68

Όπως µπορεί να συµπεράνει κανείς από τον παραπάνω πίνακα, το κυριότερο µέρος 
της γκρίζας βιβλιογραφίας των ελληνικών ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων, δηλαδή οι 
διπλωµατικές/πτυχιακές εργασίες, οι µεταπτυχιακές εργασίες και οι διδακτορικές 
διατριβές συνθέτουν, σε γενικές γραµµές, το περιεχόµενο των συλλογών των 
ψηφιακών βιβλιοθηκών. Πιο συγκεκριµένα οι διπλωµατικές/πτυχιακές εργασίες και 
οι διδακτορικές διατριβές περιέχονται σε επτά ψηφιακές βιβλιοθήκες (28%), ενώ εξ’ 
ίσου αντιπροσωπευτικό είναι και το ποσοστό των µεταπτυχιακών εργασιών (24%, 
έξι βιβλιοθήκες). Επίσης, αξίζει να σηµειωθεί ότι το 12% των ψηφιακών βιβλιοθηκών 
περιέχει σηµειώσεις µαθηµάτων. Η ψηφιοποίηση ή κωδικοποίηση περιοδικών, 
video, µουσικής, άρθρων περιοδικών και εικόνων φαίνεται να µην έχει ακόµη λάβει 
σηµαντικές διαστάσεις στο σύγχρονο τοπίο των ψηφιακών βιβλιοθηκών στην Ελλάδα. 
Το ποσοστό αντιπροσώπευσης των παραπάνω µορφών πληροφόρησης περιορίζεται 
στο 4%.

Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω οι ψηφιακές βιβλιοθήκες βασίζονται κυρίως σε πηγές 
κειµένου. Μάλιστα, όπως προκύπτει µετά από συνοµιλία µε ορισµένους υπευθύνους,
κρίνεται σκόπιµη στο µέλλον η ανάπτυξη εφαρµογών ψηφιοποίησης µονογραφιών 
και περιοδικών, γεγονός που θα συµβάλει στη διεύρυνση της ποικιλίας των ειδών της 
βασισµένης στο κείµενο ψηφιακής πληροφόρησης.

Ωστόσο για την ώρα, η διάθεση διπλωµατικών, µεταπτυχιακών και διδακτορικών 
διατριβών προσβάσιµων στο Διαδίκτυο φαίνεται πως αποτελεί τον κύριο στόχο της 
πλειοψηφίας των ψηφιακών βιβλιοθηκών, τονίζοντας την ανάγκη διάθεσης και 
οργάνωσης της γκρίζας βιβλιογραφίας, ως βασικό τµήµα της πνευµατικής παραγωγής 
των ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων. 

3.3. Περιβάλλον πρόσβασης στις ψηφιακές βιβλιοθήκες

3.3.1. Πρόσβαση στην ψηφιακή βιβλιοθήκη

Πίν.5. Πρόσβαση στην ψηφιακή βιβλιοθήκη.
Πρόσβαση µέσω Αποκρίθηκαν %

World Wide Web 7 28

Τοπικό δίκτυο 1 4

Telnet 0 0

Υποσύνολο 8 32
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N/A 17 68

Σύνολο 25 100

Επτά ψηφιακές βιβλιοθήκες είναι προσβάσιµες στο Διαδίκτυο µέσω του World Wide
Web (28%), ενώ µια ψηφιακή βιβλιοθήκη είναι προσβάσιµη σε τοπικό δίκτυο (4%).

Από την πλειοψηφία των ψηφιακών βιβλιοθηκών γίνεται κατανοητό πως η «φυσική» 
τους θέση µέσα στο χώρο του Διαδικτύου επικεντρώνεται στο World Wide Web. Το 
άµεσα φιλικό και λειτουργικό περιβάλλον εργασίας που προσφέρει το web, το καθιστά 
ιδιαίτερα δηµοφιλές στην πλειοψηφία των χρηστών και ικανοποιεί τους στόχους των 
ψηφιακών βιβλιοθηκών στην προσπάθειά τους να προσεγγίσουν ένα ευρύ φάσµα 
χρηστών.

3.3.2. Ύπαρξη κωδικού πρόσβασης στη ψηφιακή βιβλιοθήκη

Όλες οι ψηφιακές βιβλιοθήκες παρέχουν ελεύθερη πρόσβαση στις ψηφιακές τους 
συλλογές (32%), χωρίς να απαιτούν από το χρήστη κάποιο κωδικό πρόσβασης 
(password). Ωστόσο, αξίζει στο σηµείο αυτό να αναφερθεί πως ύστερα από έρευνα 
στο Διαδίκτυο, εξαίρεση στα παραπάνω αποτελέσµατα αποτελεί η περίπτωση µιας 
ψηφιακής βιβλιοθήκης η οποία αν και δεν απαιτεί κάποιο κωδικό πρόσβασης στο 
περιβάλλον εργασίας της, απαιτεί τη χρήση κωδικού για πρόσβαση στο πλήρες κείµενο 
των ψηφιοποιηµένων και ψηφιακών τεκµηρίων της. Στην περίπτωση αυτή, η έκδοση 
του σχετικού κωδικού µπορεί να γίνει online µε τη συµπλήρωση µιας ηλεκτρονικής 
φόρµας-αίτησης από τον χρήστη.

3.3.3. Ύπαρξη κωδικού πρόσβασης σε συγκεκριµένες κατηγορίες υλικού

Επτά ψηφιακές βιβλιοθήκες (28%) δεν απαιτούν ειδικό κωδικό πρόσβασης σε 
συγκεκριµένες κατηγορίες υλικού, ενώ µόλις µια (4%) θέτει ως προϋπόθεση την 
εισαγωγή κωδικού προκειµένου να διασφαλίσει στον χρήστη τη δυνατότητα πρόσβασης 
σε συγκεκριµένη κατηγορία υλικού.

Σχολιάζοντας τα αποτελέσµατα των υποενοτήτων 4.3.2 και 4.3.3. µπορεί να 
συµπεράνει κανείς, σε γενικές γραµµές, πως η διασφάλιση της ελεύθερης πρόσβασης 
αποτελεί αναφαίρετο δικαίωµα των χρηστών της βιβλιοθήκης το οποίο φαίνεται 
να υποστηρίζεται και από την ψηφιακή της µορφή. Ειδικότερα, στη συγκεκριµένη 
περίπτωση επτά ψηφιακές βιβλιοθήκες δεν απαιτούν κάποιο κωδικό για πρόσβαση 
σε οποιαδήποτε υπηρεσία ή συλλογή τους. Οι εξαιρέσεις στην παραπάνω πρακτική,
όποτε συναντώνται,όποτε συναντώνται,όποτε συναντώνται  σκοπό δεν έχουν να απαγορέψουν την ελεύθερη πρόσβαση αλλά 
µάλλον να την ελέγξουν και να την προστατέψουν. Φαίνεται λοιπόν πως το ζήτηµα της 
ελεύθερης ή µη ελεγχόµενης πρόσβασης στις συλλογές των ψηφιακών βιβλιοθηκών 
ενδέχεται να προβληµατίσει σηµαντικά την βιβλιοθηκονοµική κοινότητα στο άµεσο 
µέλλον. Χαρακτηριστική για παράδειγµα είναι η περίπτωση κάποιων βιβλιοθηκών 
οι οποίες εξετάζουν το ενδεχόµενο εφαρµογής στο άµεσο µέλλον περιορισµών 
πρόσβασης σε κάποιες κατηγορίες τεκµηρίων της ψηφιακής βιβλιοθήκης, π.χ. στις 
περιπτώσεις κατά τις οποίες θέτονται περιορισµοί στο δικαίωµα χρήσης του υλικού 
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από τον δηµιουργό και τον εκδότη.

3.3.4. Τρόπος αναζήτησης στις πηγές της ψηφιακής βιβλιοθήκης

Πίν.6. Ανάκτηση πληροφοριών 
Τρόποι αναζήτησης Αποκρίθηκαν %

Metadata Βάση Δεδοµένων 6 24

OPAC 4 16

Άλλη µέθοδος 1 4

Θεµατικές κατηγοριοποιήσεις 0 0

Εργαλεία ευρετηρίασης 0 0

N/A 17 68

Όπως προκύπτει από τα παραπάνω αποτελέσµατα, οι ψηφιακές βιβλιοθήκες 
χρησιµοποιούν µια ποικιλία µεθόδων πρόσβασης στα τεκµήρια. Η αναζήτηση στις 
πηγές της ψηφιακής βιβλιοθήκης µέσα από την metadata βάση δεδοµένων φαίνεται 
να αποτελεί την πιο συχνή µέθοδο αναζήτησης που εφαρµόζεται στην περίπτωση έξι 
ψηφιακών βιβλιοθηκών (24%). Σε τέσσερις ψηφιακές βιβλιοθήκες (16%) παρέχεται 
η δυνατότητα αναζήτησης και πρόσβασης στις συλλογές µέσα από τον OPAC της 
βιβλιοθήκης, και τέλος, µια ακαδηµαϊκή βιβλιοθήκη εφαρµόζει άλλη από τις παραπάνω 
µεθόδους πρόσβασης στις ψηφιακές τις συλλογές χωρίς να την κατονοµάζει.

Ανατρέχοντας στα παραπάνω αποτελέσµατα, εντύπωση προκαλεί το γεγονός ότι 
ορισµένες βιβλιοθήκες χρησιµοποιούν περισσότερες από µια µεθόδους αναζήτησης 
πληροφοριών. Για παράδειγµα χαρακτηριστική είναι η περίπτωση ακαδηµαϊκής 
βιβλιοθήκης η οποία παρέχει την δυνατότητα αναζήτησης των ψηφιακών συλλογών 
είτε µέσα από τον OPAC της βιβλιοθήκης, είτε µέσα από τον metadata κατάλογο ή τη 
metadata βάση δεδοµένων της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Το γεγονός αυτό σκιαγραφεί µια 
προσπάθεια διεύρυνσης των δυνατοτήτων των χρηστών για πρόσβαση στις πηγές της 
ψηφιακής βιβλιοθήκης.  

Επίσης, είναι σηµαντικό το γεγονός ότι στις ψηφιακές συλλογές των ακαδηµαϊκών 
βιβλιοθηκών παρέχεται κάποια µορφή οργάνωσης και περιγραφής των πληροφοριών. 
Είτε µέσω των metadata βάσεων δεδοµένων, είτε µέσω του OPAC της βιβλιοθήκης, η 
εφαρµογή των metadata κρίνεται σηµαντική. 

4. Συµπεράσµατα 

Όπως προκύπτει από την ανάλυση των δεδοµένων του πρώτου µέρους του 
ερωτηµατολογίου, περίπου το 1/3 (32%) των κεντρικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών 
που συµµετείχαν στην έρευνα διαθέτουν ήδη προσβάσιµη στο Διαδίκτυο ψηφιακή 
βιβλιοθήκη. Η περίοδος ανάπτυξης και διάθεσης των ψηφιακών βιβλιοθηκών σε 
τοπικό δίκτυο ή στο Διαδίκτυο έλαβε χώρα το χρονικό διάστηµα 1997 – 2003. Αν και ο 
αριθµός των ψηφιακών βιβλιοθηκών δεν µπορεί να κριθεί ικανοποιητικός σε σχέση µε 
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τον αριθµό των ελληνικών ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων, ωστόσο οι βιβλιοθήκες δηλώνουν 
πρόθυµες να αναπτύξουν ψηφιακές βιβλιοθήκες στο άµεσο µέλλον. Γίνεται, Γίνεται, Γίνεται λοιπόν, 
φανερό πως οι βιβλιοθήκες στην Ελλάδα ακολουθώντας τις διεθνείς τάσεις δηµιουργίας 
online συστηµάτων πληροφόρησης, έχουν ήδη ξεκινήσει προσπάθειες να καλύψουν τις 
ανάγκες των χρηστών τους για ψηφιακή πληροφόρηση, η οποία µάλιστα θα διατίθεται 
σε ένα περιβάλλον «ψηφιακό», «εικονικό» και «διαθέσιµο».1

Επιχειρώντας µια ανάλυση του µοντέλου της ψηφιακής βιβλιοθήκης που υιοθετείται 
από τις ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες θα δούµε πως το µοντέλο αυτό σε 
σηµαντικό βαθµό:

• Βρίσκεται σε ένα πρώιµο στάδιο ανάπτυξης από πιο σύνθετα και πολύπλοκα 
διαµορφωµένα προγράµµατα ανάπτυξης ψηφιακών βιβλιοθηκών, π.χ. βλέπε τις 
ψηφιακές βιβλιοθήκες που αναπτύχθηκαν µέσω του Digital Library Initiative. Για 
παράδειγµα δεν επιδίδονται εκτεταµένα σε ψηφιοποιήσεις άλλων τύπων πληροφόρησης 
πέρα από το κείµενο και δεν λειτουργούν ως «εργαστήρια» περαιτέρω πειραµατισµού 
και παραγωγής νέας γνώσης γύρω από τις ψηφιακές βιβλιοθήκες.

• Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες που έχουν αναπτυχθεί, Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες που έχουν αναπτυχθεί, Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες που έχουν αναπτυχθεί σε σηµαντικό βαθµό φαίνεται 
να ταυτίζονται µεταξύ τους ως προς τον τρόπο δηµιουργίας και ανάπτυξής τους, 
διαµορφώνοντας ένα άτυπο ελληνικό µοντέλο ψηφιακής βιβλιοθήκης.

Πιο συγκεκριµένα όσον αφορά το άτυπο µοντέλο της ψηφιακής βιβλιοθήκης που 
διαµορφώνεται, διαµορφώνεται, διαµορφώνεται αυτό µπορεί να διακριθεί σε: διοικητικό µοντέλο, µοντέλο περιεχοµένου 
ή συλλογής και µοντέλο προσβασιµότητας της ψηφιακή βιβλιοθήκης.

Διοικητικό µοντέλο

Το διοικητικό µοντέλο των ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών µπορεί να αναλυθεί 
σε επίπεδο «διοικητικό» και σε επίπεδο «υποδοµής». Ως προς το πρώτο επίπεδο οι 
ψηφιακές βιβλιοθήκες αποτελούν αυτόνοµα προγράµµατα τα οποία αναπτύχθηκαν 
ύστερα από αποκλειστική πρωτοβουλία της κάθε βιβλιοθήκης. Είναι φανερό από τα 
αποτελέσµατα πως η ανάπτυξη ψηφιακών συλλογών σε συνεργατικό επίπεδο µεταξύ 
βιβλιοθηκών δεν έχει εξεταστεί ακόµη από τις βιβλιοθήκες. Βέβαια το µοντέλο της 
αυτόνοµης διοικητικά, από συνεργασίες και κοινοπραξίες, ψηφιακής βιβλιοθήκης 
µπορεί να οδηγήσει σε πιο εύκολες και ευέλικτες αποφάσεις σχετικά µε το µέλλον 
της. Ωστόσο, από την άλλη µεριά, µια ψηφιακή βιβλιοθήκη που προκύπτει ύστερα 
από συνεργασία διαµορφώνει δυναµικότερες αντιστάσεις απέναντι στα διάφορα 
οικονοµικά, τεχνολογικά και διοικητικού χαρακτήρα προβλήµατα που τυχόν θα 
προκύψουν κατά την ανάπτυξη της.

Αναφορικά µε το ανθρώπινο δυναµικό, η πλειοψηφία των ψηφιακών βιβλιοθηκών 
βασίζεται στη συνεργασία βιβλιοθηκονόµων και πληροφορικών, ενώ σε επίπεδο 
τεχνολογικής υποδοµής τα πακέτα λογισµικού που χρησιµοποιούνται από τις ψηφιακές 
βιβλιοθήκες  για την υποστήριξη των εφαρµογών τους είναι σε γενικές γραµµές τα 
DIENST, DIENST, DIENST ADVANCE GEAC, CDSWARE, και AUTHOR WΑRΕ.
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Μοντέλο περιεχοµένου  ή συλλογής της ψηφιακής βιβλιοθήκης

Ο τύπος των ψηφιακών πηγών που κυριαρχεί στις συλλογές των ψηφιακών βιβλιοθηκών 
είναι το κείµενο, ενώ πολύ λιγότερες είναι οι ψηφιακές συλλογές µε εικόνες ή άλλο 
τύπο ψηφιακού τεκµηρίου (π.χ. ήχος, πολυµέσα). Η κυριαρχία του κειµένου στις 
ψηφιακές συλλογές δικαιολογείται από το γεγονός ότι η πλειοψηφία των πηγών 
αυτών αποτελεί την «γκρίζα βιβλιογραφία» των ελληνικών ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων, 
(π.χ. περιλαµβάνουν διδακτορικές διατριβές, διπλωµατικές εργασίες, µεταπτυχιακές 
εργασίες και σηµειώσεις µαθηµάτων). Οι περισσότερες ψηφιακές βιβλιοθήκες 
περιέχουν µικρό αριθµό ψηφιακών τεκµηρίων, ενώ η θεµατική τους κάλυψη είναι 
γενική.  

Μοντέλο πρόσβασης

Οι ψηφιακές βιβλιοθήκες των ελληνικών ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων είναι προσβάσιµες 
στο Διαδίκτυο µέσω του World Wide Web. Η πρόσβαση στα περιεχόµενα των ψηφιακών 
βιβλιοθηκών είναι ανοικτή σε όλους τους χρήστες και η αναζήτηση στις πηγές τους, 
γίνεται είτε µε έρευνα στις metadata βάσεις δεδοµένων, είτε µε αναζήτηση στον OPAC
της βιβλιοθήκης. Το τελευταίο µάλιστα στοιχείο, που αφορά τον τρόπο αναζήτησης 
των πηγών, µας οδηγεί στο συµπέρασµα ότι οι ψηφιακές βιβλιοθήκες στο σύνολό τους 
υιοθετούν «περιγραφικές διαδικασίες» ως µέσο πρόσβασης στις πηγές τους.

5. Επίλογος - Προτάσεις

Η προσπάθεια της σκιαγράφησης του επιπέδου ανάπτυξης των ψηφιακών βιβλιοθηκών 
από τις Ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες δεν θα πρέπει σε καµία περίπτωση να 
ειδωθεί ως µια πρόταση υιοθέτησης ενός οριστικού µοντέλου ψηφιακής βιβλιοθήκης. 
Κάτι τέτοιο άλλωστε θα ήταν εντελώς ουτοπικό και αόριστο να ειπωθεί λαµβάνοντας 
υπόψη την απρόβλεπτη και πολλαπλασιαστική δύναµη της τεχνολογίας που συνεχώς 
βελτιώνεται ή αλλάζει. Η παραδοχή της διαχρονικής φράσης ότι βρισκόµαστε στην 
εποχή των τελείων µέσων και των συγκεχυµένων σκοπών θα πρέπει να προβληµατίσει 
και να προστατέψει και τις Ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες. Πέρα από την 
τεχνολογική φύση της ψηφιακής βιβλιοθήκης θα πρέπει να δοθεί ακόµη µεγαλύτερη 
έµφαση στους σκοπούς και τους στόχους της. Αναµφισβήτητα η κυριότερη µεταβλητή 
µιας ψηφιακής βιβλιοθήκης ήταν, είναι και θα συνεχίσει να είναι ο άνθρωπος. Βάσει 
της παραδοχής αυτής τα συστήµατα ψηφιακών βιβλιοθηκών θα πρέπει να δοµούνται 
βάσει των πληροφοριακών αναγκών των χρηστών τους. Η τεχνολογία θα συνεχίσει να 
αποτελεί το κυριότερο µέσο για την επίτευξη του σκοπού αυτού. Η ίδια όµως δεν είναι 
αυτοσκοπός. Αν και η παρούσα έρευνα δεν εξετάζει τη χρηστικότητα και χρησιµότητα 
των ψηφιακών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών, ωστόσο κρίνεται σηµαντικό µελλοντικά να 
ερευνηθεί ο βαθµός της ανθρωποκεντρικότητάς τους.
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Περίληψη

Η αλλαγή στην εκπαιδευτική σκέψη, η εκρηκτική αύξηση των ηλεκτρονικών 
επιστηµονικών πληροφοριών και οι µεγάλες εξελίξεις στην τεχνολογία, αποτελούν 
µεγάλη πρόσκληση  για τις ακαδηµαϊκές  βιβλιοθήκες όσον αφορά τον εκπαιδευτικό τους 
ρόλο. Στην τελευταία δεκαετία παρουσιάζεται µια αυξανόµενη έµφαση στην συνεργασία 
µεταξύ βιβλιοθηκάριων και εκπαιδευτικών για την ενσωµάτωση της πληροφοριακής 
παιδείας (Information literacy) στα προγράµµατα σπουδών των σχολών.  

Η πληροφοριακή παιδεία είναι ένα σύνολο δυνατοτήτων που απαιτούνται να έχουν 
οι φοιτητές ώστε να γνωρίζουν, να εντοπίζουν, να αξιολογούν και να χρησιµοποιούν 
αποτελεσµατικά τις αναγκαίες πληροφορίες.

Στην εργασία αυτή επιχειρείται  µια διερεύνηση α)της εικόνας που παρουσιάζουν οι 
ελληνικές  ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες  πάνω στην εκπαίδευση των χρηστών τους. β)των 
προγραµµάτων που µπορούν να εφαρµοστούν και γ)του ρόλο του βιβλιοθηκάριου κατά 
την συνεργασία του µε το εκπαιδευτικό προσωπικό για την βελτίωση των δεξιοτήτων 
πληροφοριακής παιδείας.

Λέξεις κλειδιά: Πληροφοριακή παιδεία, βιβλιογραφική εκπαίδευση , αυτοδύναµη µάθηση, 
κριτική σκέψη, ψηφιακές βιβλιοθήκες, συνεργατική µάθηση

Abstract

The change in the educational thought, the rapidly growth of scientific information, that are storeed in 
electronic form, and finally the expansion of technological knowledge have as results new challenges, 
concerning their role as basic tool of educations and knowledge Management, for the academic 
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libraries to take place. During the last decade the collaboration between librarians and academic 
instructors has been enhanced, aiming to incorporation of information literacy into   academic study 
programs.

Information literacy is a set of abilities requiring individuals to “recognize when Information is 
needed and has the ability to locate, evaluate, and use effectively the needed information.”

In this paper we a�empt an investigation on Greek academic libraries’ status related to    their 
users’ education and on programs that can be applied in collaboration with the rest of   academic 
community. In addition we present   the ways of productive interaction between librarian and 
educational personnel for the improvement of information literacy

Keywords: Critical thinking, collaborative learning, information literacy, digital library, 
bibliographic education

Εισαγωγή

Ο ρόλος, η θέση και η µορφή της βιβλιοθήκης ως θεσµού στην κοινωνία της 
πληροφορίας επανεξετάζεται. Οι νέες τεχνολογίες στην παραγωγή, διακίνηση, 
δηµοσίευση, οργάνωση και διάθεση της πληροφορίας αµφισβητούν  τα υπάρχοντα 
µοντέλα οργάνωσης  και λειτουργίας της βιβλιοθήκης.

Η µεγάλη ποσότητα και οι ποικίλες µορφές  πληροφοριών που παράγονται και 
συγκεντρώνονται από της βιβλιοθήκες, καθώς και η αβέβαιη ποιότητας τους  
δηµιουργούν νέες προκλήσεις ως προς την αναζήτηση ανάκτηση και απόδοση τους. 
Η «άνεση» στην τεχνολογία της πληροφόρησης απαιτεί τεχνικές και πνευµατικές 
δεξιότητες που θα πρέπει να έχει ο τελικός αποδέκτης της πληροφορίας για την 
σωστή και αποτελεσµατική απόδοση της.[1] Στο σύγχρονο περιβάλλον οι βιβλιοθήκες 
διευρύνουν τον ρόλος τους, ο οποίος πλέον δεν προσανατολίζεται µόνο προς την 
κατεύθυνση του εντοπισµού, της  συγκέντρωσης και οργάνωσης  των  πληροφοριών, 
αλλά συγχρόνως µε την αλλαγή στην εκπαιδευτική σκέψη (διδασκαλία µε βάση την 
πολλαπλή βιβλιογραφία ή διδασκαλία µε βάση το µαθητοκεντρικό µοντέλο)  αποτελεί  
σηµείο  που εστιάζεται πλέον η εκπαιδευτική διαδικασία.[2]

Η ανάγκη για αλλαγή δεν είναι τυχαία αλλά προέρχεται από την ζωτική σηµασία 
που έχει η πληροφορία για τον άνθρωπο  σε µορφωτικό, ερευνητικό, ψυχαγωγικό 
και οικονοµικό επίπεδο. Πολλοί είναι αυτοί που υποστηρίζουν ότι η αναβάθµιση της 
ποιότητας στην τριτοβάθµια εκπαίδευση εξαρτάται από την ένταξη  της βιβλιοθήκης 
στα προγράµµατα σπουδών, συµβάλλοντας στο γεφύρωµα  του χάσµατος µεταξύ 
τάξης και βιβλιοθήκης.

Η παραδοσιακή λειτουργία του µαθήµατος µέσα από την αποµνηµόνευση των 
σηµειώσεων ή των διαλέξεων του καθηγητή αρχίζει να ξεπερνιέται. Δίνει τη θέση της στο 
µοντέλο εκπαίδευσης που υποστηρίζει την ανάπτυξη της κρίσης και της διορατικότητας 
του µαθητή και οδηγεί στην απόκτηση της γνώσης, µέσα από µια ανεξάρτητη µάθηση 
που υποστηρίζεται από την χρήση της βιβλιοθήκης. Tο µαθητοκεντρικό µοντέλο 
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διδασκαλίας δίνει έµφαση στην εµπειρία και στην αφοµοίωση της γνώσης παρά στην 
αποµνηµόνευση. Ο σπουδαστής επιλέγει και αναλύει τις πληροφορίες σε γνωστικά 
αντικείµενα που άπτονται της ύλη του µαθήµατος.[3]Ο Evans Ira Farber, Farber, Farber υποστηρίζει 
ότι ο βιβλιοθηκονόµος θα πρέπει να συνεργάζεται µε τον καθηγητή και να µαθαίνει 
σχετικά µε τους στόχους και το περιεχόµενο του µαθήµατος ώστε να προσπαθεί να 
βρει τρόπους µε τους οποίους µπορεί να βοηθήσει στην διαδικασία της µάθησης.[4]

Ο νέος ρόλος της βιβλιοθήκης

Η αλλαγή στην εκπαιδευτική σκέψη, η εκρηκτική αύξηση των ηλεκτρονικών 
επιστηµονικών πληροφοριών και οι µεγάλες εξελίξεις στην τεχνολογία, αποτελούν 
µεγάλη πρόκληση  για τις πανεπιστηµιακές βιβλιοθήκες όσον αφορά τον εκπαιδευτικό 
τους ρόλο. Στην τελευταία δεκαετία παρουσιάζεται µια αυξανόµενη έµφαση στην 
συνεργασία µεταξύ βιβλιοθηκαρίων και εκπαιδευτικών για την ενσωµάτωση της 
πληροφορικής παιδείας (Information literacy-I.L) στα προγράµµατα σπουδών των 
σχολών.[5,19]Το ενδιαφέρον αυτό απεικονίζεται στην εκτενή βιβλιογραφία που έχει 
αναπτυχθεί γύρω από την πληροφοριακή παιδεία και φανερώνει τη σπουδαιότητά της 
ως κεντρικό συστατικό του ακαδηµαϊκού προγράµµατος σπουδών. Εντούτοις, παρά την 
αυξανόµενη αναγνώριση του ρόλου της, παρατηρείται µικρή ενσωµάτωση σχετικών 
µαθηµάτων στα προγράµµατα σπουδών των ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων. 

Ο εκπαιδευτικός ρόλος των βιβλιοθηκών δεν είναι κάτι νέο. Η έννοια της πληροφοριακής 
παιδείας αναπτύχθηκε ως απάντηση στην αυξανόµενη πρόοδο των ψηφιακών 
τεχνολογιών που έχουν οδηγήσει, τεχνολογιών που έχουν οδηγήσει, τεχνολογιών που έχουν οδηγήσει τόσο στον πολλαπλασιασµό των διαθέσιµων πηγών  
πληροφόρησης όσο και των συστηµάτων ανάκτησης τους . 

Κάτω από αυτήν την πραγµατικότητα, οι βιβλιοθήκες προκειµένου να ανταπεξέλθουν 
στον εκπαιδευτικό τους ρόλο θα πρέπει να προετοιµάζουν τους χρήστες τους µε ειδικά 
µαθήµατα, ώστε οι τελευταίοι να εκµεταλλευτούν αποτελεσµατικά και αποδοτικά την 
απέραντη ποσότητα των πληροφοριών που είναι διαθέσιµη[6,19]

Ορισµός της πληροφοριακής παιδείας

Η Αµερικάνικη Ένωση Βιβλιοθηκών θέλοντας να αναπτύξει µια κοινή γλώσσα 
συνεννόησης για την καλύτερη διερεύνηση και κατανόηση της πληροφοριακής 
παιδείας µεταξύ βιβλιοθηκονόµων, διδακτικού προσωπικού, φοιτητών και διοίκησης 
όρισε πέντε πρότυπα µε 22 δείκτες απόδοσης για την µέτρηση της προόδου µάθησης 
των φοιτητών. Πληροφοριακή παιδεία[7] ορίζεται το σύνολο των δυνατοτήτων που 
πρέπει να έχει ο σπουδαστής, ώστε να είναι σε θέση:

• Να καθορίζει την φύση και την έκταση της πληροφόρησης που χρειάζεται
• Να αξιολογεί την απαιτούµενη πληροφόρηση αποτελεσµατικά και αποδοτικά
• Να αποτιµά την πληροφόρηση και τις πηγές της µε κριτική σκέψη, να ενσωµατώνει 
την επιλεγµένη πληροφόρηση στην δική του γνωστική βάση
• Να γνωρίζει τα οικονοµικά, νοµικά, κοινωνικά και ηθικά ζητήµατα που περιβάλουν 
την χρήση των πληροφοριών 
• Να χρησιµοποιεί την πληροφόρηση αποτελεσµατικά για να επιτελέσει ένα 

Πληροφοριακή παιδεία και αυτοδύναµη µάθηση
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συγκεκριµένο σκοπό 

Πληροφοριακή παιδεία : η ελληνική πραγµατικότητα

Α)Στόχος της έρευνας

 Να καταγράψει εάν παρέχονται στους χρήστες των Ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών 
υπηρεσίες πάνω στην πληροφοριακή παιδεία, το είδος των προγραµµάτων και το 
περιεχόµενο τους, διερευνώντας παράλληλα τον ρόλο και τα περιθώρια παρέµβασης 
της βιβλιοθήκης στην µαθησιακή διαδικασία.  

Β)Επιλογή, ανάλυση πληθυσµού-Σύνταξη Ερωτηµατολογίου 

Λαµβάνοντας υπόψη το ίδιο το αντικείµενο της έρευνας, τις επιλεγµένες υποθέσεις 
εργασίας, τον τύπο του υιοθετούµενου δείγµατος και τα υλικό-τεχνικά εµπόδια που 
προκύπτουν, επιλέχθηκε να σταλεί ηλεκτρονικά µέσω e-mail στις βιβλιοθήκες των 
πανεπιστηµιακών ιδρυµάτων της Ελλάδος, ερωτηµατολόγιο βασισµένο  στις οδηγίες  
της ACRL[7] για το  information literary.literary.literary

Το ερωτηµατολόγιο περιλαµβάνει 11  ερωτήµατα και  η δοµή του έχει συνταχθεί έτσι 
ώστε να αποτελεί µέσο όχι µόνο συλλογής αλλά και διάχυσης πληροφοριών για όσους 
αγνοούν  την ύπαρξη της πληροφοριακής παιδείας. Επιλέχθηκαν κλειστού τύπου 
ερωτήσεις για την ευκολότερη κωδικοποίηση και την καλύτερη στατιστική ανάλυση µε 
την βοήθεια  του Microso� excel. Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε στο χρονικό διάστηµα 
Ιανουαρίου- Μαρτίου του 2004 µε συνολικό δείγµα  115 βιβλιοθήκες. Από αυτές 
ανταποκρίθηκαν απαντώντας οι  84, ένα ποσοστό ανταπόκρισης περίπου 73%, που 
τείνει σε διάστηµα εµπιστοσύνης το 95% [9]

  
 Γ)Παρουσίαση ανάλυση ερωτηµατολογίου

Οι Ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες της Ελλάδος στην  πλειοψηφία τους περιλαµβάνουν στις 
υπηρεσίες τους προγράµµατα πληροφοριακής παιδείας σε ποσοστό 58,3% έναντι 41,7%  
αυτών που δεν έχουν προσαρµόσει στις υπηρεσίες ανάλογο πρόγραµµα εκπαίδευσης.     
  
Tα µαθήµατα I.L γίνονται κυρίως µε ευθύνη της βιβλιοθήκης και περιλαµβάνουν µόνο L γίνονται κυρίως µε ευθύνη της βιβλιοθήκης και περιλαµβάνουν µόνο L
µαθήµατα εκµάθησης βιβλιογραφικών ικανοτήτων αφού η εκµάθηση δεξιοτήτων 
χρήσης ηλεκτρονικών υπολογιστών καλύπτεται από τα µαθήµατα που υπάρχουν 
ενσωµατωµένα στα προγράµµατα σπουδών των σχολών.

Τα προγράµµατα εκµάθησης  βιβλιογραφικών ικανοτήτων  προσφέρονται από τις 
βιβλιοθήκες µέσα από διάλεξη σε ποσοστό 53 %, ενώ ένα ποσοστό 43% παρέχετε µέσα 
από την ιστοσελίδα της βιβλιοθήκης µε on-line εκπαιδευτικούς οδηγούς(tutorials). 
Τέλος µόλις το 4% έχει ενσωµατώσει στα προγράµµατα σπουδών της σχολής µάθηµα  
I.L πίνακα 2

Το περιεχόµενο των προγραµµάτων εκµάθησης βιβλιογραφικών ικανοτήτων 
περιλαµβάνει :
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α) Χρήση πληροφοριακών εργαλείων ανάκτησης πληροφοριών 

53%(opac, electronic journal, data base, cd-server), 26,5%(opac, electronic journal, data base, 
web search), 16,3% (information organization, opac, electronic journal, data base, cd-server)
4,2% (opac, electronic journal, data base). πίνακας1

β)Καθορισµός  φύσης και έκτασης της πληροφορίας 

Το 68,75 % των προγραµµάτων παρέχει πληροφορίες για το πώς θα  εκφράσει ο 
χρήστης την πληροφοριακή του ανάγκη προσδιορίζοντας – περιγράφοντας το θέµα 
του µε λέξεις κλειδιά, κατασκευάζοντας στρατηγικές αναζήτησης αφού πρώτα έχει 
επιλέξει την  κατάλληλη πληροφοριακή πηγή, ενώ το 31,25 %των προγραµµάτων δεν 
περιλαµβάνουν στα προγράµµατα τους αντίστοιχες πληροφορίες 

γ) Αποτίµηση αξιολόγηση  των πληροφοριών

Το 75,3% των προγραµµάτων παρέχει πληροφορίες για τα  κριτήρια τα οποία πρέπει να 
λαµβάνονται υπόψη για την αποτίµηση και αξιολόγηση της πληροφορίας, ενώ 24,7% 
δεν περιλαµβάνει στα προγράµµατα του αντίστοιχη ενότητα πληροφόρησης.

Τα προγράµµατα Ι.L γίνονται σε ποσοστό L γίνονται σε ποσοστό L 71,4 σε αίθουσα εξοπλισµένη µε ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές ενώ το 28,6 % σε απλές αίθουσες διδασκαλίες µε την βοήθεια data display. display. display
Η χρονική διάρκεια των προγραµµάτων είναι 1ώρα  σε ποσοστό  52% και 2 ώρες σε 
ποσοστό 48 % 

Γίνεται πλέον αντιληπτό ότι οι ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες αρχίζουν να 
προσαρµόζονται στις απαιτήσεις των συνθηκών της ψηφιακής  εποχής  εισάγοντας 
στις υπηρεσίες τους προγράµµατα Ι.L µε πρώτο στόχο την ανάδειξη ανεξάρτητων L µε πρώτο στόχο την ανάδειξη ανεξάρτητων L
χρηστών υπηρεσιών βιβλιοθήκης.[10]

Στην Ελλάδα η τριτοβάθµια εκπαίδευση βρίσκεται σε µια διαδικασία µετασχηµατισµού 
προς  ευέλικτα συστήµατα µάθησης προετοιµάζοντας τους φοιτητές στις συνεχώς 
µεταβαλλόµενες ανάγκες τις αγοράς εργασίας  που επιβάλει η τεχνολογική πρόοδος. 
Η απόκτηση δεξιοτήτων µέσα από την πληροφορική παιδεία πολλαπλασιάζει τις 
ευκαιρίες της αυτοκατευθυνόµενη µάθησης από την πλευρά των φοιτητών, καθώς 
εµπλέκονται στη χρήση µιας µεγάλης ποικιλίας πληροφοριακών πηγών την οποία 
χρησιµοποιούν για να επεκτείνουν τη γνώσης τους και να βελτιώσουν την κριτικής 
τους σκέψη.[11]

Διδάσκοντες και βιβλιοθηκονόµοι πρέπει να συνεργαστούν για να αναπτύξουν κύκλους 
µαθηµάτων στα πλαίσια ιδιαίτερων επιστηµονικών κλάδων  για την κατανόηση-
καταχώρησης  της γνώσης  µέσα από την πληροφοριακή παιδεία

Για να πραγµατοποιηθούν τα παραπάνω θα πρέπει να υπάρξουν θεσµικές ρυθµίσεις 
που θα δίνουν στις βιβλιοθήκες την δυνατότητα συµµετοχής τους στην διαµόρφωση 
των προγραµµάτων σπουδών.[12]

Πληροφοριακή παιδεία και αυτοδύναµη µάθηση
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Σχεδιάζοντας ένα πρόγραµµα πληροφοριακής παιδείας

Στόχος ενός προγράµµατος πληροφοριακής παιδείας, είναι να υποστήριξη την 
ανάπτυξη  της κριτικής σκέψης  και της διορατικότητας του φοιτητή , που θα τον 
οδηγήσουν  στην απόκτηση της γνώσης µέσα από την αποτίµηση της πληροφορίας.[13]

Τι πρέπει να γνωρίζει ο σπουδαστής ώστε να µπορεί να ολοκληρώσει µια εργασία 
ανάθεσης αποτελεσµατικά και αποδοτικά; Ποια εµπόδια είναι πιθανόν να 
συναντήσουν οι φοιτητές κατά την ολοκλήρωση της εργασίας τους; Ποιος είναι ο ρόλος 
του βιβλιοθηκονόµου και του εκπαιδευτικού στην εφαρµογή ενός προγράµµατος 
πληροφοριακής παιδείας.[14]

Στάδιο 1: Επιλογή-καθορισµός θέµατος. Διατύπωση πληροφοριακής ανάγκης 

Ο βιβλιοθηκονόµος σε συνεργασία µε τον υπεύθυνο καθηγητή αναπτύσσουν ένα 
σχέδιο µαθήµατος. Χωρίζουν τους φοιτητές σε οµάδες των 4-5 ατόµων. Η κάθε οµάδα 
καλείται να ερευνήσει ένα σύνολο ερωτήσεων γύρω από συγκεκριµένες θεµατικές  
περιοχές  που ο διδάσκων έχει σκοπό να  καλύψει κατά την διάρκεια του µαθήµατός 
του. Τα ερωτήµατα που πρέπει να απασχολήσουν τον φοιτητή και τα βήµατα που 
πρέπει να ακολουθήσει είναι τα εξής:

• Είναι σηµαντικό να επιλεχτεί ένα θέµα που είναι “πραγµατοποιήσιµο” 
• Ο καθαρισµός του θέµατός  είναι µια  διαδικασία µε την οποία διατυπώνονται οι 
ερευνητικές ερωτήσεις, στις ιδιαίτερες πτυχές του θέµατος
• Εντοπισµός της σηµαντικότερης θεωρίας πάνω στην οποία στηρίζεται η εργασία
• Διατύπωση ερευνητικού ερωτήµατος 
• Διατύπωση συγκεκριµένης υπόθεσης (ή υποθέσεων) που εξετάζονται
• Εξέταση των  γενικών ή ειδικών  πηγών πληροφοριών για να αυξηθεί η οικειότητα 
µε το θέµα
• Καθορισµός της διαθεσιµότητας των πηγών πληροφόρησης
• Σύσκεψη µε τους διδάσκοντες για τις πιθανές ιδέες του θέµατος
• Ανάπτυξη της πρότασης  µε διατύπωση ερωτήσεων που βασίζονται στο υπό 
διερεύνηση θέµα 
• Ανάπτυξη ενός σχεδίου έρευνας που αρµόζει στην ακολουθούµενη διερευνητική 
µέθοδο
• Σχεδιασµός  χρονοδιαγράµµατος ανάκτησης και αποτίµησης της απαιτούµενης 
πληροφόρησης.[15,16]

Στάδιο 2: Σχεδιασµός επιλογής πηγών πληροφόρησης  

 Οι οµάδες των φοιτητών έχουν χρονικό περιθώριο τεσσάρων εβδοµάδων για την 
ανάπτυξη των επιµέρους θεµάτων και την παρουσίασή τους. Οι φοιτητές για την κάλυψη 
του θέµατός τους, θα πρέπει να χρησιµοποιήσουν τίτλους βιβλίων που υπάρχουν στη 
συλλογή της βιβλιοθήκης, άρθρα από επιστηµονικά περιοδικά, αναφορές από  βάσεις 
δεδοµένων  και  ιστοσελίδες
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Στάδιο 3: Σχεδιασµός ανάκτησης απαιτούµενης πληροφορίας

Στην συνέχεια ο βιβλιοθηκονόµος παρουσιάζει στους φοιτητές τις πηγές  που διαθέτει 
η βιβλιοθήκη και τους τρόπους αναζήτησης και ανάκτησής τους. Παρουσιάζει τις 
πληροφορίες όπως αυτές παράγονται, πληροφορίες όπως αυτές παράγονται, πληροφορίες όπως αυτές παράγονται δηµοσιεύονται και οργανώνονται, δηµοσιεύονται και οργανώνονται, δηµοσιεύονται και οργανώνονται είτε µέσα 
από τον τοπικό κατάλογο της βιβλιοθήκης, είτε από τις διαθέσιµες ηλεκτρονικές πηγές 
(ηλεκτρονικά περιοδικά, βάσεις δεδοµένων, web, κτλ).. 

Βασικά βήµατα: 
• Έρευνα εύρους, περιεχοµένου και οργάνωσης των συστηµάτων ανάκτησης της 
πληροφορίας
• Σχεδιασµός στρατηγικής αναζήτησης µε την χρήση εντολών ανάλογα µε το 
σύστηµα ανάκτησης που επιλέχθηκε 
• Προσδιορισµός λέξεων κλειδιών, συνώνυµων και σχετικών όρων για την 
απαιτούµενη πληροφόρηση 
• Επιλογή ελεγχόµενου λεξιλογίου ειδικού για τον επιστηµονικό κλάδο ή την πηγή 
ανάκτησης της πληροφορίας που επιλέχθηκε  
• Έλεγχος ορθογραφίας 
• Προσδιορισµός των πιθανών πηγών άντλησης πληροφοριών
• Δηµιουργία ενός συστήµατος οργάνωσης ανακτηθέντων πληροφοριών 
• Καταγραφή των καταλληλότερων πληροφοριών για µελλοντική αναφορά.[15,16 ]

Στάδιο 4: Σχεδιασµός αποτίµησης- αξιολόγησης πληροφορίας

Στο χρονικό διάστηµα έως ότου οι φοιτητές ξεκινήσουν την παρουσίαση των εργασιών 
τους, ο διδάσκων σε συνεργασία µε τον βιβλιοθηκονόµο και πάντα στα θεµατικά πλαίσια 
του µαθήµατος, καθοδηγούν τους φοιτητές στο πώς να χρησιµοποιούν τα κατάλληλα 
κριτήρια  αξιολόγησης  των πληροφοριών  του διαδικτύου, στο πώς θα διαβάζουν ένα 
άρθρο περιοδικού επιλέγοντας τις κύριες ιδέες  αλλά και την αντικειµενικότητα των 
ίδιων των πληροφοριών όπως αυτές  παρουσιάζονται και στο  να αναλύουν τη δοµή 
και την λογική των επιχειρηµάτων ή των µεθόδων που παρουσιάζονται. Τέλος γίνεται 
εκτενής αναφορά στα οικονοµικά, νοµικά και κοινωνικά θέµατα που περιβάλλουν την 
χρήση της πληροφορίας. 

Βασικά βήµατα:

• Διαβάζει το κείµενο επιλέγει τις κύριες ιδέες
• Εξετάζει και συγκρίνει την πληροφόρηση από ποικίλες πηγές για να αποτιµήσει 
την αξιοπιστία, την εγκυρότητα, την ακρίβεια, την αυθεντικότητα, την επικαιρότητα  
• Αναλύει τη δοµή και την λογική  υποστήριξη επιχειρηµάτων ή µεθόδων
• Επαναδιατυπώνει –συνθέτει τις κύριες ιδέες του κειµένου µε δικά του λόγια για να 
δοµήσει νέες έννοιες 
• Εξάγει συµπεράσµατα βασισµένα στην πληροφόρηση που συγκέντρωσε 
• Καθορίζει αν θα ενσωµατώσει ή θα απορρίψει απόψεις που συνάντησε
• Καθορίζει αν η αρχική ανάγκη πληροφόρησης έχει ικανοποιηθεί ή χρειάζεται 
πρόσθετη 
• Προσδιορίζει κενά στην πληροφόρηση που ανακτήθηκε και καθορίζει, Προσδιορίζει κενά στην πληροφόρηση που ανακτήθηκε και καθορίζει, Προσδιορίζει κενά στην πληροφόρηση που ανακτήθηκε και καθορίζει αν θα πρέπει 

Πληροφοριακή παιδεία και αυτοδύναµη µάθηση
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να επανεξεταστεί η στρατηγική έρευνας (αναθεώρηση-βελτίωση στρατηγικής )[8]

Διαβάζοντας ένα Άρθρο περιοδικού

Βασικά βήµατα

• Ποια συγκεκριµένη υπόθεση (ή υποθέσεις) εξετάζονται
• Ποια προγενέστερη εργασία υποστηρίζει το θεωρητικό πλαίσιο που περιγράφεται 
• Πάνω σε ποίες  θεωρίες στηρίζεται η εργασία που γίνεται
• Είναι το πείραµα πειστικό  
• Ήταν τα στοιχεία που αναλύθηκαν και που ερµηνεύθηκαν αρκετά 
• Ποια είναι τα σηµαντικότερα συµπεράσµατα της µελέτης 
• Ποια βιβλιογραφία χρησιµοποιήθηκε [8]

Κριτήρια αξιολόγησης πληροφοριών πηγών διαδικτύου

Βασικά βήµατα 
Περιεχόµενο

• Τι περιέχει η ιστοσελίδα
• Ποιος είναι ο σκοπός της ιστοσελίδας
• Ποια είναι η αξία της ιστοσελίδας σε σύγκριση µε άλλες πηγές πληροφοριών
• Είναι οι συνδέσεις σχετικές και κατάλληλες µε το σκοπό της ιστοσελίδας
• Είναι οι συνδέσεις περιεκτικές σε πληροφορίες ή παρέχουν απλές αναφορές.
• Είναι οι πληροφορίες αξιόπιστες και χωρίς λάθη 
• Είναι η άποψη του συντάκτη αντικειµενική και αµερόληπτη
• Οι πληροφορίες που εµφανίζονται είναι έγκυρες και καλά ερευνηµένες
• Οι πληροφορίες που παρέχονται τεκµηριώνονται από τις πηγές που έχουν 
αντληθεί
• Το κείµενο ακολουθεί τους βασικούς κανόνες γραµµατικής και ορθογραφίας 

Συντάκτης 

• Στοιχεία επαφής και επικοινωνίας µε τον συντάκτη ή τον παραγωγό της 
ιστοσελίδας
• Υπάρχει ένας συντάκτης –παραγωγός που υπογράφει ελέγχει τις πληροφορίες
• Ποια είναι τα προσόντα –εµπειρία του συντάκτη 

 Ηµεροµηνία

• Δείχνει πότε το υλικό γράφτηκε, πότε αναθεωρήθηκε 
• Πόσο ενηµερωµένες είναι οι συνδέσεις

Κόστος-δυνατότητα πρόσβασης

• Είναι η ιστοσελίδα διαθέσιµη σε µόνιµη βάση
• Είναι ο χρόνος απόκρισης γρήγορος  
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• Σχεδιασµός ιστοσελίδας 
• Απαιτείται κωδικός πρόσβασης για την χρησιµοποίησης της σελίδας
• Είναι η ιστοσελίδα εύκολη εξερευνήσιµη[8,20] 

Στάδιο 5ο Παρουσίαση –αξιολόγηση 

Κάθε οµάδα αφού παρουσιάζει  το θέµα που έχει αναλάβει να αναπτύξει συµπληρώνει 
ένα  ερωτηµατολόγιο αξιολόγησης του µαθήµατος. Η διαδικασία της αξιολόγησης 
είναι ευεργετική, µπορεί να εξυπηρετήσει την επίτευξη ή αποτυχία των στόχων, τις 
αδυναµίες αλλά και τα πλεονεκτήµατα του προγράµµατος. Ένα ιδιαίτερο προσιτό 
πρότυπο που µπορεί να εφαρµοστεί εύκολα για την αξιολόγηση του προγράµµατος 
πληροφοριακής παιδείας είναι αυτό του Kirkpatrick [17] το οποίο περιέχει τέσσερα 
επίπεδα αξιόλογης: 

(1) Reaction (Αντίδραση )Εξετάζει την άµεση αντίδραση των συµµετεχόντων 
δηλ αν βρήκαν την κατάρτιση επιτυχή και χρήσιµη, την υλικοτεχνική υποδοµή 
κατάλληλη,κτλ.  
(2) Learning (τι έχει µαθευτεί-τι έχει µαθευτεί-τι έχει µαθευτεί εκµάθηση  )Αναφέρεται κατά πόσο οι συµµετέχοντες 
ανέπτυξαν ή βελτίωσαν τις δεξιότητες τους πάνω στην αναζήτηση πληροφοριών µέσα 
από την επίδραση του προγράµµατος 
(3) Behaviors(Συµπεριφορά) Αφορά την µέτρηση των αλλαγών στην µακροπρόθεσµη 
συµπεριφορά του ατόµου π. χ ένας ο σπουδαστής έχει µεταφέρει ή όχι τις δεξιότητες που 
απέκτησε µέσο του προγράµµατος IL στους πρόσφατους ερευνητικούς του στόχους IL στους πρόσφατους ερευνητικούς του στόχους IL
(4) Results.(Αποτελέσµατα) Αφορά το αντίκτυπο ή το όφελος της κατάρτισης σε 
οργανωτικό επίπεδο.   

Συµπεράσµατα 

Σε ένα περιβάλλόν που χαρακτηρίζεται από τις γρήγορες τεχνολογικές αλλαγές και 
την αύξηση της χρήση των πληροφοριών, η πληροφοριακή παιδεία θα αποτελέσει 
τρόπο ζωής για το σύνολο του πληθυσµού. Η ποιοτική εκπαίδευση απαιτεί όχι µόνο 
επενδύσεις στις νέες τεχνολογίες άλλα και προγράµµατα που να εξουσιοδοτούν τους 
ανθρώπους να µπορούν να εντοπίζουν, να αξιολογούν και να  χρησιµοποιούν τις 
πληροφορίες αποτελεσµατικά.

Πάνω λοιπόν σε αυτό το πλαίσιο που διαµορφώνεται θα πρέπει: 

• Οι διοικήσεις των ιδρυµάτων και το διδακτικό προσωπικό να δεχτούν και να 
υποστηρίξουν την αναγκαιότητα και τη χρησιµότητα της πληροφοριακής παιδείας  
εντάσσοντας την ως  εδικό µάθηµα στα προγράµµατα σπουδών 
• Εκµετάλλευση των δυνατοτήτων της τεχνολογία ώστε να παρέχονται µαθήµατα 
πληροφοριακής παιδεία από απόσταση ενθαρρύνοντας και εξοικειώνοντας τους 
χρήστες µε την σύγχρονη τεχνολογία
• Οι σχολές βιβλιοθηκονοµίας να αποτελέσουν κέντρα αναφοράς για θέµατα 
πληροφοριακής παιδείας εκπαιδεύοντας µέσα από σειρά µαθηµάτων ή σεµιναρίων 
τους  βιβλιοθηκονόµους 
• Η σύγκλιση των ηλεκτρονικών και παραδοσιακών πηγών είναι ένα σύνθετο 

Πληροφοριακή παιδεία και αυτοδύναµη µάθηση
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πρόβληµα αντιµετώπισης για τις βιβλιοθήκες. Το ηλεκτρονικό περιβάλλον 
πληροφόρησης θα πρέπει να παρουσιαστεί ως συµπλήρωµα των παραδοσιακών 
σχηµάτων. Οι σπουδαστές θα πρέπει να µάθουν και τώρα να χρησιµοποιούν τους 
παραδοσιακούς πόρους πληροφόρησης αφού δεν θα εξαφανιστούν στο εγγύς µέλλον. 
Η αποδοτική κατανοµή της γνώσης αναγνωρίζεται πλέον ως ο κύριος µοχλός αύξησης 
της παραγωγικότητας και της οικονοµικής ανάπτυξης. Στο νέο περιβάλλον που 
διαµορφώνεται, διαµορφώνεται, διαµορφώνεται η προσαρµοστικότητα στην αλλαγή δίνει έµφαση στη γνώση  και 
δηµιουργεί την ανάγκη διαρκούς  µάθησης   επιβάλλοντας αλλαγές στο εκπαιδευτικό 
σύστηµα. [19]

Πίνακας 1

Πίνακας 2
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Περίληψη

Μέσα από την παρουσιαζόµενη έρευνα, που διεξήχθηκε τον Μάιο του 2003,   σχηµατίζεται 
µια πρώτη αλλά ενδεικτική εικόνα για τις πληροφοριακές συλλογές τριάντα δύο 
ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών. Γίνεται µια στατιστική παρουσίαση των 
πληροφοριακών συλλογών τους µε πρόθεση την πιο ενδελεχή αποτύπωση των λειτουργιών 
και των προβληµάτων τους. Μοιράστηκαν ερωτηµατολόγια σε 320 προπτυχιακούς και 
µεταπτυχιακούς φοιτητές καθώς και στο διδακτικό προσωπικό που χρησιµοποιεί τις 
πληροφοριακές συλλογές αυτών των βιβλιοθηκών και 32 ερωτηµατολόγια προς τους 
βιβλιοθηκαρίους. Τα αποτελέσµατα των απαντήσεων των χρηστών είναι ενδεικτικά και 
µόνο και χρησιµοποιούνται ως στοιχεία προβληµατισµού για την αποτύπωση της εικόνας 
της λειτουργίας τους.

Ερευνώνται και δίνονται λεπτοµερή στοιχεία για τα παρακάτω ζητήµατα: α) τον µέσο 
όρο των τίτλων κάθε πληροφοριακής συλλογής και το είδος του περιλαµβανόµενου 
πληροφοριακού υλικού, β) την δυνατότητα δανεισµού υλικού της συλλογής από τους 
χρήστες ανάλογα µε το είδος των τεκµηρίων, γ) την διάρθρωσης του χώρου µελέτης του 
πληροφοριακού υλικού, των περιοδικών και του ηµερήσιου τύπου, δ) τον αριθµού των 
συνδροµών περιοδικών εκδόσεων, ε) την πολιτική εµπλουτισµού των συλλογών, στ) τον  
αριθµού των ηλεκτρονικών υπολογιστών που βρίσκονται στην διάθεση των χρηστών 
για τον αυτοµατοποιηµένο κατάλογο και την αναζήτηση στο Διαδίκτυο, ζ) ζητήµατα 
οπτικοακουστικού υλικού και µηχανήµατα υποστήριξής του, η) ζητήµατα δυνατότητας 
διαδανεισµού ανά κατηγορία χρήστη, θ) συµπεριφορές των βιβλιοθηκονόµων του 
πληροφοριακού τµήµατος. Τέλος, η έρευνα αυτή αναφέρεται στον βαθµό ικανοποίησης 
των χρηστών, την ανάγκη παροχής νέων και καινοτόµων  υπηρεσιών και στην εκπαίδευση 
των χρηστών. Τα αποτελέσµατα αυτά παρουσιάζονται µε την βοήθεια γραφηµάτων και 
πινάκων και συνάγονται από την συγκριτική παράθεση και µελέτη των απαντήσεων των 
βιβλιοθηκονόµων και των χρηστών.
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Abstract

In that survey that was conducted during May 2003, a first but indicative picture for the reference 
collection of thirty two Greek academic libraries is being presented. A statistical presentation of their 
reference collection, focused on the most common functional and operational problems, is presented. 
320 questionnaires were distributed to 320 students and postgraduate students, as well as to faculty 
members, that consists the users of the reference collection of these libraries. Also 32 questionnaires 
were given to the librarians. The results are indicative and are used as elements for further study.

Detailed elements for the following questions are given: a)  number of titles of each reference collection 
and the type of included material, b) lending possibilities of the documents depending on type of 
the material,  c) structure of study space of the reference material, journals and the daily press, 
d) subscriptions of periodical publications,  e) enrichment policy for the collections, f) availability 
of computers for the use of OPAC and generally the Internet, g) issues of audiovisual material 
and supporting appliances, h) issues of interlibrary loan per user category, i) reference librarians 
behaviors.  Finally, in this survey the degree of satisfaction of users, the need for development new 
and innovative services and user education, are reported. The results of these surveys are presented 
with graphics and are concluded by the comparative study of the answers of librarians and the library 
users.

Keywords: Academic libraries, Reference collections, User surveys

Είναι κοινώς αποδεκτό από την πανεπιστηµιακή κοινότητα ότι η Θεσσαλονίκη, µε τα 
πολλά πανεπιστηµιακά και ανώτατα τεχνολογικά της τµήµατα έχει ένα υψηλό επίπεδο. 
Υψηλό επίπεδο που υπάρχει όµως και στο δίκτυο των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών-
σπουδαστηρίων τα οποία πιστεύουν ότι προσφέρουν πολλά στην εκπαιδευτική 
διαδικασία αυτών των σχολών. 

Μέσα από την παρακάτω έρευνα που έγινε στα πλαίσια του µαθήµατος «Ελληνικές και 
Ξένες Γενικές Πηγές Πληροφόρησης» και µε την βοήθεια σαράντα ενός σπουδαστών 
του Τµήµατος Βιβλιοθηκονοµίας του Α.Τ.Ε.Ι. Θεσσαλονίκης σχηµατίστηκε µια πρώτη 
αλλά ενδεικτική εικόνα για τις πληροφοριακές συλλογές τριάντα δύο ακαδηµαϊκών 
βιβλιοθηκών της Θεσσαλονίκης. Υπογραµµίζουµε ότι µέσα από αυτήν την έρευνα 
δίνεται µια στατιστική παρουσίαση µε τις πληροφοριακές συλλογές αυτών των 
βιβλιοθηκών και µε πρόθεση την πιο ενδελεχή αποτύπωση των λειτουργιών και των 
προβληµάτων των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών.

Έτσι, Έτσι, Έτσι µοιράστηκαν ερωτηµατολόγια σε 320 προπτυχιακούς και µεταπτυχιακούς 
φοιτητές καθώς και σε καθηγητές που χρησιµοποιούν τις πληροφοριακές συλλογές 
αυτών των βιβλιοθηκών καθώς και 32 ερωτηµατολόγια προς τους βιβλιοθηκαρίους. 
Τα αποτελέσµατα των απαντήσεων των χρηστών είναι ενδεικτικά και µόνο, και 
χρησιµοποιούνται ως στοιχεία µόνο για τον προβληµατισµό και ως µια εικόνα της 
λειτουργίας αυτών των βιβλιοθηκών.

Ανάγκες και βαθµός ικανοποίησης χρηστών
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Τα στοιχεία της έρευνας ξεχωριστά, µπορούν να ζητηθούν από οποιαδήποτε βιβλιοθήκη 
από τις τριάντα δύο, αν και τέτοιες ενέργειες έχουν γίνει µάλλον από τις περισσότερες 
για τις δικές τους ανάγκες. Η έρευνα έγινε τον Μάιο του 2003.

Από τα ερωτηµατολόγια που απαντήθηκαν από τους βιβλιοθηκονόµους αυτών των 
βιβλιοθηκών, φαίνεται ότι ο µέσος όρος των τίτλων κάθε πληροφοριακής συλλογής 
είναι επτακόσιοι, είναι επτακόσιοι, είναι επτακόσιοι στους οποίους περιλαµβάνονται γενικές και ειδικές εγκυκλοπαίδειες, 
γενικά και ειδικά λεξικά, περιοδικά, βιβλιογραφίες, βιογραφικά λεξικά, κατάλογοι και 
οπτικοακουστικό υλικό(cd-roms, κασέτες ήχου, βιντεοκασέτες, slides κλπ.). Από αυτά 
οι βιβλιοθηκονόµοι φαίνονται να είναι αρκετά ικανοποιηµένοι σε όλα τα είδη κατά 
45%, πολύ ικανοποιηµένοι κατά 30% ενώ δεν είναι καθόλου ικανοποιηµένοι κατά 15%, 
ενώ µόνο στο οπτικοακουστικό υλικό η δυσαρέσκεια τους ως προς τον πλούτο της 
συλλογής τους φτάνει το 30%.

Οι περισσότεροι χρήστες των πληροφοριακών συλλογών των βιβλιοθηκών αυτών είναι 
προπτυχιακοί φοιτητές.

Μόλις σε οκτώ βιβλιοθήκες (25% επί του συνόλου) έχουν την δυνατότητα δανεισµού 
υλικού της συλλογής οι φοιτητές, ενώ σε περισσότερες από τις µισές  (60% επί του 
συνόλου) έχουν την δυνατότητα αυτή οι καθηγητές. Το πληροφορικό υλικό δεν 
δανείζεται σε κανέναν. Σε όλες τις βιβλιοθήκες, εκτός από δύο, δίνεται η δυνατότητα 
φωτοτύπησης µέσα στην βιβλιοθήκη, ενώ σχεδόν σε όλες, εκτός από τέσσερις, δίνεται 
και η δυνατότητα φωτοτύπησης του υλικού και έξω από αυτήν.

 Χωροταξικά ο µέσος όρος θέσεων για µελέτη γενικά του υλικού της βιβλιοθήκης είναι 
σαράντα, εξαιρώντας την Κεντρική Βιβλιοθήκη του Αριστοτελείου Πανεπιστηµίου και 
την βιβλιοθήκη του Κολεγίου Ανατόλια που έχουν η καθεµιά 250 θέσεις. Ειδικότερα, 
µια στις τρεις βιβλιοθήκες έχουν θέσεις µελέτης για τα περιοδικά µε µέσο όρο µόλις 
τις οκτώ, ενώ µόνο τρεις βιβλιοθήκες έχουν θέσεις µελέτης µόνο για το πληροφοριακό 
τµήµα (εκτός περιοδικών) µε τον ίδιο µέσο όρο.
Στα τµήµατα των περιοδικών των βιβλιοθηκών αυτών υπάρχουν κατά µέσο όρο 
περίπου 150 τίτλοι ενώ συνεχίζεται η συνδροµή περίπου των µισών. Από αυτόν τον µέσο 
όρο εξαιρούνται οι βιβλιοθήκες του Πανεπιστηµίου Μακεδονίας, της Θεολογικής, της 
Κτηνιατρικής και της Γεωπονίας που έχουν από 500 τίτλους, ενώ φυσικά και η Κεντρική 
Βιβλιοθήκη του Α.Π.Θ. αριθµεί τους 3000 τίτλους. Το 25% των βιβλιοθηκονόµων  
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είναι πολύ ικανοποιηµένοι από την συλλογή των περιοδικών τους, το 65% αρκετά 
ικανοποιηµένοι, ικανοποιηµένοι, ικανοποιηµένοι ενώ λίγο ικανοποιηµένοι µόλις το 10%.

Για την άλλη µορφή τρέχουσας έντυπης πληροφόρησης (τις εφηµερίδες) εικοσιοκτώ 
από τις τριάντα δύο βιβλιοθήκες δεν παρέχουν για ανάγνωση µέσα στον χώρο τους 
τέτοιου είδους υλικό, ενώ µόλις τέσσερις παρέχουν ηµερήσιες και εβδοµαδιαίες γενικές 
και ειδικές εφηµερίδες (Πανεπιστήµιο Μακεδονίας, Κεντρική Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ 
Θεσσαλονίκης, Κεντρική Βιβλιοθήκη του Α.Π.Θ. και Κολέγιο Ανατόλια.).

 Ο εµπλουτισµός της συλλογής της κάθε βιβλιοθήκης γίνεται κατά βάση από τα αιτήµατα 
των καθηγητών, ενώ οι γενικές και ειδικές βιβλιογραφίες, η ζήτηση από σπουδαστές 
και τα άρθρα περιοδικών και εφηµερίδων απλώς βοηθούν τον βιβλιοθηκάριο να 
συµπληρώσει τις παραγγελίες του.

Η βοήθεια που παρέχει η χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών στην λειτουργία 
της βιβλιοθήκης είναι δυστυχώς πολύ µικρή ακόµα. Ο µέσος όρος των υπολογιστών 
που χρησιµοποιούνται για την αναζήτηση στον αυτοµατοποιηµένο κατάλογο της 
βιβλιοθήκης είναι 2,5. Εξαίρεση αποτελούν οι είκοσι υπολογιστές του Πανεπιστηµίου 
Μακεδονίας και της Γεωπονίας και οι δώδεκα της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του Α.Π.Θ. 
Για την χρήση του διαδικτύου µέσα στην βιβλιοθήκη, κάτι το πολύ σηµαντικό για τον 
εντοπισµό πληροφοριακών πηγών εκτός της έντυπης µορφής, ο µέσος όρος και εδώ 
είναι περίπου ο ίδιος. Φυσικά, για µηχανήµατα που βοηθούν στην χρησιµοποίηση 
του οπτικοακουστικού υλικού δεν πρέπει να γίνεται λόγος αφού εκτός από ελάχιστες 
τηλεοράσεις, video, µηχανές προβολής slides και µηχανές προβολής µικροφίλµ που 
υπάρχουν σε δύο βιβλιοθήκες(Καλών Τεχνών και Θεάτρου) δεν υπάρχει τίποτα 
περισσότερο. Τέσσερις µόλις βιβλιοθήκες είναι και αυτές που δαπανούν χρηµατικά 
ποσά σε ιδιωτικές εταιρείες για αποδελτίωση τύπου(αποκόµµατα εφηµερίδων και 
περιοδικών µε το θεµατικό αντικείµενο που τους ενδιαφέρει.)

Σε όλες τις βιβλιοθήκες της έρευνας µας υπάρχει η δυνατότητα διαδανεισµού, έστω 
και µέσω της Κεντρικής τους Βιβλιοθήκης, ενώ οι µισοί από τους βιβλιοθηκονόµους 
απάντησαν ότι χρησιµοποιείται πολύ ενώ οι άλλοι µισοί αρκετά. 

 Τέλος για την εκπαίδευση χρηστών, το 30% των βιβλιοθηκών κάνουν κάθε εξάµηνο ή 
κάθε χρόνο στους πρωτοετείς φοιτητές, το 40% τακτικά σε όποιον δηλώσει συµµετοχή 
ενώ το 30% δεν κάνει καθόλου. 

Ανάγκες και βαθµός ικανοποίησης χρηστών
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Από τα 320 ερωτηµατολόγια που απαντήθηκαν από τους χρήστες των βιβλιοθηκών 
της έρευνας µας βλέπουµε την σχετική ικανοποίηση αλλά και µεγαλύτερη απαίτηση 
από µέρους τους για τις λειτουργίες της βιβλιοθήκης που χρησιµοποιούν. Έτσι οι 
περισσότεροι χρήστες χρησιµοποιούν την βιβλιοθήκη για τις εργασίες τους ή την 
έρευνα τους µερικές φορές τον µήνα και δηλώνουν αρκετά ικανοποιηµένοι από την 
πληροφοριακή συλλογή της.

Ο βαθµός ικανοποίησης από τον χρήστη ως προς την επίτευξη της έρευνας του είναι 
µάλλον το σηµαντικότερο ζητούµενο από την βιβλιοθήκη. Έτσι σχετικά ικανοποιηµένοι 
πρέπει να είναι οι βιβλιοθηκονόµοι των περισσοτέρων βιβλιοθηκών αφού αρκετά 
ικανοποιηµένοι είναι και οι χρήστες. Ας µην ξεχνάµε πάντως την “απαίτηση” των 
περισσοτέρων φοιτητών να βρουν το υλικό της εργασίας τους σε ένα ή το πολύ δύο 
βιβλία.

Η χρήση των περιοδικών προωθείται από τις περισσότερες βιβλιοθήκες και ως τρόπος 
τρέχουσας πληροφόρησης. Η ανταπόκριση κυρίως από τους προπτυχιακούς φοιτητές 
όµως φαίνεται να είναι µικρή, οι οποίοι αν και αρκετά ικανοποιηµένοι από τα περιοδικά 
που έχει η βιβλιοθήκη τους, τα χρησιµοποιούν λίγο.
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Η τρέχουσα πληροφόρηση και η σύντοµη παρουσίαση ενός ειδικού θέµατος φαίνονται 
να είναι τα σηµαντικότερα πλεονεκτήµατα, ενώ η µεγαλύτερη δυσκολία εντοπίζεται 
στην αναζήτηση των άρθρων µε το θέµα ή τον τίτλο του αφού δεν έχει προχωρήσει 
αρκετά η ευρετηρίαση των άρθρων (κάτι που τελευταία γίνεται συστηµατικά στο Τµήµα 
Βιβλιοθηκονοµίας του Α.Τ.Ε.Ι. Θεσσαλονίκης µέσω και των πτυχιακών εργασιών, κάτι 
που αναµένεται να βοηθήσει πολύ στον εντοπισµό των πληροφοριών που βρίσκονται 
στα περισσότερα, ελληνικά τουλάχιστον, επιστηµονικά περιοδικά.)

Η ανάγκη για µεγαλύτερη ενηµέρωση, µέσω και των εφηµερίδων, γενικής και 

Ανάγκες και βαθµός ικανοποίησης χρηστών
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ειδικής, φαίνεται ότι είναι µεγάλη από τους χρήστες, ενώ η έλλειψη εξειδικευµένου 
οπτικοακουστικού υλικού, και φυσικά των απαραίτητων µηχανηµάτων υποστήριξης 
τους είναι διακριτή από τις απαντήσεις τους.τους είναι διακριτή από τις απαντήσεις τους
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Η δυνατότητα του διαδανεισµού από τους χρήστες, ενώ σύµφωνα µε τους 
βιβλιοθηκονόµους, όπως δηλώνουν,  φαίνεται ότι λειτουργεί καλά, είναι άγνωστη 
για τους περισσότερους φοιτητές, ενώ αν γνώριζαν γι αυτήν την δυνατότητα θα ήταν 
αρκετά θετικοί. Περίπου τα ίδια ισχύουν και για την εκπαίδευση χρηστών αφού οι 
περισσότεροι χρήστες δεν την έχουν κάνει ποτέ, αν και θα ήθελαν πολύ.

Ανάγκες και βαθµός ικανοποίησης χρηστών
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Τέλος, η συµπεριφορά των βιβλιοθηκονόµων του πληροφοριακού τµήµατος είναι πολύ 
σηµαντική για την προσέγγιση των χρηστών αλλά και γενικότερα την λειτουργία 
της βιβλιοθήκης. Οι προσπάθειες των εβδοµήντα περίπου βιβλιοθηκονόµων που 
δουλεύουν στα πληροφοριακά τµήµατα των βιβλιοθηκών της έρευνας καθώς και 
των πενήντα περίπου βιβλιοθηκονόµων που τους υποστηρίζουν από άλλα τµήµατα 
των βιβλιοθηκών τους, µάλλον βρίσκουν ανταπόκριση στους περισσότερους χρήστες 
αφού οι περισσότεροι είναι ευχαριστηµένοι από την συµπεριφορά τους καθώς και το 
ενδιαφέρον των βιβλιοθηκονόµων για την έρευνα τους.

Οι απαιτήσεις των χρηστών, όπως φαίνεται από την έρευνα, είναι πολλές και 
λογικές. Αν και σχετικά ικανοποιηµένοι από την λειτουργία της βιβλιοθήκης, έχουν 
την ανάγκη για ανάπτυξη µερικών υπηρεσιών όπως ο διαδανεισµός, η δυνατότητα 
έρευνας σε ευρετηριασµένα άρθρα περιοδικών και εφηµερίδων αλλά και η δυνατότητα 
χρησιµοποίησης γενικών και ειδικών εφηµερίδων από την βιβλιοθήκη τους, η 
µεγαλύτερη παροχή για χρήση ειδικού οπτικοακουστικού υλικού αλλά και η παροχή 
του απαραίτητου εξοπλισµού. Τέλος µέσα από τις απαντήσεις τους µας µεταφέρουν 
και την ανάγκη τους για εκπαίδευση στην χρήση της βιβλιοθήκης, µιας που αυτή είναι 
ανεπαρκής έως ανύπαρκτη.
 Από την µεριά των απαντήσεων των βιβλιοθηκονόµων φαίνεται ότι αυτοί είναι σχετικά 
ευχαριστηµένοι από το πληροφοριακό υλικό της βιβλιοθήκης τους, µε εξαίρεση το 
οπτικοακουστικό υλικό, ενώ οι πληροφορίες που µας δίνουν για τις βιβλιοθήκες τους 
είναι µάλλον αποθαρρυντικές. Οι θέσεις µελέτης του υλικού είναι λίγες, ενώ λιγότερες 
έως καθόλου είναι οι θέσεις µελέτης για τα περιοδικά και το πληροφοριακό υλικό. 
Ο εµπλουτισµός του υλικού, όπως είναι φυσικό για τα ελληνικά δεδοµένα, γίνεται 
από τους καθηγητές, ενώ πρωτεύουσες λειτουργίες για την άριστη λειτουργία της 
βιβλιοθήκης δεν φαίνεται να υπάρχουν. Οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές που θα έπρεπε 
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να χρησιµοποιούνται για την αναζήτηση στον αυτοµατοποιηµένο κατάλογο είναι πολύ 
λίγοι, λίγοι, λίγοι ενώ ακόµη λιγότεροι είναι οι ηλεκτρονικού υπολογιστές που χρησιµοποιούνται 
για την έρευνα µέσω του διαδικτύου. Η χρήση των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών ως 
σηµαντικό εργαλείο στην διαδικασία της ανώτατης εκπαίδευσης έχει µάλλον πολύ 
δρόµο µπροστά της.
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Περίληψη

Η σύγχρονη υπηρεσία πληροφόρησης µεταλλάσσει το ρόλο της και προσαρµόζεται στις 
νέες ανάγκες και απαιτήσεις της εποχής. Αποστολή της ήταν και παραµένει η εξυπηρέτηση 
των δυνητικών χρηστών της, µε επιτόπιες αλλά και διαδικτυακές υπηρεσίες. Για την 
επίτευξη των στόχων της καλείται να διαχειριστεί ένα νέο λειτουργικό περιβάλλον που 
χαρακτηρίζεται από το υβριδικό υλικό και προέκυψε από την καταλυτική έλευση του 
Διαδικτύου στο χώρο της πληροφόρησης.

Η εισήγηση στοχεύει α) στην παρουσίαση του υφιστάµενου περιβάλλοντος διαχείρισης 
και επεξεργασίας του ψηφιακού και συµβατικού υλικού των υπηρεσιών πληροφόρησης 
καθώς και των εργαλείων που χρησιµοποιούνται γι’ αυτό το σκοπό,  β) στην ανάδειξη 
της διαδικασίας εξέλιξης και προσαρµογής των συµβατικών εργαλείων επεξεργασίας 
υλικού κάτω από την επίδραση των νέων εργαλείων και των γενικότερων συνθηκών που 
διαµορφώνει το Διαδίκτυο και στην παρουσίαση της παράλληλης χρήσης τους µε τα νέα 
προκειµένου να αντιµετωπίσουν τις ιδιαιτερότητες της ψηφιακής πληροφορίας, γ) στην 
παρουσίαση των  πολιτικών και προσεγγίσεων για την επιλογή σχηµάτων και εργαλείων 
τόσο για το συµβατικό όσο για το ψηφιακό υλικό.

Το σηµερινό πληροφοριακό περιβάλλον που καλούνται να διαχειριστούν οι υπηρεσίες 
πληροφόρησης είναι υβριδικό για λόγους που σχετίζονται κυρίως µε τη διττή  φύση του 
υλικού που καλούνται να επεξεργαστούν (ψηφιακό και συµβατικό). 

Αναφορικά µε τη διαδικασία εκτέλεσης των λειτουργιών της επεξεργασίας και της 
οργάνωσης του υλικού, οι υπηρεσίες πληροφόρησης χρησιµοποιούν τις εξής κατηγορίες 
εργαλείων: 
 Συµβατικά εργαλεία (π.χ. AACR2, DDC, DDC, DDC MARC, MARC, MARC LCSH, LCSH, LCSH κ.λπ.)
 Νέα εργαλεία (π.χ. XML, DC, DC, DC METS, κ.λπ.)
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Παλαιά εργαλεία που εξελίσσονται κάτω από την επίδραση νέων (π.χ.    
MARCXML, MODS, κ.λπ.)

Η παρουσία αυτού του πλήθους εργαλείων αποτελεί µια ανάγκη που έχει προκύψει από 
τις ιδιαιτερότητες και απαιτήσεις της ψηφιακής πληροφορίας και όχι µια παροδική τάση 
ή µόδα, αν και προς το παρόν υπάρχει σε µεγάλο βαθµό ανωριµότητα και αστάθεια. Η 
ανάγκη διαχείρισης του υβριδικού υλικού µε αποτελεσµατικό τρόπο σε συνδυασµό µε τις 
ιδιαιτερότητες που συνοδεύουν τη νέα, σύγχρονη εποχή οδήγησαν στην παράλληλη χρήση 
των εργαλείων. 

Οι απαιτήσεις όµως της ψηφιακής πληροφορίας, είτε αφορά σε ψηφιακό υλικό είτε 
σε συµβατικό, επέβαλαν και την εξέλιξη των παλαιών εργαλείων επεξεργασίας του 
συµβατικού υλικού, τα οποία απέκτησαν άµεσα νέους ρόλους (όπως π.χ. DDC, DDC, DDC θησαυροί, 
κ.ά.) ή µετατράπηκαν και προσαρµόστηκαν στις νέες απαιτήσεις (µε υλοποιήσεις όπως  
π.χ. οι AACR2R, MARCXML, κ.ά.).

Η εξέλιξη αποτελεί φυσική αναγκαιότητα από τη στιγµή που τα συµβατικά εργαλεία 
παρουσιάζουν µειονεκτήµατα και ανεπάρκειες στη διαχείριση του ψηφιακού υλικού αλλά 
και αντίστοιχες ανεπάρκειες παρουσιάζουν και τα νέα εργαλεία για την επεξεργασία 
του συµβατικού υλικού.

Η διαδικασία της εξέλιξης των εργαλείων δροµολόγησε την εξέλιξη των ίδιων των 
υπηρεσιών πληροφόρησης δηλαδή των ιδρυµάτων που καλούµε βιβλιοθήκες, αρχεία, 
µουσεία, κέντρα πληροφόρησης και κέντρα τεκµηρίωσης. Οι υπηρεσίες πληροφόρησης 
καλούνται να αποφασίσουν αν θα χρησιµοποιήσουν τα νέα εργαλεία και σε ποιες 
περιπτώσεις και στην ουσία σε ποιο βαθµό θα προσαρµοστούν στο υβριδικό περιβάλλον 
λειτουργίας. Καλούνται λοιπόν να απαντήσουν σε ποικίλες ερωτήσεις στρατηγικής και 
διαµόρφωσης µελλοντικής πολιτικής. 

Αναµένουµε πως το υβριδικό περιβάλλον στο οποίο δρούµε τώρα –και πιθανό για πολύ 
καιρό ακόµα– θα δώσει τη θέση του στην εποχή των µετα-βιβλιοθηκών όπου θα έχει 
επέλθει η σύγκλιση λειτουργιών και εργαλείων.

Λέξεις-Κλειδιά: Υβριδική υπηρεσία πληροφόρησης, Παλαιά εργαλεία, Νέα εργαλεία, 
Παράλληλη χρήση των εργαλείων, Πολιτικές επιλογής εργαλείων, Υβριδικό υλικό, 
Επεξεργασία υλικού.

Abstract

The contemporary information service is changing its role and is ge�ing adjusted to the new needs 
and demands of our era. Its mission was, and still remains, to serve all potential users providing local 
and networked services. In order to achieve this goal the information service is supposed to manage 
the new environment which is characterized by the hybrid material that emerged as a result of the 
Internet in the field of information.

This paper aims at:
a) The presentation of the existing environment of the administration and processing of digital 
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and conventional material, of the information services and the tools used for this goal,
b) Highlighting the development process and the adjustment of the conventional tools used 

for the material processing under the influence of the new tools and the conditions that the 
Internet has shaped. These new tools are used in parallel with the conventional ones in order 
to deal with the particularities of the digital information.

c) The presentation of the selection policies of schemas and tools for the digital and conventional 
material.

Today’s information environment, whose the services are asked to handle, is hybrid mainly for reasons 
related to the nature of the material (digital-conventional).

Regarding the functions of material processing and organization, the information services use the 
following types of tools:
-Conventional Tools (AACR2, DDC, MARC, LCSH)
-New Tools (XML, DC, METS)
-Conventional tools influenced by new (MARCXML, MODS)

The existence of all these tools is a need deriving from the special demands of the digital information, 
and cannot be considered as a temporary tendency or fashion, although to some extent it is accused 
of immaturity and instability. The need to administer the hybrid material in an effective way in 
combination with the particularities which accompany the new contemporary era , has led to the 
parallel use of tools.
The demands of the digital information, whether it concerns digital material or conventional, required 
the evolution of the old processing tools, which acquired directly new roles (such as DDC, thesauri 
etc) or converted and adjusted to the new demands (implementation such as AACR2, MARCXML 
etc).

This evolution comes as a natural necessity:
a) Since the conventional tools present disadvantages as far as the digital material administration is 
concerned
b) Since digital objects change their form and characteristics and along with them people’s a�itude 
is changing too.

The evolutionary procedure of tools put on the development of the Information Services and the 
Institutions we call libraries, archives, museums, information centers and documentation centers. 
The information services are asked to decide whether they are going to use the new tools and to what 
extent they will be able to be adjusted to the hybrid environment. Therefore, they need to answer to 
all of the questions related with strategies and the configuration of future policies.

We expect that the hybrid environment, in the foreseeable future, will give its place to the meta-
libraries era, where the convergence of tools will be a reality. 

Key-words: Hybrid Information Service, Old Tools, New Tools, Parallel Use of Tools, Selection 
policies, Hybrid Material, Material processing.
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Εισαγωγή

Η σύγχρονη υπηρεσία πληροφόρησης µεταλλάσσει το ρόλο της και προσαρµόζεται 
στις νέες ανάγκες και απαιτήσεις της εποχής. Αποστολή της ήταν και παραµένει η 
εξυπηρέτηση των δυνητικών χρηστών της, µε επι-µε επι-µε επι τόπιες αλλά και διαδικτυακές 
υπηρεσίες. Για την επίτευξη των στόχων της καλείται να διαχειριστεί ένα νέο 
λειτουργικό περιβάλλον που χαρακτηρίζεται από το υβριδικό υλικό και προέκυψε από 
την καταλυτική έλευση του Διαδικτύου στο χώρο της πληροφόρησης.

Η επεξεργασία του υλικού αναφέρεται στις διαδικασίες ανάλυσης περιεχοµένου και 
προετοιµασίας των κατάλληλων µεταδεδοµένων τεκµηρίων σε συµβατική ή ψηφιακή 
µορφή, οι οποίες ως στόχο έχουν να καταστήσουν τα δηµοσιεύµατα προσιτά στους 
δυνητικούς χρήστες. Η επεξεργασία διακρίνεται σε δύο µεγάλες κατηγορίες, στην 
περιγραφική ανάλυση του τεκµηρίου ή βιβλιογραφική περιγραφή και στην θεµατική 
ανάλυση ή θεµατική περιγραφή. Η επεξεργασία του υλικού συνίσταται λοιπόν σε 
ένα σύνολο διαδικασιών που ακολουθούνται µε σκοπό τη δηµιουργία εργαλείων και 
σηµείων πρόσβασης στο ίδιο το υλικό αλλά και στο σύνολο των πληροφοριών που 
εµπεριέχονται σε αυτό.

Η βιβλιογραφική περιγραφή αφορά στην εργασία της καταλογογράφησης 
του δηµοσιεύµατος και η θεµατική περιγραφή περιλαµβάνει τις εργασίες της 
ταξινόµησης, ευρετηρίασης, περίληψης και εξαγωγής δεδοµένων (Μπώκος, 2001). 
Τόσο για τη διαδικασία της περιγραφικής ανάλυσης, όσο και για εκείνη της θεµατικής, 
χρησιµοποιούνται εργαλεία τα οποία όµως είναι διαφορετικά για να προσιδιάζουν 
στην εργασία που επιτελούν.

Η εµφάνιση των εργαλείων επεξεργασίας και οργάνωσης

Η ανάγκη για την ανάπτυξη εργαλείων που θα εξυπηρετούσαν τις ανάγκες των 
βιβλιοθηκών για την επεξεργασία, την οργάνωση και εποµένως την αξιοποίηση 
του υλικού εµφανίστηκε µόλις τον 18ο αιώνα. Ουσιαστικά, η έκρηξη της εκδοτικής 
παραγωγής µετά την εφεύρεση και τη διάδοση της τέχνης της τυπογραφίας, οδήγησε 
στη δηµιουργία µεγάλων βιβλιοθηκών οι οποίες  έπρεπε να είναι σε θέση να 
διαχειριστούν το συνεχώς αυξανόµενο όγκο του  υλικού τους και κατά συνέπεια να 
δηµιουργήσουν καταλόγους και ευρετήρια. Η Library of Congress από το 1802 άρχισε 
να χρησιµοποιεί ένα πρώτο, απλοϊκό ταξινοµικό σύστηµα λίγα χρόνια µετά την ίδρυσή 
της (Kent, Lancour, Lancour, Lancour Daily, 1975). Daily, 1975). Daily Στα τέλη του 19ου αιώνα η συλλογή της είχε φθάσει το 
ένα εκατοµµύριο τόµους, όταν πλέον άρχισε να αναπτύσσεται το γνωστό ταξινοµικό 
της σύστηµα, ενώ παράλληλα κάνουν την εµφάνισή τους τα πρώτα επιστηµονικά 
εργαλεία διαχείρισης του υλικού των βιβλιοθηκών.

Σταδιακά διαφοροποιήθηκε και ο τρόπος πρόσβασης στο υλικό από την πλευρά των 
χρηστών και γρήγορα διαπιστώθηκε ότι δεν ήταν επαρκής µια απλή καταγραφή των 
τίτλων και των συγγραφέων. Έπρεπε να δοθεί η δυνατότητα στους ερευνητές να έχουν 
ποικίλες προσβάσεις προς το υλικό. Με τη λογική αυτή, αναπτύχθηκαν τα πρώτα 
εργαλεία, τα οποία χρησίµευαν και χρησιµεύουν ακόµα για την εφαρµογή κανόνων, 
τη συστηµατοποίηση και την τυποποίηση των εργασιών που άπτονται της διαχείρισης 
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του υλικού. Πρόκειται για τα παλαιά εργαλεία τα οποία κατηγοριοποιούνται σε 
γλώσσες και συστήµατα κωδικοποίησης (όπως το MARC και η SGML), κανόνες και 
πρότυπα περιγραφής δηµοσιευµάτων και παραγωγής µεταδεδοµένων (όπως τα ISBDs
και οι AACR) και στα διαδεδοµένα συστήµατα θεµατικής οργάνωσης (π.χ. ταξινοµικά 
συστήµατα, θεµατικές επικεφαλίδες, θησαυροί, θησαυροί, θησαυροί κ.ά.) ενώ ενυπάρχουν και κατηγορίες 
εργαλείων που υποβοηθούν τις βιβλιοθήκες στην επεξεργασία και οργάνωση του 
υλικού (όπως οι πρότυποι αριθµοί, όπως οι πρότυποι αριθµοί, όπως οι πρότυποι αριθµοί κ.ά.).

Με την έλευση των νέων τεχνολογιών και κυρίως των Τεχνολογιών της Πληροφορικής 
και των Επικοινωνιών (ΤΠΕ) δηµιουργήθηκαν νέα δεδοµένα και νέες προκλήσεις για 
τις υπηρεσίες πληροφόρησης. Το αποτέλεσµα  ήταν η δηµιουργία νέων εργαλείων µε 
σκοπό τη συνολική αντιµετώπιση των αναγκών που προέκυψαν λόγω της εµφάνισης 
του ψηφιακού υλικού. Το  στοιχείο που άλλαξε τα δεδοµένα και προκάλεσε ουσιαστικά 
την αλλαγή του λειτουργικού περιβάλλοντος ήταν η εµφάνιση του Διαδικτύου  το 
οποίο διαχώρισε τα εργαλεία σε παλαιά ή συµβατικά και νέα.

Έτσι τα παλαιά εργαλεία είναι εκείνα που προϋπήρχαν του Διαδικτύου και τα νέα 
εργαλεία είναι εκείνα που αναπτύχθηκαν µετά την έλευσή του προκειµένου να 
εξυπηρετήσουν τις αναδυόµενες ανάγκες. Όµως ο όρος «νέα» δεν σηµαίνει κάτι απλά 
διαφορετικό αλλά κάτι ριζικά διαφορετικό από το προηγούµενο, κάτι το οποίο προέκυψε 
όχι µέσα από µια τυπική εξελικτική διαδικασία αλλά µέσα από µια γενικώς αιφνίδια 
ανατροπή των δεδοµένων και συνθηκών του περιβάλλοντος (Μπώκος, 2002). 

Λόγοι εµφάνισης νέων εργαλείων

Η διαφορετικότητα του υλικού είναι ίσως ο πιο σηµαντικός λόγος εµφάνισης νέων 
εργαλείων, τα οποία αποτελούν συνάρτηση τόσο του είδους, της ποσότητας, της 
έντασης συγκεκριµένων κοινωνικών αναγκών όσο και της διαθέσιµης τεχνολογίας. Το 
υλικό που διαχειρίζεται και επεξεργάζεται σήµερα µια υπηρεσία πληροφόρησης είναι 
υβριδικό, δηλαδή συµβατικό και ψηφιακό.  Αυτός ο µεικτός χαρακτήρας  και ειδικότερα 
το ψηφιακό υλικό δηµιούργησαν νέα δεδοµένα στη βιβλιογραφική επεξεργασία που 
οφείλονται  κυρίως στις διαφορές που παρουσιάζει συγκριτικά µε τα συµβατικά 
τεκµήρια.

Ένας ακόµα λόγος εµφάνισης νέων εργαλείων είναι ο όγκος του διακινούµενου 
ψηφιακού υλικού στο Διαδίκτυο σε συνδυασµό µε τον ελάχιστο απαιτούµενο χρόνο 
δηµοσίευσης και διακίνησής του, γεγονός που επιβάλλει την υιοθέτηση ευέλικτων και 
απλών σχηµάτων όπως για παράδειγµα το Dublin Core, που είναι ειδικά σχεδιασµένο 
για τη διαχείριση του ψηφιακού υλικού.

Επιπρόσθετα, οι σηµερινοί χρήστες θέτουν υψηλές απαιτήσεις, µεταφέροντας τη 
µονάδα ενδιαφέροντος τους από το βιβλίο ή το άρθρο κάποιου περιοδικού στο ίδιο το 
περιεχόµενο για άµεση πρόσβαση στην ίδια την πληροφορία.

Τέλος, η «αδυναµία» των παλαιών εργαλείων να υποστηρίξουν το έργο της επεξεργασίας 
και οργάνωσης της νέας µορφής υλικού, µιας και είχαν σχεδιαστεί για τις ειδικές 
ανάγκες και τα χαρακτηριστικά του συµβατικού υλικού, αποτελεί έναν ακόµα λόγο 
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εµφάνισης των νέων εργαλείων.

Μορφές και χαρακτηριστικά των εργαλείων

Όπως ήδη αναφέραµε τα εργαλεία διακρίνονται σε δύο µεγάλες κατηγορίες και 
αυτό γιατί επιτελούν και υποστηρίζουν διαφορετικές εργασίες.  Υπάρχουν δε σε 
έντυπη και  σε ηλεκτρονική µορφή ήδη από τη συµβατική εποχή, αφού εργαλεία σε 
ηλεκτρονική µορφή άρχισαν να εµφανίζονται στη δεκαετία του ‘60 µε την υιοθέτηση 
της υπολογιστικής τεχνολογίας από τις βιβλιοθήκες. 

Η µορφή των παλαιών εργαλείων είναι στατική λόγω της δυσκολίας ανανέωσής 
τους, είναι όµως καλά ορισµένα, αυτάρκη και σχετικά σταθερά. Επιπρόσθετα,  δεν 
εστιάζουν στη διαλειτουργικότητα σε µεγάλο βαθµό,  γεγονός  µάλλον λογικό γιατί δεν 
υπήρχε απόλυτα συνειδητοποιηµένη η ανάγκη για επικοινωνία µεταξύ διαφορετικών 
κοινοτήτων.

Στον αντίποδα, τα νέα εργαλεία µπορούν πιο εύκολα να αναθεωρηθούν και να 
αντικατασταθούν από νέες εκδόσεις µε τη χρήση και την αξιοποίηση των νέων 
τεχνολογιών. Μπορούν να αλλάζουν καθηµερινά, να εµπλουτίζονται και να 
διαφοροποιούνται και µάλιστα από πολλές διαφορετικές κοινότητες. Εκµεταλλεύονται 
τις τρέχουσες δυνατότητες γιατί έχουν διαφορετική αφετηρία και διαφορετικό εύρος 
οργάνωσης, δεν πρόκειται δηλαδή για νεκρές αποτυπώσεις. Είναι δυναµικά, ευέλικτα 
και πιο αποτελεσµατικά. Τα πρότυπα περιγραφής και παραγωγής µεταδεδοµένων είναι 
ίσως τα πιο αντιπροσωπευτικά  και δικαιολογούν αυτή τη δυναµική, διαφορετική και 
ευέλικτη µορφή. Παραδείγµατος χάριν το Dublin Core χαρακτηρίζεται για τη λιτότητα 
και την περιεκτικότητα που διέπει το σχεδιασµό και τη λογική του χωρίς να υστερεί σε 
δυνατότητα περιγραφής πολλών και διαφορετικών ειδών ψηφιακών τεκµηρίων αλλά 
και συµβατικών (Lagoze, 2001).

Το σύγχρονο περιβάλλον διαχείρισης & επεξεργασίας του υλικού

Το σύγχρονο περιβάλλον διαχείρισης & επεξεργασίας του υλικού λοιπόν  διανύει  
µια  µεταβατική περίοδο. Αυτό το ποικιλόµορφο περιβάλλον που καλούνται να 
διαχειριστούν  οι υπηρεσίες πληροφόρησης γεννά νέες ανάγκες, ρόλους, δεδοµένα 
και υπηρεσίες. Η χρήση των νέων τεχνολογιών αποτέλεσε µοχλό αναβάθµισης των 
υπηρεσιών πληροφόρησης, οι οποίες υφίστανται εκ θεµελίων µεταβολή στη λογική 
της διαχείρισης του υλικού.  Όµως  η επεξεργασία του υβριδικού υλικού  απαιτεί την 
παράλληλη χρήση των εργαλείων, παλαιών και νέων. Αυτά τα εργαλεία – αν θέλουµε 
να τα κατηγοριοποιήσουµε ατύπως – είναι :

• Συµβατικά εργαλεία όπως οι AACR2, το DDC, το MARC, οι LCSH, κ.λπ.
• Νέα εργαλεία όπως η  XML, το DC, το METS, κ.λπ.
• Παλαιά εργαλεία που εξελίσσονται κάτω από την επίδραση νέων όπως το    

MARC XML, το MODS, κ.λπ.

Αυτή η τελευταία και ιδιόµορφη «κατηγορία» εργαλείων αποτελεί το χαρακτηριστικότερο 
δείγµα και φαινόµενο της µεταβατικής φάσης που διανύουν οι σύγχρονες υπηρεσίες 
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πληροφόρησης. Το αποτέλεσµα είναι µια κυκλική και θεωρητικά διαρκής διαδικασία 
εµπλουτισµού, τροποποίησης και τρόπου χρήσης των πληροφοριακών εργαλείων µε 
µικρότερη ή µεγαλύτερη µετατροπή και προσαρµογή τους στο νέο περιβάλλον. Δηλαδή 
επιβιώνει το συµβατικό περιβάλλον ως προς τους µηχανισµούς και φορείς υλοποίησης 
ενώ σε όλο το φάσµα της υποστηρικτικής δοµής κυριαρχεί πλέον η λογική, τα εργαλεία 
και η µεθοδολογία του ψηφιακού περιβάλλοντος.

Ως προς τα παλαιά εργαλεία που εξελίσσονται υπό την επίδραση των νέων, υπάρχει 
µακροσκελής λίστα παραδειγµάτων, µερικά από τα οποία είναι:

• Το καθιερωµένο MARC21 διεκδικεί δυναµικά ρόλο στο νέο περιβάλλον 
υιοθετώντας την XML και δηµιουργώντας το XML και δηµιουργώντας το XML MARCXML schema ως ένα νέο 
εύκαµπτο και επεκτάσιµο πλαίσιο που διατηρεί το παλιό και ενσωµατώνει το 
καινούργιο(Library of Congress, 2004).

• Το MARC21 αποτελεί επίσης τη βάση ανάπτυξης του MODS το οποίο χρησιµοποιεί 
ένα υποσύνολο πεδίων του MARC σε γλώσσα XML πετυχαίνοντας απλότητα XML πετυχαίνοντας απλότητα XML
και δυνατότητα χρήσης και από άλλες υπηρεσίες πλην των βιβλιοθηκών. Ο 
στόχος της µετατροπής είναι γενικός δηλαδή η επαναχρησιµοποίηση των 
υπαρχόντων στοιχείων από διαφορετικά σχήµατα µεταδεδοµένων µε χρήση 
της κοινής βάσης της XML.(Guenther, 2003).Guenther, 2003).Guenther

Τα κλασικά εργαλεία όπως το de facto πρότυπο AACR2, το DDC, τα ISBDs και οι LCSH
τροποποιούνται ή εµπλουτίζονται. Έτσι:

• οι AACR2 παρουσίασαν τη 2η αναθεωρηµένη έκδοση  το 2002 και διορθώσεις το 
2003,  

• οι LCSH παρουσίασαν την 27η έκδοση τον Ιούνιο του 2004 µε δοµή βασισµένη 
στο web, 

• τα ISBDs ανέλαβαν νέους ρόλους ως ISBD(ER), ενώ θα αποτελέσουν σχήµατα 
µεταδεδοµένων περιεχοµένου σύµφωνα µε την IFLA (IFLA (IFLA IFLA Cataloguing Section, 
2004),

• η 22η έκδοση του DDC είναι και η πρώτη που παράγεται στο πλαίσιο 
περιβάλλοντος Διαδικτύου (Web Dewey) µε νέα θεµατικά πεδία και δοµικές 
αλλαγές προσαρµοσµένες στον ψηφιακό κόσµο.

Από την άλλη πλευρά, παρακολουθούµε δηµοφιλείς υπηρεσίες του Διαδικτύου να 
χρησιµοποιούν ήδη υπάρχοντα σχήµατα ταξινόµησης και θεµατικής κατηγοριοποίησης 
(π.χ. τη ταξινόµηση της LC στο Cyberstacks, το DDC στο NetFirst, κ.ά.) για να 
αντιµετωπίσουν την έλλειψη οργάνωσης των δεδοµένων τους. Υπάρχει λοιπόν 
συνέργια εργαλείων για την επίτευξη άµεσης προσαρµογής στο νέο περιβάλλον. 

Όσον αφορά στα εργαλεία θεµατικής οργάνωσης αναζήτησης και ανάκτησης της 
πληροφορίας, είναι δύσκολο να µιλήσουµε για µετατροπή των παλιών εργαλείων σε 
νέα. Οι εξελίξεις σε επίπεδο ορολογίας φανερώνουν µια διάχυση και εµπλουτισµό 
προϋπαρχόντων εργαλείων από ποικίλες κοινότητες που έρχονται πιο κοντά. 
Έτσι µιλάµε για ταξονοµίες και οντολογίες που αποτελούν στην ουσία εξελίξεις 
παραδοσιακών βιβλιοθηκονοµικών εργαλείων αλλά µε πολύ πιο δυναµική λογική,   γιατί 

Η επεξεργασία του υλικού στην υβριδική υπηρεσία πληροφόρησης
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ενσωµατώνουν λογισµικό και αξιοποιούν πλήρως τις δυνατότητες του Διαδικτύου.
Από την άλλη πλευρά, και τα νέα εργαλεία απεικονίζουν σε κάποια σηµεία και κάποιες 
φορές συσχετίσεις και οµοιότητες µε αυτά του συµβατικού περιβάλλοντος (π.χ. 
οµοιότητες του θησαυρού µε την οντολογία που ωστόσο καλύπτει ψηφιακές ανάγκες, 
της ταξονοµίας µε το ταξινοµικό σύστηµα, κ.ά.), µε αποτέλεσµα να δηµιουργούνται 
νεολογισµοί  αλλά και  συγχύσεις λογικής και περιεχοµένου και αυτό γιατί τέτοιοι 
όροι προϋπήρχαν ως σηµαινόµενα στο χώρο της πληροφόρησης (µε χαρακτηριστικό 
παράδειγµα αυτό των µεταδεδοµένων όπου η λειτουργική διαφορά µεταξύ συµβατικού 
και ψηφιακού περιβάλλοντος σε ό,τι αφορά το επίπεδο, την έκταση και τους στόχους 
επεξεργασίας και παραγωγής τους είναι τεράστια).  

Διαπιστώνεται λοιπόν πως τα παλαιά εργαλεία αποτελούν το σηµείο έναρξης 
και κατόπιν µεταβαίνουµε σε φάση επανασχεδιασµού (repackaging) όπου ένας 
αριθµός κριτικών παραγόντων οριστικοποιεί την τελική µορφή και το σχήµα των 
αναδυόµενων εργαλείων µε τελικό στόχο να εδραιωθούν και να καθιερωθούν. Είναι 
όµως  χαρακτηριστικό ότι όλες αυτές οι εξελίξεις σκοπό έχουν να µην αποµονώσουν 
τη βιβλιοθηκονοµική κοινότητα αλλά αντίθετα να τη φέρουν πιο κοντά σε άλλους 
οµοειδείς φορείς.

Η παραπάνω σύνοψη δείχνει σε ποιο βαθµό οι ανάγκες διαχείρισης των φαινοµένων 
του νέου περιβάλλοντος επιβάλλει όχι µόνο την συµπόρευση και συνεργασία των 
ποικίλων εργαλείων, αλλά και τη συνεχή εξέλιξη των παλαιών σε νέα. Η πληθώρα 
των σχηµάτων, η ποικιλότητα και η ευελιξία τους προέρχεται σε µεγάλο βαθµό από 
το ότι εργαλεία όπως το MARC21 αποτελούν σηµείο αναφοράς και εκκίνησης για 
άλλα νέα εργαλεία. Έτσι, Έτσι, Έτσι η βιβλιογραφική περιγραφή των συµβατικών τεκµηρίων 
επιτυγχάνεται µε τη βοήθεια των εργαλείων που προϋπήρχαν, ενώ για τα ψηφιακά 
τεκµήρια η βιβλιογραφική περιγραφή και ανταλλαγή µπορεί να συντελείται µε 
σχήµατα  όπως το MODS, το EAD ή το  METS.

Η φάση που διερχόµαστε µπορεί να θεωρηθεί ως µια περίοδος διαµόρφωσης ενός νέου 
παραδείγµατος και προσαρµογής σε αυτό. Είναι λοιπόν οι απαιτήσεις της ψηφιακής 
πληροφορίας, είτε αφορά σε ψηφιακό υλικό είτε σε συµβατικό που επέβαλαν και την 
εξέλιξη των παλαιών εργαλείων επεξεργασίας του συµβατικού υλικού, τα οποία 
απέκτησαν άµεσα νέους ρόλους (όπως π.χ. το DDC και οι θησαυροί) ή µετατράπηκαν 
και προσαρµόστηκαν στις νέες απαιτήσεις (µε υλοποιήσεις όπως  π.χ. οι αναθεωρηµένοι 
AACR2 και το MARCXML). Συνάγεται λοιπόν το συµπέρασµα πως έχει περάσει 
η µονολιθική εποχή µε σχήµατα και εργαλεία για όλους τους σκοπούς αλλά την 
ίδια στιγµή γίνεται φανερό ότι οι βιβλιοθήκες πλέον δεν µπορούν να λειτουργούν 
ανεξάρτητα αλλά αλληλεπιδρούν και επικοινωνούν και µε άλλα περιβάλλοντα 
(Andersen, 2004).

Δεσπόζουσα αρχή σε όλο αυτό το πληροφοριακό περιβάλλον αποτελεί το γεγονός 
ότι σε καµία περίπτωση δεν έχουµε σύγκλιση ή συγχώνευση όταν το ένα εργαλείο 
αποτελεί την εξέλιξη, επέκταση και ανάπτυξη του προκατόχου του. Δεν υπάρχει 
ενοποίηση αλλά αντίθετα οι δύο αυτές µονάδες πρέπει να συνεργάζονται µεταξύ τους- 
αυτό άλλωστε αποτελεί την αποστολή και το όραµα της υπηρεσίας πληροφόρησης. 
Η διεθνής βιβλιογραφία αποτυπώνει το τρέχον στάδιο ανάπτυξης πραγµάτων σε 
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επίπεδο ήπιας αντιπαράθεσης µεταξύ του παλαιού και του καινούργιου, φάση που 
χαρακτηρίζει όλες σχεδόν τις µεταβάσεις. Η πρόκληση έγκειται στο να διακρίνουµε τα 
ήδη υπάρχοντα όρια και να τα γεφυρώνουµε µε νέες σχέσεις µε τα νέα εργαλεία.

Βέβαια η σηµερινή  µεταβατική πραγµατικότητα θέτει και µια σειρά ερωτηµάτων αλλά 
και ζητήµατα διαχειριστικής ουσίας τα οποία χρήζουν απαντήσεως:

• Σε ποια φάση της συνέχειας της αλλαγής βρισκόµαστε;
• Θα χρησιµοποιούνται για πάντα τα παρόντα εργαλεία; Τι θα τα 

αντικαταστήσει;αντικαταστήσει;αντικαταστήσει
• Με ποιους ρυθµούς παρουσιάζονται νέα εργαλεία;
• Με ποια υφιστάµενα εργαλεία µπορούν να συνεργαστούν;

Η βέβαιη απάντηση στα άνωθι ερωτήµατα είναι ότι τα εργαλεία µπορεί να άλλαξαν 
αλλά η σηµασία και ο στόχος τον οποίο υπηρετούν παραµένει ο ίδιος.

Ρόλος και επίπεδο ωριµότητας των εργαλείων

Ο ρόλος των εργαλείων που χρησιµοποιήθηκαν αλλά και χρησιµοποιούνται ακόµα στο 
συµβατικό περιβάλλον δεν θα µπορούσε να εξεταστεί µονοδιάστατα, λαµβάνοντας 
υπόψη την αρχή ότι το παλαιό δεν είναι πάντα κακό και αντίστροφα το νέο δεν είναι 
πάντα καλό. Οι επιστήµονες της πληροφόρησης θα πρέπει να είναι επιλεκτικοί και 
κριτικοί διότι η σηµερινή περίοδος είναι περίοδος πειραµατισµού.

Τα εργαλεία δεν δίνουν µόνο λύσεις σε θέµατα οργάνωσης του υλικού για τις 
βιβλιοθήκες αλλά και προσβάσεις για τους χρήστες των βιβλιοθηκών στο ίδιο το υλικό, 
ενώ έδωσαν το έναυσµα για τη δηµιουργία κανόνων και προτύπων. Η χρησιµότητα τους 
στο συµβατικό περιβάλλον δοκιµάστηκε και κρίθηκε αφού εργαλεία όπως το MARC, 
οι AACR2, το DDC κ.ά. έχουν να επιδείξουν ένα πλούσιο ιστορικό και µια εξέλιξη που 
συνεχίζεται ακόµα. Θα µπορούσαν λοιπόν µε ασφάλεια να χαρακτηριστούν ώριµα 
από τη στιγµή που έχουν καθιερωθεί, από τη στιγµή που έχουν καθιερωθεί, από τη στιγµή που έχουν καθιερωθεί δοκιµαστεί και έχουν γνωρίσει την αποδοχή από 
τη βιβλιοθηκονοµική κοινότητα.

Ωστόσο, µε την έλευση των Τεχνολογιών της Πληροφορικής και των Επικοινωνιών 
(ΤΠΕ) δηµιουργήθηκαν νέα δεδοµένα για τις βιβλιοθήκες µε αποτέλεσµα τα παλαιά 
εργαλεία να αµφισβητηθούν ως προς την αποτελεσµατικότητά τους να ανταποκριθούν 
στις απαιτήσεις του νέου περιβάλλοντος και όχι ως προς την ωριµότητά τους.

Ήταν λοιπόν αναπόφευκτη η ανάπτυξη νέων εργαλείων που φιλοδοξούν να καλύψουν 
χώρους και κενά που άφηναν τα παλαιά. Αυτά µε τη σειρά τους  βρίσκονται ακόµα σε 
πρώιµο στάδιο ανάπτυξης κυρίως εξαιτίας της περιορισµένης διαλειτουργικότητας, 
των διαφορετικών και πολυάριθµων σχηµάτων µεταδεδοµένων που υποστηρίζουν, των 
πολλών και  διαφορετικών κοινοτήτων από τις οποίες προέρχονται   (κατά συνέπεια της 
µερικής αποτελεσµατικότητας τους) αλλά και της δυσκαµψίας και διστακτικότητας εκ 
µέρους των εφαρµοστών – επαγγελµατιών της πληροφόρησης. Αυτά τα ζητήµατα ήδη 
αποτελούν το κέντρο του ενδιαφέροντος στις συζητήσεις για το παρόν και το µέλλον 
των ψηφιακών βιβλιοθηκών (Shiri, 2004).

Η επεξεργασία του υλικού στην υβριδική υπηρεσία πληροφόρησης
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Παράλληλη χρήση των εργαλείων

Μέσα από την καθηµερινή πρακτική διαπιστώνουµε ότι η χρήση των νέων και παλαιών 
εργαλείων είναι παράλληλη. Η διαχείριση της µετάβασης από τα παλαιά στα νέα µέσα 
αποτελεί ακόµη µεγάλη πρόκληση για τις σηµερινές βιβλιοθήκες. Τα εργαλεία, οι βάσεις 
δεδοµένων της συµβατικής πληροφορίας και η νέα αρχιτεκτονική των µεταδεδοµένων 
της ψηφιακής πληροφορίας θα λειτουργούν δίπλα-δίπλα.. Τα πιο σηµαντικά ζητήµατα 
είναι η διαλειτουργικότητα των συστηµάτων και η αφοµοίωση των παλαιών σχηµάτων 
στα νέα. Συνεπακόλουθα, η χρήση νέων και παλαιών εργαλείων θα εξακολουθήσει να 
αποτελεί καθηµερινή πρακτική.
Ωστόσο, σηµειώνεται πως στο µέλλον δεν θα είναι καταλυτικός ο παράγοντας 
«διαλειτουργικότητα», αλλά η ανάπτυξη αρχιτεκτονικής µεταδεδοµένων, που θα 
εξασφαλίζει στη βιβλιοθήκη τη δυνατότητα να παίξει σηµαντικό ρόλο στην Κοινωνία 
της Πληροφορίας (Kennedy, 2003).Kennedy, 2003).Kennedy

Επιλογή εργαλείων µε βάση την υπηρεσία

Η βιβλιοθήκη, µε τη στενή έννοια του όρου, δεν υφίσταται πλέον. Ο ρόλος της συνεχώς 
διευρύνεται και αποτελεί µια µονάδα πληροφόρησης που καλείται να διαχειριστεί 
ακόµη και αρχειακά ή µουσειακά τεκµήρια και για καθένα από αυτά θα πρέπει να 
προβεί στην επιλογή και χρήση των κατάλληλων εργαλείων (π.χ. το EAD για αρχειακά 
τεκµήρια, τα πρότυπα Spectrum, CIDOC, VRA για µουσειακά αντικείµεναVRA για µουσειακά αντικείµεναVRA , κ.ο.κ.). Θα 
µπορούσαµε επιπλέον, να διακρίνουµε τρεις κατηγορίες υπηρεσιών µε κριτήριο το 
αντικείµενο των δραστηριοτήτων τους, οι οποίες είναι οι εξής:

• Υπηρεσίες που ασχολούνται µε τη διαφύλαξη και παροχή στο κοινό πρωτογενών 
δηµοσιευµάτων ή άλλων τεκµηρίων π.χ. π.χ. βιβλιοθήκες, αρχεία, µουσεία.

• Υπηρεσίες των οποίων έργο είναι η ανάλυση, η περιγραφή και η επεξεργασία του 
περιεχοµένου των τεκµηρίων, όπως για παράδειγµα η παραγωγή ευρετηρίων, 
περιλήψεων, δηλαδή τα κέντρα τεκµηρίωσης 

• Υπηρεσίες των οποίων έργο είναι η παροχή άµεσων απαντήσεων στο χρήστη 
κατόπιν ερωτηµάτων µε τη χρήση, διαχείριση και αξιοποίηση υλικού

Τα εργαλεία και πρότυπα του Διαδικτύου είναι τεχνολογίες για περιεχόµενο του 
Παγκόσµιου Ιστού. Είναι σχεδιασµένα για να αποδίδουν πλεονεκτήµατα στους χρήστες 
του Διαδικτύου, να εγγυώνται βιωσιµότητα οποιοδήποτε τεκµηρίου που δηµοσιεύεται 
στο Διαδίκτυο και να εξασφαλίζουν προσβασιµότητα και σε χρήστες ΑµΕΑ (Άτοµα µε 
Ειδικές Ανάγκες).

Επιλογή εργαλείων µε βάση το υλικό

Με τα δεδοµένα που έχει δηµιουργήσει το νέο περιβάλλον, το υλικό των υπηρεσιών 
πληροφόρησης διακρίνεται σε:

• Συµβατικό
• Ψηφιακό

Η παραγωγή ψηφιακού υλικού θα διευρύνεται συνεχώς, ωστόσο διανύουµε µια 
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µεταβατική περίοδο, της οποίας τη χρονική διάρκεια δεν γνωρίζουµε, και ως αποτέλεσµα 
έχουµε τη συνύπαρξη των δύο κατηγοριών υλικού. Τα χαρακτηριστικά του νέου υλικού 
οδηγούν στην ανάπτυξη νέων εργαλείων για την οργάνωση και επεξεργασία του 
και κυρίως στη δηµιουργία και χρήση εργαλείων µεταδεδοµένων. Τα νέα εργαλεία 
εξασφαλίζουν ακρίβεια, διαλειτουργικότητα, ταχύτητα, λεπτοµέρεια, τα απαραίτητα 
χαρακτηριστικά δηλαδή για να αντιµετωπίσουµε τον   τεράστιο όγκο πληροφοριών. 
Συνοψίζοντας, θα θέλαµε να αναφέρουµε πως κάποιοι από τους λόγους που οδήγησαν 
στην ανάπτυξη των νέων εργαλείων είναι:

• Σε ό,τι αφορά το συµβατικό υλικό έχουµε «κατοχή τεκµηρίου»
• Σε ό,τι αφορά το ψηφιακό τεκµήριο έχουµε «κατοχή δικαιωµάτων 

πρόσβασης»

Διαπιστώνουµε λοιπόν, ότι οι ραγδαίοι ρυθµοί παραγωγής ψηφιακών πόρων από τη µια 
πλευρά και οι χρονοβόρες διαδικασίες οργάνωσης και επεξεργασίας µε τις συµβατικές 
πρακτικές από την άλλη, ωθούν προς την επιλογή νέων εργαλείων.

Επιλογή εργαλείων µε βάση τους στόχους επεξεργασίας και οργάνωσης

Σε µια δικτυωµένη βιβλιοθήκη, προσανατολισµένη στις υπηρεσίες της και µε άξονα 
τον χρήστη, συνεπάγεται και η έννοια της διαλειτουργικότητας. Πρόκειται δηλαδή 
για τη δυνατότητα του χρήστη να αναζητά και να ανασύρει πληροφορίες από δύο 
ή περισσότερα συστήµατα µε τρόπο ουσιαστικό και αξιόπιστο. Η διαδικασία της 
επεξεργασίας και οργάνωσης του υλικού και η χρήση των εργαλείων είναι άρρηκτα 
συνδεδεµένη µε το στάδιο της πρόσβασης στην πληροφορία.

Βασικά κριτήρια που θα συµβάλλουν στην επιλογή των εργαλείων είναι η διάκριση 
τους για:

• Την ανάπτυξη µέσων συλλογής, αποθήκευσης, οργάνωσης και διαχείρισης της 
πληροφορίας

• Προώθηση οικονοµικής και αποτελεσµατικής διανοµής πληροφοριών
• Υποστήριξη συνεργατικών προσπαθειών ανάπτυξης και δικτυακής 

επικοινωνίας

Για την διατήρηση των πληροφοριών και την εξασφάλιση µακροζωίας, είναι σηµαντικό 
να τεθεί ως στόχος της επεξεργασίας και οργάνωσης του υλικού η τεκµηρίωση και 
τα µεταδεδοµένα. Τα µεταδεδοµένα είναι απαραίτητα όχι µόνο για την αυτόµατη 
εύρεση και ανάκτηση πληροφοριών αλλά και για το αποτελεσµατικό µάνατζµεντ των 
ηλεκτρονικών δεδοµένων. Οι στόχοι της επεξεργασίας και οργάνωσης θα πρέπει να 
καλύπτουν σταθερότητα, εγκυρότητα, ποιότητα, και διαλειτουργικότητα.. 

Επιλογή εργαλείων µε βάση τη σχέση κόστους - ωφέλειας 

Μια κοινή υπόθεση µεταξύ των αναλυτών τεχνολογίας σχετικά µε το κόστος των 
ψηφιακών βιβλιοθηκών είναι ότι το ψηφιακό είναι φτηνότερο από το έντυπο-συµβατικό. 
Αυτός ο ισχυρισµός ωστόσο απέχει από την πραγµατικότητα  και την εφαρµογή του. 

Η επεξεργασία του υλικού στην υβριδική υπηρεσία πληροφόρησης
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Ακόµη παραµένει ασαφής η ανάλυση κόστους-ωφέλειας χρήσης µεταξύ νέων και 
παλαιών εργαλείων. Σε πολλές περιπτώσεις η αλλαγή και η αντικατάσταση των 
παλαιών εργαλείων µε νέα αποτελεί διέξοδο για τη βιβλιοθήκη  αφού µεταφέρει το 
κόστος στους χρήστες, οι οποίοι χρεώνονται προκειµένου να εξασφαλίσουν πρόσβαση 
στην πληροφορία. Πολλές είναι πλέον οι βιβλιοθήκες που αφιερώνουν σηµαντικούς 
πόρους  για τεχνολογική υποδοµή σε εξοπλισµό και λογισµικό (νέα πρότυπα – εργαλεία). 
Τα έξοδα αυτά θα αυξηθούν καθότι απαιτείται νέος εξοπλισµός ή αναβάθµιση, νέα 
εργαλεία, άδειες για χρήση λογισµικού, αυξηµένες προϋποθέσεις διαχειριστικής 
υποδοµής αλλά και εκπαίδευση του προσωπικού που θα τα διαχειριστεί. Προβλήµατα 
προκύπτουν από το κόστος, την ευκολία χρήσης, τη µακροζωία της τεχνολογίας µε τις 
υπάρχουσες πρακτικές, τα συστήµατα και το περιεχόµενο. Το κλειδί είναι η επιλογή 
των εργαλείων  εκείνων που θα αποφέρουν την κατάλληλη εµπειρία εκπαίδευσης 
(learning experience).

Ο σχεδιασµός και το κτίσιµο web εργαλείων απλοποιεί και µειώνει το κόστος παραγωγής, 
ενώ παραπέµπει και σε ιστοσελίδες που είναι προσβάσιµες σε πολλούς χρήστες και 
σε ποικίλους τύπους συσκευών διαδικτύου (internet devices). Για τη επένδυση σε νέα, 
απαραίτητα εργαλεία θα πρέπει  συχνά ο βιβλιοθηκονόµος να απευθυνθεί σε πηγές 
εκτός βιβλιοθήκης. Οι «διαχειριστές» θα πρέπει αντικειµενικά να αποφασίσουν  και να 
αναλύσουν το πραγµατικό κόστος έναντι της ωφέλειας των υιοθετούµενων  εργαλείων. 
Θα πρέπει να ληφθεί υπ’ όψιν η εκπαίδευση του προσωπικού, ο χρόνος αφοµοίωσης 
και εξοικείωσης σε σχέση µε το κόστος και το επιθυµητό αποτέλεσµα. 

Συνοψίζοντας, οφείλουµε να αναφέρουµε ότι βρισκόµαστε ακόµη σε αρχικό στάδιο και 
δεν µπορούµε να κάνουµε ακριβείς συγκρίσεις ως προς το κόστος νέων και παλαιών 
εργαλείων. Οι υπηρεσίες πληροφόρησης προκειµένου για αγορές νέων εργαλείων  
πρέπει να αποφασίζουν βάσει της µακροπρόθεσµης ωφέλειας, να αξιολογούν τις 
πραγµατικές ανάγκες και τους λόγους για τους οποίους προβαίνουν στην προµήθεια 
τους.

Ο νέος ρόλος της υπηρεσίας πληροφόρησης

Όπως ήδη αναφέραµε τα διαφορετικά και ιδιόµορφα χαρακτηριστικά της ψηφιακής 
πληροφορίας, όπως αυτή υλοποιείται µέσω του Διαδικτύου, ήταν το βασικό στοιχείο 
που οδήγησε στην πορεία ανατροπής του συµβατικού περιβάλλοντος πληροφόρησης. 
Η βιβλιοθηκονοµική κοινότητα αντιµετώπισε άµεσα την ανάγκη χειρισµού αυτού 
του υλικού και βρίσκεται συνεχώς αντιµέτωπη αφενός µε τις διαρκώς διαφαινόµενες 
νέες ιδιότητες και απαιτήσεις του και αφετέρου µε την ανάγκη ανάπτυξης νέων και 
προσαρµογής των παλαιών υπηρεσιών διοχέτευσης της πληροφορίας στους χρήστες.

Αυτή τη στιγµή ο χώρος της επιστήµης της πληροφόρησης βρίσκεται σε περίοδο 
πρωτόγνωρη από την άποψη του αριθµού και της ποικιλίας των εργαλείων που 
χρησιµοποιεί ή µπορεί να χρησιµοποιήσει προκειµένου να διαχειριστεί ικανοποιητικά 
την πληροφορία.

• Ποτέ άλλοτε δεν είχαν εµφανιστεί τόσα ποικίλα σχήµατα κωδικοποίησης, 
περιγραφής, παραγωγής µεταδεδοµένων και αναζήτησης της πληροφορίας.
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• Ποτέ πριν δεν είχαµε στη διάθεσή µας µια τόσο µεγάλη συσσώρευση 
τεχνολογιών όπως αυτή προέκυψε από την πορεία που ξεκίνησε από τη 
δεκαετία του ’60 ως σήµερα.

• Ποτέ άλλοτε οι χώροι παραγωγής, επεξεργασίας, διάχυσης και χρήσης της 
πληροφορίας δεν είχαν έρθει τόσο κοντά από την άποψη της χρησιµοποίησης 
κοινών εργαλείων ή εργαλείων που έχουν κοινή προέλευση.

• Ποτέ άλλοτε δεν είχε ανακύψει τόσο επιτακτική η ανάγκη εύρεσης κοινής 
«γλώσσας επικοινωνίας» των συστηµάτων κωδικοποίησης, των προτύπων 
περιγραφής και των εργαλείων θεµατικής ανάλυσης.

Βρισκόµαστε λοιπόν όλοι, Βρισκόµαστε λοιπόν όλοι, Βρισκόµαστε λοιπόν όλοι άλλοι λιγότερο και άλλοι περισσότερο, σε σηµείο καµπής. Το 
γεγονός όµως ότι όλοι ακόµα δρούµε και παρέχουµε πολλές υπηρεσίες χρησιµοποιώντας 
συµβατικό υλικό (έντυπα) το οποίο επεξεργαζόµαστε µε τα παραδοσιακά εργαλεία  
δεν σηµαίνει µονιµότητα και επιβεβαίωση αυτού που κάνουµε. Η υπό διαµόρφωση 
καθηµερινή πρακτική όπου οι υπηρεσίες µας πλουτίζονται µε ψηφιακό υλικό, και όπου 
αποκτούµε συνεχώς πρόσβαση σε όλο και περισσότερο υλικό που δεν κατέχουµε µας 
ωθεί να διερευνήσουµε τις νέες δυνατότητες που προσφέρουν τα νέα εργαλεία καθώς 
και όλα τα συµβατικά εργαλεία που αναθεωρούνται, και όλα τα συµβατικά εργαλεία που αναθεωρούνται, και όλα τα συµβατικά εργαλεία που αναθεωρούνται µετατρέπονται και εξελίσσονται  
µε ταχείς ρυθµούς.

Η νέα υπηρεσία πληροφόρησης έχει πλέον την «ηγεσία σε µια µετασχηµατιστική 
εποχή», παύει να αποτελεί παθητικό υποστηρικτικό στοιχείο και αναλαµβάνει και 
νέους ρόλους (π.χ. παραγωγός περιεχοµένου). Γι΄ αυτό και καλείται να δείξει ενδιαφέρον 
θεσµικής και λειτουργικής εξέλιξης και όχι απλά βελτίωσης εργαλείων και µεθόδων 
που θα της επιτρέψει να ενσωµατωθεί και να λειτουργήσει ως θεσµός πρωτοποριακά 
στο νέο υπό διαµόρφωση περιβάλλον.

Αντί επιλόγου

Με την παρουσίαση της υφιστάµενης κατάστασης στο χώρο των υπηρεσιών 
πληροφόρησης, γίνεται αντιληπτό ότι οι µορφές και το πλήθος των εργαλείων 
επεξεργασίας υλικού συνεχώς διαφοροποιούνται. Τα συµβατικά εργαλεία 
τροποποιούνται και επεκτείνονται αλλά παράλληλα αναπτύσσονται και νέα όπου 
απαιτείται και όπως οι σύγχρονες ανάγκες επιτάσσουν.

Αποµένει από τις βιβλιοθήκες να αξιολογήσουν και να επιλέξουν τα κατάλληλα 
εργαλεία, να τα συνδυάσουν και να τα χρησιµοποιήσουν παράλληλα και µε τέτοιο 
τρόπο ώστε να καλύψουν τις ανάγκες του συνόλου των χρηστών τους. Οι υπηρεσίες 
πληροφόρησης καλούνται να αποδείξουν ότι αντιδρούν στις αλλαγές, διαχειρίζονται 
µε επάρκεια το υλικό τους, ενσωµατώνουν νέες ποιοτικές υπηρεσίες και εν κατακλείδι 
ότι επιτελούν µε συνέπεια την αποστολή τους. Οι βιβλιοθήκες, µε πρωτοστάτες 
τους επαγγελµατίες επιστήµονες της πληροφόρησης που διαθέτουν ή οφείλουν να 
διαθέτουν, καλούνται να αναθεωρήσουν τη στάση τους και το έργο τους δείχνοντας 
ότι είναι σε θέση να διαχειριστούν ένα νέο και συνεχώς µεταβαλλόµενο πληροφοριακό 
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Περίληψη

Τα metadata ή data about data (δεδοµένα για τα δεδοµένα) είναι ένας τρόπος ελέγχου των 
πηγών που υφίστανται σε δίκτυο, που επιτυγχάνεται µέσα από τη «βιβλιογραφική» τους 
ανάλυση. Η εφαρµογή λοιπόν των metadata στοχεύει στη διαµόρφωση κατάλληλων συνθηκών 
αναζήτησης, εντοπισµού, αξιολόγησης και ανάκτησης των πηγών αυτών. Επιπλέον, άλλες 
πληροφορίες όπως η διατήρηση των ψηφιακών πηγών και η παροχή ενηµέρωσης σχετικής 
µε την πνευµατική ιδιοκτησία της πηγής ή τα τεχνικά της χαρακτηριστικά επεκτείνουν 
και εµπλουτίζουν την παραδοσιακή διαδικασία της βιβλιογραφικής πληροφόρησης. Τα 
metadata, λοιπόν, από τα τοπικά συστήµατα ψηφιακών βιβλιοθηκών µέχρι την ανάπτυξη 
του semantic web, έρχονται να ενισχύσουν και να στηρίξουν τη διαδικασία της διαχείρισης 
της ηλεκτρονικής πληροφορίας διαµορφώνοντας κατάλληλες συνθήκες χρήσης της στο 
Διαδίκτυο. Παράλληλα όµως η χρήση τους ενισχύει και τον ρόλο των βιβλιοθηκονόµων 
ως διαχειριστών αυτής της πληροφορίας, οι οποίοι καλούνται να αποκτήσουν ένα σαφώς 
περισσότερο τεχνολογικό προσανατολισµό.

Η παρούσα ανακοίνωση έχει ως σκοπό να παρουσιάσει τα αποτελέσµατα έρευνας που 
εξέταζε την εξοικείωση και τη σχέση των βιβλιοθηκονόµων των ελληνικών ακαδηµαϊκών 
βιβλιοθηκών µε τα metadata. Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε σε δείγµα 49 βιβλιοθηκονόµων 
την περίοδο Νοεµβρίου-Δεκεµβρίου 2002. Η σύνταξη ερωτηµατολογίου και η βιβλιογραφική 
έρευνα αποτέλεσαν τις βασικές µεθόδους που χρησιµοποιήθηκαν για την πραγµατοποίηση 
της έρευνας.

Όπως προκύπτει από τα αποτελέσµατα της έρευνας, η σχέση των βιβλιοθηκονόµων 
µε τα metadata στη πλειοψηφία των περιπτώσεων είναι επιφανειακή ή ανύπαρκτη. Πιο 
συγκεκριµένα, το 32.7% των βιβλιοθηκονόµων δηλώνει πως δεν έχει ακούσει ποτέ για 
τα metadata, ενώ το 40.8% υποστηρίζει πως απλά έχει ακούσει γι’ αυτά χωρίς όµως να 
έχει λάβει κάποια µορφή εκπαίδευσης ή προσωπικής ενασχόλησης µε το αντικείµενο. 
Αντίθετα ένα µικρότερο ποσοστό φαίνεται πως έχει µια πιο σαφή εικόνα για τα metadata
την οποία απέκτησε είτε παρακολουθώντας σεµινάρια, συνέδρια ή σχετικά µαθήµατα 
στις µεταπτυχιακές τους σπουδές (22,4%), είτε µε προσωπική ενασχόληση µε τα metadata
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(4.1%). Οι παραπάνω µορφές εκπαίδευσης φαίνεται να αποτελούν τις κυριότερες 
πηγές πληροφόρησης των βιβλιοθηκονόµων, ωστόσο η έλλειψη συχνότητας αλλά και ο 
ανεπαρκής σχεδιασµός αυτής της εκπαίδευσης δηµιουργούν προβληµατισµό ως προς την 
αποτελεσµατικότητά της.

Αναφορικά µε τα metadata πρότυπα, το Dublin Core είναι το πιο διαδεδοµένο πρότυπο 
µεταδεδοµένων µεταξύ των ελλήνων βιβλιοθηκονόµων, ενώ ακολουθούν το ΤΕΙ header και 
το EAD. Όσον αφορά το AACR2/MARC2/MARC2/ , MARC, MARC διακρίνεται µια αδυναµία των βιβλιοθηκονόµων 
να το θεωρήσουν ως ένα metadata πρότυπο. Αν και το 46.9% πιστεύει πως το παραδοσιακό 
αυτό πρότυπο µπορεί να χρησιµοποιηθεί και στην περιγραφή των πηγών Διαδικτύου, 
µόλις το 4.1% ανέφερε το AACR2/MARC2/MARC2/  ως ένα από τα metadata πρότυπα που γνωρίζει.

Τέλος, από τα αποτελέσµατα της έρευνας δηµιουργείται ένας προβληµατισµός σχετικά 
µε τη δυνατότητα των βιβλιοθηκονόµων να περιγράψουν αυτόνοµα και χωρίς προβλήµατα 
πηγές του Διαδικτύου. Η έλλειψη εξοικείωσης των βιβλιοθηκονόµων µε σύγχρονες 
τεχνολογίες του Διαδικτύου και των metadata ειδικότερα, φαίνεται πως θα αναστείλει 
την ανάληψη του φυσικού τους ρόλου ως διαχειριστών της πληροφορίας στο ηλεκτρονικό 
περιβάλλον.

Συνοψίζοντας, βασική επιδίωξη της ανακοίνωσης αυτής είναι να συµβάλλει στον 
προβληµατισµό γύρω από τα metadata και τους έλληνες βιβλιοθηκονόµους και να 
χρησιµεύσει προτρεπτικά στην ανάληψη πρωτοβουλιών για την εκπαίδευση τους πάνω 
στον συγκεκριµένο τοµέα, ο οποίος µπορεί να διαµορφώσει και να συµβάλλει στην ενίσχυση 
του ρόλου του βιβλιοθηκονόµου στη διαχείριση της ηλεκτρονικής πληροφορίας.

Λέξεις κλειδιά: Εκπαίδευση Βιβλιοθηκονόµων, Ψηφιακές Βιβλιοθήκες, Ανάκτηση 
Πληροφοριών, Καταλογογράφηση Πηγών Διαδικτύου, Δεδοµένα για τα Δεδοµένα, 
Μεταδεδοµένα, Μηχανική της Πρόσβασης.

Abstract

Metadata or data about data is a way to control network information, through their “bibliographic” 
analysis. The application of metadata aims at the formation of suitable conditions for search, 
localization, evaluation and retrieval of information. Moreover, other information concerning the 
preservation of the digital material and its intellectual property, or its technical characteristics 
extend and broaden the traditional procedure of bibliographic information. Consequently, metadata, 
from local digital library systems to semantic web development, are coming to reinforce and support 
the management of electronic information, forming suitable conditions of its usage. Furthermore, at 
the same time the application of metadata reinforces librarians’ role as information managers, who 
are called to acquire a more technological orientation.

The purpose of this announcement is to present the results of a survey which examined the familiarity 
of Greek academic librarians with metadata. The research was conducted in a sample of 49 librarians, 
the period between November and December 2002. Questionnaires and desk research were the basic 
methods used for the accomplishment of the research.

Έρευνα για την εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων των Ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών 
µε τα metadata
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According to the results of the survey, librarians’ knowledge of metadata, in the majority of cases 
is superficial or inexistent. Specifically, 32.7% of librarians indicate that they never have heard of 
metadata, while a 40.8% states that has heard about metadata but without having a�ended any form 
of education or self-training on the subject. On the other hand, a smaller percentage of librarians 
seem to have a more clear and specific view on metadata, which was obtained either through seminars, 
conferences and postgraduate studies (22.4%), or with self-training on metadata (4.1%). The forms of 
education stated above, seems to constitute the major information sources for librarians, but the lack 
of frequency and the inadequate planning of this education create skepticism of its effectiveness.

With reference to metadata standards, Dublin Core is the most spreading metadata standard among 
Greek librarians, while TEI Header and EAD are following. As far as it concerns AACR2/MARC 
standard, is traced an inability of librarians to consider it as a metadata standard. Although a 
46.9% of librarians consider that this traditional standard can be used in the description of Internet 
resources, however, a 4.1% mentioned AACR2/MARC as a known metadata standard.

Finally, from the results of the survey skepticism is created concerning librarians ability to describe 
independently and without problems Internet sources. Librarians’ lack of familiarity with modern 
technologies of the Internet and metadata, seems that it will suspend the resumption of their physical 
role as information managers in the electronic environment.

To sum up, the basic pursuit of this announcement is to contribute in the developing thought about 
metadata and Greek librarians and to be used in the resumption of initiatives for librarians’ education 
on metadata.

Keywords: Education of Librarians, Digital Libraries, Information Retrieval, Cataloguing Internet 
Resources, Data about Data, Access Engineering.           

1. Εισαγωγή

Η συνεχής ροή πληροφοριών στο Διαδίκτυο τείνει να εξελιχθεί σε σηµαντικό πρόβληµα 
σε ότι αφορά τη χρηστικότητά του ως µέσο διάθεσης πληροφοριών. Καθίσταται λοιπόν 
επιτακτική η ανάγκη ανάπτυξης ενός δυναµικού τρόπου οργάνωσης των πληροφοριών 
που θα ξεφεύγει από τα στεγανά ενός αυστηρά συντακτικού περιβάλλοντος που 
οριοθετεί το Διαδίκτυο στη διαδικασία ανάκτησης πληροφοριών (π.χ. στατιστικές 
µέθοδοι εντοπισµού πληροφοριών, αυτόµατη ευρετηρίαση κειµένου), ενώ έµφαση θα 
δίνεται στην καλλιέργεια ενός εξ’ ίσου σηµαντικού σηµασιολογικού υπόβαθρου (π.χ. 
metadata, τεχνητή νοηµοσύνη) καθώς και σε αρχιτεκτονικές που θα προσανατολίζονται 
σε περισσότερο ανθρωποκεντρικά συστήµατα διαχείρισης και οργάνωσης της 
πληροφορίας. Άµεση επιδίωξη µιας τέτοιας πρακτικής αποτελεί η σύνδεση χρήστη 
και πληροφορίας. Παραδοσιακά οι βιβλιοθήκες προσπαθούν να ικανοποιήσουν 
την παραπάνω επιδίωξη µέσω του «ελέγχου της πληροφορίας». Αυτό λοιπόν τον 
σκοπό υπηρετούν οι διάφορες πρακτικές καταλογογράφησης  και βιβλιογραφίας και 
ακριβώς τον ίδιο στόχο προσπαθεί να πετύχει η εφαρµογή των metadata στο ψηφιακό 
περιβάλλον.

Οι ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες τα τελευταία χρόνια, χάρη στις οικονοµικές 
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ενισχύσεις των Κοινοτικών Πλαισίων Στήριξης (ΚΠΣ), πραγµατοποίησαν σηµαντικά 
βήµατα προς τον εκσυγχρονισµό των υπηρεσιών τους. Ιδιαίτερα η ανάπτυξη των 
ηλεκτρονικών και των ψηφιακών ή ψηφιοποιηµένων συλλογών τους δηµιούργησε 
ψηφιακές βιβλιοθήκες παράλληλες προς τις παραδοσιακές. Ταυτόχρονα, όµως, αυτό 
το πέρασµα από το αναλογικό στο ψηφιακό προϋποθέτει νέους ρόλους ή µετεξέλιξη 
των ήδη υφισταµένων, µεταξύ των οποίων περιλαµβάνεται και η οργάνωση των 
πηγών των ψηφιακών συλλογών. Μέσα στο πλαίσιο αυτής της εξέλιξης η εκπαίδευση 
και εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων στα metadata καθώς και η συνειδητοποίηση 
της αναγκαιότητάς τους θα αποτελέσουν βασικές συνθήκες για την επίτευξη των 
επιµέρους οργανωτικών στόχων που έχουν θέσει οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες για 
να ενισχύσουν την πρόσβαση των χρηστών τους σε ψηφιακές πηγές µέσω των online
συστηµάτων πληροφόρησης (π.χ. ψηφιακές βιβλιοθήκες, πύλες, OPAC).

2. Σκοπός και στόχοι της έρευνας

Το άρθρο αυτό παρουσιάζει τα αποτελέσµατα µιας έρευνας που πραγµατοποιήθηκε 
στις ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες την περίοδο µεταξύ Νοεµβρίου και 
Δεκεµβρίου 2002. Βασικός σκοπός της ήταν να εξετάσει τις γνώσεις, την εκπαίδευση 
και τις απόψεις των βιβλιοθηκονόµων των ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών 
πάνω στα metadata.

Είναι σηµαντικό στο σηµείο αυτό να διευκρινιστεί  πως ο όρος metadata (ή µεταδεδοµένα) 
εξετάζεται ως µέσο εντοπισµού  και οργάνωσης των πηγών του Διαδικτύου. Για τον 
λόγο αυτό η παρούσα έρευνα θα πρέπει να ειδωθεί µέσα από το πρίσµα αυτής της 
ερµηνείας του όρου. Άλλες ερµηνευτικές προσεγγίσεις ή λειτουργίες του όρου, όπως 
αυτή της κοινότητας της διατήρησης των ψηφιακών αντικειµένων ή της κοινότητας της 
πληροφορικής δεν εξετάζονται από την παρούσα έρευνα.

2.1. Επιµέρους στόχοι της έρευνας

Πιο συγκεκριµένα, πέρα από την στατιστική περιγραφή των δεδοµένων που θα 
προκύψουν ως προς το γενικό ερευνητικό τρίπτυχο (γνώσεις – εκπαίδευση – απόψεις 
των βιβλιοθηκονόµων) η έρευνα στοχεύει να απαντήσει στα παρακάτω ερωτήµατα:

• Ποιο το επίπεδο εκπαίδευσης των βιβλιοθηκονόµων πάνω στα metadata; 
Πιο συγκεκριµένα θα ερευνήσει την ύπαρξη, το είδος και την θεµατική κάλυψη της 
εκπαίδευσης αυτής.

• Ποια η σχέση των βιβλιοθηκονόµων µε τα metadata; Τα metadata πρότυπα 
που γνωρίζουν οι Έλληνες βιβλιοθηκονόµοι καθώς και το επίπεδο χρήσης τους θα 
απασχολήσουν τον συγκεκριµένο ερευνητικό στόχο. 

• Πώς συσχετίζουν οι βιβλιοθηκονόµοι το AACR2/MARC πρότυπο µε την 
περιγραφή των ηλεκτρονικών πηγών του Διαδικτύου και µε τα metadata;

• Ποιο το επίπεδο εξοικείωσης των βιβλιοθηκονόµων µε τεχνολογίες που 
σχετίζονται µε τα metadata και την ευρύτερη τεχνολογία των ψηφιακών βιβλιοθηκών;

• Ποιες οι απόψεις των βιβλιοθηκονόµων σχετικά µε την περιγραφή των 
ηλεκτρονικών πηγών του Διαδικτύου και τα metadata.

Έρευνα για την εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων των Ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών 
µε τα metadata
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3. Μεθοδολογία

Για την επίτευξη του σκοπού και των στόχων της έρευνας χρησιµοποιήθηκε 
ένας συνδυασµός ερευνητικών µεθόδων όπως η βιβλιογραφική ανασκόπηση σε 
ηλεκτρονικές και έντυπες πηγές, η επικοινωνία µε βιβλιοθηκονόµους µέσω e-mail και 
σύντοµων τηλεφωνικών συνεντεύξεων και η σύνταξη-διανοµή ερωτηµατολογίων. 
Ειδικότερα, η έρευνα πραγµατοποιήθηκε σε τυχαίο δείγµα 126 βιβλιοθηκονόµων που 
προέκυψε από πληθυσµό 32 κεντρικών ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών. Για την 
επιλογή του δείγµατος εφαρµόστηκε η ισάριθµη ή µη αναλογική «κατά στρώµατα 
τυχαία δειγµατοληψία» (Παρασκευόπουλος, 1993). Για την ολοκλήρωση της έρευνας 
το ερωτηµατολόγιο κρίθηκε ως το καταλληλότερο εργαλείο για τη συγκέντρωση των 
δεδοµένων που θα ικανοποιούσαν τους στόχους της. Το ερωτηµατολόγιο περιείχε 22 
ερωτήσεις διαρθρωµένες σε δύο µέρη. Στο πρώτο µέρος περιλαµβάνονταν ερωτήσεις 
που αφορούσαν τα προσωπικά στοιχεία του κάθε ερωτώµενου (ηλικία, φύλο και η 
θέση του στη βιβλιοθήκη). Στο δεύτερο µέρος περιέχονταν οι ερωτήσεις που εξέταζαν 
τους επιµέρους ερευνητικούς στόχους. Για τον έλεγχο της καταλληλότητας και 
αποτελεσµατικότητάς του ερωτηµατολογίου ακολούθησε πιλοτική εφαρµογή του σε 
τυχαίο δείγµα βιβλιοθηκονόµων.

Η µελέτη της σχετικής βιβλιογραφίας συνέβαλε αποφασιστικά στη σύνταξη και 
ολοκλήρωση του ερωτηµατολογίου που χρησιµοποιήθηκε για τη συλλογή των 
δεδοµένων. Η ανάλυση των ποσοτικών και ποιοτικών δεδοµένων που προέκυψαν 
από την έρευνα πραγµατοποιήθηκε µε τη χρήση του στατιστικού πακέτου SPSS
διευκολύνοντας σηµαντικά το έργο των ερευνητών τόσο ως προς την εξασφάλιση της 
ποιότητας και της αντικειµενικότητας του τελικού αποτελέσµατος, όσο και ως προς 
την γρήγορη και άµεση ανάλυση των αποτελεσµάτων.

4. Ανάλυση αποτελεσµάτων της έρευνας

Η έρευνα για την εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων µε τα metadata πραγµατοποιήθηκε 
µε τη χρήση ερωτηµατολογίου που στάλθηκε ονοµαστικά σε 126 βιβλιοθηκονόµους. 
Στην έρευνα ανταποκρίθηκαν 49 (38.9%) βιβλιοθηκονόµοι. Στο άρθρο αυτό θα 
παρουσιαστεί ένα αντιπροσωπευτικό µέρος των αποτελεσµάτων της έρευνας.

4.1. Γενικά στοιχεία των συµµετεχόντων στην έρευνα

Το 55.1% των συµµετεχόντων στην έρευνα ανήκει στην ηλικιακή κατηγορία µεταξύ 
30 έως 39 ετών, το 30.6% είναι µεταξύ 22 έως 29 ετών, το 10.2% είναι 40 έως 49 ετών, 
ενώ µόλις το 4.1% είναι ηλικίας µεταξύ 50 έως 59 ετών. Η πλειοψηφία λοιπόν των 
βιβλιοθηκονόµων που συµµετέχουν στην έρευνα ανήκει στην ευρύτερη ηλικιακή 
κατηγορία µεταξύ 22 έως 39 ετών.

Το 89.8% των βιβλιοθηκονόµων που αποκρίθηκαν στην έρευνα είναι γυναίκες, ενώ το 
10.2% είναι άντρες. Κατά τον σχεδιασµό του πλαισίου δειγµατοληψίας έγινε φανερό 
πως η συντριπτική πλειοψηφία του πληθυσµού των βιβλιοθηκονόµων των ελληνικών 



~283~

ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών είναι γυναίκες. Για το λόγο αυτό κρίθηκε κατάλληλη µια 
αναλογική αντιπροσώπευση των αντρών στην έρευνα.1

Ως προς τη θέση που κατέχουν στις βιβλιοθήκες, το 38.8% των βιβλιοθηκονόµων 
εργάζονται ως καταλογογράφοι στα τµήµατα επεξεργασίας υλικού ενώ το 57.1% 
κατέχουν θέσεις σε άλλα τµήµατα. Στο τελευταίο ποσοστό συµπεριλαµβάνονται 
και τα άτοµα εκείνα τα οποία είτε ως µοναδικοί εργαζόµενοι, και τα άτοµα εκείνα τα οποία είτε ως µοναδικοί εργαζόµενοι, και τα άτοµα εκείνα τα οποία είτε ως µοναδικοί εργαζόµενοι είτε ως εργαζόµενοι 
σε βιβλιοθήκες µε µικρό σχετικά αριθµό ατόµων, ασχολούνται µε το σύνολο των 
βιβλιοθηκονοµικών εργασιών συµπεριλαµβανοµένης και της καταλογογράφησης. Η 
αντιπροσώπευση καταλογογράφων στο δείγµα της έρευνας θεωρήθηκε σηµαντική 
λόγω της συνάφειας που παρατηρείται µεταξύ της εργασίας που επιτελούν για την 
οργάνωση και την ανάκτηση των αποκτηµάτων (holdings) της βιβλιοθήκης και της 
διαδικασίας περιγραφής πηγών Διαδικτύου.

4.2. Εκπαίδευση των βιβλιοθηκονόµων στα metadata

4.2.1. Ύπαρξη εκπαίδευσης στα metadata

Πίν.1. Ύπαρξη εκπαίδευσης στα metadata
%

Έχουν ακούσει για metadata χωρίς εκπαίδευση 40,8
Δεν έχουν ακούσει ποτέ για metadata 32,7
Έχουν εκπαιδευτεί στα metadata 22,4
Έχουν ασχοληθεί σε προσωπικό επίπεδο µε τα metadata 4,1
Σύνολο 100

Αναφορικά µε την εκπαίδευση των βιβλιοθηκονόµων στα metadataαπό τα αποτελέσµατα 
της έρευνας προκύπτει πως το 40.8% έχουν ακούσει για τα metadata χωρίς όµως να 
έχουν λάβει κάποια µορφή εκπαίδευσης ή να έχουν ασχοληθεί προσωπικά µε το θέµα, 
το 32.7% δεν έχει ακούσει ποτέ για τα metadata, το 22.4% έχει λάβει κάποια µορφή 
εκπαίδευσης ή «ενηµέρωσης» πάνω στα metadata, ενώ το 4.1% γνωρίζει για τα metadata
ύστερα από προσωπική ενασχόληση µε το θέµα.

Με βάση τα παραπάνω αποτελέσµατα, η σχέση των βιβλιοθηκονόµων µε τα metadata
στην πλειοψηφία των περιπτώσεων είναι ανύπαρκτη ή επιφανειακή καθώς αθροιστικά 
το 73,5% των συµµετεχόντων όπως δήλωσε, είτε δεν έχει ακούσει ποτέ για τα metadata, 
είτε έχει ακούσει γι’ αυτά χωρίς όµως να έχει λάβει οποιαδήποτε µορφή εκπαίδευσης. 
Το γεγονός αυτό κάνει φανερή την ανάγκη επίσηµης και συστηµατικής εκπαίδευσης 
των βιβλιοθηκονόµων.

Η πλειοψηφία των βιβλιοθηκονόµων οι οποίοι δήλωσαν πως δεν έχουν λάβει κάποια 
µορφή εκπαίδευσης στα metadata δεν αιτιολογεί ή δεν δίνει κάποια σαφή απάντηση ως 
προς τους λόγους για τους οποίους συµβαίνει αυτό. Ωστόσο κάποιοι βιβλιοθηκονόµοι 
υποστηρίζουν πως η έλλειψη µέριµνας από το φορέα εργασίας που µπορεί να οφείλεται 
σε ποικίλους λόγους όπως το γεγονός ότι η βιβλιοθήκη δεν ασχολείται ακόµη µε την 
περιγραφή των ηλεκτρονικών πηγών του Διαδικτύου, η έλλειψη σχετικών µαθηµάτων 
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από τα προγράµµατα σπουδών των τµηµάτων Βιβλιοθηκονοµίας, καθώς και η απουσία 
προγραµµάτων δια βίου εκπαίδευσης τα οποία θα µπορούσαν να οργανώνονται από 
αυτά ή τις βιβλιοθήκες, συνθέτουν µια ενδεικτική επιχειρηµατολογία αναφορικά µε 
την έλλειψη εκπαίδευσης των βιβλιοθηκονόµων στην τεχνολογία των metadata.

Στις δυο υποενότητες που ακολουθούν θα σκιαγραφηθεί το είδος και οι θεµατικές 
ενότητες της εκπαίδευσης των βιβλιοθηκονόµων στα metadata.

4.2.2. Είδος εκπαίδευσης στα metadata

To 10.2% των βιβλιοθηκονόµων δηλώνει πως έχει συµµετάσχει σε σεµινάρια για την 
εκπαίδευση του σε θέµατα που αφορούν τα metadata, ενώ αντίστοιχο ποσοστό δηλώνει 
ότι έχει παρακολουθήσει συνέδρια. Το 8.2% έχει λάβει εκπαίδευση σε επίπεδο σπουδών 
(προπτυχιακών και κύρια µεταπτυχιακών κύκλων σπουδών)2 και τέλος το 2% των 
βιβλιοθηκονόµων δηλώνει πως έχει λάβει γνώση για τα metadata µέσω ηµερίδων.

Οι συµµετέχοντες στην έρευνα δήλωσαν ότι τα σεµινάρια που παρακολούθησαν 
οργανώθηκαν από την Οριζόντια Δράση Βιβλιοθηκών των ΑΕΙ και των ΤΕΙ 
(ΕΠΕΑΕΚ) ή από τις ίδιες τις βιβλιοθήκες σε τοπικό επίπεδο. Σε επίπεδο συνεδρίων, 
οι βιβλιοθηκονόµοι δήλωσαν ότι το ετήσιο συνέδριο των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών 
αποτελεί την κυριότερη πηγή πληροφόρησής τους. Ωστόσο, αξίζει να σηµειωθεί, αξίζει να σηµειωθεί, αξίζει να σηµειωθεί  πως 
η βιβλιογραφική έρευνα έδειξε ότι τα τελευταία χρόνια παρουσιάστηκαν ελάχιστα 
θέµατα σχετικά µε τα metadata στα ετήσια συνέδρια, ενώ ελάχιστα είναι τα σεµινάρια 
που πραγµατοποιήθηκαν πάνω στο ίδιο θέµα. Το γεγονός αυτό ίσως να δικαιολογεί 
το υψηλό ποσοστό των βιβλιοθηκονόµων (40.8%) που δεν έχουν λάβει κάποια µορφή 
εκπαίδευσης, ή δεν έχουν ακούσει ποτέ για τα metadata (32.7%).

4.2.3. Θεµατικές ενότητες που καλύπτει η εκπαίδευση

Από τους βιβλιοθηκονόµους οι οποίοι δηλώνουν πως έχουν λάβει κάποια µορφή 
εκπαίδευσης πάνω στα metadata, το 14.3% έχει ενηµερωθεί σχετικά µε τα χαρακτηριστικά 
και τα προβλήµατα περιγραφής των ηλεκτρονικών πηγών, ενώ αντίστοιχο είναι το 
ποσοστό της επιµόρφωσης των βιβλιοθηκονόµων σε θέµατα ψηφιακών βιβλιοθηκών. 
Το 12.2% αναφέρει πως η εκπαίδευση του έχει καλύψει το θέµα των metadata προτύπων. 
Τέλος, µε σχετικά µικρότερα ποσοστά (4.1% έως 6.1%) φαίνεται να αντιπροσωπεύονται 
θεµατικές ενότητες όπως: διαχείριση metadata εγγραφών (6.1%), µελέτες περίπτωσης 
(case studies) στη χρήση των metadata στο ψηφιακό περιβάλλον (6.1%), µετα-γλώσσες 
σύνταξης/κωδικοποίησης metadata εγγραφών (4.1%), τοπικές πολιτικές χρήσης των 
metadata (2%), και η χρήση των metadata για την διατήρηση ψηφιακών πηγών (2%).

Από τα παραπάνω φαίνεται πως οι θεµατικές ενότητες που έχει καλύψει η έως τώρα 
εκπαίδευση των βιβλιοθηκονόµων πάνω στα metadataεπικεντρώνεται κυρίως σε γενικές 
θεωρητικές και περιγραφικές παρουσιάσεις θεµάτων τα οποία είτε συνδέονται έµµεσα 
µε τα metadata (π.χ. χαρακτηριστικά και προβλήµατα περιγραφής ηλεκτρονικών πηγών 
Διαδικτύου, ψηφιακές βιβλιοθήκες), είτε άµεσα (π.χ. παρουσίαση metadata προτύπων). 
Ενότητες οι οποίες σχετίζονται άµεσα µε τα metadata, είναι όµως περισσότερο ειδικές 
πάνω σε αυτά, φαίνεται να µην τυγχάνουν ακόµη της ίδιας βαρύτητας (π.χ. µελέτες 
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περίπτωσης, διαχείριση metadata εγγραφών, σύνταξη και κωδικοποίηση metadata
εγγραφών, χρήση metadata προτύπων). Ωστόσο το γεγονός ότι η ανάγκη ανάπτυξης 
και οργάνωσης online συστηµάτων τα οποία θα διαχειρίζονται δικτυακή πληροφορία 
αυξάνεται συνεχώς, καθιστά επιτακτικό τον προσανατολισµό της εκπαίδευσης των 
βιβλιοθηκονόµων σε µια πιο ειδική θεµατολογία των metadata, η οποία θα αναλύει και 
θα πραγµατεύεται το θέµα σε βάθος. 

4.2.4. Ανεπαρκής εκπαίδευση των βιβλιοθηκονόµων στα metadata

Όπως ήδη έχει ειπωθεί στην ενότητα 4.2.1. κρίνεται επιτακτική η ανάγκη σχεδιασµού και 
ανάπτυξης προγραµµάτων εκπαίδευσης των βιβλιοθηκονόµων στα metadata και στη 
συνεχώς εξελισσόµενη τεχνολογία τους. Ωστόσο τα αποτελέσµατα των υποενοτήτων 
4.2.2. και 4.2.3. προσθέτουν µια επιπλέον µεταβλητή στο ζήτηµα της εκπαίδευσης και 
πιο συγκεκριµένα θέτουν υπό σοβαρή συζήτηση ένα σύνολο εξαρτήσεων αυτής της 
εκπαίδευσης, όπως είναι η συχνότητα, η ποιότητα και το περιεχόµενό της. 

Συµπερασµατικά, µε βάση τα αποτελέσµατα της έρευνας, η υπάρχουσα εκπαίδευση 
των βιβλιοθηκονόµων στα metadata χαρακτηρίζεται ως ανεπαρκής. Παρακάτω 
επισηµαίνονται οι κυριότεροι λόγοι:

Ελλιπής συχνότητα. Όσον αφορά στη συχνότητα της εκπαίδευσης, αν εξαιρεθούν 
οι σπουδές (προπτυχιακό ή µεταπτυχιακό επίπεδο) οι οποίες πραγµατοποιούνται 
στα πλαίσια µαθηµάτων, και τα συνέδρια τα οποία είναι πολυδάπανα ως προς την 
οργάνωσή τους και καλύπτουν αποσπασµατικά θέµατα των metadata, τα σεµινάρια αν 
οργανωθούν και χρηµατοδοτηθούν ανάλογα, θα µπορούσαν να αποτελέσουν ίσως τον 
πιο λειτουργικό τρόπο κατάρτισης και εκπαίδευσης των βιβλιοθηκονόµων. Δυστυχώς 
η έλλειψη εντατικοποίησης και συχνότητας των ήδη υπαρχόντων σεµιναρίων τα 
καθιστούν ενηµερωτικά µεν για τους βιβλιοθηκονόµους, ανεπαρκή δε να συµβάλλουν 
στη διεύρυνση και αφοµοίωση της παρεχόµενης γνώσης.

Μεθοδολογικοί λόγοι. Οι λόγοι αυτοί σχετίζονται κυρίως µε το περιεχόµενο της 
εκπαίδευσης, το οποίο φυσικά αντανακλά και τους στόχους της. Όπως ειπώθηκε 
παραπάνω οι θεµατικές ενότητες της εκπαίδευσης επικεντρώνονται σε γενικές και 
θεωρητικές παρουσιάσεις των metadata, χωρίς εξειδίκευση για να δώσουν σε βάθος 
µια πραγµάτευση του φαινοµένου.

Φαίνεται,Φαίνεται,Φαίνεται  λοιπόν, από τα παραπάνω πως η έλλειψη συχνότητας παροχής εκπαίδευσης 
και µεθοδολογίας στο σχεδιασµό της, αποτελούν δυο χαρακτηριστικά στοιχεία της 
εκπαίδευσης που έχουν λάβει οι βιβλιοθηκονόµοι και τα οποία δρουν αφαιρετικά ως 
προς την επάρκειά της.

Έρευνα για την εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων των Ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών 
µε τα metadata
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4.3. Σχέσεις των βιβλιοθηκονόµων µε τα metadata πρότυπα

4.3.1. Γνώση πάνω στα metadata πρότυπα

Πίν.2. Metadata πρότυπα που γνωρίζουν οι βιβλιοθηκονόµοι
Metadata πρότυπα %

Dublin Core 59.2
TEI Header 12.2
EAD 12.2
MARC 4.1
Δε γνωρίζω 4.1
Ν/Α3 32.7

Το 59.2% των βιβλιοθηκονόµων που συµµετείχαν στην έρευνα επέλεξε το Dublin
Core Metadata Element Set (ή Dublin Core), ως το metadata πρότυπο το οποίο γνωρίζει. 
Ακολουθούν το ΤΕΙ Header και το ΕAD µε 12.2% αντίστοιχα. Με ποσοστά που 
κυµαίνονται µεταξύ του 2% έως και 4.1% ακολουθούν το Government Information
Locator Service (GILS) (2%) καθώς και ορισµένα πρότυπα τα οποία αναφέρθηκαν από 
κάποιους βιβλιοθηκονόµους όπως το MARC (4.1%), το CHIME (2%), το IAA Templates
(2%) και το ISBD(ER) (2%). Επίσης ποσοστό 4.1% των βιβλιοθηκονόµων αποκρίθηκε 
πως δεν γνωρίζει κάποιο συγκεκριµένο metadata πρότυπο.

Το Dublin Core δικαιώνει την αρχική πεποίθηση των ερευνητών σχετικά µε την 
δηµοτικότητά του ανάµεσα στην κοινότητα των βιβλιοθηκονόµων. Η απλότητα 
του προτύπου, η ανοιχτή εφαρµογή του (π.χ. συµβατό µε το πρωτόκολλο Ζ39.50, 
ανεξαρτησία σύνταξης, κοινώς κατανοητή σηµασιολογία), η δυναµική συµµετοχή 
της βιβλιοθηκονοµικής κοινότητας στην ανάπτυξή του, η συστηµατική ανάπτυξη και 
εξέλιξή του που συντελείται µετά το 1995 (π.χ. ετήσια συνέδρια για το Dublin Core, 
πλούσια αρθρογραφία και πολλές µελέτες τόσο στο Διαδίκτυο όσο και σε επιστηµονικά 
περιοδικά), τα ποικίλα προγράµµατα εφαρµογής του4 (π.χ. Nordic Web Index, Meta-
ma�ers, θεµατικές πύλες (BUBL, ADAM)) και τέλος η ανάπτυξη φορέα διατήρησης 
και διάχυσης της γνώσης γύρω από το πρότυπο αυτό (Dublin Core Metadata Initiative) 
είναι τα χαρακτηριστικά τα οποία διαµόρφωσαν τις συνθήκες της ευρείας διάδοσης και 
αποδοχής του στην ελληνική βιβλιοθηκονοµική κοινότητα.

4.3.2. Χρήση των metadata προτύπων

Το 59.2% των βιβλιοθηκονόµων που συµµετείχαν στην έρευνα δεν έχει χρησιµοποιήσει 
κάποιο metadata πρότυπο, ενώ µόλις το 8.2% αποκρίθηκε πως έχει χρησιµοποιήσει. 
Το ποσοστό αυτό µπορεί να δικαιολογηθεί είτε λόγω της έλλειψης κάποιας µορφής 
εκπαίδευσης στα metadata, είτε λόγω της µη ευρείας εφαρµογής τους από ένα µεγάλο 
µέρος των ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών.5

Ειδικότερα, όσον αφορά το 8.2% των βιβλιοθηκονόµων που έχουν χρησιµοποιήσει 
κάποιο metadata πρότυπο, το Dublin Core έχει χρησιµοποιηθεί από το 4.1% των 
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βιβλιοθηκονόµων που συµµετείχαν στην έρευνα, ενώ το ίδιο ποσοστό αφορά τη χρήση 
του MARC προτύπου.

4.4. AACR2/MARC2/MARC2/ και περιγραφή πηγών Διαδικτύου

Το 46,9% των συµµετεχόντων στην έρευνα πιστεύει πως το AACR/MARC πρότυπο 
µπορεί να χρησιµοποιηθεί στην περιγραφή των ηλεκτρονικών πηγών του Διαδικτύου, 
το 16,3% πιστεύει πως το AACR/MARC πρότυπο δεν µπορεί να χρησιµοποιηθεί στην 
περιγραφή των πηγών αυτών, ενώ τέλος το 4,1% υποστηρίζει πως δε γνωρίζει αν το 
πρότυπο αυτό µπορεί να ανταποκριθεί στις ανάγκες αυτής της περιγραφής.

Οι σηµαντικότεροι λόγοι στους οποίους οι βιβλιοθηκονόµοι στηρίζουν την άποψη τους 
για την καταλληλότητα του AACR/MARC προτύπου να περιγράψει πηγές διαδικτύου 
συνοψίζονται: στη διεθνή εφαρµογή του, στην ικανότητα να περιγράφει κάθε είδους 
πηγή, στην προτυποποιηµένη µορφή της περιγραφής του και στην εναρµόνισή του στις 
νέες ανάγκες περιγραφής πηγών διαδικτύου (π.χ. πεδίο 856 του MARC, εναρµόνιση µε 
το Κεφάλαιο 9 των AACR2, µε το ISBD(ER)).

Ωστόσο, πέρα από τη βασική διαπίστωση της πλειοψηφίας των βιβλιοθηκονόµων που 
αφορά την ικανότητα του AACR/MARC προτύπου να χρησιµοποιηθεί στην περιγραφή 
των πηγών του Διαδικτύου, είναι δυνατό να γίνουν δυο επιµέρους διαπιστώσεις: 

1. Όπως αποδεικνύεται από τα παραπάνω στοιχεία υπάρχει ένα ποσοστό 
βιβλιοθηκονόµων (16.3%) το οποίο πιστεύει πως το AACR/MARC πρότυπο 
δεν µπορεί να χρησιµοποιηθεί στην περιγραφή των ηλεκτρονικών πηγών 
του Διαδικτύου. Αυτή η στάση όµως, σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της 
έρευνας, δεν οφείλεται στο ότι οι βιβλιοθηκονόµοι δεν έχουν αντιληφθεί τις 
αλλαγές που έχουν συντελεστεί στο πρότυπο προκειµένου να ανταποκριθεί 
στις απαιτήσεις περιγραφής των ηλεκτρονικών πηγών, αλλά στην άποψη 
ότι ένα πρότυπο το οποίο αναπτύχθηκε στη βάση µε χαρακτηριστικά των 
αναλογικών πηγών πληροφόρησης δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις ανάγκες 
περιγραφής ηλεκτρονικών πηγών στο ψηφιακό περιβάλλον. Ο σκεπτικισµός 
αυτός δεν αποκλείει µελλοντικά το ενδεχόµενο να οδηγήσει στην ανάπτυξη 
µιας προβληµατικής γύρω από την ανάγκη πραγµατοποίησης ριζοσπαστικών 
ή σηµαντικών αλλαγών στη δοµή και στο περιεχόµενο του προτύπου, ενώ 
θέτει ερωτηµατικά σχετικά µε την πληρότητα και την καταλληλότητα των ήδη 
παραδοσιακών προτύπων να οργανώσουν το Διαδίκτυο.

2. Παρ’ όλο που η πλειοψηφία των βιβλιοθηκονόµων φαίνεται να εµπιστεύεται το 
AACR/MARC πρότυπο στη περιγραφή πηγών του διαδικτύου (46,9%), ωστόσο 
µόλις το 4,1% των βιβλιοθηκονόµων αναφέρει το MARC ως το πρότυπο το οποίο 
γνωρίζει (ενότητα 4.3.1.). Αν και αντιφατικά, τα αποτελέσµατα που προκύπτουν 
από τη σύγκριση αυτή διαµορφώνουν µια θολή εικόνα ως προς τις γνώσεις 
που κατέχουν οι βιβλιοθηκονόµοι σχετικά µε τα metadata, την εκπαίδευσή 
τους πάνω σε αυτά και ειδικότερα την εννοιολογική σχέση ή διαιρετότητα 
όπως αυτή έχει διαµορφωθεί στη συνείδηση των βιβλιοθηκονόµων µεταξύ 
του όρου metadata και των παραδοσιακών προτύπων περιγραφής. Με άλλα 

Έρευνα για την εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων των Ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών 
µε τα metadata
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λόγια οι βιβλιοθηκονόµοι αν και φαίνεται πως γνωρίζουν τη λειτουργική ή 
τεχνική πλευρά της σχέσης του AACR/MARC προτύπου µε την περιγραφή των 
ηλεκτρονικών πηγών, ωστόσο φαίνεται να µην έχουν ενηµερωθεί επαρκώς 
σχετικά µε την εννοιολογική σχέση του AACR/MARC προτύπου µε τον όρο 
metadata (π.χ. κατά πόσο το MARC πρότυπο είναι ένα metadata πρότυπο) 
και κατά πόσο το πρώτο µπορεί να χρησιµοποιηθεί κάτω από την ευρύτερη 
εννοιολογική οµπρέλα του τελευταίου.

Τόσο η αµφισβήτηση της καταλληλότητας του AACR/MARC προτύπου να 
χρησιµοποιηθεί στην περιγραφή πηγών του Διαδικτύου (1η διαπίστωση), όσο και η 
εννοιολογική ή ερµηνευτική προβληµατική που διέπει τη σχέση του προτύπου µε τα 
metadata (2η διαπίστωση) κρίνονται ως χρήσιµα στοιχεία που θα πρέπει να ληφθούν 
υπόψη κατά το σχεδιασµό ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος στα metadata. Η 
αναγκαιότητά τους είναι κρίσιµη καθώς εµφανίζονται σε ένα χωροχρονικό περιβάλλον 
που χαρακτηρίζεται από τη ζευγαρωτή παρουσία παραδοσιακών και αρκετά νεότερων 
προτύπων περιγραφής στο ψηφιακό περιβάλλον.

4.5. Εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων µε την τεχνολογία

Τα metadata αποτελούν µια τεχνολογική λύση στο ζήτηµα της διαχείρισης των πηγών 
του διαδικτύου. Η αντανακλαστική σχέση τους µε τις πηγές αυτές δεν τα καθιστά 
ξένα ως προς ένα σύνολο τεχνολογιών που σχετίζονται µε την ίδια τη σύσταση των 
δικτυακών πόρων. Έτσι η ψηφιοποίηση και η συντήρηση ψηφιακού υλικού, οι γλώσσες 
σύνταξης, η ανάπτυξη βάσεων δεδοµένων, οι τεχνικές ανάκτησης πληροφοριών αλλά 
και η εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων µε τις ηλεκτρονικές πηγές, εξετάστηκαν ως 
χρήσιµες µεταβλητές για τον προσδιορισµό της εξοικείωσης των βιβλιοθηκονόµων 
µε τον ευρύτερο χώρο της ανάπτυξης πληροφοριακών συστηµάτων αλλά και µε το 
φαινόµενο των metadata ειδικότερα.

Από τις τεχνολογίες οι οποίες εξετάστηκαν στην έρευνα, η συντήρηση ψηφιακού 
υλικού, η ψηφιοποίηση υλικού, η ανάπτυξη και ο σχεδιασµός βάσεων δεδοµένων και οι 
µεταγλώσσες σύνταξης (π.χ. HTML, XML) φαίνεται να αποτελούν την αχίλλειο πτέρνα 
των βιβλιοθηκονόµων. Η απουσία επαρκούς εξοικείωσης στους παραπάνω τοµείς οι 
οποίοι κρίνονται αποφασιστικής σηµασίας στη διαδικασία ανάπτυξης µιας ψηφιακής 
βιβλιοθήκης, αλλά και στην εφαρµογή των metadata, δηµιουργεί προβληµατισµό 
ως προς τον ρόλο των βιβλιοθηκονόµων στις ήδη υπάρχουσες ή αναπτυσσόµενες 
προσπάθειες δηµιουργίας ψηφιακών συστηµάτων πληροφοριών και metadata βάσεων 
δεδοµένων από τις ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες. Αν µάλιστα αναλογισθεί 
κανείς και το χαµηλό επίπεδο της επαφής και εξοικείωσης των βιβλιοθηκονόµων στα 
metadata οδηγούµαστε στη διαµόρφωση ενός εξαιρετικά περιοριστικού περιβάλλοντος 
δράσης και συµµετοχής βιβλιοθηκονόµων σε διαδικασίες ανάπτυξης και διαχείρισης 
ψηφιακών συλλογών στο διαδίκτυο. Η παραπάνω διαπίστωση δεν είναι νέα στο χώρο 
των βιβλιοθηκών. Οι Γαρουφάλλου και Σιάτρη σε έρευνά τους, αναφορικά µε την 
ευθύνη για την ανάπτυξη των πηγών του Διαδικτύου στις ελληνικές ακαδηµαϊκές 
βιβλιοθήκες αποκαλύπτουν πως «στο µεγαλύτερο µέρος των βιβλιοθηκών συνεχίζει 
ο ρόλος και η άποψη των βιβλιοθηκονόµων να αγνοείται» (Γαρουφάλλου και Σιάτρη, 
1999).        
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Είναι,Είναι,Είναι  λοιπόν, φανερό πως υπάρχει κίνδυνος στις ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες 
να διαµορφωθεί ή να διατηρηθεί το προφίλ του αναχρονιστικού βιβλιοθηκονόµου, ο 
οποίος πέρα των έντυπων πηγών πληροφόρησης, των παραδοσιακών εργασιών και 
των εργασιών ρουτίνας, δεν είναι σε θέση να υποστηρίξει την τεχνολογική υποδοµή 
και τη διεύρυνση του ρόλου της ακαδηµαϊκής βιβλιοθήκης ως διαθέτη πληροφοριών στο 
νέο αναπτυσσόµενο ψηφιακό περιβάλλον. Κάτι τέτοιο, όµως, όχι µόνο υποβαθµίζει το 
ρόλο του Έλληνα βιβλιοθηκονόµου στις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες αλλά παράλληλα 
τον διαφοροποιεί σε σχέση µε συναδέλφους του σε αναπτυγµένες βιβλιοθηκονοµικά 
χώρες, όπου ο βιβλιοθηκονόµος ως «µηχανικός της πρόσβασης» στην πληροφορία 
(access engineer), «αναπτύσσει ο ίδιος τα συστήµατα και τους µηχανισµούς παροχής 
της πρόσβασης και δεν τα χρησιµοποιεί παθητικά» (Φραντζή, 1997).

Διαφορετική φαίνεται να είναι η εικόνα των βιβλιοθηκονόµων ως προς τις τεχνικές 
ανάκτησης ψηφιακών πηγών και την εξοικείωσή τους µε τις ηλεκτρονικές πηγές. Η 
πλειοψηφία των βιβλιοθηκονόµων αξιολογεί το επίπεδο εξοικείωσής της από πολύ 
έως και πάρα πολύ επαρκές. Μπορεί να υποθέσει κανείς πως η εισαγωγή µαθηµάτων 
online ανάκτησης πληροφοριών στα προγράµµατα σπουδών των Τµηµάτων 
Βιβλιοθηκονοµίας της χώρας συνέβαλαν αποφασιστικά στην εξοικείωση των 
φοιτητών και µεταγενέστερων επαγγελµατιών της πληροφορίας στο να αποκτήσουν 
ένα καλό επίπεδο γνώσης και εφαρµογής τεχνικών ανάκτησης πληροφοριών. Σε ότι 
αφορά το πολύ καλό επίπεδο εξοικείωσης µε τις ηλεκτρονικές πηγές αυτό είναι κάτι 
το οποίο διαµορφώνεται εξελικτικά και ανάλογα µε το βαθµό χρήσης της ψηφιακής 
πληροφορίας. Η µετατροπή του Διαδικτύου σε σηµαντικό διαθέτη πληροφοριών και 
η σύνδεσή του µε την πληροφοριακή εργασία ή την γενικότερη βιβλιοθηκονοµική 
δραστηριότητα είχε καταλυτική επίδραση στην εξοικείωσή των βιβλιοθηκονόµων µε 
τις ηλεκτρονικές πηγές.

Τόσο η online ανάκτηση πληροφοριών, όσο και η χρήση των ηλεκτρονικών πηγών αν 
και αποτελούν δυο βασικές δεξιότητες ενός βιβλιοθηκονόµου ωστόσο είναι δυο τοµείς 
που διαµορφώνουν την εξοικείωση του βιβλιοθηκονόµου σε επίπεδο χρήστη, π.χ. µιας 
ψηφιακής συλλογής σε περιβάλλον δικτύου. Αντίθετα, η εφαρµογή των metadata, η 
ψηφιοποίηση και η συντήρηση του ψηφιακού υλικού, οι µεταγλώσσες σύνταξης και 
η δηµιουργία βάσεων δεδοµένων αποτελούν περισσότερο ενεργητικές και κεντρικές 
διαδικασίες στη προσπάθεια ανάπτυξης και διαχείρισης της ψηφιακής συλλογής και 
των metadata. Στο σηµείο αυτό γίνεται φανερός και ο διακριτός ρόλος που αναπτύσσεται 
στο χώρο των βιβλιοθηκονόµων αναφορικά µε τα metadata. Οι βιβλιοθηκονόµοι δεν 
είναι ακόµη σε θέση να εφαρµόσουν ή να αναπτύξουν τα metadata, µπορούν όµως να 
τα ανακτήσουν λόγω της καλής γνώσης τους σε τεχνικές ανάκτησης πληροφοριών. 
Αντίθετα η ελλιπής εξοικείωση µε τις τεχνολογίες που αναφέρθηκαν παραπάνω 
καθιστά δύσκολο το έργο τους να δηµιουργήσουν και να διαχειριστούν τα metadata.           

4.6. Βιβλιοθηκονόµοι και περιγραφή πηγών Διαδικτύου

4.6.1. Βιβλιοθηκονόµοι για την περιγραφή δικτυακών πηγών

Η πλειοψηφία των βιβλιοθηκονόµων (81,6%) πιστεύει πως οι βιβλιοθηκονόµοι γενικά 

Έρευνα για την εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων των Ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών 
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µπορούν να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις περιγραφής των ηλεκτρονικών πηγών του 
Διαδικτύου. Σύµφωνα µε τους βιβλιοθηκονόµους, η εκπαίδευση και οι γνώσεις τους 
σε θέµατα καταλογογράφησης και βιβλιογραφικής επεξεργασίας υλικού φαίνεται  να 
είναι ένα σηµαντικό επιχείρηµα που στηρίζει την παραπάνω θέση. Ωστόσο, αξίζει να 
σηµειωθεί πως πολλοί συµµετέχοντες στην έρευνα θέτουν ως βασική προϋπόθεση 
και την κατάλληλη εκπαίδευση των βιβλιοθηκονόµων σε θέµατα τεχνολογίας. Η 
τεχνολογία αυτή µπορεί να αφορά τόσο τα ίδια τα metadata πρότυπα, όσο και την 
εξοικείωση µε την ευρύτερη φύση του Διαδικτύου.

Στον τεχνολογικό παράγοντα και στην απουσία εξοικείωσης των βιβλιοθηκονόµων 
µε αυτόν στηρίζεται η άποψη του 14,3% των ερωτηθέντων οι οποίοι δηλώνουν πως οι 
βιβλιοθηκονόµοι δεν µπορούν να ανταποκριθούν στην περιγραφή των ηλεκτρονικών 
πηγών του Διαδικτύου.

4.6.2. Καταλληλότεροι για την περιγραφή πηγών Διαδικτύου

Αν και το 81,6% των συµµετεχόντων στην έρευνα θεωρεί τους βιβλιοθηκονόµους 
ικανούς να ανταποκριθούν στην περιγραφή των πηγών του Διαδικτύου, τα δεδοµένα 
διαφοροποιούνται όσον αφορά το αν είναι οι καταλληλότεροι για την περιγραφή των 
πηγών αυτών.

Πίν.3. Καταλληλότεροι για την περιγραφή πηγών Διαδικτύου
%

Βιβλιοθηκονόµοι και Πληροφορικοί 55,1
Βιβλιοθηκονόµοι 34,7
Πληροφορικοί 8,2
Υποσύνολο 98
Missing 2
Σύνολο 100

Σύµφωνα µε τον παραπάνω πίνακα, το 55,1% των βιβλιοθηκονόµων πιστεύει πως η 
συνεργασία µεταξύ βιβλιοθηκονόµων και πληροφορικών αποτελεί την πλέον ιδανική 
συνθήκη για την περιγραφή των πηγών του Διαδικτύου. Το 34,7% πιστεύει πως οι 
βιβλιοθηκονόµοι αποκλειστικά είναι οι πλέον κατάλληλοι για να ασχοληθούν µε 
την περιγραφή των πηγών στο Διαδίκτυο, ενώ το 8,2% θεωρεί πιο κατάλληλους τους 
πληροφορικούς.

Η συνεργατική φύση µεταξύ βιβλιοθηκονόµων και πληροφορικών που υποστηρίζεται 
από το 55,1% των συµµετεχόντων στην έρευνα φαίνεται να σχετίζεται µε µια σειρά 
προβληµάτων που ενδέχεται οι βιβλιοθηκονόµοι να αντιµετωπίσουν στην προσπάθειά 
τους να περιγράψουν τις πηγές στο Διαδίκτυο. Ειδικότερα τα προβλήµατα αυτά 
σχετίζονται µε: α) την έλλειψη τεχνικών γνώσεων (37,9%), β) τη χρήση των metadata
προτύπων (37,9%), π.χ. έλλειψη κοινού προτύπου, απουσία εξοικείωσης και επαρκών 
γνώσεων στα metadata, και γ) προβλήµατα που θα προκύψουν λόγω της φύσης και των 
ιδιότυπων χαρακτηριστικών των ηλεκτρονικών πηγών (10,3%), π.χ. απουσία κύριας 
πηγής πληροφοριών.
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Φαίνεται λοιπόν πως οι βιβλιοθηκονόµοι αν και είναι καλοί γνώστες της οργάνωσης 
και περιγραφής της πληροφορίας, πρέπει να το στηρίξουν αυτό επαγγελµατικά µέσα 
από την καλή γνώση της σύγχρονης τεχνολογίας των metadata και του Διαδικτύου,
προκειµένου να µπορέσουν αυτόνοµα και χωρίς προβλήµατα να επιδοθούν στην 
οργάνωση και περιγραφή των πηγών του Διαδικτύου.         

5. Επίλογος – Προτάσεις

Η εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων µε την τεχνολογία τόσο του Διαδικτύου, όσο και 
των metadata, θα συντελέσει αποφασιστικά στην διαµόρφωση του επιχειρησιακού 
τους ρόλου στο «σύµπαν των ψηφιακών πληροφοριών» του Διαδικτύου που πρέπει 
να οργανωθεί. Η ανάπτυξη ενός περισσότερο υβριδικού ρόλου που προκύπτει από 
την σχέση ανάµεσα στις παραδοσιακές µεθοδολογίες ανάκτησης πληροφοριών (που 
κατέχουν ήδη οι βιβλιοθηκονόµοι) και την τεχνολογία των πληροφοριών – τα metadata
ουσιαστικά αποτελούν υβριδικό προϊόν αυτής της σχέσης – θα εδραιώσει το οργανωτικό 
προφίλ των βιβλιοθηκονόµων και στο ψηφιακό περιβάλλον. Αν και τα αποτελέσµατα 
της έρευνας παρουσιάζουν την πλειοψηφία των βιβλιοθηκονόµων να µη γνωρίζει σε 
βάθος για τα metadata και να µην είναι επαρκώς εξοικειωµένοι µε κάποιες τεχνολογίες 
(π.χ. σύνταξη/κωδικοποίηση, ψηφιοποίηση, διατήρηση ψηφιακού υλικού), ωστόσο τα 
αποτελέσµατα αυτά θα πρέπει να ερµηνευθούν στα πλαίσια της τρέχουσας ελληνικής 
πραγµατικότητας, η οποία αναφορικά µε την οργάνωση ψηφιακών συλλογών δεν έχει 
ακόµη ωριµάσει. 
Παρ’ όλα αυτά είναι χρήσιµο, τα metadata, σε επίπεδο γνώσεων και εξοικείωσης να 
ωριµάσουν στις συνειδήσεις των βιβλιοθηκονόµων, προκειµένου να µπορέσουν οι ίδιοι 
να αναλάβουν ενεργητικούς ρόλους στις προσπάθειες ανάπτυξης και διαχείρισης των 
ψηφιακών συλλογών των ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών. Για το λόγο αυτό, 
λοιπόν, κρίνεται σκόπιµο να παρουσιαστούν ορισµένες προτάσεις που ενδέχεται η 
εφαρµογή τους να συµβάλει στην αντιστροφή του κλίµατος που έχει δηµιουργηθεί 
και στην καλλιέργεια κατάλληλων συνθηκών εκπαίδευσης και εξοικείωσης των 
βιβλιοθηκονόµων µε τα metadata. 

Σε γενικές γραµµές οι προτάσεις αυτές µπορούν να συνοψιστούν στα εξής:

• Συνεχιζόµενη και δια βίου εκπαίδευση – κατάρτιση των βιβλιοθηκονόµων 
στα metadata. Μια τέτοια µορφή επίσηµης εκπαίδευσης είναι δυνατόν να έχει ως 
φορείς υλοποίησης τα τµήµατα Βιβλιοθηκονοµίας, παρέχοντας προγράµµατα δια 
βίου εκπαίδευσης στους βιβλιοθηκονόµους των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών. Επίσης, η 
πραγµατοποίηση σεµιναρίων εσωτερικά από το ίδιο το προσωπικό της βιβλιοθήκης ή 
και από άλλους φορείς, π.χ. Οριζόντια Δράση Βιβλιοθηκών των ΑΕΙ και των ΤΕΙ, θα 
µπορούσαν να συµβάλουν στην εκπαίδευση των βιβλιοθηκονόµων.

• Δηµιουργία κεντρικού φορέα / οµάδας εργασίας µε αποκλειστικό σκοπό την 
ανάπτυξη των metadata στις ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες. Μια τέτοια οµάδα 
εργασίας θα µπορούσε να αναλάβει ποικίλους ρόλους, όπως διατήρηση και διάθεση 
της γνώσης γύρω από τα metadata, ανάπτυξη οµάδων συζήτησης στο Διαδίκτυο, 
διοργάνωση σεµιναρίων, έρευνα και ανάπτυξη της γνώσης για τα metadata καθώς 

Έρευνα για την εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων των Ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών 
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επίσης και παροχή υποστήριξης στους βιβλιοθηκονόµους κατά την εφαρµογή των 
metadata από τις βιβλιοθήκες τους.

6. Παραποµπές
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Παραποµπές

1 Πιο συγκεκριµένα, από το πλαίσιο δειγµατοληψίας προκύπτει πως από ένα 
πληθυσµό 190 βιβλιοθηκονόµων του Πανεπιστηµίου Αθηνών και του Αριστοτελείου 
Πανεπιστηµίου Θεσσαλονίκης, το 84.7% των βιβλιοθηκονόµων είναι γυναίκες και το 
15.3% είναι άντρες. Με βάση αυτή τη διαπίστωση δόθηκε ιδιαίτερη προσοχή από τους 
ερευνητές µιας αναλογικής αντιπροσώπευσης των ανδρών στο δείγµα, γεγονός που 
δικαιολογεί το 10.2% συµµετοχής τους στην έρευνα. 
2 Από το Σεπτέµβριο του 2001 τα metadata αποτελούν µέρος της ύλης του µαθήµατος 
Καταλογογράφηση IV που διδάσκεται στο Τµήµα Βιβλιοθηκονοµία και Συστηµάτων 
Πληροφόρησης του ΤΕΙ Θεσσαλονίκης. Η σύλληψη της παρούσας έρευνας έγινε µέσα 
από το πλαίσιο αυτού του µαθήµατος.
3 Αναφέρεται στο ποσοστό των βιβλιοθηκονόµων οι οποίοι εξαιρέθηκαν από την 
απάντηση της συγκεκριµένης ερώτησης. Οι βιβλιοθηκονόµοι αυτοί δήλωσαν πως δεν 
έχουν ακούσει ποτέ για metadata.
4 Ειδικότερα, σύµφωνα µε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από την Dublin Core Libraries
Working Group η οποία εξέταζε την εφαρµογή του Dublin Core από τις βιβλιοθήκες 
διαφόρων χωρών, καταγράφηκαν 33 εφαρµογές του Dublin Core από τις βιβλιοθήκες 
εννέα χωρών. Η διεθνής εφαρµογή, η επεκτασιµότητα και η διαλειτουργικότητα του 
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προτύπου αποτελούν σύµφωνα µε την συγκεκριµένη έρευνα τα δυναµικά στοιχεία του 
(Guinchard, 2002).
5 Πιο συγκεκριµένα, σύµφωνα µε έρευνα που πραγµατοποιήθηκε το πρώτο εξάµηνο 
του 2003, από ένα συνολικό πληθυσµό 25 ελληνικών κεντρικών ακαδηµαϊκών 
βιβλιοθηκών, µόλις οι οκτώ βιβλιοθήκες (32%) χρησιµοποιούν τα metadata για την 
οργάνωση των ψηφιακών τους συλλογών, µία βιβλιοθήκη (4%) χρησιµοποιεί τα 
metadata σε περιβάλλον πυλών και οκτώ βιβλιοθήκες (32%) τα χρησιµοποιούν για την 
περιγραφή πηγών Διαδικτύου µέσα από τον OPAC τους (Μπαλατσούκας, 2003). 

Έρευνα για την εξοικείωση των βιβλιοθηκονόµων των Ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών 
µε τα metadata



~294~

13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

Text Encoding Initiative: επισκόπηση, προβλήµατα και εφαρµογές

Text Encoding Initiative: review, problems and real world implementations

Λίνα Μπουντούρη
Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης (ΕΚΤ) / ΕΚΤ) / ΕΚΤ ΕΙΕ, Βασ. Κωνσταντίνου 48, 11635 Αθήνα

bountouri@ekt.gr

Lina Bountouri
NDC / NHRF

bountouri@ekt.gr

Περίληψη

Τα τελευταία χρόνια έχουν γίνει αρκετές προσπάθειες στο επιστηµονικό πεδίο της 
Πληροφορικής για τις Ανθρωπιστικές σπουδές (Humanities Computing), µε σκοπό 
τη δηµιουργία προτύπων περιγραφής και εργαλείων διαχείρισης των κειµένων 
ανθρωπιστικών σπουδών στο Διαδίκτυο. Η δυνατότητα ηλεκτρονικής επεξεργασίας 
και έκδοσης κειµένων αποτέλεσε βασική εφαρµογή των εργαλείων της πληροφορικής 
στις Ανθρωπιστικές σπουδές και αποτέλεσε σηµαντικό παράγοντα για την ανάδειξη, τη 
διαχείριση και την επιστηµονική επεξεργασία των έργων του γραπτού λόγου.

Για την ηλεκτρονική εµφάνιση και διαχείριση των κειµένων ανθρωπιστικών σπουδών, οι 
ερευνητές του κλάδου χρησιµοποίησαν σε µεγάλο βαθµό τις γλώσσες σήµανσης (HTML, 
SGML, XML). Η SGML και η XML, λόγω της δοµής τους, αποτέλεσαν εξ’ αρχής µια 
πιο αποτελεσµατική βάση – σε σχέση µε την HTML – για τη δηµιουργία προτύπων και 
µεταδεδοµένων που αφορούν τα ηλεκτρονικά κείµενα.

Το συγκεκριµένο άρθρο ασχολείται µε το πρότυπο Text Encoding Initiative (TEI), TEI), TEI το οποίο 
εµφανίστηκε το 1987. Το TEI βασίστηκε αρχικά στην TEI βασίστηκε αρχικά στην TEI SGML και στη συνέχεια και στην 
XML, µε στόχο να καθιερωθεί ως ένα διεθνές πρότυπο το οποίο θα χρησιµοποιείται από 
βιβλιοθήκες, µουσεία, εκδότες και ακαδηµαϊκούς για την παρουσίαση λογοτεχνικών και 
γλωσσολογικών κειµένων σε ηλεκτρονική µορφή. Μέσα από τη γενική περιγραφή του 
TEI Document Type Definition (TEI DTD) και των συστατικών µερών του, θα εξακριβωθεί 
η χρησιµότητά του για τέτοιου είδους υλικό, ενώ θα δοθεί ιδιαίτερη έµφαση στη δοµή 
και στη χρησιµότητα του TEI Header. Header. Header Το TEI Header αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι του 
TEI DTD, καθώς παρέχει χρήσιµες πληροφορίες τόσο στους χρήστες που αναζητούν και 
ανακτούν ηλεκτρονικά κείµενα όσο και στους βιβλιοθηκονόµους ή στους συντάκτες των 
κειµένων αυτών. 

Το TEI αξιοποιείται από φορείς πληροφόρησης του εξωτερικού, κυρίως από βιβλιοθήκες 
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και αρχεία. Το γεγονός αυτό δίνει το έναυσµα για τη συνεχή έρευνα στο πεδίο δηµιουργίας 
εργαλείων επεξεργασίας, εµφάνισης και αναζήτησης – ανάκτησης των TEI εγγράφωνTEI εγγράφωνTEI . 
Παράλληλα, η υιοθέτησή του σε πραγµατικές εφαρµογές κάνει εµφανή τα πλεονεκτήµατα 
της χρήσης του και συγχρόνως αναδεικνύει τα ανοικτά ερευνητικά ερωτήµατα για την 
περαιτέρω βελτίωση του. Οι πλευρές αυτές θα εξεταστούν στα πλαίσια του παρόντος 
άρθρου.

Συνοψίζοντας, η αναφορά σε παραδείγµατα κωδικοποίησης ελληνικών κειµένων 
καταδεικνύει τόσο τη χρησιµότητα του TEI για τους Έλληνες ερευνητές των ανθρωπιστικών TEI για τους Έλληνες ερευνητές των ανθρωπιστικών TEI
σπουδών όσο και το πρόσφορο έδαφος που υπάρχει στην ελληνική πραγµατικότητα για 
την αξιοποίηση του προτύπου.

Λέξεις-κλειδιά: Text Encoding Initiative, Initiative, Initiative περιγραφικά µεταδεδοµένα, Πληροφορική - 
Ανθρωπιστικές σπουδές.

Abstract

The last decades, there have been many efforts in the scientific field of Humanities Computing in 
order to create standards and useful tools to edit, manage and deliver the humanities textual material 
in the web. Editing and delivering electronically the textual material was the basic implementation 
of Computing in the Humanities field. Those procedures were of major importance in promoting, 
managing and editing texts.

The humanists, in order to manage and represent electronically the humanities texts, have used 
the markup languages (HTML, SGML, and XML). The languages SGML and XML proved to be 
more efficient, because of their structure, for the creation of standards and metadata concerning the 
electronic textual material, in comparison to HTML.

The particular article examines the Text Encoding Initiative standard (TEI), which was established 
in 1987. TEI was initially based on SGML but, nowadays, there is also a TEI - XML compatible 
version. Its main target was to function as a community – based standard that helps libraries, 
museums, publishers, and individual scholars represent all kinds of literary and linguistic texts for 
online research and teaching. By giving a general description of the TEI Document Type Definition 
(TEI DTD) and its components, we will prove TEI’s usefulness for humanities textual material. At 
the same time, we will emphasize on the use and importance of TEI Header, which is mandatory part 
of the TEI DTD. The TEI Header offers valuable information to the users that search and retrieve the 
electronic documents and, at the same time, to the librarians or the creators of the documents. 

The TEI is used in a world wide basis, especially from libraries and archival institutions. This 
fact has led to a continuous research for the creation of tools to edit, represent, search and retrieve 
TEI documents. In parallel, the adoption of TEI in real world implementations makes obvious its 
advantages and, at the same time, its open research problems that have to be reconsidered in order to 
improve the standard. Those problematic areas will be analysed in the particular article.

Last but not least, the presentation of textual material encoded in TEI shows us not only the 
usefulness of TEI for the Greek humanists but also opportunity provided to exploit this standard in 
Greek humanities material.

Text Encoding Initiative: επισκόπηση, προβλήµατα και εφαρµογές
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1. Εισαγωγή

Την τελευταία δεκαετία, στα πλαίσια της εξέλιξης της Πληροφορικής για τις 
Ανθρωπιστικές σπουδές (Humanities Computing), έχουν παρατηρηθεί σηµαντικές 
προσπάθειες για τη δηµιουργία προτύπων κωδικοποίησης δεδοµένων και εργαλείων 
διαχείρισης των κειµένων των Ανθρωπιστικών σπουδών. Οι προσπάθειες αυτές 
στοχεύουν στην εξυπηρέτηση των πληροφοριακών αναγκών των ερευνητών του 
σχετικού επιστηµονικού πεδίου, δηµιουργώντας αξιοποιήσιµες ηλεκτρονικές 
συλλογές. Η συγκεκριµένη οµάδα χρηστών έχει αυξηµένες και εξειδικευµένες ανάγκες 
πρόσβασης, αναζήτησης και ανάκτησης τεκµηρίων, καθώς το ενδιαφέρον των χρηστών 
εστιάζεται κυρίως σε βιογραφίες και γραµµατικές, συντακτικές, πραγµατολογικές και 
ετυµολογικές σηµειώσεις.

Ένα από τα πλέον αποτελεσµατικά εργαλεία για την επεξεργασία και διαχείριση των 
συλλογών ανθρωπιστικού περιεχοµένου είναι το ηλεκτρονικό κείµενο (electronic text). Ο 
όρος «ηλεκτρονικό κείµενο» χρησιµοποιείται για να δηλώσει κυρίως την κωδικοποίηση 
ενός κειµένου παρά την ηλεκτρονική ή ψηφιακή απεικόνισή του (Hockey, 2000, Hockey, 2000, Hockey p.1).

Για τη δηµιουργία, τη δοµηµένη εµφάνιση και την επεξεργασία των ηλεκτρονικών 
κειµένων αξιοποιούνται οι γλώσσες σήµανσης (markup languages). Η πρώτη γλώσσα 
σήµανσης που χρησιµοποιήθηκε για τη δηµιουργία ηλεκτρονικών κειµένων είναι η 
Πρότυπη Γενικευµένη Γλώσσα Σήµανσης (Standard Generalized Markup Language - 
SGML).1 Η SGML είναι µία γλώσσα που ορίζει µεθόδους ανεξάρτητες από υλικό και SGML είναι µία γλώσσα που ορίζει µεθόδους ανεξάρτητες από υλικό και SGML
λογισµικό για την παρουσίαση κειµένων σε ηλεκτρονική µορφή, κωδικοποιώντας το 
περιεχόµενο και τη δοµή τους. Από την SGML προέκυψε η γλώσσα της οποίας η χρήση SGML προέκυψε η γλώσσα της οποίας η χρήση SGML
επικρατεί στο Διαδίκτυο, η HyperText Markup Language (HTML).2 Η HTML, αν και 
εύκολη στη χρήση, αναπαριστά την εµφάνιση του κειµένου και όχι το περιεχόµενο 
της πληροφορίας, γεγονός που περιορίζει τις δυνατότητές της. Η πολυπλοκότητα 
εκµάθησης και χρήσης της SGML, καθώς και η επιφανειακότητα της HTML, οδήγησαν 
στη δηµιουργία της Επεκτάσιµης Γλώσσας Σήµανσης (eXtensible Markup Language - 
XML),3 η οποία αποτελεί µία απλουστευµένη µορφή της SGML. Η SGML και η SGML και η SGML XML
χαρακτηρίζονται ως «meta – markup languages», µπορούν δηλαδή να χρησιµοποιηθούν 
για τον ορισµό νέων λεξιλογίων και γλωσσών σήµανσης. Με βάση τη συγκεκριµένη 
τους ιδιότητα, καθώς και τη δοµηµένη σύνταξη που παρέχουν, η SGML καιSGML καιSGML η XML
αποτέλεσαν ισχυρή βάση για τη δηµιουργία πρότυπων κωδικοποίησης δεδοµένων σε 
ποικίλα επιστηµονικά πεδία, όπως αυτό των Ανθρωπιστικών σπουδών.
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Το µεγαλύτερο µέρος των πηγών που σχετίζεται µε τις Ανθρωπιστικές σπουδές έχει 
τη µορφή κειµένου, γεγονός που εντείνει την ανάγκη δηµιουργίας προτύπων και 
εργαλείων διαχείρισης για το συγκεκριµένο είδος. Τα κείµενα των ανθρωπιστικών 
σπουδών είναι πολύπλοκα και περιλαµβάνουν ποικιλία δεδοµένων, τα οποία πρέπει 
να κωδικοποιηθούν µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο ώστε να βελτιωθεί η αναζήτηση και 
η ανάκτηση της πληροφορίας. Η πολυπλοκότητά τους έγκειται σε µεγάλο βαθµό στο 
πλήθος των διαφορετικών πληροφοριών που περιλαµβάνουν καθώς και στις µορφές 
κειµένων που µπορεί να συνδυάζουν (π.χ. ποίηση σε συνδυασµό µε πεζό λόγο).

Το διεθνές πρότυπο Text Εncoding Ιnitiative (TEI)4 ήλθε να αποτελέσει την κατάλληλη 
λύση για την κωδικοποίηση και ανταλλαγή κειµένων των Ανθρωπιστικών σπουδών. 
Το TEI εκδίδεται και υποστηρίζεται από το TEI Consortium, το οποίο παράγει σύνολα 
κανόνων και οδηγίες για την επεξεργασία και ανταλλαγή όχι µόνο κειµένων που 
αφορούν τις Ανθρωπιστικές σπουδές (π.χ. θεατρικά έργα και ποίηση) αλλά και όσων 
αφορούν την ευρύτερη γλωσσολογική βιοµηχανία (π.χ. έντυπα λεξικά). Οι εκδόσεις 
του προτύπου εκφράζονται σε SGML, ενώ η πιο πρόσφατη (TEI P4) είναι συµβατή µε 
την XML. 

Το TEI ανήκει στα πρότυπα κωδικοποίησης δεδοµένων που έχουν χρησιµοποιηθεί 
ιδιαίτερα στο περιβάλλον των βιβλιοθηκών και των αρχείων. Αποτελεί κατά κύριο 
λόγο περιγραφικό πρότυπο κωδικοποίησης δεδοµένων, αλλά χαρακτηρίζεται και ως 
διαχειριστικό και δοµικό πρότυπο (descriptive, administrative and structural metadata). 
(DLC/BAER Metadata group 3, 2002) Περιγραφικό πρότυπο, διότι περιγράφει πηγές 
µε σκοπό την ανάκτηση και την ταυτοποίηση της πληροφορίας και διαχειριστικό,
διότι παρέχει πληροφορίες για τη διαχείριση µίας πηγής, όπως πότε και από ποιον 
έχει δηµιουργηθεί, έχει δηµιουργηθεί, έχει δηµιουργηθεί τεχνικές λεπτοµέρειες, πληροφορίες πρόσβασης κτλ. Τέλος, το TEI 
ανήκει και στα πρότυπα κωδικοποίησης δοµικών µεταδεδοµένων εφόσον υποδεικνύει 
τον τρόπο συνδυασµού των αντικειµένων ενός τεκµηρίου, π.χ. τη διάταξη των σελίδων 
προκειµένου να διαµορφώσουν κεφάλαια. (Hodge, 2001, p.3) 

2.1. TEI DTD (P4)

Η τελευταία έκδοση του TEI (XML-compatible edition, P4) εκφράζεται,  εκφράζεται,  εκφράζεται όπως και οι 
προηγούµενες εκδόσεις µέσα από ένα Document Type Definition, το οποίο ορίζει 
περίπου 450 ετικέτες για την κωδικοποίηση ηλεκτρονικών κειµένων. Το TEI P4 DTD
είναι ένα από τα πιο πολύπλοκα και εξειδικευµένα DTD. Διαθέτει µία ποικιλία 
στοιχείων και γνωρισµάτων επιτρέποντας την αναλυτική κωδικοποίηση ενός κειµένου.
Οι υποχρεωτικοί κόµβοι είναι περιορισµένοι σε αριθµό, γεγονός που συντείνει στην 
ευελιξία επιλογής και χρήσης κόµβων.

Αναλυτικά, το TEI P4 DTD περιλαµβάνει:
◊ Τις ετικέτες «core tag sets», οι οποίες αποτελούν βασικό µέρος του DTD και η χρήση 
τους είναι υποχρεωτική. Οι συγκεκριµένες ετικέτες προσδιορίζουν το ηλεκτρονικό 
κείµενο, δίνοντας πληροφορίες για τους δηµιουργούς, τις πηγές, ενώ παράλληλα 
ορίζουν φαινόµενα που εµφανίζονται συχνά σε ένα κείµενο όπως παράγραφοι, ορίζουν φαινόµενα που εµφανίζονται συχνά σε ένα κείµενο όπως παράγραφοι, ορίζουν φαινόµενα που εµφανίζονται συχνά σε ένα κείµενο όπως παράγραφοι
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ονόµατα, διορθώσεις του επιµελητή, σηµειώσεις κτλ.” (Sperberg-McQueen, 1994). Οι
core tag sets ετικέτες ορίζονται µέσα από δύο DTD:
 o Το TEI.core.dtd. Οι ετικέτες που ορίζει αυτό το σύνολο µπορούν να 
εµφανιστούν σε οποιοδήποτε σηµείο της δοµής του κειµένου, όπως η παράγραφος. 
 o Το TEI.header.dtd. Κάθε TEI έγγραφο πρέπει να περιλαµβάνει 
το συγκεκριµένο σύνολο ετικετών, διότι αυτό αποτελεί την τεκµηρίωσή του, τα 
µεταδεδοµένα του.
◊ Τις ετικέτες «base tag sets», οι οποίες αποτελούν τα βασικά δοµικά µέρη για 
συγκεκριµένους τύπους κειµένων. (Erjavec, 2002). Ως αποτέλεσµα, ανάλογα µε τη 
φύση του κειµένου (έντυπα λεξικά, ποίηση κτλ), επιλέγεται το κατάλληλο σύνολο 
ετικετών.  

Τα «base tag sets» χωρίζονται στις εξής κατηγορίες:

o TEI.prose, (πεζός λόγος)
o TEI.verse, (ποίηση)
o TEI.drama, (θεατρικά έργα)
o TEI.spoken, (προφορικά κείµενα)
o TEI.dictionaries, (έντυπα λεξικά)
o TEI.terminology, (TEI.terminology, (TEI.terminology ορολογία)

Στην περίπτωση που απαιτείται συνδυασµός των παραπάνω ετικετών λόγω του 
περιεχοµένου και της δοµής ενός κειµένου, χρησιµοποιούνται δύο επιπλέον «base tag
sets»: α) το TEI.general, το οποίο επιτρέπει τη χρήση διαφορετικών «base tag sets» σε 
διάφορα τµήµατα ενός κειµένου, εξασφαλίζοντας ότι κάθε τµήµα χρησιµοποιεί µόνο 
ένα «base tag set», και β) το TEI.mixed, το οποίο επιτρέπει την ανάµειξη στοιχείων 
από κάθε «base tag set» στα τµήµατα ενός κειµένου (Sperberg-McQueen και Burnard, 
2002a).

◊ Τις ετικέτες «additional tag sets», οι οποίες εξυπηρετούν διάφορους σκοπούς, όπως το  
TEI.linking, το οποίο παρέχει ετικέτες για τη δηµιουργία συνδέσµων και το TEI.names.
dates, το οποίο παρέχει ετικέτες για ονόµατα και ηµεροµηνίες.
◊ Τις ετικέτες «user defined tags», οι οποίες χρησιµεύουν στη δηµιουργία, µετατροπή 
και επέκταση των ετικετών σύµφωνα µε τη φύση και τις ανάγκες κωδικοποίησης του 
υλικού. 

Το TEI Consortium λαµβάνοντας υπόψη ότι το TEI P4 DTD είναι περίπλοκο και 
περιλαµβάνει ετικέτες που χρησιµοποιούνται σπάνια στην κωδικοποίηση ενός κειµένου, 
συστήνει µία απλοποιηµένη εκδοχή του, το TEI Lite DTD.5 Το TEI Lite περιλαµβάνεται 
σε ένα αρχείο και έχει ήδη αξιοποιηθεί από µεγάλο αριθµό φορέων και προγραµµάτων, 
για παράδειγµα, από το Oxford Text Archive.6

2.2. TEI Header

Κάθε ηλεκτρονικό κείµενο κωδικοποιηµένο σε TEI περιλαµβάνει,  περιλαµβάνει,  περιλαµβάνει όπως προαναφέρθηκε, 
ένα σύνολο ετικετών που ονοµάζεται TEI Header. Σκοπός του TEI Header είναι να 
κωδικοποιήσει βιβλιογραφικές και περιγραφικές πληροφορίες που αφορούν το 
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ηλεκτρονικό έγγραφο. 
Το TEI Header χαρακτηρίζεται ως «ηλεκτρονική σελίδα τίτλου» και αποτελείται από 
τέσσερα βασικά µέρη:

◊ Το στοιχείο File Description (<fileDesc>), το οποίο περιλαµβάνει πληροφορίες που 
λειτουργούν ως περιγραφικά µεταδεδοµένα του TEI εγγράφου. Το συγκεκριµένο 
στοιχείο είναι υποχρεωτικό και περιγράφει το τεκµήριο µε σκοπό να διευκολύνει τόσο 
την ταυτοποίησή του όσο και την αναζήτηση – ανάκτηση. 
◊ Το στοιχείο Encoding Description (<encodingDesc>), το οποίο περιέχει πληροφορίες 
για την κανονικοποίηση του κειµένου, τα προβλήµατα που προέκυψαν κατά την 
κωδικοποίηση, το επίπεδο κωδικοποίησης και ανάλυσης που εφαρµόζεται κτλ. (Seaman, 
2000).
◊ Το στοιχείο Profile Description (<profileDesc>), το οποίο περιλαµβάνει µη βιβλιογραφικά 
δεδοµένα, όπως πληροφορίες για τις γλώσσες που χρησιµοποιούνται στο κείµενο.
◊ Το στοιχείο Revision Description (<revisionDesc>), το οποίο επιτρέπει στους δηµιουργούς 
των TEI εγγράφων να καταγράφουν το ιστορικό των αλλαγών που πραγµατοποιούνται 
κατά την επεξεργασία του ηλεκτρονικού εγγράφου. (Sperberg-McQueen και Burnard, 
2002b, p.79)

Το TEI Header αποτελεί αναπόσπαστο και ιδιαίτερα χρήσιµο µέρος του TEI εγγράφου. 
Η χρησιµότητά του έγκειται στις πληροφορίες που παρέχει στους χρήστες, στους ίδιους 
τους δηµιουργούς των εγγράφων και στους βιβλιοθηκονόµους. Ενδεικτικά αναφέρεται 
ότι έχει χρησιµοποιηθεί ως βάση για τη δηµιουργία αντίστοιχων συνόλων κόµβων, 
όπως του στοιχείου <eadheader> του Encoded Archival Description.7

Παράλληλα, το TEI Header παρέχει βιβλιογραφικές πληροφορίες οι οποίες αντιστοιχούν 
σε πεδία των διάφορων υλοποιήσεων του ISO 2709 και σε περιοχές των Άγγλο – 
Αµερικάνικων Κανόνων Καταλογογράφησης (AACR2). Για παράδειγµα:

TEI ετικέτεςετικέτες AACR2 περιοχέςπεριοχές MARC πεδία

<titleStmt> <title> 9.1B-E
9.7B4

245 a
246

<projectDesc> <p> 9.7B6 500

Το TEI Header µοιράζεται µία κοινή βάση µε τα βιβλιοθηκονοµικά πρότυπα, γεγονός που 
διευκολύνει το πέρασµα από το ένα πρότυπο στο άλλο συντελώντας στην επικοινωνία 
και τη διαλειτουργικότητα ανάµεσα στα πρότυπα κωδικοποίησης δεδοµένων.
Επιπλέον, από το TEI Header είναι εφικτή η αυτόµατη δηµιουργία µίας βιβλιογραφικής 
εγγραφής. Μία σχετική προσπάθεια πραγµατοποιείται από το Oxford Text Archive, 
στα πλαίσια του οποίου µετατρέπονται αυτόµατα τα TEI Header σε MARC εγγραφές, 
οι οποίες στη συνέχεια καταχωρούνται στον OPAC του Πανεπιστηµίου της Οξφόρδης
(Morrison, 1999).

Το TEI Header, Header, Header δίνοντας βασικές βιβλιογραφικές ή µη πληροφορίες χρησιµοποιείται 
για την ευκολότερη διαχείριση των συλλογών. Μέσα από αυτό διευκολύνονται οι 
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διαδικασίες αναζήτησης, επιλογής και πρόσβασης σε ένα ηλεκτρονικό κείµενο.
Αναλυτικότερα, το στοιχείο File Description περιλαµβάνει στοιχεία, όπως το <title> και 
το <author>, τα οποία αποτελούν βασική πηγή ανάκτησης πληροφοριών. Επιπρόσθετα, 
υπάρχουν υπό – στοιχεία του File Description όπως το <sourceDesc> και το <editionStmt> 
που συνδέουν το ηλεκτρονικό έγγραφο µε την έντυπη µορφή του δίνοντας εκτεταµένες 
πληροφορίες για αυτήν, καθώς και υπό – στοιχεία, όπως το <notesStmt>, που 
περιλαµβάνουν πληροφορίες για το περιεχόµενο ή τη φυσική µορφή του τεκµηρίου.
Ένα ακόµη βασικό χαρακτηριστικό του TEI Header είναι ότι παρέχει πληροφορίες 
πρόσκτησης και πρόσβασης στο περιγραφόµενο υλικό, για παράδειγµα πληροφορίες 
δανεισµού, διαθεσιµότητας και αποµακρυσµένης πρόσβασης (Shieh, 1998). Συγχρόνως, 
µπορεί να αξιοποιηθεί για τη δηµιουργία εξειδικευµένων σηµείων πρόσβασης, όπως η 
γλώσσα, η χρονική περίοδος, ακόµη και ο τύπος ενός αρχείου (Morrison, 1998).

3. Εφαρµογές και εργαλεία

Τα εργαλεία που σχετίζονται µε τη δηµιουργία και επεξεργασία των TEI εγγράφων 
µπορούν να χωριστούν σε α) εργαλεία για τη δηµιουργία TEI DTD και TEI XML Schema, 
και σε β) επεξεργαστές XML εγγράφων (XML editors).

Το πρώτο εργαλείο για τη δηµιουργία TEI DTD ονοµάζεται “Pizza Chef”8 υποστηρίζεται 
από το TEI Consortium και υλοποιεί την P4 έκδοση του προτύπου. Ωστόσο, η 
πολυπλοκότητα στη χρήση του οδήγησε στην αντικατάστασή του από το “Roma”. 
Το “Roma” είναι ένα νέο εργαλείο για τη δηµιουργία TEI κανόνων σε µορφή DTD, 
Relax NG ή W3C Schema. Αν και σε πρώιµη µορφή, το “Roma” έχει ήδη ξεπεράσει 
σε µεγάλο βαθµό τα προβλήµατα του “Pizza Chef”, αυτοµατοποιώντας διαδικασίες 
και δηµιουργώντας σύνολα κανόνων για τη δηµιουργία TEI εγγράφων. Βρίσκεται σε 
πειραµατικό στάδιο και υποστηρίζει την P4 έκδοση του προτύπου καθώς και την υπό 
επεξεργασία P5 έκδοσή του. 

Για τη δηµιουργία TEI εγγράφων χρησιµοποιούνται εργαλεία συγγραφής SGML
και XML, καθώς και επεξεργαστές κειµένου (π.χ. UltraEdit). Οι επεξεργαστές που 
χρησιµοποιούνται κατά κύριο λόγο, σύµφωνα µε πρόσφατη έρευνα του TEI Consortium, 
είναι οι: α)XMetaL,9 β)Emacs,10 και γ)<oXygen/>11 (Thĳs van den Broek, 2004). Αξίζει να 
σηµειωθεί ότι στο δικτυακό τόπο του επεξεργαστή <oXygen/> δηµοσιεύονται οδηγίες 
για την επεξεργασία TEI εγγράφων µέσω <oXygen/>. Επιπλέον, ο συγκεκριµένος 
επεξεργαστής παρέχει έγγραφα µορφοποίησης (stylesheets) και οδηγούς (document
templates) για την ευκολότερη επεξεργασία των εγγράφων (Oxygen, 2003).

Το TEI βασιζόµενο στην SGML και στην SGML και στην SGML XML µπορεί να αξιοποιήσει τις τεχνικές XML µπορεί να αξιοποιήσει τις τεχνικές XML
αποθήκευσης, αναζήτησης και ανάκτησης που αναπτύσσονται για τις γλώσσες 
σήµανσης, όπως τις SGML και XML βάσεις δεδοµένωνXML βάσεις δεδοµένωνXML . Παράλληλα, χρησιµοποιώντας 
ως βάση τις SGML και SGML και SGML XML τεχνικές που προαναφέρθηκανXML τεχνικές που προαναφέρθηκανXML , αναπτύσσονται 
µέσα αποθήκευσης και διαχείρισης για δεδοµένα κωδικοποιηµένα σε TEI όπως το 
teiPublisher, teiPublisher, teiPublisher το οποίο χρησιµεύει στην αποθήκευση, αναζήτηση και εµφάνιση κειµένων 
κωδικοποιηµένων σε TEILite. (Kumar κ.ά., 2004)
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4. Πλεονεκτήµατα και Προβληµατικές περιοχές

Το Text Encoding Initiative, ως υλοποίηση της SGML και της SGML και της SGML XML, κληρονοµεί τις 
ιδιότητες των δύο γλωσσών σήµανσης ενώ παράλληλα αξιοποιεί τις υποστηρικτικές 
τεχνολογίες και τα εργαλεία που τις περικλείουν. Το TEI είναι ένα πρότυπο ανεξάρτητο 
από πλατφόρµες, συστήµατα και εφαρµογές ενώ συµβαδίζει µε όλα τα πρωτόκολλα 
δικτύου για την ανταλλαγή της πληροφορίας. 

Ακολουθώντας τις σύγχρονες τάσεις που επηρεάζουν τη µορφή των προτύπων 
κωδικοποίησης δεδοµένων, το TEI περνά πλέον σε µορφή XML. Η χρήση µίας γλώσσας 
σήµανσης, όπως είναι η XML, για την έκφραση των προτύπων έχει ιδιαίτερα θετικές 
συνέπειες στη διαχείριση της ηλεκτρονικής πληροφορίας. Η ανεξάρτητη φύση της 
XML επιτρέπει την αξιοποίηση ήδη υπαρχόντων τεχνολογιών και εργαλείωνXML επιτρέπει την αξιοποίηση ήδη υπαρχόντων τεχνολογιών και εργαλείωνXML  (π.χ. 
επεξεργαστές κειµένου) για την επεξεργασία ηλεκτρονικών κειµένων.

Αξιοποιώντας τις υποστηρικτικές τεχνολογίες της XML, ένα έγγραφο TEI µπορεί να 
παρουσιαστεί σε ποικίλες µορφές µε τη βοήθεια της eXtensible Stylesheet Language12,
γεγονός που είναι ιδιαίτερα χρήσιµο για τους ερευνητές των Ανθρωπιστικών Σπουδών. 
Η XSL επιτρέπει τη µορφοποίηση ενός TEI εγγράφου µε ή χωρίς σηµειώσεις, µε ή χωρίς 
τις διαγραµµένες λέξεις από το συγγραφέα, σε µορφή εικόνας ή µορφή κειµένου κτλ. 
Βασικό πλεονέκτηµα του TEI P4 DTD είναι ότι επιδέχεται παραµετροποίηση και 
επέκταση, µε σκοπό να ανταποκριθεί σε ιδιαίτερες ανάγκες περιγραφής τεκµηρίων
(Sperberg-McQueen και Burnard, 2002c).

Τέλος, το TEI είναι ένα πρότυπο που έχει αυξηµένες δυνατότητες στο να αποτυπώσει 
διαφόρων ειδών πληροφορίες ενός κειµένου, όπως σηµειώσεις περιθωρίου. Επιτρέπει 
παράλληλα τη χρήση τυπογραφικών και σηµασιολογικών κόµβων. Για παράδειγµα,  
το ζευγάρι γνωρίσµατος – τιµής rend=”italics” χρησιµοποιείται για να δηλώσει ότι το 
κείµενο που περιλαµβάνει είναι γραµµένο ή πρέπει να εµφανιστεί µε «italics».

Η χρήση του TEI αποδεικνύεται αποδοτική ως προς την κωδικοποίηση κειµένων 
της ευρύτερης γλωσσολογικής βιοµηχανίας. Παρ’ όλα αυτά, η αξιοποίησή του σε 
πραγµατικές εφαρµογές κάνει εµφανή τα αδύνατα σηµεία του τα οποία αναλύονται 
στη συνέχεια.

4.1. Επικαλυπτόµενες ιεραρχίες

Ένα βασικό θεωρητικό πρόβληµα, το οποίο πηγάζει από τη δοµή της SGML και της SGML και της SGML
XML, είναι οι επικαλυπτόµενες ιεραρχίες (overlapping hierarchies). Η SGML και η SGML και η SGML XML
έκδοση του Text Encoding Initiative κωδικοποιούν τα κείµενα ως ένα σύνολο ιεραρχιών, 
όπου τα στοιχεία περιλαµβάνουν υπό – στοιχεία δίχως ποτέ να επικαλύπτονται, όπου τα στοιχεία περιλαµβάνουν υπό – στοιχεία δίχως ποτέ να επικαλύπτονται, όπου τα στοιχεία περιλαµβάνουν υπό – στοιχεία δίχως ποτέ να επικαλύπτονται
υιοθετώντας την άποψη του DeRose (1990) ότι το κείµενο είναι µία ορισµένη ιεραρχία 
από αντικείµενα. Με άλλα λόγια, ένα βιβλίο αποτελείται από κεφάλαια, ένα κεφάλαιο 
από υπό – κεφάλαια κτλ. Η συγκεκριµένη διατύπωση είναι λογική, ωστόσο η πρακτική 
εφαρµογή του TEI καταδεικνύει την ύπαρξη πολλαπλών ιεραρχικών δοµών µε στοιχεία 
που επικαλύπτονται.

Text Encoding Initiative: επισκόπηση, προβλήµατα και εφαρµογές
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Το φαινόµενο των επικαλυπτόµενων ιεραρχιών (overlapping hierarchies) προκύπτει 
από τη συνύπαρξη διαφορετικών δοµών σε ένα κείµενο, όπως της λογικής µε τη φυσική 
δοµή ή της δοµής του κειµένου µε τη φυσική δοµή. Για παράδειγµα, ένα γραµµατικό 
φαινόµενο, ένα απόσπασµα ή µία αναφορά µπορεί να ξεκινά σε µία γραµµή και να 
τελειώνει σε µία άλλη.

<l n=“1”> Είπες<quotation>«Θα πάγω σ’ άλλη γη, θα πάγω σ’ άλλη θάλασσα</l>
<l n=“2”>...</l>
…
<l n=“8”>που τόσα χρόνια πέρασα και ρήµαξα και χάλασα.»</quotation></l>

Οι επικαλυπτόµενες ιεραρχίες δεν επιτρέπουν την εύκολη διαχείριση της πληροφορίας
σε επίπεδο αποθήκευσης, αναζήτησης – ανάκτησης και µορφοποίησης των δεδοµένων, 
λόγω της δυσκολίας στον διαχωρισµό τους. Παράλληλα, οι επικαλυπτόµενες ιεραρχίες 
δυσκολεύουν τους χρήστες που κωδικοποιούν τα κείµενα στο διαχωρισµό των 
λογικών και των δοµικών µονάδων του τεκµηρίου και, λογικών και των δοµικών µονάδων του τεκµηρίου και, λογικών και των δοµικών µονάδων του τεκµηρίου και κατά συνέπεια, στην απόδοση 
των κατάλληλων κόµβων. Στο γεγονός αυτό συντείνει η διαφορετική αντίληψη των 
ατόµων που ασχολούνται µε την κωδικοποίηση για το κείµενο που επεξεργάζονται 
αλλά συχνά και η ίδια η δοµή του κειµένου. Για παράδειγµα, στα νεότερα χειρόγραφα 
είναι δύσκολο να οριστεί η µονάδα γραφής, αφού οι συγγραφείς διακόπτουν απότοµα 
το γράψιµο, αφήνουν προτάσεις ηµιτελείς κ.τ.λ. (Vanhou�e, 2002).

Το TEI Consortium έχει προτείνει ένα αριθµό λύσεων για την αντιµετώπιση του 
συγκεκριµένου προβλήµατος, όπως τη χρήση κενών στοιχείων (milestones). Τα 
κενά στοιχεία, όπως το <qb> και το <qe> για την αρχή και το τέλος µίας αναφοράς, 
δεν περιλαµβάνουν κείµενο όµως ορίζουν όρια γύρω από αυτό. Επιπρόσθετα, 
προτείνεται ο «τεµαχισµός» (Fragmentation) ενός στοιχείου σε µικρότερα προκειµένου 
να αποφεύγονται οι επικαλυπτόµενες ιεραρχίες. Τέλος, υπάρχουν τα «εικονικά 
στοιχεία» (virtual elements), τα οποία ενώνουν κείµενο που δεν µπορεί να δοµηθεί 
ιεραρχικά ως ένα σύνολο. Εν τούτοις, σε κάθε λύση που προτείνεται «υποτιµάται» η 
δοµή που συµπεριλαµβάνεται στα πλαίσια αυτής της λύσης. Το TEI Consortium µε 
σκοπό να αντιµετωπίσει το πρόβληµα και να χαράξει µία συγκεκριµένη πολιτική έχει 
δηµιουργήσει λίστα συζητήσεων για τις επικαλυπτόµενες ιεραρχίες (TEI Overlapping
Markup SIG discussion list). 13

4.2. Κανόνες περιγραφής – TEI Header

Η παρουσία του TEI Header είναι,  είναι,  είναι όπως προαναφέρθηκε, απαραίτητη σε ένα TEI
έγγραφο, διότι παρέχει βασικές πληροφορίες και αποτελεί ένα δίαυλο επικοινωνίας 
µε τα υπόλοιπα πρότυπα κωδικοποίησης δεδοµένων. Ωστόσο, έχουν διατυπωθεί 
προβληµατισµοί τόσο για τις πληροφορίες που περιλαµβάνει όσο και για τον τρόπο 
καταγραφής αυτών.

Αρχικά, η µη καταγραφή απαραίτητων δεδοµένων στο TEI Header, Header, Header για παράδειγµα 
εγγραφών καθιερωµένου τύπου ή πληροφοριών απαραιτήτων για συγκεκριµένους 
φορείς, έχει ως αποτέλεσµα τη δηµιουργία ελλιπών ή ακόµη και λανθασµένων 
µεταδεδοµένων για τα TEI έγγραφα. 
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Συγχρόνως, η έλλειψη κανόνων για την περιγραφή των δεδοµένων αποτελεί το 
βασικότερο πρόβληµα για την επεξεργασία του TEI Header. Ποικίλες απόψεις έχουν 
διατυπωθεί για την επίλυση του προβλήµατος, όπως η υιοθέτηση των AACR2 rev. 
κανόνων για το στοιχείο Source Description, το οποίο και περιλαµβάνει πληροφορίες 
κυρίως για το έντυπο υλικό, και των ISBD (ER) κανόνων για τα υπόλοιπα υπό – στοιχεία 
του File Description, στα οποία περιγράφεται το ηλεκτρονικό έγγραφο. Παράλληλα, ο 
συγκεκριµένος παράγοντας επηρεάζει το βαθµό αξιοπιστίας των µετατροπών από το 
TEI Header σε πλήρεις και έγκυρες βιβλιογραφικές εγγραφές (UKOLN, 2004). Παρ’ όλα 
αυτά, το TEI Consortium δεν έχει ορίσει κατευθυντήριες γραµµές και πολιτική για το 
ζήτηµα.

4.3. TEI P5

Η νέα έκδοση του Text Encoding Initiative αναµένεται να λύσει πρακτικά και θεωρητικά 
προβλήµατα. Η έκφραση του προτύπου σε Document Type Definition µορφή περιορίζει 
σε µεγάλο βαθµό τις δυνατότητες έκφρασης συγκεκριµένων τιµών για το περιεχόµενο 
των κόµβων και τη χρήση υποστηρικτικών τεχνολογιών και προτύπων της XML (π.χ. 
“XML Namespaces”).14 Η P5 νέα έκδοση του προτύπου αναµένεται να επιλύσει το 
παραπάνω πρόβληµα µε την έκφραση του προτύπου σε RelaxNG XML Σχήµα.15

5. Η Πληροφορική για τις Ανθρωπιστικές σπουδές στην Ελλάδα

Στην Ελλάδα το πεδίο της Πληροφορικής για τις Ανθρωπιστικές σπουδές βρίσκεται 
σε πρώιµο στάδιο. Υπάρχει, Υπάρχει, Υπάρχει ωστόσο, ακαδηµαϊκή παράδοση και πλούσιο υλικό προς 
εκµετάλλευση στο χώρο των Ανθρωπιστικών Σπουδών, παράγοντες που συντείνουν 
στην αξιοποίηση σχετικών εργαλείων και προτύπων. Η παρουσία κωδικοποιηµένων 
ελληνικών κειµένων σε ψηφιακές βιβλιοθήκες του εξωτερικού (Perseus Digital
Library16 και EpiDoc17) καταδεικνύει σε µεγάλο βαθµό τη χρησιµότητα του TEI για την 
επεξεργασία των ελληνικών κειµένων. 

Ενδεικτικά αναφέρεται ένα παράδειγµα κωδικοποίησης ελληνικών κειµένων και η 
αντίστοιχη µορφοποιηµένη προβολή του µε τη χρήση ενός XSL εγγράφουXSL εγγράφουXSL . 

Παράδειγµα 1

Κωδικοποιηµένη µορφή
<TEI.2>
<teiHeader>

<fileDesc>
  <titleStmt>
   <title>Τα ποιήµατα του Κ.Π. Καβάφη: ηλεκτρονική 
έκδοση</title>
   <author> Κ.Π. Καβάφης</author>
  </titleStmt>
        <publicationStmt>
   <publisher>Εκδόσεις Ίκαρος</publisher>

Text Encoding Initiative: επισκόπηση, προβλήµατα και εφαρµογές
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                  <date>1966</date>
        </publicationStmt>

</fileDesc>
<revisionDesc>

  <change n=”1.00”> 
   <date value=”2004-15-10”>15 Οκτωβρίου 2004</date>
   <respStmt>
    <name>Λίνα Μπουντούρη</name>
    <resp>encoder</resp>
   </respStmt>
   <item>Διορθώσεις ηµιτελείς από το 
    <date value=”2004-03-05”>Μάρτη 2004</date>
   </item>
  </change>
 </revisionDesc>
</teiHeader>
<text>
 <body>
  <lg type=”free”>
   <l>Σα βγεις στον πηγαιµό για την Ιθάκη, </l>
   <l> να εύχεσαι νάναι µακρύς ο δρόµος, </l>
   <l> Τους Λαιστρυγόνας και τους Κύκλωπας, </l>
   <l>τον θυµωµένο Ποσειδώνα µη φοβάσαι,</τον θυµωµένο Ποσειδώνα µη φοβάσαι,</τον θυµωµένο Ποσειδώνα µη φοβάσαι l>
   <l>τέτοια στον δρόµο σου ποτέ σου δεν θα βρεις,</l>
   <l>αν µέν’ η σκέψις σου υψηλή, αν εκλεκτή</l>
   <l>συγκίνησις το πνεύµα και το σώµα σου αγγίζει.</l>
   <l>Τους Λαιστρυγόνας και τους Κύκλωπας,</l>
   <l>τον άγριο Ποσειδώνα δεν θα συναντήσεις,</l>
   <l>αν δεν τους κουβανείς µες στην ψυχή σου,</l>
   <l>αν η ψυχή σου δεν τους στήνει εµπρός σου.</l>
  </lg>
 </body>
</text>
</TEI.2>

Προβολή µορφοποίησης
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6. Επίλογος

Η αξιοποίηση του Text Encoding Initiative αποδεικνύεται ιδιαίτερα αποτελεσµατική στην 
κωδικοποίηση κειµένων των Ανθρωπιστικών Σπουδών δηµιουργώντας προσβάσιµες 
και αναζητήσιµες συλλογές. Το TEI ξεπέρασε κατά πολύ τον αρχικό του στόχο που ήταν 
η ανταλλαγή κειµένων και αποτελεί πλέον µέσο για τη µόνιµη αποθήκευση κειµένων 
καθώς και για την πρόσβαση στο υλικό. Ωστόσο, υπάρχουν ακόµη ανοιχτά ερευνητικά 
ζητήµατα, όπως οι επικαλυπτόµενες ιεραρχίες και η έλλειψη κανόνων περιγραφής 
των δεδοµένων, τα οποία απαιτούν περαιτέρω θεώρηση από το TEI Consortium και τη 
διεθνή ερευνητική κοινότητα.  
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µοιράζονται το ίδιο όνοµα.
15 Διαθέσιµο στο: h�p://www.tei-c.org/P5/ 
16 Διαθέσιµο στο: h�p://www.perseus.tu�s.edu/
17 Διαθέσιµο στο: h�p://www.unc.edu/awmc/epidoc/
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eSchoolLib: New tools and applications in the indexing, cataloguing and 
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Περίληψη

Ένας αρκετά µεγάλος όγκος πληροφοριών φτάνει στις βιβλιοθήκες µε την µορφή 
εφήµερων εντύπων, αποκοµµάτων από εφηµερίδες και περιοδικά, σηµειώσεων κ.λ.π. που 
δύσκολα ενσωµατώνεται στον κύριο κατάλογο µε το υπόλοιπο υλικό της βιβλιοθήκης 
και του οποίου η διαχείριση, η πρόσβαση και η αξιοποίηση είναι προβληµατικές. Έτσι 
µένει ανεκµετάλλευτο ένα µέρος του υλικού των βιβλιοθηκών το οποίο µε κατάλληλη 
οργάνωση, αποδελτίωση και παρουσίαση προς τους ενδιαφερόµενους της εκπαιδευτικής 
κοινότητας µπορεί να έχει ιδιαίτερες επιµορφωτικές εφαρµογές. Οι νέες τεχνικές 
ψηφιοποίησης χάρη στην εξέλιξη τους, δίνουν πλέον στις βιβλιοθήκες τη δυνατότητα της 
ευκολότερης διαχείρισης και αξιοποίησης του υλικού αυτού. Παράλληλα, η δυνατότητα 
εξ’ αποστάσεως εκπαίδευσης και τα νέα εργαλεία που διατίθενται στον τοµέα αυτό, 
προσφέρουν νέες ευκαιρίες σε βιβλιοθήκες και εκπαιδευτικούς οργανισµούς. 

Το πρόγραµµα eSchoolLib που χρηµατοδοτείται από τη Γενική Γραµµατεία Έρευνας και 
Τεχνολογίας στα πλαίσια της Κοινωνίας της Πληροφορίας, έρχεται να καλύψει τις ανάγκες 
ψηφιοποίησης, αρχειοθέτησης, καταλογογράφησης και αναζήτησης του εφήµερου υλικού 
µιας βιβλιοθήκης παρέχοντας ταυτόχρονα µία ασύγχρονη εκπαιδευτική πλατφόρµα µε 
δυνατότητες λειτουργίας εξ΄ αποστάσεως. 

Σκοπός του έργου είναι η αυτοµατοποιηµένη διαδικασία αρχειοθέτησης 
και καταλογογράφησης του εφήµερου υλικού µιας βιβλιοθήκης, ώστε να 
είναι εφικτή η καθηµερινή τροφοδότηση του συστήµατος µε µεγάλο όγκο 
πληροφοριών. Επιπλέον, το έργο αυτό στοχεύει στην ενεργή συµµετοχή 
της εκπαιδευτικής κοινότητας στην λειτουργία του προγράµµατος. 
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Πιο συγκεκριµένα, οι στόχοι του eSchoolLib είναι οι εξής:

• Η ανάπτυξη εργαλείων - προγραµµάτων για τη ψηφιακή διαχείριση του εφήµερου 
υλικού (έντυπα, αποκόµµατα από εφηµερίδες και περιοδικά, εγχειρίδια κ.λ.π.) των 
βιβλιοθηκών.
• Η δυνατότητα εξ’ αποστάσεως τροφοδοσίας του συστήµατος µε υλικό από την 
εκπαιδευτική κοινότητα.
• Η δυνατότητα διαµόρφωσης µιας προσωπικής βάσης δεδοµένων, µε επιλεγµένο υλικό 
που ανταποκρίνεται σε ακαδηµαϊκά και ατοµικά ενδιαφέροντα.
• Η δηµιουργία εκπαιδευτικού εργαλείου - η βάση δεδοµένων µε το εφήµερο υλικό της 
βιβλιοθήκης. 
• Η σύνδεση του συστήµατος οργάνωσης του εφήµερου υλικού της βιβλιοθήκης µε τον 
κατάλογό της. 
• Ανάπτυξη εξ’ αποστάσεως εκπαιδευτικού εργαλείου για την κάλυψη των: Πίνακας 
Ανακοινώσεων, Agenda Εκδηλώσεων, Σηµειώσεις Μαθήµατος, Forums, Links Εργασίες 
Μαθητών, Βαθµολογία, Ασκήσεις, Διαγωνίσµατα, Αρχείο µαθητών, Βιβλίο Ύλης.

Εταίροι Προγράµµατος:
BSI Α.E
ΔΙΕΘΝΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ (BSI) Ανάδοχος Εταιρεία
ΕΚΕΦΕ “ΔΗΜΟΚΡΙΤΟΣ”
(ΔΗΜΟΚΡΙΤΟΣ) ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΟΜΕΑΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΕΥΦΥΪΑΣ
ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΚΟΛΛΕΓΙΟΥ ΑΘΗΝΩΝ - ΚΟΛΛΕΓΙΟΥ ΨΥΧΙΚΟΥ
Ελληνοαµερικανικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα

Λέξεις κλειδιά: Ψηφιοποίηση, αρχειοθέτηση, καταλογογράφηση, εφήµερο υλικό, εξ’ 
αποστάσεως εκπαίδευση, µεταδεδοµένα, σύστηµα διαχείρισης ηλεκτρονικών εγγράφων

Abstract

Libraries are recipient of ephemeral material (newspaper clippings, magazine articles, notes etc.) that 
is difficult to be integrated into their online catalogue. This type of material presents also difficulties 
with its organization, accessibility and use. As a result, the content of this otherwise very interesting 
ephemera remains inaccessible to the user.

The new digitization techniques give now the libraries the possibility of be�er organization, access and 
use of the ephemera material. Parallel to this development, is the development of distance education 
tools that present now both the libraries and the educational institutions with new teaching and 
learning possibilities. 

The program “eSchoolLib” funded by the Greek Secretariat for Research and Technology within the 
framework of the national action called “Information Society” plans to develop a tool that will cover 
the need for digitization, management, cataloguing and access to the ephemera of a library combined 
with another tool that will offer specialized distance learning possibilities.
The project will focus on the development of a system that makes possible the daily process of large 
amounts of information  thanks to an automatic categorization mechanism. Simultaneously it aims 
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at the active participation of the academic community in the development of an integrated learning 
tool.

More specifically, eSchoolLib’s goals are the following:
• The development of tools-programs for the digital administration of the ephemeral material 
(articles, news clips, manuals, brochures, etc.) of the library collection
• The long distance capability of “feeding” the system with material from the educational 
community
• The possibility of configuring a personal database with selected material that corresponds to 
the academic and personal interests
• The development of an educational tool – the database with the ephemera of the library 
collection
• The integration of  the electronic document management system for  the ephemera material 
of the library collection with the main catalogue
• The development of a distance learning educational tool that will cover the following fields: 
Message Board, Agenda of Events, Lecture Notes, Forums, Links, Students’ papers, Student’s 
Marks, Exercises, Tests, List of Students, Curriculum Notebook.

Project’s Partners:
BSI, Inc.
(Coordinator Company)
International Computing Systems
EKEFE “DEMOKRITOS”
INFORMATION TECHNOLOGY AND TELECOMMUNICATION INSTITUTE 
ATHENS COLLEGE –PSYCHIKO COLLEGE LIBRARY
Hellenic American Educational Foundation

Keywords: digitization, cataloguing, ephemeral material, distance learning education, metadata, 
electronic document management system

Η διατήρηση και οργάνωση εφήµερου υλικού που δεν εντάσσεται στα παραδοσιακά 
έντυπα και οπτικοακουστικά µέσα όπως βιβλία και περιοδικά, βιντεοκασέτες και 
DVD έχει απασχολήσει τις βιβλιοθήκες που στόχο έχουν να υπηρετούν τις ανάγκες 
ενηµέρωσης του χρήστη. Το υλικό αυτό που µπορεί να είναι αποκόµµατα από εφηµερίδες 
και περιοδικά αλλά και διαφάνειες (slides) δεν είναι ιδιαίτερα εύκολο στο δανεισµό 
και  τη διατήρησή του, ούτε είναι πάντα εύκολη η καταχώρησή του στον κατάλογο της 
βιβλιοθήκης.

Η ανάπτυξη και εφαρµογή των τεχνικών ψηφιοποίησης έδωσε νέες δυνατότητες στον 
τοµέα αυτό και βοήθησε, µέσω ερευνητικών προγραµµάτων, στη δηµιουργία νέων 
βάσεων πληροφοριακού υλικού (Παράδειγµα το πρόγραµµα Press Archive of the Upps
ala University Library   h�p://laurin.uibk.ac.at/old/uppsala.html).

Παράλληλα µε τις εξελίξεις αυτές, οι βιβλιοθήκες που είναι ενταγµένες σε 
εκπαιδευτικούς οργανισµούς ενισχύουν ολοένα και περισσότερο τη σχέση τους µε 

eSchoolLib
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την εκπαιδευτική διαδικασία, προσφέροντας οι ίδιες εκπαιδευτικά προγράµµατα 
και πλατφόρµες για εξ αποστάσεως εκπαίδευση (Παράδειγµα University Library
Distance Learning Unit h�p://www.le.ac.uk/li/distance/).

Η Βιβλιοθήκη του Κολλεγίου Αθηνών – Κολλεγίου Ψυχικού από το 1996 παρακολουθεί 
τις εξελίξεις της τεχνολογίας και συµµετέχει σε ερευνητικά προγράµµατα 
χρηµατοδοτούµενα από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Chilias, Verity, Verity, Verity Festival, Universe, 
WIN).

Έχοντας ήδη συγκεντρωµένο έναν αρκετά µεγάλο όγκο εφήµερου έντυπου υλικού 
και  διαφανειών (slides) που ανταποκρίνονται στις τρέχουσες ανάγκες των σχολικών 
µονάδων που εξυπηρετούν, στράφηκε στην ιδέα της ψηφιοποίησής τους.
Παράλληλα κινήθηκε προς την κατεύθυνση της υποστήριξης καθηγητών και µαθητών 
στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Ένα πρώτο βήµα έγινε ήδη το 2003 µε το πρόγραµµα 
WIN (Wireless Internet Network) του IST που προσέφερε µια ασύγχρονη πλατφόρµα 
για Η-εκπαίδευση.

Επίσης κατά τη σχολική χρονιά 2003-2004 σε συνεργασία µε το αγγλικό τµήµα 
προσέφερε σε µαθητές της Α΄Λυκείου ένα ετήσιο µάθηµα για την ανάπτυξη των 
ερευνητικών και πληροφοριακών δεξιοτήτων τους.  Το µάθηµα στήθηκε µέσω ενός 
ηλεκτρονικού τόπου από τον οποίο οι µαθητές είχαν πρόσβαση στο περιεχόµενο των 
διαλέξεων, τις ασκήσεις και σε ένα ηλεκτρονικό σηµειωµατάριο στο οποίο γίνονταν οι 
ανακοινώσεις.

Αρωγός στην  προσπάθεια εξέλιξης εργαλείων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και 
ψηφιοποίησης εφήµερου υλικού στάθηκε το πρόγραµµα Κοινωνία της Πληροφορίας 
της Γενικής Γραµµατείας Έρευνας και Τεχνολογίας.

Το πρόγραµµα eSchoolLib που χρηµατοδοτήθηκε από τη ΓΓΕΤ (Σεπτέµβριος  2003-
Μάρτιος 2005), και έχει ως  εταίρους εκτός από τη Βιβλιοθήκη Κολλεγίου Αθηνών 
– Κολλεγίου Ψυχικού την εταιρεία BSI Α.Ε. Διεθνή Συστήµατα Πληροφορικής 
(συντονιστής) και το Ινστιτούτο Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών, ΕΚΕΦΕ 
Δηµόκριτος, έρχεται να καλύψει τις ανάγκες ψηφιοποίησης, αρχειοθέτησης, 
καταλογογράφησης και αναζήτησης  του εφήµερου υλικού µιας σχολικής βιβλιοθήκης 
παρέχοντας ταυτόχρονα µια ασύγχρονη εκπαιδευτική πλατφόρµα µε δυνατότητες 
λειτουργίας εξ΄ αποστάσεως. Σκοπός του έργου είναι η αυτοµατοποιηµένη διαδικασία 
αρχειοθέτησης και καταλογογράφησης του υλικού ώστε να είναι εφικτή η καθηµερινή 
τροφοδότηση του συστήµατος µε µεγάλο όγκο πληροφορίας. Ο βιβλιοθηκονόµος θα 
µπορεί να χειρίζεται µε µεγαλύτερη ευκολία το εφήµερο υλικό και θα µπορεί να το 
παρέχει στην κοινότητα των χρηστών σε ψηφιακή µορφή.

Πιο συγκεκριµένα, οι στόχοι του eSchoolLib είναι οι εξής:

• Η ανάπτυξη εργαλείων - προγραµµάτων για τη ψηφιακή διαχείριση του 
εφήµερου υλικού (έντυπα, αποκόµµατα από εφηµερίδες και περιοδικά, εγχειρίδια 
κ.λ.π.) των βιβλιοθηκών.
• Η δυνατότητα εξ’ αποστάσεως τροφοδοσίας του συστήµατος µε υλικό από την 
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εκπαιδευτική κοινότητα.
• Η δυνατότητα διαµόρφωσης µιας προσωπικής βάσης δεδοµένων, µε επιλεγµένο 
υλικό που ανταποκρίνεται σε ακαδηµαϊκά και ατοµικά ενδιαφέροντα.
• Η δηµιουργία εκπαιδευτικού εργαλείου - η βάση δεδοµένων µε το εφήµερο 
υλικό της βιβλιοθήκης. 
• Η σύνδεση του συστήµατος οργάνωσης του εφήµερου υλικού της βιβλιοθήκης 
µε τον κατάλογό της. 
• Ανάπτυξη εξ’ αποστάσεως εκπαιδευτικού εργαλείου για την κάλυψη των:
Πίνακας Ανακοινώσεων, Agenda Εκδηλώσεων, Σηµειώσεις Μαθήµατος, Forums, Links, 
Εργασίες Μαθητών, Βαθµολογία, Ασκήσεις, Διαγωνίσµατα, Αρχείο µαθητών, Βιβλίο 
Ύλης.

To eSchoolLib αποτελείται από δύο κύρια µέρη:

1. Το εργαλείο για την ψηφιακή διαχείριση του εφήµερου υλικού (έντυπα, 
αποκόµµατα από εφηµερίδες και περιοδικά, εγχειρίδια κ.λ.π.) των σχολικών 
βιβλιοθηκών
2. Το Εξ’ αποστάσεως εκπαιδευτικό εργαλείο
(On-line distance learning tool)

1. Εργαλείο για την ψηφιακή διαχείριση του εφήµερου υλικού

Η ανάπτυξη του εργαλείου λαµβάνει υπόψη της δύο κατηγορίες χρηστών: αφενός 
το βιβλιοθηκονόµο, διαχειριστή του προγράµµατος (administrator) και υπεύθυνο για 
την εισαγωγή, οργάνωση και αναζήτηση πληροφοριών, αφετέρου το µαθητή και τον 
εκπαιδευτικό, τελικούς χρήστες του εργαλείου.

Οµάδα Χρηστών : Βιβλιοθηκονόµοι

Το εφήµερο υλικό µιας βιβλιοθήκης δυσκολεύει τους βιβλιοθηκονόµους στην οργάνωσή 
του και συνήθως δεν ενσωµατώνεται στην κύρια συλλογή της, µε αποτέλεσµα µια 
αναζήτηση στον κατάλογο της να µην το  συµπεριλαµβάνει στα αποτελέσµατα, και 
να µην υπάρχει δυνατότητα εύκολης πρόσβασης και εκµετάλλευσης της πληροφορίας 
που αντιπροσωπεύει. Έτσι µένει ανεκµετάλλευτο ένα µέρος του υλικού των  
βιβλιοθηκών, το οποίο µε κατάλληλη οργάνωση, αποδελτίωση και παρουσίαση προς 
τους ενδιαφερόµενους χρήστες µπορεί να έχει ιδιαίτερες εκπαιδευτικές δυνατότητες 
Η ψηφιοποίησή του, βοηθάει στη δηµιουργία µιας περισσότερο συγκροτηµένης 
συλλογής, καθώς η κάθε θεµατική κατηγορία ενισχύεται µε την ενσωµάτωση σε 
αυτήν, συµπληρωµατικού, µη συµβατικού τύπου υλικού. Το εφήµερο υλικό µιας 
βιβλιοθήκης (επιλεγµένα άρθρα περιοδικών και εφηµερίδων, φυλλάδια, αφίσες, κ.λ.π.) 
µπορεί να φανεί ιδιαίτερα χρήσιµο εφόσον εµπλουτίζει το τελικό αποτέλεσµα της 
ερευνητικής διαδικασίας. Παράλληλα η ψηφιοποίησή του συµβάλλει αποτελεσµατικά 
στη διατήρηση του υλικού αυτού, το οποίο  από τη φύση του είναι ιδιαίτερα ευάλωτο 
στη χρήση και το χρόνο. 

Ας σηµειωθεί, Ας σηµειωθεί, Ας σηµειωθεί ότι ενώ το ελληνικό περιεχόµενο στο Διαδίκτυο ολοένα και αυξάνει, ότι ενώ το ελληνικό περιεχόµενο στο Διαδίκτυο ολοένα και αυξάνει, ότι ενώ το ελληνικό περιεχόµενο στο Διαδίκτυο ολοένα και αυξάνει
τα τελευταία χρόνια, τα  ψηφιακά on-line αρχεία των ελληνικών εφηµερίδων δεν 

eSchoolLib
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ενηµερώνονται πλέον µε συνέπεια και γίνεται επιλογή των άρθρων τα οποία 
ψηφιοποιούνται από το εκάστοτε φύλλο.

Οµάδα Χρηστών: Μαθητές και Εκπαιδευτικοί

Αυτή η οµάδα χρηστών θα επωφεληθεί από τη δυνατότητα χρήσης του ψηφιοποιηµένου 
εφήµερου υλικού, εµπλουτίζοντας τις εργασίες και τις βιβλιογραφίες τους. Το υλικό 
αυτό επιπλέον θα προσφέρεται  για χρήση όχι µόνο στη βιβλιοθήκη αλλά και  εξ 
αποστάσεως, ώστε µαθητές και εκπαιδευτικοί να µπορούν να το χρησιµοποιούν και 
από το σπίτι τους. Το εφήµερο υλικό ως προς τη µορφή του θα περιλαµβάνει κείµενο, 
ήχο, εικόνα, video, κ.λ.π.

Η µορφή  αναζήτησης στη βάση δεδοµένων του εφήµερου υλικού δε θα διαφέρει από 
αυτή του καταλόγου της βιβλιοθήκης.

Λόγω της νοµοθεσίας περί πνευµατικών δικαιωµάτων, η ψηφιοποιηµένη βάση θα 
διατίθεται αποκλειστικά στα µέλη της κοινότητας του εκπαιδευτικού ιδρύµατος µέσω 
του εσωτερικού δικτύου (Intranet) και ειδικού κωδικού πρόσβασης.

Εισαγωγή Δεδοµένων στη Βάση

Ο βιβλιοθηκονόµος θα µπορεί πολύ εύκολα να εισάγει τα ψηφιοποιηµένα άρθρα µε τα 
µεταδεδοµένα τους στη βάση του εφήµερου υλικού.  

Εικόνα 1. Πρώτη οθόνη εισαγωγής µεταδεδοµένων

Το eSchoolLib αναπτύσσει δύο εργαλεία αυτόµατης κατηγοριοποίησης: εικόνας και 
κειµένου. Η ψηφιοποίηση του κειµένου θα γίνεται µέσω της φόρµας του ίδιου του 
εργαλείου, οπότε αφού σαρωθεί και υποστεί τη διαδικασία της οπτικής αναγνώρισης 
χαρακτήρων, το σύστηµα, κατόπιν ειδικής εκπαίδευσης, προσαρµοσµένης στις ανάγκες 
του υλικού της συγκεκριµένης συλλογής, θα προτείνει από µόνο του ευρύτερες 
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θεµατικές κατηγορίες στις οποίες µπορεί να ενταχθεί, θεµατικές κατηγορίες στις οποίες µπορεί να ενταχθεί, θεµατικές κατηγορίες στις οποίες µπορεί να ενταχθεί ανεξάρτητες από το πεδίο Θέµα/
Λέξη κλειδί το οποίο προσδιορίζει ο βιβλιοθηκονόµος.

Μετά από αυτή την πρώτη κατηγοριοποίηση, ο βιβλιοθηκονόµος µπορεί να προσθέσει 
τις πληροφορίες στα υπόλοιπα πεδία. Στο πεδίο εκδότης, κάθε νέα καταχώριση 
αποθηκεύεται σε µια λίστα, η οποία εµφανίζεται µε ένα κλικ στο εικονίδιο δεξιά από 
το πεδίο, µε σκοπό να αποφεύγονται πιθανές διπλές καταχωρί σεις και  ορθογραφικά 
λάθη, αλλά και για να είναι ανά πάσα στιγµή δυνατή η εκτύπωση  λίστας µε όλους 
τους εκδότες που είναι καταχωρηµένοι στη βάση.

Στο πεδίο θέµα, έχει φορτωθεί στο εργαλείο ο θησαυρός Eurovoc 3.01, µε αποτέλεσµα 
να εµφανίζεται στην οθόνη όλη η δοµή του θησαυρού και µε ένα απλό κλικ ο 
βιβλιοθηκονόµος αφενός να µπορεί να επιλέγει το καταλληλότερο θέµα και αφετέρου 
να γίνονται αυτόµατα οι συνδέσεις των ευρύτερων, στενότερων και σχετικών όρων της 
έννοιας. Σε περίπτωση που µια εισαγωγή δεν καλύπτεται θεµατικά από τον θησαυρό, 
θα χαρακτηρίζεται µέσω της αυτόµατης διαδικασίας θεµατικής κατηγοριοποίησης.
Αναζήτηση Χρήστη

Ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να αναζητάει πληροφορίες µέσα από τη βάση 
εφήµερου υλικού µε όλα τα παρακάτω 10 πεδία µεταδεδοµένων (βασισµένα στο Dublin
Core Metadata Schema2) αλλά και µέσα στο σώµα των άρθρων καθώς όλα τα κείµενα 
έχουν περάσει οπτική αναγνώριση χαρακτήρων. (Full text αναζήτηση)

Επίσης το eSchoolLib προσφέρει τη  δυνατότητα προσωπικής διαµόρφωση της δοµής της 
πληροφορίας, χάρη στην αυτόµατη κατάταξη της πληροφορίας του χρήστη ανάλογα 
µε τα επικρατέστερα ενδιαφέροντά του, το οποίο επιτυγχάνεται βάσει  του ιστορικού 
των αναζητήσεων και των τρόπων πλοήγησης στις διάφορες πληροφορίες. Με αυτό 
τον τρόπο ο χρήστης θα ενηµερώνεται αυτόµατα για τις νέες εισαγωγές στο σύστηµα 
οι οποίες αφορούν τα επικρατέστερα ενδιαφέροντά του.
Τέλος,  δίνει λύση στα προβληµάτα πρόσβασης χρηστών µε ειδικές ανάγκες. Στόχος  
είναι, είναι, είναι το σύστηµα να είναι προσβάσιµο από κάθε µέλος της εκπαιδευτικής κοινότητας, 
υπερνικώντας τυχόν προβλήµατα όρασης και ακοής, ανάγνωσης και κατανόησης. 
Για το λόγο αυτό, το σύνολο των εργαλείων διεπαφής που θα αναπτυχθούν, θα είναι 
συµβατά µε τις διεθνείς οδηγίες πρόσβασης στο περιεχόµενο W3C.

Κριτήρια Επιλογής Υλικού

Η ψηφιοποίηση δεν είναι πανάκεια για να εφαρµόζεται ανεξέλεγκτα. Αποτελεί 
διαδικασία χρονοβόρα και έχει υψηλό κόστος υλοποίησης. Η δηµιουργία ψηφιακών 
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πηγών από τις βιβλιοθήκες βελτιώνουν µεν κατά πολύ τις δυνατότητες πρόσβασης 
του κοινού τους σε πληροφοριακό υλικό, αλλά παράλληλα επιβαρύνουν ιδιαίτερα 
τις εργασίες και τον προϋπολογισµό τους. Για το λόγο αυτό η ψηφιοποίηση πηγών 
απαραίτητων για την εξυπηρέτηση µιας  κοινότητας πρέπει να γίνεται µε σύνεση και 
κριτήρια και αφού έχει αποκλειστεί η απόκτησή τους µέσω εµπορικών οδών.

Στα πλαίσια του προγράµµατος eSchoolLib η Βιβλιοθήκη του Κολλεγίου Αθηνών 
– Κολλεγίου Ψυχικού  ανέπτυξε τα παρακάτω κριτήρια για την επιλογή  τού προς 
ψηφιοποίηση υλικού και την εισαγωγή του στη βάση δεδοµένων.

1. Αύξηση της πρόσβασης του υλικού.
2. Υλικό µε µεγάλη ζήτηση.
3. Μοναδικό υλικό.
4. Υλικό που είναι συνυφασµένο µε τη διδακτέα ύλη. 
5. Υλικό άγνωστο στους χρήστες, που η ψηφιοποιηµένη µορφή του θα αυξήσει το 
ενδιαφέρον της κοινότητας.
6. Συντήρηση του υλικού (µε µείωση της χρήσης του πρωτοτύπου αλλά και 
παράλληλης διατήρησης των πρωτοτύπων στην πρωτογενή τους µορφή). 
7. Μείωση του κόστους συντήρησης του υλικού.
8. Μεγιστοποίηση της αξίας του υλικού µέσω της χρήσης. Το ψηφιακό υλικό 
προσφέρεται για πολλαπλές και παράλληλες χρήσεις και συγκριτικές αξιολογήσεις, 
οι οποίες δεν θα ήταν δυνατές αν ήταν αποθηκευµένο σε κάποια αναλογική µορφή

Διαδικασία Ψηφιοποίησης

Καθώς η σπουδαιότητα της βάσης έγκειται στην ποιότητα, εγκυρότητα και εύρος του 
υλικού, θα πρέπει να επιλεγεί προσεχτικά το περιεχόµενο, το οποίο στη συνέχεια θα 
ακολουθήσει το µονοπάτι της ψηφιοποίησης.

Παράλληλα µε την ψηφιοποίηση του εφήµερου υλικού, στα ψηφιακά αρχεία θα 
επισυνάπτονται τα µεταδεδοµένα τους (metadata) ακολουθώντας όλα τα διεθνή 
πρότυπα. Τα άρθρα ψηφιοποιήθηκαν αρχικά ως εικόνες και αποθηκεύτηκαν σε 
ανάλυση 300dpi και σε µορφή αρχείου .tiff, tiff, tiff σε σκληρό δίσκο και σε DVD για λόγους 
ασφάλειας. Η εικόνα που χρησιµοποιείται για το Διαδίκτυο είναι σε µορφή jpeg για 
λόγους µεγέθους και ταχύτητας ενώ τα ocr κείµενα είναι αποθηκευµένα σε µορφή 
.txt. H αναζήτηση του πλήρες κειµένου θα γίνεται µέσω των ocr κειµένων, αλλά στην 
οθόνη του χρήστη θα εµφανίζεται η εικόνα του αντίστοιχου άρθρου -ένας από τους 
λόγους που γίνεται αυτό είναι προκειµένου να µειωθεί “η αντιγραφή - επικόλληση” 
στις εργασίες των µαθητών.

Η οπτική αναγνώριση των κειµένων έγινε µε το λογισµικό πακέτο ReadIris 9.0 που 
παρέχεται µέσω του eDoc.  

Μονοπάτι ψηφιοποίησης
Βιβλιοθηκονοµικά Εργαλεία

Για την καταλογογράφηση του υλικού χρησιµοποιήθηκαν οι AACR2 ενώ για τη θεµατική 
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ευρετηρίαση ο θησαυρός Eurovoc 3.0. Ο EUROVOC, ένας πολύγλωσσος θησαυρός που 
καλύπτει όλους τους τοµείς δραστηριότητας των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, επιτρέπει 
την ευρετηρίαση των εγγράφων και των ερωτήσεων στα συστήµατα τεκµηρίωσης 
των ευρωπαϊκών θεσµικών οργάνων και των χρηστών τους. Πρόκειται για ένα µέσο 
τεκµηρίωσης το οποίο χρησιµοποιείται σήµερα από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, 

την Υπηρεσία Επίσηµων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, τα εθνικά και 
περιφερειακά κοινοβούλια της Ευρώπης, τις εθνικές αρχές και από ορισµένους 
ευρωπαϊκούς οργανισµούς.3

Σύγχρονα συστήµατα διαχείρισης εγγράφων  [eDoc]

Η βάση της ψηφιακής βιβλιοθήκης εφήµερου υλικού στηρίζεται πάνω σε ένα σύστηµα 
διαχείρισης εγγράφων, που ονοµάζεται eDoc. Τα EDMS – Electronic Document 
Management Systems προσφέρουν ψηφιοποίηση, κεντρική αποθήκευση, διαχείριση, 
δεικτοδότηση και αναζήτηση στα ψηφιακά έγγραφα. Τα EDMS οργανώνουν 
δυναµικά και ελέγχουν την διανοµή εγγράφων και πληροφοριών, αλληλεπιδρούν 
και οργανώνουν την επαγγελµατική δραστηριότητα στην οποία χρησιµοποιούνται 
τα έγγραφα και αποτελούν βασικό κορµό των υποδοµών για κάθε ηλεκτρονική 
δραστηριότητα (e-business) που βασίζεται στα ψηφιακά έγγραφα. Μπορούν να 
διαχειριστούν πληροφορία σε µορφή: εντύπου, εικόνας, εφαρµογών κειµένου, ήχου, 
video, ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, ιστοσελίδων κ.λ.π.

Το eDoc αποτελεί µια οικογένεια πρωτοποριακών προϊόντων αρχειοθέτησης και 
διαχείρισης εγγράφων η οποία έχει αναπτυχθεί από την εταιρεία BSI (www.edocplus.
com). Η διαδικασία σάρωσης, αναγνώρισης, δεικτοδότησης και εισαγωγής του 
εγγράφου στο σύστηµα είναι πλήρως αυτοµατοποιηµένη ενώ δίνεται και δυνατότητα 
συγχρονισµού µε φακέλους του συστήµατος. Όλα τα eDoc προϊόντα ενσωµατώνουν 
ισχυρή σχεσιακή βάση δεδοµένων µε απεριόριστες δυνατότητες αρχειοθέτησης 
και αναζήτησης εγγράφων, υποστηρίζουν όλους τους σαρωτές και τις ψηφιακές 
φωτογραφικές µηχανές µε το πρότυπο Twain ενώ υποστηρίζουν και αποστολή των 
εγγράφων µε fax ή ηλεκτρονικό ταχυδροµείο.

Τα βασικά στάδια ενός συστήµατος επεξεργασίας και κατανόησης εγγράφων (Σχήµα 
1) είναι τα ακόλουθα:

o Προεπεξεργασία. Περιλαµβάνει την δυαδική µετατροπή (µετατροπή της gray scale 
εικόνας σε ασπρόµαυρης), την βελτίωση της ποιότητας (εξάλειψη θορύβου, βελτίωση 
της ποιότητας του κειµένου) και τη διόρθωση της στροφής της εικόνας (διόρθωση 
στροφής της εικόνας η οποία έχει προκύψει λόγω µη ευθυγραµµισµένης τοποθέτησης 
του εγγράφου στον σαρωτή).
o Κατάτµηση. Εντοπισµός των βασικών συστατικών του εγγράφου (εικόνες, 

Αρχική Πηγή (Επιλογή)  Αντικείµενο για ψηφιοποίηση (Scanner) 

Ψηφιακό Αρχείο(Επεξεργασία)  Ψηφιακή Πηγή
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γραφικά, τµήµατα κειµένου, παράγραφοι, παράγραφοι, παράγραφοι γραµµές κειµένου, λέξεις, γράµµατα).
o Κατανόηση δοµής της σελίδας. Χαρακτηρισµός των βασικών συστατικών 
του εγγράφου καθώς και εντοπισµός της ροής του κειµένου. Για παράδειγµα, αν το 
έγγραφο είναι εφηµερίδα τα βασικά συστατικά µπορεί να χαρακτηρίζονται ως τίτλος, 
υπότιτλος, υπέρτιτλος, συγγραφέας, στήλη, εικόνα, λεζάντα κ.λ.π. ενώ αν το έγγραφο 
είναι σελίδα τεχνικού περιοδικού τα βασικά συστατικά µπορεί να χαρακτηρίζονται ως 
ονοµασία περιοδικού, τίτλος, συγγραφέας, περίληψη, στήλες κειµένου κ.λ.π.
o Αναγνώριση. Περιλαµβάνει την εξαγωγή αξιόπιστων χαρακτηριστικών για 
κάθε χαρακτήρα και την κατάστρωση ενός ταξινοµητή για την κατάταξη τού κάθε 
χαρακτήρα σε γνωστή κλάση γράµµατος. Συνήθως η αναγνώριση περιλαµβάνει και 
διόρθωση του τελικού αποτελέσµατος µε χρήση λεξικού.

Για την σωστή ανάπτυξη ενός ολοκληρωµένου συστήµατος επεξεργασίας και κατανόησης 
εγγράφων απαιτείται και ένα στάδιο αυτόµατης αποτίµησης των διάφορων σταδίων 
της επεξεργασίας. Για το σκοπό αυτό δηµιουργούµε ένα σύνολο εικόνων ελέγχου 
το οποίο συνοδεύεται από τα σωστά αποτελέσµατα κατάτµησης και αναγνώρισης. 
Συγκρίνοντας τα αποτελέσµατα αυτά µε τα αποτελέσµατα του συστήµατος, µπορούµε 
να αποτιµήσουµε αυτόµατα το σύστηµα εξάγοντας πληροφορίες για το ποσοστό και 
την ακρίβεια κατάτµησης, κατανόησης και αναγνώρισης. 

Σχήµα 1 Επεξεργασία και κατανόηση εγγράφων.

2. Ένα εργαλείο για την εξ’ αποστάσεως εκπαίδευση

Υπάρχουν πολλές περιπτώσεις που ο καθηγητής και ο µαθητής θα ήθελαν να 
επικοινωνούν µεταξύ τους εκτός σχολείου, είτε γιατί ο µαθητής δεν πήγε στο σχολείο 
κάποια µέρα και θα ήθελε να προµηθευτεί την ύλη του µαθήµατος, είτε γιατί ο 
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καθηγητής ξέχασε να αναφέρει µια πηγή την ώρα της διδασκαλίας είτε γιατί θέλει να 
επικοινωνήσει µε τους µαθητές και να τους ενηµερώσει εκτός τάξης.

Το eSchoolLib αξιοποιώντας τις δυνατότητες που προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες, θα 
δηµιουργήσει ένα εκπαιδευτικό εργαλείο, µέσω του οποίου θα παρέχονται υπηρεσίες 
ενδοσχολικής και από απόσταση εκπαίδευσης στους εκπαιδευτικούς και τους µαθητές 
της Δευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης. 

Οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας εισάγονται σταδιακά στην 
εκπαιδευτική διαδικασία, επιφέροντας αλλαγές στον τρόπο διδασκαλίας και µάθησης. 
Προς αυτή την κατεύθυνση, το eSchoolLib θα σχεδιάσει και θα υλοποιήσει ένα 
εκπαιδευτικό εργαλείο  που αποσκοπεί στην αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών στον 
χώρο της εκπαίδευσης.

Μέσω της ιστοσελίδας της βιβλιοθήκης ο µαθητής και ο εκπαιδευτικός θα µπορούν 
να έχουν πρόσβαση σε έναν εικονικό χώρο, όπου και οι µεν και οι δε θα µπορούν 
να αναρτούν ανακοινώσεις, ερωτήσεις, πληροφορίες, οι µαθητές να καταθέτουν 
εργασίες ηλεκτρονικά, να µαθαίνουν τους βαθµούς τους, να επικοινωνούν µε τους 
συµµαθητές τους, θα έχουν δηλαδή πρόσβαση σε ένα εργαλείο που θα τους επιτρέπει 
να συνεννοούνται από το σπίτι τους ή από οπουδήποτε αλλού για θέµατα του σχολείου. 
Ο κάθε χρήστης ανάλογα µε τον ρόλο του, θα έχει διαφορετικό επίπεδο πρόσβασης στο 
σύστηµα, έχοντας έτσι τη δυνατότητα να κρατάει για τον εαυτό του και µόνο κάποια 
προσωπικά του αρχεία.

Το εργαλείο της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης θα λειτουργεί αφενός µεν ως ένα εικονικό 
σηµειωµατάριο για το µαθητή  και τον καθηγητή, αφετέρου δε ως ένα εργαλείο για την 
µεταξύ τους επικοινωνία.

Αυτή η εφαρµογή βασίζεται στην ενσωµάτωση ενός distance learning tool (Dokeos) σε 
ένα εκπαιδευτικό portal (Life Ray).
Το LifeRay Enterprise Portal παρέχει σε οργανισµούς ένα web interface για ηλεκτρονικό 
ταχυδροµείο, διαχείριση εγγραφών, πίνακες ανακοινώσεων, πολυγλωσσικότητα 
και πολλά άλλα χρήσιµα εργαλεία, χρησιµοποιώντας τις τελευταίες τεχνολογίες 
ανάπτυξης web εφαρµογών (Java, EJB,JMS,SOAP,SOAP,SOAP XML) , σιγουρεύοντας µε αυτό τον 
τρόπο την βιωσιµότητα αλλά και την δυναµική περαιτέρω ανάπτυξης του portal. Οι 
διαχειριστές εύκολα µπορούν να ορίσουν οµάδες χρηστών και να τους προσδώσουν 
ρόλους αλλά και άδειες πρόσβασης σε συγκεκριµένα εργαλεία χρησιµοποιώντας ένα 
GUI interface. Επίσης δίνει την δυνατότητα σε χρήστες να προσωποποιήσουν τη διάταξη 
του portal ανάλογα µε τις επιθυµίες τους. Το Dokeos υποστηρίζει την προσωποποίηση 
αλλά και τη διαχείριση χρηστών, τη διαχείριση διδακτικών ενοτήτων και κειµένων 
(500Κ.Μ), οµάδες συνεργασίας, Forums, ηχητική διεπαφή µε παράλληλη παρουσίαση 
(audio chat and conferencing) -{απαραίτητη η ύπαρξη streaming audio server} αλλά και 
ασκήσεις µε ερωτήσεις πολλαπλών εφαρµογών (Multiple Choice). Η υποστήριξη του 
Sharable Content Object Reference Model (SCORM) έχει ως στόχο την ενοποίηση, σε ένα 
µοντέλο, πολλών προτύπων και προδιαγραφών που κυκλοφορούν για την ανάπτυξη 
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εκπαιδευτικών εφαρµογών που βασίζονται στο Διαδίκτυο (web based learning) και 
ενθαρρύνει την δηµιουργία επαναχρησιµοποιήσιµου εκπαιδευτικού περιεχοµένου.

«Εικονικό σηµειωµατάριο»
Ο χρήστης θα µπορεί να επιλέξει µεταξύ των παρακάτω υπηρεσιών:

Agenda

Στην Agenda θα αναγράφονται οι λεπτοµέρειες για τις δραστηριότητες και το 
εβδοµαδιαίο πρόγραµµα της τάξης, ώστε ο µαθητής να είναι συνεχώς ενήµερος τόσο για 
το πρόγραµµα του σχολείου όσο και για τις εξωσχολικές δραστηριότητες. Παράλληλα 
βοηθάει στο να αποφεύγονται παρεξηγήσεις και κακές συνεννοήσεις.

Πίνακας Ανακοινώσεων

Ένας εικονικός πίνακας ανακοινώσεων δεν έχει τα µειονεκτήµατα του αναλογικού, 
καθώς οι ανακοινώσεις είναι ευκολότερο να κοινοποιηθούν και δεν κινδυνεύουν να 
χαθούν. Ανακοινώσεις για λόγους τάξης θα µπορεί να βάζει µόνον ο εκπαιδευτικός.  
Η διαφορά αυτής της υπηρεσίας από την agenda είναι ότι οι ανακοινώσεις θα έχουν 
σχέση µόνο µε τα µαθήµατα και θα αποτελούν συµπλήρωµα της διδακτικής ύλης.

Οδηγίες Εργασιών

Οι καθηγητές θα µπορούν να βάζουν σε αυτή την υπηρεσία οδηγίες ή συµπληρωµατικές 
υποδείξεις για τις εργασίες που δίνουν στα µαθήµατα τα οποία διδάσκουν. Θα µπορούν 
επίσης να παραθέτουν εργασίες από παλαιότερες χρονιές , µε σκοπό να λειτουργούν 
ως µοντέλο-οδηγό και παράδειγµα για τους µαθητές τους.
Οι βαθµολογηµένες εργασίες, µε την συγκατάθεση των µαθητών θα µπορούν να 
αναρτώνται µε τη σειρά τους, ώστε οι µαθητές να µπορούν να συγκρίνουν τη δουλειά 
τους έναντι αυτής των συµµαθητών τους, και να µπορούν να διδάσκονται από τη 
διαδικασία αυτή.

Εργασίες µαθητών

Οι µαθητές σε περίπτωση που δεν µπορούν να καταθέσουν την εργασία τους τη µέρα 
της λήξης της προθεσµίας, θα µπορούν να την εισάγουν  από το σπίτι τους στη βάση 
χωρίς να χάσουν βαθµούς για την εκπρόθεσµη κατάθεση της.

Ασκήσεις

Σε περίπτωση που ο καθηγητής θέλει να βάλει on-line ασκήσεις ή ερωτηµατολόγια για 
τους µαθητές, θα µπορεί να τις τοποθετεί µέσω του συστήµατος ώστε οι µαθητές ανά 
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πάσα στιγµή να ανατρέχουν στην αντίστοιχη επιλογή και να κάνουν την άσκηση από 
το σπίτι τους.

Links

Ο καθηγητής αλλά και οι µαθητές θα µπορούν να εµπλουτίζουν τη διδασκαλία του 
µαθήµατος, αναρτώντας χρήσιµες διευθύνσεις και ιστοσελίδες από το Διαδίκτυο.

Λοιπές υπηρεσίες:
o Αριθµοµηχανή
o Προγνώσεις καιρού
o Λεξικό
o Μετατροπέας νοµίσµατος και µεγεθών
o Χάρτες προσανατολισµού
o Νέα / Ειδήσεις
o Ατζέντα διευθύνσεων

«Επικοινωνία Μαθητή – Καθηγητή»

Ο χρήστης θα µπορεί να επιλέξει µεταξύ των παρακάτω υπηρεσιών:
 •Forums
 •Groups

Forums

Οι µαθητές και οι καθηγητές θα µπορούν να συζητάνε µέσω του forum για θέµατα 
γενικού ενδιαφέροντος αλλά και για πρακτικά θέµατα που αφορούν το µάθηµα.

Groups

Όταν ο καθηγητής  βάζει οµαδικές εργασίες στους µαθητές, θα µπορεί να τους χωρίζει 
σε οµάδες και να ενηµερώνει την κάθε οµάδα για τυχόν εξελίξεις ή αλλαγές γύρω από 
τα θέµατα που την αφορούν.

Τα δύο εργαλεία που αναπτύσσονται µέσω του eschoolLib, δηλαδή  το εργαλείο για την 
ψηφιακή διαχείριση του εφήµερου υλικού και το εξ’ αποστάσεως εκπαιδευτικό εργαλείο, 
θα βελτιώσουν τα µέσα και τις υπηρεσίες που µπορεί  να προσφέρει µια βιβλιοθήκη 
στην κοινότητα που εξυπηρετεί. Παράλληλα, θα αξιοποιήσουν τα τεχνολογικά 
µέσα που προσφέρονται για εφαρµογή στον τοµέα των βιβλιοθηκών και τον τοµέα 
της εκπαίδευσης και θα εξοικειώσουν τους χρήστες τους µε  αυτά. Χάρη στο χαµηλό 
κόστος τους και τη δυνατότητα παραµετροποίησής τους µπορούν να χρησιµοποιηθούν 
µε ευκολία από κάθε είδους βιβλιοθήκη.

eSchoolLib
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Βιβλιογραφία

Open Source E-learning Material
1. iCampus
www.claroline.net
2. E-class
www.eclass.net/tools.html
3. e-Learning Eclectic
h�p://gordmackenzie.com/eclectic/index.php
4. FLE3
h�p://www.reflab.it/community/Events/altrascuola.event/view
5. Belts
h�p://sourceforge.net/projects/belts
6. Dokeos
h�p://www.dokeos.com/campus/ANGL1810/index.php
7. Manha�an Virtual Classroom
h�p://manha�an.wnec.edu/
8. Life Ray
h�p://www.liferay.net

Metadata Schemas
1. Dublin Core Initiative 
www.dublincore.org
2. The Gateway to Educational Materials
h�p://www.geminfo.org/index.html
3. Machine Readable Cataloguing (MARC)
h�p://www.loc.gov/marc/marc.html
4. Metadata Encoding & Transmission Standard (METS)
h�p://www.loc.gov/standards/mets/
5. NZ Preservation Metadata Schema
h�p://www.natlib.govt.nz/en/whatsnew/4initiatives.html#meta
6. Data Documentation Initiative
h�p://www.icpsr.umich.edu/DDI/
7. RSLP Collection Description
h�p://www.ukoln.ac.uk/metadata/rslp/schema/
8. RDF / CORES Element Sets
h�p://meg.ukoln.ac.uk/
9. AHDS Guides to Good Practice
h�p://ahds.ac.uk/creating/guides/index.htm

Digitisation Projects
1. An American Time Capsule
h�p://memory.loc.gov/ammem/rbpehtml/pehome.html
2. Resources for Learning in Scotland-Text-only digitisation projects
h�p://www.rls.org.uk/text-only/projects/
3. The Oxford Text Archive
h�p://ota.ahds.ac.uk/
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4. University of Michigan Humanities Text Centre
h�p://www.hti.umich.edu/    
5. University of Virginia Electronic Text Centre
h�p://etext.lib.virginia.edu/  
6. American Memory from the Library of Congress
h�p://memory.loc.gov/   
7. Berkely Digital Library SunSITE
h�p://sunsite.berkeley.edu/    
8. The Bodleian Library - Medieval Manuscripts 
h�p://www.bodley.ox.ac.uk/hef-proj/medieval/   

Παραποµπές

1 h�p://europa.eu.int/celex/eurovoc/
2 h�p://www.dublincore.org
3 h�p://europa.eu.int/celex/eurovoc/

eSchoolLib
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Αξιοπιστία και αποτελεσµατικότητα των ελληνικών καταλόγων : 
Ασυνέπειες και λάθη στα αρχεία καθιερωµένων ονοµάτων

Reliability and effectiveness of Greek catalogues : Inconsistencies and errors in 
name authority files

      Έλλη Άνθη-Καλοφωλιά
     Ιόνιο Πανεπιστήµιο

E-mail: elli@ionio.gr

Elli Anthi-Kalofolia
Ionian University

E-mail: elli@ionio.gr

      
Περίληψη

Τα αρχεία καθιερωµένων ονοµάτων (φυσικών προσώπων και συλλογικών οργάνων) των 
αυτοµατοποιηµένων καταλόγων (OPACs) των ελληνικών βιβλιοθηκών, όπως προέκυψε 
από σχετική έρευνα που πραγµατοποιήθηκε, σε περισσότερες από 100 βιβλιοθήκες 
κάθε τύπου (ακαδηµαϊκές, λαϊκές, ειδικές), τόσο µε χρήση ερωτηµατολογίου, όσο και µε 
βιβλιογραφικές αναζητήσεις στους καταλόγους παρουσιάζουν λάθη, µε συνέπειες που 
πλήττουν την αξιοπιστία και την αποτελεσµατικότητά τους.

Τα λάθη, που έγινε προσπάθεια να ανιχνευτούν, είναι κυρίως µηχανικά, δηλ. 
ορθογραφικά, πληκτρολόγησης, αλλά και άλλα, όπως ένταξης σε λάθος πεδίο MARC, MARC, MARC
πολλαπλή καθιέρωση εγγραφών. Ειδικότερα, τέτοια λάθη επιφέρουν ελάττωση της 
αποτελεσµατικότητας ανάκτησης των καταλόγων, αφού ο τρόπος καθιέρωσης άλλοτε 
καθιστά λιγότερο ή περισσότερο δύσκολη την ανάκληση των συγκεκριµένων εγγραφών, 
άλλοτε δε την καθιστά αδύνατη.

Για την καλύτερη προσέγγιση των προβληµάτων αυτών, αναλύονται και οµαδοποιούνται 
οι µορφές των λαθών που παρουσιάζονται, αξιολογείται η κατάσταση και αναζητούνται 
οι αιτίες. Τέλος προτείνονται τρόποι επίλυσης, µε κύριο άξονα την καλύτερη αξιοποίηση 
των ανθρώπινων και άλλων πόρων. 

Λέξεις-κλειδιά: Αρχεία καθιερωµένων ονοµάτων, OPAC, OPAC, OPAC Ονόµατα φυσικών προσώπων, 
Ονόµατα συλλογικών οργάνων, Έλεγχος καθιέρωσης, Λάθη καθιερωµένων εγγραφών, 
Ανάκτηση πληροφοριών

Abstract

The name authority files (personal names and corporate bodies) of Greek library automated public 
catalogues (OPACs), as it was resulted from a research made both with a questionnaire and 
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bibliographic searching in more than 100 libraries of any type (academic, public, special), present 
errors that affect their reliability and effectiveness.

Errors, that was tried to be detected, are mainly mechanical, that is orthographic, of typing, but also 
place in the wrong MARC tag or subfield, multiple establishing etc. Such errors result in decreasing 
retrieval effectiveness, since the way of establishing sometimes makes individual records recall more 
or less difficult or impossible.

For a be�er approach, the presented types of errors are analyzed and band, the situation is evaluated 
while causes are searched. Finally methods of resolution are proposed, aiming to be�er development 
of human and other resources.

Key-words: Name authority files, OPACs, Personal names, Corporate bodies, Authority control, 
Errors in authority records, Information retrieval

1. Εισαγωγή

Οι βιβλιοθήκες καλούνται να αντιµετωπίσουν µια σειρά προκλήσεων, οι οποίες 
τα τελευταία χρόνια όλο και αυξάνονται. Οι προκλήσεις αυτές σχετίζονται άµεσα 
µε την εφαρµογή νέων τεχνολογιών και αποσκοπούν στην παροχή όσο το δυνατόν 
πληρέστερης, ταχύτερης και ποιοτικότερης πληροφόρησης στους χρήστες. Η απάντηση 
έρχεται µε την αυτοµατοποίηση των καταλόγων και  των υπηρεσιών δανεισµού, τις 
προσπάθειες δανεισµού µεταξύ των βιβλιοθηκών, την παροχή υπηρεσιών καταλόγου 
τόσο σε αποµακρυσµένους χρήστες, όσο και άλλων βιβλιοθηκών προς το κοινό της 
βιβλιοθήκης, µε ανάκτηση πληροφοριών βιβλιογραφικών ή πλήρους κειµένου από 
αποµακρυσµένες βάσεις δεδοµένων, µε ψηφιοποίηση δυσπρόσιτων τεκµηρίων κλπ. 
Οι ελληνικές βιβλιοθήκες και ιδιαίτερα οι ακαδηµαϊκές, την τελευταία δεκαετία 
ακολουθούν αυτή την πορεία, µε όλο και αποφασιστικότερα βήµατα.

Είναι γεγονός ότι, Είναι γεγονός ότι, Είναι γεγονός ότι προκειµένου να υλοποιηθούν οι παραπάνω εφαρµογές, έχουν 
περιέλθει στις βιβλιοθήκες πόροι τόσο οικονοµικοί, περιέλθει στις βιβλιοθήκες πόροι τόσο οικονοµικοί, περιέλθει στις βιβλιοθήκες πόροι τόσο οικονοµικοί όσο και ανθρώπινοι µέσω 
προγραµµάτων, τα οποία ακόµα είναι σε λειτουργία. Καθώς όµως είναι σχετικά 
πρόσφατη η ουσιαστική µέριµνα για τις βιβλιοθήκες στην Ελλάδα, σήµερα έχει 
δοθεί έµφαση στην επιτάχυνση των προσπαθειών εναρµόνισης των υπηρεσιών των 
βιβλιοθηκών µας µε εκείνες των άλλων ευρωπαϊκών χωρών.

1.1. Καταλογογράφηση και πληροφόρηση

Κάτω από την πίεση των καταστάσεων και, Κάτω από την πίεση των καταστάσεων και, Κάτω από την πίεση των καταστάσεων και κατά τη γνώµη µου, υπερεκτιµώντας 
σε κάποιο βαθµό τις δυνατότητες των υπολογιστών και της τεχνολογίας, µεγάλο 
βάρος έπεσε στις νέες υπηρεσίες, ενώ περισσότερο «παραδοσιακές» λειτουργίες της 
βιβλιοθήκης αποδυναµώθηκαν.

Έτσι, µεγάλο ποσοστό των τεκµηρίων των βιβλιοθηκών έχει καταλογογραφηθεί 
αναδροµικά από εξωτερικούς συνεργάτες µε χαµηλά ποιοτικά κριτήρια ή µε αγορά 
έτοιµων εγγραφών ή µε ανεξέλεγκτη αντιγραφή από καταλόγους άλλων βιβλιοθηκών, 

Αξιοπιστία και αποτελεσµατικότητα των ελληνικών καταλόγων
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µε τα αποτελέσµατα που φαίνονται στο παρακάτω µικρό απόσπασµα από κατάλογο 
ελληνικής βιβλιοθήκης:

Αποτελέσµατα Αναζήτησης: Συγγραφέας (Αλφαβητικά) – Author (Alphabetically) =h
Hβerubel , Michel 1
Hδeliou , Maria 1
HδesaΖia , Lela 1
 HΖagg , Inga 1

Στο δε υπογραµµισµένο παράδειγµα – που το κανονικό όνοµα είναι Ησαϊα –, η εγγραφή 
που αντιστοιχεί είναι η παρακάτω

Tίτλος: Τo hΔemerologio mias theatrinas/ereuna, epimeleia 
VasilΔes Kavvathas

Συγγραφέας: HΔesaΖia , Lela
Kavvathas , VasilΔes

Στοιχεία Έκδοσης: AthΔena : Ekdoseis KastaniΔotΔe, 1991   
Φυσική Περιγραφή:  166 p.: 21 cm.   
Θέµα:  HΔesaΖia - Lela - Diaries

Actors - Greece - Diaries
(Τελευταία Πρόσβαση 4/10/2004)

Αλλά και στην καθηµερινή καταλογογράφηση, βασικές εργασίες όπως αυτή του 
ελέγχου των καθιερωµένων αρχείων (ονοµάτων και θεµατικών επικεφαλίδων) – 
εργασία κατ’ εξοχήν δαπανηρή και χρονοβόρα, αλλά και ιδιαίτερα σηµαντική – όπως 
προκύπτει από τα στοιχεία που θα αναφερθούν στη συνέχεια, γίνεται συχνά χωρίς 
την αρµόζουσα προσοχή και τον επιβαλλόµενο ζήλο. Άραγε ο λόγος είναι η έλλειψη 
επαρκούς προσωπικού, η έλλειψη εξειδικευµένων καταλογογράφων, ή η πεποίθηση ότι 
οι υπολογιστές κάνουν θαύµατα και θα δώσουν µόνοι τους λύση στις όποιες ατέλειες 
και λάθη ή µήπως ένας συνδυασµός των παραπάνω;

Τα παραπάνω προβλήµατα έχουν ήδη εµφανιστεί και συζητηθεί στις ΗΠΑ (Τα παραπάνω προβλήµατα έχουν ήδη εµφανιστεί και συζητηθεί στις ΗΠΑ (Τα παραπάνω προβλήµατα έχουν ήδη εµφανιστεί και συζητηθεί στις ΗΠΑ Βλ. 
ενδεικτικά Harmon 1996, Taylor 1999,  Wells 2000) από τη δεκαετία του 1990, έχουν όµως 
ακουστεί και ελληνικές ανήσυχες φωνές, ιδιαίτερα ως προς την έλλειψη τυποποίησης
(Τζεκάκης 2000 : 131). Είναι λοιπόν σκόπιµο να µας απασχολήσει σοβαρότερα η 
κατάσταση αυτή, όσο είναι καιρός, αφού, όπως επισηµαίνει και ο Joseph C. Harmon
(1996 : 307) 

«άπαξ και οι βιβλιοθήκες έχασαν το έλεγχο της ποιότητας των καταλόγων 
τους, δεν υπάρχει επιστροφή και ο κόσµος των βιβλιοθηκών θα αντιληφθεί 
πολύ αργά τι έχει χάσει».

Άλλωστε ο Michael Gorman (1995 : 33) αιτιολογεί την κρίση της καταλογογράφησης ως 
«αποτυχία της διοίκησης» και ισχυρίζεται ότι 

«για τον ενηµερωµένο βιβλιοθηκονόµο, η καταλογογράφηση φαίνεται να 
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είναι η καρδιά της βιβλιοθηκονοµίας˙ ο κεντρικός πυρήνας σε κάθε τι που 
κάνουν οι βιβλιοθηκονόµοι». 

Πράγµατι, Πράγµατι, Πράγµατι ενώ όλες σχεδόν οι υπηρεσίες µιας βιβλιοθήκης και συνεπώς οι προσπάθειες 
των βιβλιοθηκονόµων στρέφονται γύρω από την καλύτερη πληροφόρηση των 
χρηστών, κάποιες φορές ξεχνάµε ότι η αποτελεσµατική ανάκτηση πληροφοριών και 
τεκµηρίων είναι συνάρτηση της ποιοτικής καταλογογράφησης. Οι υπολογιστές και το 
λογισµικό αυτοµατοποίησης των λειτουργιών της βιβλιοθήκης, όσο προηγµένα και 
αποτελεσµατικά κι αν είναι, αποτελεσµατικά κι αν είναι, αποτελεσµατικά κι αν είναι επεξεργάζονται και ανακτούν τα στοιχεία που έχουν 
εισαγάγει οι βιβλιοθηκονόµοι.

Η Arlene Taylor (1999 : 5) αναφερόµενη στον έλεγχο των καθιερωµένων αρχείων 
(authority control) υποστηρίζει ότι για δεκαετίες πολλοί νόµιζαν ότι οι υπολογιστές θα 
µας έσωζαν απ’ αυτόν (τον έλεγχο) για πάντα. Και καταλήγει: 

«Έχουν τελικά αντιληφθεί ότι οι υπολογιστές έχουν φέρει ένα είδος χάους, 
που µπορεί να αντιµετωπιστεί µόνο µέσω των µεταδεδοµένων και των 
ελεγχοµένων λεξιλογίων».

Καταλήγουµε λοιπόν στο ότι σωστά και πλήρη στοιχεία ισοδυναµούν µε 
αποτελεσµατική ανάκτηση, ενώ λανθασµένα ή ελλιπή στοιχεία µε προβληµατική και 
αναποτελεσµατική ανάκτηση.

Ο έλεγχος των καθιερωµένων αρχείων, είναι γεγονός ότι δεν είναι ορατός στους χρήστες,
θεωρείται δε αµφίβολης αξίας ακόµα και για µερικούς διοικούντες, δεδοµένου και του 
υψηλού κόστους δηµιουργίας καθιερωµένων εγγραφών, το οποίο έχει υπολογιστεί
(Boese 2003 : 107) για κάθε εγγραφή ονόµατος σε $7.76, ειδικά δε για την OCLC, λόγω 
ίσως της συνεργατικής πολιτικής της, σε $4.15. Όµως, ενώ οι online κατάλογοι έχουν 
χαρακτηριστεί ως πύλες στις συλλογές των βιβλιοθηκών, ο έλεγχος καθιερωµένων 
τύπων έχει χαρακτηριστεί ως το «σύστηµα ελέγχου της κυκλοφορίας» (Wells 2000 : 2). 
Έτσι, Έτσι, Έτσι καθώς οι OPACs µεγαλώνουν και γίνονται πιο σύνθετοι,  µεγαλώνουν και γίνονται πιο σύνθετοι,  µεγαλώνουν και γίνονται πιο σύνθετοι η ανάγκη για έλεγχο 
των καθιερωµένων αρχείων αυξάνεται σε ανάλογο βαθµό.

Μια επισταµένη προσπάθεια βιβλιογραφικών αναζητήσεων στους καταλόγους των 
βιβλιοθηκών µας θα µας πείσει τόσο για τη σχετικά χαµηλής ποιότητας ανάκτηση 
που παρέχουν, όσο και για την εικόνα σύγχυσης που παρουσιάζουν οι καθιερωµένες 
εγγραφές. Εάν δε ενδιαφερόµαστε πραγµατικά να ολοκληρώσουµε την προσπάθεια 
δηµιουργίας ενός συλλογικού καταλόγου αξιόπιστου, µε µοναδικές εγγραφές για 
κάθε έργο, ενός συλλογικού καταλόγου µε µέλλον, τότε κάθε βιβλιοθήκη πρωτίστως 
πρέπει να διαθέτει έναν αξιόπιστο και συνεπή κατάλογο.

2. Μεθοδολογία

Στην παρούσα εργασία έγινε προσπάθεια να µελετηθούν προβλήµατα αρτιότητας,
συνέπειας και εν τέλει αξιοπιστίας των αρχείων καθιερωµένων τύπων, που 
παρουσιάζονται στους online καταλόγους των ελληνικών βιβλιοθηκών.

Στη φάση αυτή της έρευνας και προκειµένου να πραγµατοποιηθεί διεξοδικότερη 
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µελέτη, θα γίνει αναφορά στα αρχεία καθιερωµένων ονοµάτων (φυσικών προσώπων 
και συλλογικών οργάνων), ενώ πρόκειται να εξεταστούν σε δεύτερη φάση και τα 
αρχεία των καθιερωµένων όρων (θεµατικών επικεφαλίδων).

Σε ένα ερωτηµατολόγιο που διανεµήθηκε, δόθηκαν στοιχεία και εκφράστηκαν 
απόψεις του προσωπικού περισσότερων των 100 βιβλιοθηκών, σχετικά µε την 
αποτελεσµατικότητα, τις δυνατότητες, την αξιοπιστία, αλλά και την εικόνα των 
καταλόγων των βιβλιοθηκών τους. 

Παράλληλα, εξετάστηκαν online κατάλογοι – αναλόγως των προσφεροµένων 
δυνατοτήτων – µέσω των ηλεκτρονικών διευθύνσεων των βιβλιοθηκών στο Διαδίκτυο 
και µέσω Telnet, είτε µεµονωµένα είτε σε συνδυασµό των παραπάνω λύσεων.

Η προσέγγιση κάθε αρχείου καθιερωµένων ονοµάτων, που ξεκίνησε από τις αρχές του 
2002 µε τακτικές επαναλήψεις, πραγµατοποιήθηκε

1. Με την επιλογή Σάρωση (Browse) των OPACs, προκειµένου να ελεγχθούν τα 
ονόµατα, όπως εµφανίζονται αλφαβητικά και να αναδειχθούν τα προβλήµατα που 
θα αναλυθούν στη συνέχεια και

2. Με την επιλογή Αναζήτηση (Search) υπό συγκεκριµένα ονόµατα ή τµήµατα (ρίζες) 
ονοµάτων µε χρήση αποκοπής.

Σε αρκετές περιπτώσεις χρειάστηκε πρόσβαση στις αντίστοιχες βιβλιογραφικές 
εγγραφές σε µορφή MARC, ώστε να διευκρινιστούν καλύτερα τα στοιχεία µε τα οποία 
έγινε η εισαγωγή των δεδοµένων των εγγραφών καθιερωµένων ονοµάτων. Πρέπει να 
σηµειωθεί ότι η επιλογή Σάρωση (υπό οποιαδήποτε ονοµασία κι αν εµφανίζεται στα 
διαφορετικά συστήµατα) δεν είναι διαθέσιµη σε όλους τους OPACs.

Από αρκετές αναζητήσεις, αποτελέσµατα στα οποία εντοπίστηκαν χαρακτηριστικά 
προβλήµατα ή λάθη, διασώθηκαν σε αρχεία και κρατήθηκαν εκτυπώσεις για 
περαιτέρω µελέτη και τεκµηρίωση. Στη συνέχεια έγινε κατάταξη σε οµάδες, για την 
αποτελεσµατικότερη µελέτη τους.

3. Τα αρχεία καθιερωµένων ονοµάτων

Στα αρχεία καθιερωµένων ονοµάτων µπορεί να συναντηθούν λάθη και ασυνέπειες 
ποικίλων µορφών. Ωστόσο πρέπει από την αρχή να διευκρινιστεί, Ωστόσο πρέπει από την αρχή να διευκρινιστεί, Ωστόσο πρέπει από την αρχή να διευκρινιστεί ότι την έρευνα αυτή 
δεν απασχόλησε καθόλου η ορθότητα επιλογής των διαφόρων σηµείων πρόσβασης, εν 
προκειµένω των ονοµάτων των φυσικών προσώπων και των συλλογικών οργάνων, από 
τους καταλογογράφους, αν π.χ. δεν επιλέχτηκε το όνοµα συγκεκριµένου συντελεστή 
σαν κύρια επικεφαλίδα, αλλά σαν δευτερεύουσα. Επίσης δεν απασχόλησε η επί της 
ουσίας µορφή των ονοµάτων, όπως προτείνεται από τους κανόνες καταλογογράφησης, 
π.χ. αν ένα όνοµα Ολλανδού καθιερώθηκε ως Van de Bosche, Johannes αντί του σωστού 
Bosche, Johannes van de1. 

Η παρούσα έρευνα, αποδεχόµενη εκ των προτέρων τα παραπάνω στοιχεία, ασχολήθηκε 
µε τον εντοπισµό ονοµάτων, των οποίων η καθιέρωση παρουσιάζει ασυνέπειες στον 
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ίδιο τον κατάλογο και των οποίων ο τρόπος γραφής έχει ως αποτέλεσµα είτε τη µη 
ανάκλησή τους κατά τη διάρκεια των αναζητήσεων, είτε την πολλαπλή καθιέρωσή 
τους. Και στις δύο περιπτώσεις αυτό που επιτυγχάνεται είναι µειωµένης αξίας και 
αποτελεσµατικότητας ανάκτηση πληροφοριών µέσω των  OPACs, των βασικότερων 
εργαλείων που διαθέτουν οι βιβλιοθήκες για το σκοπό αυτό.

Ας σηµειωθεί ότι οι βιβλιοθήκες, των οποίων οι κατάλογοι ερευνήθηκαν, διαθέτουν 10 
διαφορετικά συστήµατα αυτοµατοποίησης και εφαρµόζουν το MARC στις διάφορες 
εκδοχές του, µε περισσότερο χρησιµοποιούµενο το UNIMARC. Τα παραπάνω 
συστήµατα αυτοµατοποίησης υποστηρίζουν αρχεία καθιερωµένων ονοµάτων.

1. Οµαδοποίηση καθιερωµένων εγγραφών

Οι καθιερωµένες εγγραφές που παρουσιάζουν προβλήµατα – ή καλύτερα ασυνέπειες 
καθιέρωσης και λάθη – κατατάχθηκαν σε οµάδες ως εξής:

1.1. Ονόµατα φυσικών προσώπων

Στα ονόµατα των φυσικών προσώπων παρατηρήθηκαν ασυνέπειες:

1.1.1.  Στο επώνυµο
1.1.2.  Στο προσωπικό (µικρό) όνοµα
1.1.3.  Στο πατρώνυµο
1.1.4.  Στις προσθήκες, π.χ. τίτλο, ιδιότητα κλπ.
1.1.5.  Στις χρονολογίες
1.1.6.  Στην ένταξη στο σωστό πεδίο MARC.

Έτσι συχνά στον ίδιο κατάλογο εµφανίζονται ονόµατα µε 2 ή περισσότερες διαφορετικά 
καθιερωµένες µορφές.

Σε ό,τι αφορά το επώνυµο εντοπίστηκαν οι εξής περιπτώσεις:
1. Λάθη πληκτρολόγησης, όπως αναγραµµατισµός (π.χ. Πασαδαίος, αλλά και 

Πασαδιάος), χρήση µη επιθυµητών χαρακτήρων, συµβόλων, σηµείων στίξης κλπ. 
(π.χ. Λ.ουκάτος, aΔαφνής, Ϊακωβίδη).

2. Διαφορετικός τονισµός ή έλλειψη τόνου (π.χ. Μαραβέγιας, Μαραβεγιάς, 
Μαραβεγιας) ή χρήση διαφορετικών τονικών σηµαδιών (π.χ. Βαϊτσος και Βαίτσος).

3. Διαφορετική χρήση σηµείων στίξης, όπως χρήση κόµµατος (,) µετά το επώνυµο 
χωρίς να το απαιτεί το χρησιµοποιούµενο σύστηµα, ενωτικό άλλοτε µε και άλλοτε 
χωρίς διαστήµατα, ύπαρξη ενωτικού ή όχι σε σύνθετο επώνυµο κλπ.

4. Επώνυµο καθιερωµένο τόσο στην ονοµαστική πτώση, όσο και στη γενική, 
θεωρούµενο πότε αρσενικό και πότε θηλυκό (π.χ. Φερούσης, Δ. και Φερούση, Δ. / 
Αγγελοµάτη, Χρ. Εµ. και Αγγελοµάτης, Χρήστος Εµ.).

5. Χρήση διαφορετικού πληκτρολογίου (λατινικού/ ελληνικού), κυρίως στα πρώτα 
γράµµατα επωνύµων, όταν υπάρχει κοινή στα 2 αλφάβητα όψη, (π.χ. Χουβαρδάς 
– γραµµένο µε λατινικό Χ ή Messenger – γραµµένο µε ελληνικό Μ). Εντοπίστηκε 
ακόµα περίπτωση γραφής του δεύτερου µόνο γράµµατος γερµανικού ονόµατος µε 
ελληνικό πληκτρολόγιο (Kollner µε ελληνικό το ο), αλλά είναι σπάνιο φαινόµενο.

Αξιοπιστία και αποτελεσµατικότητα των ελληνικών καταλόγων
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6. Καθιέρωση υπό διαφορετικό τµήµα του ονόµατος, (π.χ. Νερουλός Ρίζος, Ιάκωβος 
και Ρίζος-Νερουλός, Ιάκωβος).

7. Χρήση άλλοτε κεφαλαίων και άλλοτε πεζών χαρακτήρων, σε µέρος ή ολόκληρο το 
επώνυµο (π.χ. Αγγελόπουλος και ΑΓΓΕΛΟΠΟΥΛΟΣ / O’neil και O’Neill).

8. Καθιέρωση σε µια εγγραφή µόνο του επωνύµου – σαν όνοµα καθιερωµένο σε 
ευθεία µορφή – και σε άλλη επωνύµου και µικρού ονόµατος (π.χ. Νάκος και Νάκος, 
Κώστας) ή (σπανιότερα) σε ευθεία και ανεστραµµένη µορφή (π.χ. Μαραβέγιας, 
Ναπολέων, αλλά και Ν. Μαραβέγιας).

9. Καθιέρωση ονόµατος άλλοτε µε ελληνική και άλλοτε µε λατινική γραφή (π.χ. 
Μυριβήλης, αλλά και Myriveles και Myrivilis).

Οι ασυνέπειες και τα λάθη που εντοπίστηκαν στην καθιέρωση των προσωπικών 
ονοµάτων έχουν ως εξής:

1. Καθιέρωση άλλοτε πλήρους ονόµατος και άλλοτε µόνο αρχικού γράµµατος ή 
ακόµα τµήµατος του ονόµατος (π.χ. Χρήστος / Χρ. / Χ. ή Χ. / Χαρ. / Χαράλαµπος) για 
το ίδιο πρόσωπο.

2. Διαφορετική µορφή προσωπικού ονόµατος, όπως π.χ. Γιάννης και Ιωάννης, 
Εµµανουήλ και Μανώλης.

3. Σε ύπαρξη δύο προσωπικών ονοµάτων, καθιέρωση πότε του ενός, πότε και των 2 
(π.χ. Βενέδικτος και Παύλος-Βενέδικτος).

4. Λάθη πληκτρολόγησης ή ορθογραφικά (π.χ. Λορέντζος και Λορέντσος, Ϊουλία, 
?ννα *λενα, Γεωργίος).

5. Καθιέρωση στη γενική πτώση, (π.χ. Κωνσταντίνου).
6. Καθιέρωση µόνο του προσωπικού ονόµατος σε ευθεία µορφή, χωρίς πραγµατικό 

λόγο (π.χ. Αγγελική, Ιωάννα – πλήρεις εγγραφές) ή σε λανθασµένη σειρά επωνύµου 
και προσωπικού ονόµατος (π.χ. Ιωάννης Μπασιώτης).

7. Το προσωπικό όνοµα ακολουθεί το επώνυµο, χωρίς να µεσολαβεί κόµµα ή διάστηµα 
(π.χ. ΈβερτΛίζα / ΒαβούραςΓιάννης / ΒαγιάνοςΝίκος).

8. Παντελής έλλειψη προσωπικού ονόµατος (βλ. περίπτωση 8 επωνύµων).
9. Χρήση ενωτικού ή όχι σε διπλά προσωπικά ονόµατα (π.χ. Ana Victoria ή A.-V.-V.- .)V.)V  ή 

χρήση τελείας ή όχι σε αρχικό προσωπικού ονόµατος ή σηµείου στίξης (. ή ,) µετά 
από προσωπικό όνοµα (π.χ. Κωνσταντίνος, ή Γιώργης.) χωρίς λόγο.

10. Πρόθεµα σε λανθασµένη µορφή µετά το προσωπικό όνοµα (π.χ. La Fontaine, Jean
de και La Fontaine Jean dem).

Συνεχίζοντας προς το επόµενο στοιχείο µιας καθιερωµένης εγγραφής, φτάνουµε στο 
πατρώνυµο, όπου εντοπίστηκαν τα εξής:

1. Καθιέρωση ονόµατος άλλοτε µε πατρώνυµο και άλλοτε χωρίς (π.χ. Βαβίζος, 
Γεώργιος και Βαβίζος, Γιώργος Χ.).

2. Πατρώνυµο καθιερωµένο σε διαφορετική µορφή (π.χ. Α. και Αχιλ. ή V.V.V  και 
Vladimirovich).

3. Αρχικά πατρωνύµου µε ή χωρίς τελεία.
4. Αρχικά πατρωνύµου µε ή χωρίς διάστηµα από το προσωπικό όνοµα (π.χ. C.M. και 

C. M.).
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Οι τίτλοι και ιδιότητες (προσθήκες (προσθήκες ( )προσθήκες)προσθήκες  των φυσικών προσώπων παρουσιάζουν επίσης 
ασυνέπειες:

1. Καθιέρωση µε πλήρη ή ελλιπή στοιχεία (π.χ. Ιωάννης, ο Βυζάντιος, Πρωτοψάλτης 
και Ιωάννης, Πρωτοψάλτης).

2. Χρήση άλλοτε κεφαλαίων και άλλοτε πεζών χαρακτήρων (π.χ. Πρωτοψάλτης 
και πρωτοψάλτης / ΔΙΟΝΥΣΙΟΣ Ο ΑΛΙΚΑΡΝΑΣΣΕΥΣ  και ΔΙΟΝΥΣΙΟΣ ο 
Αλικαρνασσεύς).

3. Λάθη ορθογραφικά και πληκτρολόγησης (π.χ. ΔΙΟΝΥΣΙΟΣ Ο ΕΚ ΦΟΥΡΝΆ).

Οι χρονολογίες που ακολουθούν τα ονόµατα φυσικών προσώπων, παρουσιάζουν 
επίσης διαφορές:

1. Καθιέρωση ή όχι χρονολογιών (π.χ. Θεοδωρακόπουλος, Ιωάννης και 
Θεοδωρακόπουλος, Ιωάννης, 1900-1981).

2. Καθιέρωση ατελούς και πλήρους χρονολογίας (π.χ. Μυριβήλης, Στρατής, 1892-1969 
και Μυριβήλης, Στρατής, 1892-).

3. Χρήση άλλοτε σωστής και άλλοτε λανθασµένης χρονολογίας (π.χ. Νάκου, Λιλίκα, 
1899-1989 αλλά και 1903-1989).

4. Χρήση παρενθέσεων ή όχι (π.χ. O’Neill, Eugene, (1888-1953) αλλά και O’Neill, 
Eugene, 1888-1953.

5. Διαφορετική έκφραση χρονολογιών, (π.χ. Nabi Sair, Sair, Sair f1641 or 2 – 1712 και 1642-1712).

Μια άλλη µορφή προβλήµατος, που συχνά η αιτία που το προκαλεί δεν γίνεται 
αντιληπτή, εκ πρώτης όψεως, αφού µπορεί να εµφανίζεται ένα όνοµα 2 ή περισσότερες 
φορές σε διαφορετικές εγγραφές, καθιερωµένο µε τον ίδιο ακριβώς τρόπο, είναι η ένταξη 
του ονόµατος σε λάθος πεδίο. Εδώ µπορούµε να διακρίνουµε τις εξής περιπτώσεις:

1. Ένταξη αντί του προβλεπόµενου για τα φυσικά πρόσωπα πεδίου (tag), π.χ. 200 
των καθιερωµένων τύπων του UNIMARC ή 700, 701 και 702 βιβλιογραφικό, σε πεδίο 
που αντιστοιχεί σε συλλογικά όργανα, δηλ. 210 και 710, 711 και 712 αντιστοίχως. 
Εδώ πρέπει να σηµειωθεί ότι υπάρχουν και πιο ακραίες περιπτώσεις, όπου 
θεµατική επικεφαλίδα έχει ενταχθεί σε πεδίο φυσικού προσώπου µε συγγραφική 
υπευθυνότητα. Π.χ. η θεµατική επικεφαλίδα Γυναίκες πρωθυπουργών – Ελλάδα, 
ανακτάται από το ευρετήριο των συγγραφέων. Από τη βιβλιογραφική εγγραφή 
MARC δε, προκύπτει ότι έχει ενταχθεί στο πεδίο 700.

2. Ένταξη τµήµατος της εγγραφής σε λάθος υποπεδίο, π.χ. αντί του b σε c και 
αντιθέτως ή αντί του f σε z.

3. Χρήση λανθασµένου δείκτη, π.χ. για όνοµα σε ευθεία µορφή, χρήση δείκτη 
κατάλληλου για όνοµα ανεστραµµένο. 

Κάθε περίπτωση, που αναφέρεται παραπάνω, µπορεί να εµφανίζεται είτε µεµονωµένα 
είτε σε συνδυασµό µε µία ή περισσότερες στο αρχείο καθιερωµένων ονοµάτων του 
καταλόγου µιας βιβλιοθήκης. Έτσι, Έτσι, Έτσι π.χ. σε συγκεκριµένη  βιβλιοθήκη βρίσκουµε τις 
εξής εγγραφές (το σύστηµα αυτοµατοποίησης τοποθετεί µόνο του τη στίξη):

Μυριβήλης Στράτης 1892-1969
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Myriveles Strates 1892-
Myrivilis Stratis 1892-

Σε άλλη βιβλιοθήκη βρίσκουµε (η στίξη εισάγεται από τους βιβλιοθηκονόµους):
Ζολώτας, Ξενοφών
Ζολώτας Ξενοφών
Ζολώτας, Ξενοφών Ε.
Ζολώτας, Ξενοφών Ε., 1904-
Ζολώτας, Ξενοφών Ε. 1904-

Και άλλο παράδειγµα:
Μαραβέγιας, Ναπολέων
Μαραβεγιάς, Ναπολέων
Μαραβεγιας, Ναπολέων.
Μαραβέγιας, Ναπολέων.
Ν. Μαραβέγιας

2.2. Ονόµατα συλλογικών οργάνων

Στα ονόµατα των συλλογικών οργάνων παρατηρήθηκαν παρόµοιες ασυνέπειες 
και λάθη µε εκείνα των ονοµάτων των φυσικών προσώπων – που αναφέρονται στη 
γενική κατηγορία, αλλά και ειδικότερα που καταγράφονται στις παρακάτω ευρείες 
κατηγορίες: 

2.2.1. Γενικά
2.2.2. Κύρια ονοµασία συλλογικού οργάνου
2.2.3. Κύρια ονοµασία µε εξαρτώµενο τµήµα
2.2.4. Συλλογικό όργανο υπό γεωγραφική περιοχή

Αναλυτικότερα, στη γενική κατηγορία εντάσσονται τα εξής:

1. Λάθη ορθογραφικά και πληκτρολόγησης, όπως έχουν αναφερθεί και για τα φυσικά 
πρόσωπα (π.χ. Μετσόβιο και Μετσόβειο).

2.Καθιέρωση διαφορετικής αποδεκτής ορθογραφίας στην ίδια εγγραφή ή διαφορετικής 
κατάληξης δηµοτικής / καθαρεύουσας (π.χ. Εταιρ(ε)ία ή Ελλάδας και Ελλάδος).

3. Χρήση διαφορετικού πληκτρολογίου (ελληνικού / λατινικού) (π.χ. Εuropean Food
Information Council γραµµένο µε ελληνικό Ε).

4. Καθιέρωση επικεφαλίδων άλλοτε µε πεζά και άλλοτε µε κεφαλαία τα αρχικά 
γράµµατα κάθε λέξης ή ακόµα µε πλήρη χρήση κεφαλαίων ή πεζών.

5. Ένταξη σε λανθασµένα πεδία ή δείκτες (π.χ. το Institute for the Study of the USSR
έχει καθιερωθεί στο βιβλιογραφικό πεδίο 710 δύο φορές, τη µία µε δείκτη 01 και την 
άλλη µε 02).

Στην κύρια ονοµασία συλλογικού οργάνου εντοπίστηκαν τα εξής:

1. Καθιέρωση άλλοτε µε την πλήρη µορφή της ονοµασίας και άλλοτε µε 
συντοµογραφία, ακρωνύµιο κλπ. (π.χ. Ε.Τ.Ε. και Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος) ή 
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ακόµη και µε απλούστερη µορφή της ονοµασίας (π.χ. Πανεπιστήµιο Αθηνών και 
Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών) ή ακόµη µε συντοµότερη µορφή 
(π.χ. Αγροτική Τράπεζα (της) Ελλάδος, Ελληνική Εταιρεία Επιστηµόνων Η/Υ (ή 
Ηλεκτρονικών Υπολογιστών) και Πληροφορικής).

2. Καθιέρωση συντοµογραφίας, ακρωνυµίου κλπ. άλλοτε µε τελείες και άλλοτε χωρίς 
(π.χ. ΓΑΚ και Γ.Α.Κ.).

Στις ονοµασίες συλλογικών οργάνων που διαθέτουν εξαρτώµενα τµήµατα
συναντάµε:

1. Περιπτώσεις καθιέρωσης εγγραφών µε ευθεία ή µη µορφή (π.χ. Ινστιτούτο Εργασίας 
ΓΣΕΕ και Γενική Συνοµοσπονδία Εργατών Ελλάδος. Ινστιτούτο Εργασίας).

2. Τοποθέτηση εξαρτώµενου τµήµατος σε χωριστό (b) ή όχι υποπεδίο (π.χ. $a
Γενική Συνοµοσπονδία Εργατών Ελλάδος. Ινστιτούτο Εργασίας και $a Γενική 
Συνοµοσπονδία Εργατών Ελλάδος $b Ινστιτούτο Εργασίας).

Σε συλλογικά όργανα που εντάσσονται υπό γεωγραφική περιοχή,γεωγραφική περιοχή,γεωγραφική περιοχή  εντοπίστηκε:

1. Καθιέρωση χώρας µε διαφορετικές ονοµασίες, (π.χ. Ελλάς. Υπουργείο … και 
Ελληνική Δηµοκρατία ή Ελλάδα).

2. Καθιέρωση συλλογικού οργάνου άλλοτε υπό την ονοµασία της χώρας και άλλοτε 
κατευθείαν υπό το όνοµα του συλλογικού οργάνου (π.χ. Ελλάς. Υπουργείο 
Εσωτερικών και Υπουργείο Εσωτερικών).

Εννοείται ότι και πάλι οι παραπάνω ασυνέπειες και προβλήµατα αρκετές φορές 
εµφανίζονται σε συνδυασµό µεταξύ τους. Έτσι, Έτσι, Έτσι για παράδειγµα, σε µια βιβλιοθήκη 
βρέθηκαν οι 6 καθιερωµένες επικεφαλίδες που ακολουθούν:

Ελληνική Εταιρεία Επιστηµόνων Η/Υ και Πληροφορικής
Ελληνική εταιρεία επιστηµόνων ηλεκτρονικών υπολογιστών και πληροφορικής
Ελληνική Εταιρεία Επιστηµόνων Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Πληροφορικής
Ελληνική Εταιρεία Επιστηµόνων Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Πληροφορικής
Ελληνική Εταιρεία Επιστηµόνων Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Πληροφορικής 
(Ε.Π.Υ.)
Ελληνική Εταιρία Επιστηµόνων Η/Υ & Πληροφορικής

Επίσης σε άλλη βιβλιοθήκη βρέθηκε:
Ιδρ. Ν.Π. Γουλανδρή
Ίδρυµα Γουλανδρή
Ίδρυµα Γουλανδρή-Χορν
Ίδρυµα Ν. Π. Γουλανδρή
Ίδρυµα Νικολάου Π. Γουλανδρή
Ιδρυµα Νικολάου Π. Γουλανδρή

3. Αξιολόγηση της κατάστασης

Από την ανάλυση που προηγήθηκε των ασυνεπειών και άλλων λαθών τα οποία 
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παρουσιάζουν τα αρχεία καθιερωµένων ονοµάτων των ελληνικών βιβλιοθηκών, 
δηµιουργούνται µερικοί προβληµατισµοί και ερωτήµατα:

1. Είναι άξιο λόγου το φαινόµενο αυτό ή µήπως πρόκειται για ένα περιστασιακό γεγονός, 
που εµφανίζεται σε ελάχιστες και συγκεκριµένες βιβλιοθήκες;

Από την έρευνα που έγινε, προέκυψε ότι όλες ανεξαιρέτως οι βιβλιοθήκες εµφανίζουν 
προβλήµατα, που εµπίπτουν σε περισσότερες της µιας κατηγορίες. Άλλωστε τα 
αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα που αναφέρονται έχουν αντληθεί από µεγάλο 
αριθµό καταλόγων. Είναι γεγονός ότι σε ορισµένες βιβλιοθήκες  (ποσοστό 56,16%) µέλη 
του προσωπικού πραγµατοποιούν περιοδικούς ελέγχους στα αρχεία καθιερωµένων 
ονοµάτων των καταλόγων τους – άλλες συχνότερους και άλλες αραιότερους, 
άλλες περισσότερο ή λιγότερο επισταµένους –, άλλες περισσότερο ή λιγότερο επισταµένους –, άλλες περισσότερο ή λιγότερο επισταµένους – όπως προκύπτει και από τις 
απαντήσεις των βιβλιοθηκονόµων στο σχετικό ερωτηµατολόγιο. Έτσι αρκετές φορές 
επαναλαµβανόµενος έλεγχος µε αναζητήσεις για τις ίδιες εγγραφές σε συγκεκριµένες 
βιβλιοθήκες, έδειξε ότι γίνονται διορθώσεις, όµως στη συνέχεια εµφανίζονται 
καινούριες εγγραφές µε λάθη και ασυνέπειες.

Η συχνότητα εµφάνισης τέτοιων προβληµάτων είναι αρκετά µεγάλη, αν και από 
βιβλιοθήκη σε βιβλιοθήκη φαίνεται να εντοπίζονται συχνότερα κάποιες κατηγορίες 
έναντι άλλων. Από τις εκτιµήσεις δε των ίδιων των βιβλιοθηκονόµων προκύπτει 
ότι κατά 53,5% παρατηρούνται συχνά λάθη στα αρχεία καθιερωµένων τύπων των 
βιβλιοθηκών τους. Πιο συγκεκριµένα εντοπίζουν (διαβάθµιση: πολύ συχνά / συχνά / 
σπανίως / ποτέ):

i. Τοποθέτηση σε λάθος πεδίο ή υποπεδίο του MARC
Συχνά  το 15%, ενώ σπανίως 48%
ii. Όνοµα φυσικού προσώπου µε πλήρη ή ελλιπή στοιχεία
Συχνά το 45,2% και σπανίως το 39,7%
iii. Όνοµα συλλογικού οργάνου καθιερωµένου µε διαφορετικό τρόπο
Συχνά το 38,5% και σπανίως το 39,7%
iv. Χρήση ακρωνυµίου και πλήρους ονοµασίας
Συχνά το 15,1%, ενώ σπανίως το 46,6% και 
v. Χρήση διαφορετικού πληκτρολογίου (ελληνικού / λατινικού) σε όµοιους 

χαρακτήρες
Συχνά το 8,2% και σπανίως το 38,4%.

Επίσης το 65,8% αναγνωρίζει λάθη πολλαπλής καθιέρωσης, το 20,5% ορθογραφικά 
λάθη και το 43,8% λάθη πληκτρολόγησης. Παρ’ όλα αυτά ένα ποσοστό 13,7% των 
βιβλιοθηκών δηλώνουν Πολύ ικανοποιηµένες από τα αρχεία καθιερωµένων τύπων 
των καταλόγων τους, 65,8% Αρκετά, 15% Λίγο, 1,4% Καθόλου, ενώ δεν απαντά το 4,1%.

2. Οι ελληνικοί κατάλογοι αποτελούν άραγε µια θλιβερή εξαίρεση στο ευρύ σύνολο των 
καταλόγων σε παγκόσµιο επίπεδο;

Ευτυχώς ή δυστυχώς όχι. Ακόµη και ο κατάλογος αυτής της Βιβλιοθήκης του Κογκρέσου 
παρουσιάζει συχνά ασυνέπειες και λάθη, τα οποία κατά καιρούς διορθώνονται, τα οποία κατά καιρούς διορθώνονται, τα οποία κατά καιρούς διορθώνονται όµως 
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εµφανίζονται πάλι διαφορετικά. Στα ενδεικτικά παραδείγµατα που θα ακολουθήσουν, 
δεν περιλαµβάνονται εγγραφές που φέρουν την ένδειξη [from[from[ old catalog], πρόκειται 
δηλ. για παραδείγµατα µόνο από τον νέο κατάλογο:

Headings Titles Heading Type

Zola, Irving Kenneth. 1 Personal name

Zola, Irving Kenneth, 1935- 7 „              „

Sophocles. 1 Corporate name

Sophocles 527 Personal name

Euripedes. 2 „              „

Euripides 599   „  (14-2-01)

Neumann, Franz L. (Franz Leopold), 1900-1954 13 „              „

Neumann, Franz Leopold, 1900- 1  „  (13-3-02)

Panagiotopoulos, I.M. (Ioannes Michael), 1901- 1 „              „

Panagiotopoulos, Ioannes Michael, 1901- 28 „              „

Panagiotopoulou, Ioannes Michael, 1901- 1 „  (8-4-02)

Dionysius, of Halicanrassus 20 „              „

Dionysius, of Halicanrussus. 1 „              „

Diop, Boubacar Boris. 1 „              „

Diop, Boubacar Boris, 1946- 6   „   (5-2-03)

Δεν λείπουν επίσης σχετικές µελέτες που αναφέρονται στη βιβλιογραφία (Βλ. π.χ. 
Borgman 1992, Jackson 2003, Large 1997).

3. Υπάρχουν κάποια συστήµατα αυτοµατοποίησης βιβλιοθηκών που δίνουν λύσεις στα 
προβλήµατα αυτά, ενώ άλλα όχι;ενώ άλλα όχι;ενώ άλλα όχι

Από την έρευνα που διεξήχθη προκύπτει ότι, Από την έρευνα που διεξήχθη προκύπτει ότι, Από την έρευνα που διεξήχθη προκύπτει ότι από τα 10 διαφορετικά συστήµατα 
που χρησιµοποιούνται, που χρησιµοποιούνται, που χρησιµοποιούνται ορισµένα µπορούν να εντοπίσουν κάποιες κατηγορίες 
προβληµάτων, όµως τα περισσότερα σε µικρό βαθµό, για να πει κανείς ότι είναι και 
ικανοποιητικός. Επίσης ορισµένα συστήµατα µπορούν να διορθώνουν κάποια λάθη 
συγκεντρωτικά, αφού εντοπιστούν από το προσωπικό των βιβλιοθηκών. Παρόλα 
αυτά, σε κάποιες περιπτώσεις, οι διορθωµένες εγγραφές παραµένουν ανεξάρτητες, 
αν και µπορεί να υπάρχει ήδη στο αρχείο ακριβώς η ίδια εγγραφή, δηλ. δεν γίνεται 
εντοπισµός και συγχώνευση της διορθωµένης εγγραφής στην προϋπάρχουσα σωστή.
Έτσι το 56,2% των βιβλιοθηκών χρειάζεται να προβαίνει σε ελέγχους από µέλη του 
προσωπικού, και σύµφωνα µε εκτίµηση των ίδιων, το 70,73% αυτών των βιβλιοθηκών 
καταναλώνει 1 καταναλώνει 1 καταναλώνει έως 5 ανθρωποώρες εβδοµαδιαίως για το σκοπό αυτό, το 19,5% 6 έως 15 
ανθρωποώρες, ενώ το 10% περισσότερες από 16 ανθρωποώρες.

4. Η ύπαρξη ενός εθνικού αρχείου καθιερωµένων ονοµάτων θα µπορούσε να δώσει µια 
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ικανοποιητική λύση στο πρόβληµα;

Ένα εθνικό αρχείο καθιερωµένων ονοµάτων θα µπορούσε, πράγµατι, πράγµατι, πράγµατι να δώσει 
µια ικανοποιητική λύση, µε την προϋπόθεση ότι θα ήταν διαθέσιµο on-line και 
προσαρτηµένο στα συστήµατα αυτοµατοποίησης. Βεβαίως η αποτελεσµατικότητά του 
δεν είναι ανεξάρτητη από τον τρόπο προσάρτησης, αλλά και από την υποκειµενική 
χρήση του από τους καταλογογράφους.

5. Θα µπορούσε να υποστηριχτεί ότι η εφαρµογή µιας συγκεκριµένης διάταξης 
καταχώρισης βιβλιογραφικών δεδοµένων παρουσιάζει  περισσότερα λάθη έναντι άλλης;

Οι διατάξεις καταχώρισης βιβλιογραφικών δεδοµένων που εφαρµόζονται στις 
ελληνικές βιβλιοθήκες είναι κατά 77% το UNIMARC, κατά 9,5% το USMARC / MARC21, 
ενώ εφαρµόζονται και διάφορες άλλες διατάξεις διεθνώς αποδεκτές ή όχι κατά 13,5%.

Από τα συγκριτικά στοιχεία των καταλόγων δεν προκύπτει ότι η εφαρµογή µιας 
διάταξης υπερτερεί ή υστερεί ουσιαστικά έναντι της άλλης, τουλάχιστον σε ό,τι 
αφορά τις 2 βασικές. Ωστόσο πρέπει να επισηµανθεί ότι ορισµένα λάθη εµφανίζονται 
αποκλειστικά εκεί όπου εφαρµόζεται το USMARC / MARC21. Τέτοια λάθη εντοπίζονται 
στις εγγραφές φυσικών προσώπων και οφείλονται στην έλλειψη υποπεδίου για το 
προσωπικό όνοµα. Εδώ εντάσσονται τα λάθη, που αναφέρονται παραπάνω, όπως 
ενωµένο επώνυµο και προσωπικό όνοµα (π.χ. ΈβερτΛίζα) ή η χρήση άλλοτε κόµµατος 
µετά το επώνυµο και άλλοτε όχι (π.χ. Ζολώτας, Ξενοφών και Ζολώτας Ξενοφών).

6. Θα µπορούσε να πει κανείς ότι το έµψυχο δυναµικό των βιβλιοθηκών είναι υπεύθυνο 
και σε ποιο βαθµό για την κατάσταση αυτή;

Είναι γεγονός ότι ο υπολογιστής δε είναι σε θέση να µετατρέψει τα λανθασµένα 
δεδοµένα που εισάγονται σε σωστά, ούτε και να µετατρέψει τα σωστά σε λανθασµένα. 
Το ανθρώπινο δυναµικό, λοιπόν, έχει πρωτίστως την ευθύνη για τα αποτελέσµατα 
που αντικρίζουµε στους καταλόγους των βιβλιοθηκών και φυσικά στα αρχεία 
καθιερωµένων ονοµάτων.

Πρέπει εδώ να επισηµανθούν όµως και οι παράγοντες, στους οποίους θα µπορούσε να 
αποδοθεί η ευθύνη αυτή:

1. Η έλλειψη γενικά προσωπικού συχνά αναγκάζει το υπάρχον προσωπικό να γίνεται 
πολυπράγµον, πιο βιαστικό και συνεπώς λιγότερο προσεκτικό στην επιλογή και 
την εισαγωγή των δεδοµένων.

2. Η τοποθέτηση άλλων προτεραιοτήτων στις λειτουργίες των βιβλιοθηκών 
αποδυναµώνουν συχνά τα τµήµατα καταλογογράφησης, αφού για την υλοποίησή 
τους απασχολείται το υπάρχον προσωπικό, µε τα αποτελέσµατα που αναφέρονται 
στην προηγούµενη παράγραφο.

3. Η ελλιπής γνώση ή άγνοια µελών του προσωπικού σε βασικές αρχές λειτουργίας 
των υπολογιστών. Π.χ. όπως προκύπτει από την έρευνα στους OPACs, σε όλες τις 
βιβλιοθήκες υπάρχει αριθµός εγγραφών καθιερωµένων ονοµάτων – µεγαλύτερος 
ή µικρότερος – γραµµένων µε χαρακτήρες άλλου αλφαβήτου, όταν το όνοµα 
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αρχίζει από γράµµα οπτικά κοινό στα δύο αλφάβητα. Έτσι λοιπόν, τα έργα του 
Μessenger δεν πρόκειται να ανακτηθούν ποτέ σε αναζήτηση υπό το όνοµα, αφού 
το αρχικό γράµµα είναι γραµµένο µε ελληνικό πληκτρολόγιο. Όπως φαίνεται 
λοιπόν, κάποιοι βιβλιοθηκονόµοι είτε δεν έχουν συνειδητοποιήσει είτε απλώς 
δεν γνωρίζουν ότι πρόκειται για 2 διαφορετικούς χαρακτήρες, καίτοι ίδιοι οπτικά. 
Αυτό επιβεβαιώνεται κι από το γεγονός ότι στην ερώτηση, αν εντοπίζεται χρήση 
ελληνικού πληκτρολογίου αντί λατινικού και αντιθέτως σε όµοιους στα 2 αλφάβητα, 
χαρακτήρες, οι απαντήσεις που δόθηκαν κατά 38,4% είναι σπανίως, 48% ποτέ, ενώ 
αρκετοί εκ των ερωτηθέντων δεν απάντησαν καθόλου σ’ αυτό το ερώτηµα, που 
µπορεί να υπονοεί ότι είτε δεν έχουν σκεφτεί µια τέτοια περίπτωση είτε δεν έχει 
γίνει ποτέ έλεγχος. Φυσικά και πάλι ένα ποσοστό τέτοιων λαθών οφείλεται σε 
βιασύνη.

4. Ελλιπής εξοικείωση µε τη διάταξη MARC που εφαρµόζει η βιβλιοθήκη. Έτσι, Έτσι, Έτσι µπορεί 
να εξηγηθεί, να εξηγηθεί, να εξηγηθεί στο βαθµό που δεν εξαρτάται από την έλλειψη χρόνου, η τοποθέτηση 
σε λάθος πεδίο, υποπεδίο ή ακόµα µη τροποποίηση των δεικτών, ανάλογα µε την 
περίπτωση. Σε ορισµένες π.χ. περιπτώσεις οι δείκτες παραµένουν ίδιοι, περιπτώσεις οι δείκτες παραµένουν ίδιοι, περιπτώσεις οι δείκτες παραµένουν ίδιοι ανεξαρτήτως 
αν το όνοµα φυσικού προσώπου εµφανίζεται σε ευθεία ή ανεστραµµένη µορφή. 
Ενώ σε άλλες περιπτώσεις, ονοµασίες συλλογικών οργάνων µε εξαρτώµενο τµήµα, 
εγγράφονται σε ένα υποπεδίο, το a, µε χρήση της τελείας ως στίξης διαχωρισµού, 
αντί να εγγραφεί το κύριο µέρος στο υποπεδίο a και το τµήµα στο b.

5. Ελλιπής εκπαίδευση και εµβάθυνση στη δοµή και λειτουργία του συστήµατος 
αυτοµατοποίησης, που χρησιµοποιεί η βιβλιοθήκη. Έτσι παρατηρείται, Έτσι παρατηρείται, Έτσι παρατηρείται συγκριτικά, 
σε καταλόγους βιβλιοθηκών µε το ίδιο σύστηµα αυτοµατοποίησης, ή ακόµη 
και σε έναν κατάλογο, εισαγωγή των δεδοµένων µε διαφορετικό τρόπο. Για 
παράδειγµα, ενώ το σύστηµα µπορεί να τοποθετεί µόνο του κόµµα (,) µετά από το 
επώνυµο ή την τελεία (.) µεταξύ των υποπεδίων εγγραφής συλλογικού οργάνου 
µε εξαρτώµενα τµήµατα, εµφανίζονται εγγραφές που διαθέτουν 2 κόµµατα ή 2 
τελείες, που αποδεικνύει ότι ο βιβλιοθηκονόµος, που εισήγαγε τη σχετική εγγραφή, 
δεν γνώριζε τις δυνατότητες του συστήµατος. Άλλωστε σε αρκετές περιπτώσεις, 
βιβλιοθήκες που χρησιµοποιούν το ίδιο σύστηµα, δίνουν διαφορετικές απαντήσεις 
στις ερωτήσεις που αφορούν τις δυνατότητες του συστήµατος.

6. Πιθανόν µερική γνώση των µεθόδων ανάκτησης πληροφοριών και ιδιαιτέρως της 
κατάστρωσης και εφαρµογής στρατηγικών αναζήτησης, ώστε να εντοπίζονται οι 
ήδη καθιερωµένες σχετικές εγγραφές µε τις παραποµπές τους, κατά τη διάρκεια 
της εργασίας καθιέρωσης νέων εγγραφών. Θα µπορούσαν δηλ. αρκετά λάθη 
πολλαπλής καθιέρωσης να είχαν αποφευχθεί, πολλαπλής καθιέρωσης να είχαν αποφευχθεί, πολλαπλής καθιέρωσης να είχαν αποφευχθεί αν είχε εφαρµοστεί η σωστή 
στρατηγική αναζήτησης, όπως π.χ. στο παράδειγµα Ελλάς. Υπουργείο Εσωτερικών
και Υπουργείο Εσωτερικών.

7. Η περιορισµένη χρήση παραποµπών που παρατηρείται τόσο στους ελληνικούς 
καταλόγους, όσο και σ’ εκείνους του εξωτερικού (Bogan 2001), η οποία οφείλεται α) 
στο γεγονός ότι αρκετά µεγάλο µέρος της καταλογογράφησης γίνεται µε αντιγραφή, 
οπότε χρησιµοποιούνται µόνο τα βιβλιογραφικά στοιχεία άλλων καταλόγων, β) 
σε µια προσπάθεια κακώς εννοούµενης, κατά την άποψή µου, απλοποίησης των 
διαδικασιών και γ) στην αδυναµία υποστήριξης όλων των µορφών παραποµπών 
ή στην ελλιπή παραµετροποίηση ορισµένων συστηµάτων αυτοµατοποίησης. 
Αυτό έχει ως συνέπεια τον περιορισµό της σκέψης στη µία λύση, αφαιρώντας τη 
δυνατότητα πολλαπλών προσεγγίσεων και κατά την αναζήτηση στη διάρκεια της 

Αξιοπιστία και αποτελεσµατικότητα των ελληνικών καταλόγων
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εργασίας καθιέρωσης.

4. Συµπεράσµατα και προτάσεις

Η διαπίστωση ότι σε διεθνές επίπεδο τα αρχεία καθιερωµένων ονοµάτων των 
καταλόγων των βιβλιοθηκών παρουσιάζουν ασυνέπειες και λάθη δεν βελτιώνει τη 
χαµηλή αποτελεσµατικότητα της ανάκτησης των ελληνικών καταλόγων.

Επίσης το γεγονός ότι νέες αναζητήσεις στο επίπεδο της προσφοράς υπηρεσιών 
απασχολούν τις βιβλιοθήκες, δεν δικαιολογεί την παραµέληση των βασικών τους 
εργαλείων βιβλιογραφικής έρευνας. Άλλωστε, οι κατάλογοι µε τη σηµερινή τους µορφή 
εξυπηρετούν ένα σαφώς ευρύτερο, δυνητικά παγκόσµιο, κοινό και οι όποιες ατέλειες 
δεν έχουν µόνον επιπτώσεις στην αποτελεσµατικότητα της ανάκτησης, αλλά δίνουν 
και µια αρνητική εικόνα της βιβλιοθήκης προς τον κόσµο του Διαδικτύου.

Συνοψίζοντας τα συµπεράσµατα που, λαµβανόµενα υπόψη, θα µπορούσαν να έχουν 
άµεσα αποτελέσµατα στη βελτίωση των αρχείων καθιερωµένων ονοµάτων των 
καταλόγων, µε τις υπάρχουσες εξωτερικές συνθήκες, είναι τα εξής:

1. Δεν πρέπει να παραµελείται η στελέχωση των υπηρεσιών καταλογογράφησης 
– τόσο ποσοτικά, όσο και ποιοτικά – και, όσο και ποιοτικά – και, όσο και ποιοτικά – και στα πλαίσια του δυνατού, να µην 
αποδυναµώνονται χάριν άλλων, ίσως πιο «µοντέρνων» υπηρεσιών.

2. Η σωστή και σε βάθος εκπαίδευση του προσωπικού στη δοµή, τη φιλοσοφία και 
τη χρήση του συστήµατος αυτοµατοποίησης που χρησιµοποιεί η βιβλιοθήκη είναι 
ουσιαστική. Έτσι οι καταλογογράφοι θα κατανοούν καλύτερα και θα είναι σε 
θέση να εκµεταλλεύονται αποδοτικά και αποτελεσµατικά τις όποιες δυνατότητες 
παρέχει το σύστηµα.

3. Η παρακολούθηση ενηµερωτικών σεµιναρίων σε ειδικά θέµατα, όπως η χρήση 
της µορφής της διάταξης MARC που εφαρµόζει η βιβλιοθήκη, µέθοδοι ανάκτησης 
πληροφοριών ή γενικές αρχές υπολογιστών για εκείνους που δεν έχουν διδαχθεί 
ή νιώθουν τις γνώσεις τους µη ικανοποιητικές, είναι επίσης ουσιώδης για το 
προσωπικό. Ας µην ξεχνάµε ότι η ευρεία εφαρµογή τους στις ελληνικές βιβλιοθήκες 
είναι προϊόν της τελευταίας 15ετίας. Πρέπει, Πρέπει, Πρέπει λοιπόν, να δοθεί η δυνατότητα σε όλους 
τους καταλογογράφους – πολλοί εκ των οποίων είναι όχι µόνο αξιόλογοι, τους καταλογογράφους – πολλοί εκ των οποίων είναι όχι µόνο αξιόλογοι, τους καταλογογράφους – πολλοί εκ των οποίων είναι όχι µόνο αξιόλογοι αλλά και 
αξιοθαύµαστοι, αξιοθαύµαστοι, αξιοθαύµαστοι αν αναλογιστεί κανείς τις συνθήκες εργασίας – να γνωρίσουν και 
να εµβαθύνουν καλύτερα σε θέµατα, που άπτονται των αρµοδιοτήτων τους και να 
προσαρµοστούν καλύτερα στη νέα πραγµατικότητα.

4. Να πραγµατοποιούνται έλεγχοι – οποιασδήποτε συχνότητας, αναλόγως των 
δυνατοτήτων της βιβλιοθήκης – από εξουσιοδοτηµένο βιβλιοθηκονόµο, τα 
αποτελέσµατα των οποίων να γνωστοποιούνται και συζητούνται στην οµάδα 
καταλογογράφησης σε τακτά χρονικά διαστήµατα. Έτσι πέραν της διόρθωσης, θα 
εντοπίζονται οι ειδικές κατηγορίες προβληµάτων και λαθών που συναντώνται στον 
κατάλογο, θα δίνεται η ευκαιρία κατανόησης των αδυναµιών και των «σκοτεινών» 
σηµείων οποιασδήποτε µορφής για τα µέλη της οµάδας και θα προβάλλονται οι 
αδυναµίες της ανάκτησης.

5. Πρέπει να πάψουµε να θεωρούµε τις παραποµπές (cross-references) χάσιµο 
χρόνου και ενέργειας. Η χρήση παραποµπών δεν κρίνεται απαραίτητη µόνο για τη 
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διευκόλυνση και καθοδήγηση των χρηστών στις βιβλιογραφικές αναζητήσεις τους, 
αλλά επιτρέπει, αλλά επιτρέπει, αλλά επιτρέπει µε τον προβληµατισµό και τη σφαιρικότερη εικόνα που αποκτά ο 
βιβλιοθηκονόµος κατά τη διαδικασία επιλογής και εισαγωγής τους στο αρχείο, την 
ελάττωση µεγάλου αριθµού λαθών.

Εν κατακλείδι γίνεται προφανές ότι το βάρος πέφτει κατ’ αρχήν στη διαχείριση του 
προσωπικού των βιβλιοθηκών, τουλάχιστον ως ένα πρώτο στάδιο αντιµετώπισης της
κατάστασης, ενώ παράλληλα πρέπει να τεθούν οι βάσεις δηµιουργίας ενός εθνικού 
αρχείου καθιερωµένων ονοµάτων (φυσικών προσώπων και συλλογικών οργάνων). Για 
την ολοκλήρωση της παρούσας έρευνας απαιτείται περαιτέρω διερεύνηση, τόσο στο 
επίπεδο των αρχείων καθιερωµένων όρων, δηλ. των θεµατικών επικεφαλίδων, όσο και 
στους τρόπους συνολικής αντιµετώπισης του προβλήµατος, όχι µόνο διαχειριζόµενοι 
τους υπάρχοντες πόρους, αλλά στρεφόµενοι και στην αξιοποίηση άλλων.
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Recent and future development on ScienceDirect*
An overview of usage statistics and author output in Greece

Olivier Diesnis
Account Development Manager

Southern Europe, Middle East & Africa
Elsevier

E-mail o.diesnis@eslsevier.com

Abstract 

This presentation will be divided into two sections:

1. Recent and future development on ScienceDirect.
All 2004 changes and improvements on ScienceDirect will be presented. Since January 2004 
Elsevier completed its backfile program and launched over 100 book series as well as over 30 
reference works/encyclopaedias on ScienceDirect.  
In addition to content, a number of new functionalities have been released in order to facilitate the 
work of librarians. These innovations include the ScienceDirect online tutorial as well as holdings 
coverage reports.
A clarification regarding Elsevier archiving policy will be also presented.

2. An overview of usage statistics and author output in Greece
Detailed information regarding ScienceDirect usage in Greece will be discussed. This presentation 
will make comparisons between Greece and other European countries. It will give an overview of 
ScienceDirect usage for top Greek universities over last three years.
Finally we will look at the total number of articles published by Greek authors. We will also 
examine which fields Greek authors are most publishing in.

Keyword: ScienceDirect, Content, Full text, Books series, Journals, Reference works, Abstract 
databases, Usage, Statistics, Author output, Innovation

*δεν δόθηκε πλήρες κείµενο
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Books@Ovid

Bianca Saporiti
Regional Sales Manager

Ovid Technologies
E-mail bsaporiti@ovid.com

Abstract

A brief update on Ovid’s forthcoming enhancements to the Ovid platform, followed by a presentation 
on Books@Ovid which will include a review of the number and types of health sciences and medical 
electronic titles available.  Will further discuss the different search strategies that can be used when 
searching one or multiple book titles, as well as the linking options contained within the books.

*δεν δόθηκε πλήρες κείµενο
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EmeraldManagementXtra: Developed to add value to scholarly resources for 
business schools and universities

Jordi Caralt
Business Manager – Southern Europe

  Emerald Group Publishing
E-mail jcaralt@emeraldinsight.com 

Abstract

Emerald publishes the world’s widest range of management and library titles.  Expand your library 
collection instantly with the Emerald Fulltext database gaining access to 33,000+ management 
articles, covering all major management disciplines.  We offer a comprehensive range of training 
and end-user resources to support our users every step of the way. For more information about all 
Emerald products and services visit: h�p://www.emeraldinsight.com.

New from Emerald – Emerald Management Xtra, www.emeraldinsight.com/ emx, the 
comprehensive management resource for business schools and universities. Take control of 225,000 
articles and reviews from 410 leading international peer-reviewed management journals through 
Emerald’s new integrated search engine. Access articles online in the EMX Collections that you will 
not find anywhere else and take advantage of the range of resources designed especially for authors, 
researchers, lecturers and librarians.

*δεν δόθηκε πλήρες κείµενο
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Springer Science & Business Media: The New Springer*

Walter Montenarie
Licensing Manager Southern Europe

Springer
E-mail walter.montenarie@springer-sbm.com

Abstract

Springer is one of the leading international scientific publishing companies and now ranks second 
in the world in the science, technology and medicine (STM) sector. Its publications cover a wide 
range of subjects including biomedicine and the life sciences, clinical medicine, physics, engineering, 
mathematics, computer sciences, and economics. The program is rounded off by publications on 
law and management. In addition, titles for people working in the health sector appear in German 
under the brand name “Springer Medizin”. Since the merger with the Dutch scientific publishing 
house Kluwer Academic Publishers (KAP), which began in February 2004, the range of products 
has increased further and now includes publications on arts subjects too. In future, 1,250 journals 
and more than 3,000 new books will be published by Springer worldwide each year, 80 percent of 
which will be in English. Like its authors and its publishing program, Springer is truly international 
– with offices in Heidelberg, Dordrecht, Vienna, London, Milan, New York, Tokyo, and New Delhi.
Its authors include an impressive number of Nobel prize winners. Springer is part of the specialist 
publishing group Springer Science+Business Media, which owns 70 publishing companies in 18 
countries throughout the world and employs some 5,400 people.   

Key words: scientific publisher, science, journals, books, reference works, electronic products

*δεν δόθηκε πλήρες κείµενο
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Access to e-book content through netLibrary*

Nicholas Rawson
Director Southern Europe

 OCLC PICA Paris
E-mail n.rawson@oclcpica.org

Abstract

NetLibrary, a division of OCLC Online Computer Library Center Inc is the leading provider of 
electronic books to the institutional library market. The purchase of netLibrary by OCLC in January 
2002 fits well with OCLC’s approach to information and knowledge management which is essentially 
that of making information available to library users whenever and wherever they need it in as 
rapid and cost-effective way as possible. Netlibrary products also provide practical solutions to help 
librarians face the challenges of the information age such as the requirements to access materials 
twenty-four hours a day and seven days a week, o�en remotely, and the very real need to support 
distance and distributed learning programmes.

This presentation will deal with the following issues: 
o Background to netLibrary
o OCLC and netLibrary
o Key benefits for users and librarians
o The netLibrary collection
o Access, authentication & usage pa�erns
o Recent enhancements & future developments
o Tools for the librarian
o Pricing model
o Selecting titles and ordering

In Europe, netLibrary products are marketed and sold by OCLC PICA.

Keywords: e-books (Electronic Books), Benefits of e-books, Access, authentication and usage 
pa�erns, Pricing models, Selection and ordering of e-books, netLibrary, OCLC

*δεν δόθηκε πλήρες κείµενο
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Digital Library Tools*

Eric Mulder
Senior Product Specialist

Endeavor Information Systems
E-mail www.endinfosys.com

Abstract

Every library is in a different place in completing their goal of becoming a “digital library.” Some 
libraries have a wealth of commercial e-content that could be more utilized, other libraries aim to 
integrate archival material and electronic research findings into their virtual collections, while still 
more libraries have the goal of integrating both commercial and local digital content. No ma�er 
where your library is on the digital library continuum, Endeavor Information Systems has a system 
to fit your library’s growing needs.

Keyword: federated searching, OpenURL linking, linkresolver, entitlement management, digital 
collections, archiving, e-journals, digital library framework, resource access, publisher, Elsevier 
Science, ScienceDirect.

*δεν δόθηκε πλήρες κείµενο
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A fresh approach to journal collection analysis*

Μία νέα προσέγγιση στην ανάλυση συλλογών

Ian Pa�enden
Regional Sales Manager

  Bowker (UK) Ltd
E-mail ian.pa�enden@bowker.co.uk

Περίληψη

Οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες πάντα είχαν την ανάγκη για ανάλυση των συλλογών 
περιοδικών τους µε σκοπό την καλύτερη πλήρωση των αναγκών του εκπαιδευτικού 
προσωπικού και των φοιτητών. Η ανάγκη αυτή έχει γίνει πιο επιτακτική τα τελευταία 
χρόνια καθώς το κόστος των συνδροµών αυξάνεται ενώ οι προϋπολογισµοί µειώνονται.

Επιπλέον, καθώς αυξάνεται η διαθεσιµότητα ηλεκτρονικών περιοδικών, γίνεται συνεχώς 
πιο δύσκολος ο καθορισµός για το ποια πακέτα προσφέρουν την υψηλότερη ποιότητα σε 
συνάρτηση µε το κόστος.

Ο εκδοτικός οίκος Bowker µπορεί να βοηθήσει τις βιβλιοθήκες να αντιµετωπίσουµε 
µε επιτυχία αυτή την πρόκληση µε το «Ulrich’s Serials Analysis System».  Αυτό το 
απαραίτητο εργαλείο µπορεί να βοηθήσει την βιβλιοθήκη να συγκρίνει της συλλογή των 
περιοδικών της µε την αντικειµενική και έγκυρη συλλογή της  βάσης δεδοµένων Ulrich’s, 
φιλτράροντας τα αποτελέσµατα σύµφωνα µε στανταρ του χώρου και δείκτες ποιότητας 
όπως το «Impact Factor».  Το σύστηµα δηµιουργεί αµέσως αναφορές ανά θεµατική ενότητα, 
υπογραµµίζοντας τα δυνατά και αδύναµα σηµεία της συλλογής της βιβλιοθήκης. 

Πρόσφατες βελτιώσεις στο σύστηµα βοηθούν στην σύγκριση µεταξύ πακέτων 
ηλεκτρονικών περιοδικών  µε σκοπό την αξιολόγηση των χαρακτηριστικών καθενός από 
αυτά, µε αποτέλεσµα η βιβλιοθήκη να είναι σε θέση να παίρνει πλήρως ενηµερωµένες 
και τεκµηριωµένες αποφάσεις επιλογής τίτλων.

Με το «Ulrich’s Serials Analysis System», η βιβλιοθήκη µπορεί να αισθάνεται αυτοπεποίθηση 
ότι το ίδρυµα προµηθεύεται συνδροµές στα υψηλότερης ποιότητας επιστηµονικά 
περιοδικά  εντός των ορίων του διαθέσιµου προϋπολογισµού.

Abstract

Academic libraries have always needed to analyse their serials collection to ensure it meets the 
requirements of faculty and students. This has become increasingly important for librarians in recent 
years as the cost of serials increases and budgets are subjected to cuts.
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In addition, with e-journals now available from so many sources it is increasingly difficult to establish 
which packages offer best quality of content and value for money.

Bowker can help you overcome both these challenges with Ulrich’s Serials Analysis System. This 
essential library resource allows you to compare your collection of journals against our authoritative 
and objective Ulrich’s database, filtering the results by key industry benchmarks and quality 
indicators, such as Impact Factor. The system instantly creates reports by subject area, highlighting 
your collection’s strengths and weaknesses. 

Recent enhancements to the system mean you can now also compare and contrast packages of e-
journals to evaluate the strengths and weaknesses of each, thereby allowing you to make informed 
selection decisions.

With Ulrich’s Serials Analysis System, you can feel confident that your institution subscribes to the 
best quality journals within budget.

Keywords: Electronic Journal, Impact Factor, Analyse, Compare, Quality, Collection, Development, 
Report, Evaluate, Decide

*δεν δόθηκε πλήρες κείµενο
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SwetsWise Title Bank”: Ο Σύνδεσµος προς την Συλλογή σας*

Roel Rademaker
Country manager for Greece, Cyprus and Israel

Swets Information Services
E-mail rrademaker@nl.swets.com

Περίληψη

Το SwetsWise Title Bank σας προσφέρει έναν σαφή κατάλογο όλων των συλλογών της Bank σας προσφέρει έναν σαφή κατάλογο όλων των συλλογών της Bank
βιβλιοθήκης σας. Είτε το ηλεκτρονικό σας και έντυπο υλικό προέρχεται από εξωτερικές 
βάσεις δεδοµένων είτε από διαδικτυακούς τόπους εκδοτών είτε από το SwetsWise Online
Content σας παρέχουµε µία πύλη διαµορφωµένη σύµφωνα µε τις ανάγκες σας.

Το SwetsWise Title Bank σας παρέχει επίσης  ένα εύχρηστο εργαλείο για την οργάνωση και Bank σας παρέχει επίσης  ένα εύχρηστο εργαλείο για την οργάνωση και Bank
συντήρηση του υλικού που αφορά τα δικαιώµατα πρόσβασης στις πληροφορίες σας.

Αναζήτηση εκδόσεων
Αναζήτηση όλων των περιοδικών του καταλόγου σας µε  απλή εισαγωγή του τίτλου ή 
του αριθµού ISSN. Τα αποτελέσµατα της αναζήτησης παρουσιάζουν ευκρινώς το επίπεδο 
πρόσβασης για κάθε έκδοση (πλήρες κείµενο, περίληψη, πίνακας περιεχοµένων ή 
έντυπη).

Συντήρηση των τίτλων καταλόγου σας
Το SwetsWise Title Bank προσεκτικά συντηρεί όλους τους τίτλους σας για τους οποίους Bank προσεκτικά συντηρεί όλους τους τίτλους σας για τους οποίους Bank
έχετε συνδροµή µέσω Swets.

Διαµορφώνοντας τις πληροφορίες σύµφωνα µε τις ανάγκες σας
Το SwetWise Title Bank σας δίνει την δυνατότητα προσθήκης τριών επιπρόσθετων στοιχείων Bank σας δίνει την δυνατότητα προσθήκης τριών επιπρόσθετων στοιχείων Bank
για τα πληροφοριακά σας δεδοµένα ανά τίτλο, έτσι ώστε  να παρέχεται στους χρήστες σας 
µε την βέλτιστη υπηρεσία όπως π.χ.  το να συµπεριλαµβάνονται ηλεκτρονικοί σύνδεσµοι 
προς το διαδικτυακό σας τόπο από τον κατάλογο των τίτλων σας.

Διαχείριση πληροφοριών
Το SwetsWise Title Bank σας παρέχει πλήρη στατιστικά στοιχεία για την χρήση των Bank σας παρέχει πλήρη στατιστικά στοιχεία για την χρήση των Bank
περιοδικών.

Το SwetsWise Title Bank είναι πλήρως ενσωµατωµένο µε το Bank είναι πλήρως ενσωµατωµένο µε το Bank SwetsWise Online Content, Content, Content
παρέχοντας  πολύτιµες συνεργίες. Η διαχείριση των χρηστών γίνεται µόνο µία φορά, ενώ 
απολαµβάνετε το ίδιο φιλικό προς τον χρήστη περιβάλλον εργασίας όπως το SwetsWise
Online Content , επιτρέποντας άµεση αναζήτηση και πρόσβαση σε  όλους τους τίτλους και 
τα άρθρα της συλλογής σας.

*δεν δόθηκε πλήρες κείµενο
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Περίληψη

Η εισήγηση ξεκινά σκιαγραφώντας τις µεταβολές που συντελούνται πρόσφατα στο 
στρατηγικό οργανωτικό σχέδιο των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών. Διεθνώς οι Ακαδηµαϊκές 
Βιβλιοθήκες συγκροτούν περίπου το ένα τρίτο των συµµετεχόντων στην παροχή 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Μπορούµε να  προσδιορίσουµε δύο σηµαντικές περιοχές στις 
οποίες οι βιβλιοθήκες µπορούν να αναπτύξουν συνεργατικές στρατηγικές προκειµένου 
να επαυξήσουν τις υπηρεσίες προς τους χρήστες. Τα ακόλουθα ζητήµατα παραθέτονται: 
συνεργατική σχεδίαση και η σχέση µεταξύ φυσικών και εικονικών περιβαλλόντων. Στη 
συνέχεια συζητώνται επίσης, πιθανές επιπτώσεις στο προσωπικό των βιβλιοθηκών, 
σε συνάρτηση µε αυτές τις αλλαγές. Η εισήγηση επίσης περιλαµβάνει σκέψεις πάνω 
στην συµπόρευση µεταξύ της βιβλιοθηκονοµικής στρατηγικής και της στρατηγικής του 
Ανοιχτού Πανεπιστηµίου. Η Ελλάδα στέκεται µπροστά σε µία νέα πρόκληση, στη διεύρυνση 
και ενδυνάµωση της βιβλιοθηκονοµικής υποστήριξης που µπορεί να προσφερθεί στη νέα 
γενιά των αποµακρυσµένων εκπαιδευοµένων! Το θέµα είναι να βοηθηθεί ο χρήστης στη 
διατύπωση των δικών του πληροφοριακών αναγκών εντός ενός εθνικού, συνεργατικού, 
εικονικά στηριζόµενου πλαισίου διατύπωσης αιτηµάτων. Πολλές Ακαδηµαϊκές 
Βιβλιοθήκες χρησιµοποιούν ένα συνδυασµό αυτών των καθορισµών στηριζόµενες πάνω 
σε διευκρίνιση του πλαισίου της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και της υπηρεσίας, ή του 
επιπέδου της υπηρεσίας που παρέχονται από τα ιδρύµατά τους. 

Η εισήγηση περιγράφει τον οραµατισµό ενός ελπιδοφόρου µέλλοντος, στο οποίο 
οι βιβλιοθηκάριοι και το ακαδηµαϊκό προσωπικό του Ανοιχτού Πανεπιστηµίου 
συνεργάζονται για τη διεύρυνση των εκπαιδευτικών ορίων της εξ αποστάσεως 
εκπαίδευσης, επιβεβαιώνοντας ότι οι ηλεκτρονικές εξελίξεις ενοποιούνται µε τις 
παραδοσιακές ανησυχίες για ευρεία διδαχή, πλήρως ενηµερωµένη, µε όλες τις διαθέσιµες 
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πηγές, ακολουθώντας συντεταγµένες συµβατές µε την ιδιοσυγκρασία της ελληνικής 
πραγµατικότητας. Διευκόλυνση και συνέπεια αποτελούν τα δύο κίνητρα για την παροχή 
πηγών και υπηρεσιών µε κύριους πρωταγωνιστές τις Ακαδηµαϊκές Βιβλιοθήκες. Online
υπηρεσίες µπορούν να σχεδιαστούν, ώστε να συνδέσουν τις ανάγκες των σπουδαστών 
µε εκπαιδευτικά προγράµµατα και υλικό, λογικά συνδεόµενα µε τις εργασίες τους. 
Διαφορετικά είδη βιβλιοθηκών, ειδικές, δηµόσιες, βιβλιοθήκες µουσείων και  πινακοθηκών, 
έχοντας δεσµούς µεταξύ τους ως διακλαδώσεις ενός πολλά υποσχόµενου σχήµατος, 
µπορούν να σκιαγραφήσουν µία δέσµη καινοτόµων κατευθύνσεων µε τον απαιτούµενο 
σεβασµό παράλληλα στη διαφορετικότητα των βιβλιοθηκών ενός έθνους. 

Λέξεις-κλειδιά:συνεργατικές στρατηγικές, εικονικό περιβάλλον, ηλεκτρονικές εξελίξεις, 
εξ αποστάσεως εκπαίδευση

Abstract

The paper starts out by sketching the changes currently occurring in the strategic organizational 
schedule of Academic libraries. Worldwide Academic libraries make up about one-third of the current 
membership in the provision of electronic services. We can identify two major areas in which libraries 
can develop collaborative strategies to enhance services for their patrons. Following domains are 
discussed: collaborative design and the relation between physical and virtual learning environments. 
Next, possible implications for library staff regarding the changes are also discussed. The paper also 
includes thoughts on alignment between library strategy and the strategy of the Open University. 
Greece is standing in front of a new challenge; the extent and strength of the library support that can 
be offered to this new generation of distant learners! The point is to help the patron in formulating 
his own information needs within a national collaborative virtual-based reference question forum. 
Many Academic libraries use a combination of these definitions depending upon their institution’s 
definition of distance education and on the service, or the level of service, being provided. 

 The paper describes the envision of a more hopeful future, in which librarians and the academics 
of The Open University collaborate to expand the pedagogical boundaries of distance learning, 
ensuring that electronic developments are integrated with traditional concerns for wide teaching, 
fully informed and with all the available in the nation sources following a philosophical precept 
suitable to the idiosyncrasy of the Greek reality. Convenience and coherence are two incentives for 
providing library resources and services, with main protagonists the Academic Libraries. Online 
services can be designed to logically connect to the other educational materials and programs the 
students need for their coursework. Different kinds of libraries, special, academic, public, gallery’s, 
museum’s libraries, having ties with each other as branches of a most-promising schema can lay out 
a match of innovative guidelines respecting on the parallel the differentiation between one nation’s 
libraries. 

Keywords: collaborative strategies, virtual environment, electronic developments, distance 
learning 

Πολιτικές Συνεργασίας των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών µε άλλες Κατηγορίες Βιβλιοθηκών και 
το Ανοιχτό Πανεπιστήµιο
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Εισαγωγή

Η εισήγηση επιχειρεί να αναγνωρίσει θέµατα στρατηγικής για τις βιβλιοθήκες 
που επιθυµούν να ακολουθήσουν µία περισσότερο ενεργή πολιτική σεβόµενη τις 
συντελλόµενες αλλαγές που επηρεάζουν άµεσα τις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες από την 
αυξανόµενη χρήση των τεχνολογιών της πληροφορικής και των επικοινωνιών. 
Θέµατα:
• Συνεργατικά περιβάλλοντα εικονικής µορφής και λειτουργίας µε παροχή 
συγκεκριµένης θεµατολογίας ανάλογης της ειδίκευσης της κάθε ακαδηµαϊκής 
βιβλιοθήκης
• Απασχόληση του προσωπικού, ειδικά των reference librarians, και αξιοποίηση 
της εµπειρίας τους για τη δηµιουργία και στοιχειοθέτηση ειδικών δεσµών εκπαιδευτικού 
υλικού σε συνεργασία µε τους εκπαιδευτές – διδάσκοντες των εξ αποστάσεων 
θεµατικών αντικειµένων 
• Συνδιαµόρφωση της στρατηγικής της βιβλιοθήκης και της στρατηγικής δράσης 
όχι µόνο του πατρικού ιδρύµατος, αλλά και του Ανοιχτού Πανεπιστηµίου µέσα σ’ ένα 
συνεργατικό σχεδιασµό εκπαιδευτικών ενοτήτων, το λεγόµενο “ collaborative course
design µε άξονα τη καταλληλότερη διευθέτηση της σχέσης ανάµεσα στα εικονικά και 
στα φυσικά περιβάλλοντα. 

Στο διεθνές συνέδριο των Internet Librarian το Μάρτιο του 2002 στο Λονδίνο, τέθηκε 
το ερώτηµα «Χρειάζονται τα Πανεπιστήµια τις βιβλιοθήκες τώρα πια; Τι είδους 
βιβλιοθηκάριους χρειαζόµαστε για το µέλλον των Ανοιχτού Πανεπιστηµίου και των 
φοιτητών του; »

Συχνά ακούµε φράσεις όπως «οι φοιτητές δεν χρησιµοποιούν πλέον τις βιβλιοθήκες», 
«στην πραγµατικότητα δεν γνωρίζουµε τι ακριβώς θέλουν», «οι βιβλιοθήκες 
δεν χρειάζονται πλέον, το διαδίκτυο τα έχει όλα» και άλλα παρόµοια. Αυτά τα 
συνήθη παράπονα φανερώνουν ότι γινόµαστε µάρτυρες µίας παραδειγµατικής 
αλλαγής που αντανακλάται στον τρόπο που συσχετιζόµαστε και επικοινωνούµε 
µέσα σε ανθρωποδίκτυα όπου µεταφράζουµε την πραγµατικότητα  σε κοινωνική 
διαδραστικότητα. Η ισχύς των βιβλιοθηκών αποδυναµώνεται από την ελεύθερο 
καταιγισµό πληροφοριών αµφίβολης αξιοπιστίας µέσα από εικονικές πηγές  και το 
διαδίκτυο. Επιπλέον οι χρήστες είναι εκτεθειµένοι σε πληθώρα παραστάσεων που 
µεταβάλλουν καθοριστικά τα standards τους για υπηρεσίες, πράγµα που µε τη σειρά 
του συνεπάγεται νέες απαιτήσεις που µεταφέρονται από τους ιδιώτες-χρήστες στη 
βιβλιοθήκη. 

Δεδοµένα

Μία δήλωση του Βιβλιοθηκάριου της Library of Congress, είναι ενδεικτική: «΄Εχουµε 
κάνει την κρίσιµη δέσµευση της αλλαγής από τη διαχείριση των προϊόντων στη 
διαχείριση των υπηρεσιών και κυρίως των σχέσεων µεταξύ των βιβλιοθηκών». 
Πολλά πανεπιστήµια έχουν ήδη επαναπροσδιορίσει την µορφή των χώρων που 
χρησιµοποιούνταν ως βιβλιοθήκες ως «κέντρα πληροφόρησης» ή κάτι παρόµοιο, χωρίς 
όµως να αλλάξουν το  περιεχόµενο των παρεχόµενων υπηρεσιών, τα προσόντα των 
ανθρώπων που τις διαχειρίζονται. Ο John Paschoud υποστηρίζει ότι ένα πανεπιστήµιο 
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οφείλει να µεταβληθεί σε ένα «περιβάλλον διαχείρισης της γνώσης». 

Αυτό συνεπάγεται:
• Mία από κοινού µεταχείριση και διανοµή βάσεων δεδοµένων και µεταδεδοµένων 
µέσα σε ένα ενοποιηµένο πλαίσιο παροχής εξ αποστάσεων βιβλιοθηκονοµικών 
υπηρεσιών µε κύριους συνεργαζόµενους φορείς το Ανοιχτό Πανεπιστήµιο και τις 
Ακαδηµαϊκές Βιβλιοθήκες. 
• Τα Εικονικά Μαθησιακά Περιβάλλοντα προωθούν ολοκληρωµένες προτάσεις 
ανάπτυξης, διαχείρισης και παράδοσης πακέτων γνωστικών αντικειµένων µέσα 
από µία συνεργατική προσέγγιση αποθηκευµένων και κατάλληλα διαµορφούµενων 
πακέτων βιβλιοθηκονοµικών πηγών και αντίστοιχων θεµατικών ενοτήτων για τους 
εκπαιδευόµενους. 
• Η δηµιουργία µιας συνεχώς εµπλουτιζόµενης και ανά χρόνο ή ανά εξάµηνο 
προοσαρµοζόµενης στο πρόγραµµα µαθηµάτων των εκπαιδευοµένων – φοιτησάντων 
φόρµα κοινοπραξιακής συνεργασίας, θεωρείται κυρίως στις Ηνωµένες Πολιτείες 
γνώµονας καινούργιας αντίληψης για την πρακτική αξιοποίηση των βιβλιοθηκών ως 
εκπαιδευτικών φορέων άρρηκτα συνδεδεµένων µε τις ανάγκες της κοινωνίας και τους 
εκπαιδευτικούς φορείς. Μερικές ενδιαφέρουσες συνεργασίες συνάπτονται µεταξύ 
Βιβλιοθηκονοµικών Consortium και ειδικά διαµορφωµένων εικονικών περιβαλλόντων 
των Ανοιχτών Πανεπιστηµίων, ως σε άµεσο συντονισµό παροχείς ενός ενδοοικιακού 
και εξωτερικού αριθµού τεκµηρίων µε φιλόδοξο στόχο « Διασύνδεση στο καθετί που 
ενδιαφέρει το φοιτητή ». 
• Αυτό που κυρίως καλλιεργείται, Αυτό που κυρίως καλλιεργείται, Αυτό που κυρίως καλλιεργείται από κοινωνιολογικής και παιδαγωγικής 
απόψεως, είναι η δηµιουργία του λεγόµενου «βιβλιοθηκονοµικού ήθους», µε 
ταυτόχρονες οδηγίες για κατευθύνσεις πλοήγησης σε ένα περιβάλλον συµπαράστασης 
στους χρήστες – εκπαιδευόµενους. Στην ποικιλία των µέσων που χρησιµοποιούνται, Στην ποικιλία των µέσων που χρησιµοποιούνται, Στην ποικιλία των µέσων που χρησιµοποιούνται
περιλαµβάνονται:  Συνθήκες πρόσβασης και συντονισµού κατόπιν αδείας – Πρωτόκολλα 
αναζήτησης και καταλογογράφησης. Ακολουθείται µία εναλλακτική ένταξη µε την 
παροχή συναλλακτικών ενώσεων µεταξύ πολλών πρωτοκόλλων και συστηµάτων, 
κτίζοντας ένα σετ από δικτυακές υπηρεσίες που το πανεπιστήµιο ή το ινστιτούτο 
µπορεί να εγκαταστήσει µέσα σε ένα χάρτη µεταδεδοµένων, αλλά ένα µοναδικό 
κατάλογο στον οποίο η κάθε βιβλιοθήκη µπορεί να διατηρήσει περιγραφές όλων των 
πηγών – συλλογών και για τα δύο και για το υλικό παραδοσιακών βιβλιοθηκών και για 
ειδικά σκοποθετικά δηµιουργηµένες µαθησιακές πηγές. 

Σηµεία που αξίζει να υπογραµµισθούν – Προκύπτουσες Προτάσεις:

Ο µεταβαλλόµενος ρόλος της εκπαίδευσης και η κοινωνιολογική χρήση της 
τεχνολογίας έχει συµπαρασύρει τη σκοποθεσία της λειτουργικότητας µε τη θεώρηση 
των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών όχι ως ουραγών των συµβατικών πανεπιστηµιακών 
ιδρυµάτων, αλλά ως άµεσα εµπλεκόµενων στην εκπαιδευτική διαδικασία φορέων. 

Από κοινωνιολογικής άποψης, αυτό ισχύει γιατί:
• Η αυξανόµενη πίεση στα ίδια τα πανεπιστήµια και η διεύρυνση των εξ αποστάσεως 
υπηρεσιών, προκαλεί αλλαγές.
• Η κοινωνία της πληροφορίας ζητά να αυτοαναδειχθεί σε κοινωνία της γνώσης 
όπου οι τεχνολογίες της επικοινωνίας διευκολύνουν την αναζήτηση, την εξεύρεση 

Πολιτικές Συνεργασίας των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών µε άλλες Κατηγορίες Βιβλιοθηκών και 
το Ανοιχτό Πανεπιστήµιο
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και τη διοχέτευση της κατάλληλα δοθείσης γνώσης και όχι µόνο της λεγόµενης “last
minute” πληροφορίας. 
Οι Carol Twigg and Michael Miloff το Miloff το Miloff 2003 ανέλυσαν την διαρκώς µεταβαλλόµενη 
κατάσταση στον τοµέα της εκπαίδευσης στην Αµερικανική και Ευρωπαϊκή 
πραγµατικότητα, προτείνοντας µία δραστική αναθεώρηση ενός εθνικού, 
διαφοροποιηµένου, αλλά ταγµένου λειτουργικά σε µία οµογενοποιηµένη δοµή 
συστήµατος .

Σύµφωνα και µε τελευταίες στατιστικές µελέτες της ευρωπαϊκής ένωσης, 
1. Ο αριθµός των εξ αποστάσεως εκπαιδευοµένων την τελευταία τριετία 2000 
– 2003, παρουσίασε µία αύξηση κατά 58%.
2. Οι ηλικίες των εκπαιδευοµένων παρουσιάζουν µία σταθερή αύξουσα 
κλιµάκωση, µε πρώτες στην κορυφή την Ιταλία, την Πορτογαλία και τη Μεγάλη 
Βρετανία 
3. Ο συνδυασµός εργασίας και σπουδών αρχίζει να κατακτά ποσοστά ύψους 
69%, σε ηλικίες µεταξύ 28 έως και 58 ετών, την κατεξοχήν παραγωγική τριακονταετία, 
γεγονός που οδηγεί σε αναζήτηση ευέλικτων δεξαµενών µαθησιακού υλικού σε µία 
αποκεντρωτική και συγχρόνως συντονισµένη διεργασία.  
4. Η µείωση του κόστους στις διαδικτυακές συνδέσεις επιτρέπει στους ιδιώτες 
– φοιτητές τη χρήση ασύγχρονων και ταυτόχρονων µορφών επικοινωνίας µε τα 
εκπαιδευτικά και πληροφοριακά κέντρα.
5. Παρατηρείται και από σχετικές έρευνες στις δύο άλλες ηπείρους, Αµερική και 
Αυστραλία, ένας αυξανόµενος ανταγωνισµός της ανταγωνιστικότητας στην παραλαβή 
των υπηρεσιών πληροφόρησης για την ανώτερη εκπαίδευση, παραπέµποντας σε  
απώλεια της σχεδόν µονοπωλιακής διαχείρισης των πηγών πληροφόρησης από τις 
βιβλιοθήκες των ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων. 

Χαρακτηριστικός και ο ακόλουθος πίνακας:

Χρήση και Πρόβλεψη Χρήσης Διαπανεπιστηµιακών Online Υπηρεσιών στην ARL (The
Association of Research Libraries (ARL) που περιλαµβάνει 110 Ακαδηµαϊκές Βιβλιοθήκες 

στις Ηνωµένες Πολιτείες και τον Καναδά µε περισσότερα από 12 επιµέρους βιβλιοθήκες 
ανά campus η καθεµιά όπως δόθηκε από το Statistics Bureau (DC, 8/14/2004)

2007 2004 2001

Dialog 98.9% 95.8% 94.9%

BRS/OVID* σ92.7% 78.1% 13.6%

STN 59.3% 58.3% 38.9%

EPIC 57.3% 57.3% 18.6%

NLM 55.2% 52.1% 13.6%

LEXIS-NEXIS 50.0% 42.7% 23.7%

Τα µαθησιακά περιβάλλοντα του µέλλοντος περιγράφονται ως: 
• Σπουδαστοκεντρικά
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• Διαδραστικά και δυναµικά
• Ικανά να διαχειρίζονται σε πραγµατικό χρόνο την ηλεκτρονική µετάδοση της 
γνώσης
• Καθοδηγώντας τους εκπαιδευόµενους να επιλέξουν τις µαθησιακές τους  
«διαδροµές»
• δίνοντας έµφαση την υιοθέτηση ενός ενεργητικού ρόλου ανακάλυψης του «λόγου 
υπάρξεως» των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών και των οικείων ιδρυµάτων για την ίδια την 
εκπαιδευτική διαδικασία

Η Ελληνική ΠραγµατικότηταΗ Ελληνική Πραγµατικότητα: Ως πρόκληση στέκεται το πώς οι ελληνικές ακαδηµαϊκές 
βιβλιοθήκες µπορούν να µεταµορφώσουν και να µετεξελίξουν την αποστολή τους 
µέσα από µία διαδικασία συνεργασίας όχι µόνο στο επίπεδο των συλλογών τους, αλλά  
κυρίως της φιλοσοφίας τους αναφορικά µε την εκπαιδευτική τους δραστηριότητα 
και το πλαίσιο συντονισµένης παροχής υπηρεσιών εξ αποστάσεως εκπαίδευσης µε 
άµεσο συνεργάτη και συνεργάτη συντονιστή το Ανοιχτό Πανεπιστήµιο. Στο τελευταίο 
συνέδριο της IFLA, οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες χαρακτηρίστηκαν «ως δυναµικά φυσικά 
συµπληρώµατα των Ιδρυµάτων που ανήκουν εξ αποστάσεως εκπαίδευση και η ανάγκη να 
αξιοποιηθεί ο υβριδικός τους ρόλος» 

΄Εµφαση χρειάζεται να δοθεί:  
1. Ανάγκη δηµιουργίας ψηφιακής βιβλιοθήκης σε κάθε βιβλιοθήκη ακαδηµαϊκού 
ιδρύµατος και σε κάθε επιµέρους βιβλιοθήκη που ανήκει σε τοµέα του ιδίου 
ιδρύµατος.
2. Ψηφιοποίηση βιβλιακού υλικού και αρχείου που άπτονται στις βιβλιογραφικές 
απαιτήσεις του προγράµµατος σπουδών των φοιτητών των οικείων Ιδρυµάτων και 
κυρίως των εκπαιδευοµένων του Ανοιχτού Πανεπιστηµίου.
3. Δηµιουργία ενός  “learning resource center” µέσα από νόρµες µορφωτικών πλάνων 
µε στόχο τη λεγόµενη “self contained” διαδικασία ακολουθώντας ένα γραµµικό δρόµο 
προσδιορισµού και αξιολόγησης του αριθµού των επιλεγµένων κειµένων-µαθησιακού 
υλικού των θεµατικών ενοτήτων, στην οποία ο φοιτητής έχει στη διάθεσή του, αρχικά 
κάποιες ώρες την ηµέρα και αργότερα, µε την έµπρακτη εφαρµογή του 24/7, όλο το 
εικοσιτετράωρο τις πηγές του συγκεντρωµένες µέσα σε µία κοινή βάση αναζήτησης.
4. Τα προγράµµατα INSPIRAL and ResIDE  στο Ηνωµένο Βασίλειο και η δηµιουργία 
µιας ολοκληρωµένης δέσµης προγραµµάτων µε την ονοµασία  NSDL (NSDL (NSDL technology
education digital library) από το NSF  (National Science Foundation) των Ηνωµένων 
Πολιτειών καθώς και ευρωπαϊκά προγράµµατα όπως το EQLIPSE - Evaluation and
Quality in Library Performance: System for Europe, το CAMILLE – Concerted Action on
Management Information for Libraries in Europe –και το JUBILEE Project - monitoring and
evaluating user information behaviour in relation to EIS (Electronic Information Services) 
κατέδειξαν την ανάγκη «δηµιουργίας µιας µεγάλης ακαδηµαϊκής βιβλιοθήκης για το 
έθνος, µε τους βιβλιοθηκάριους να στηρίζουν το ακαδηµαϊκό εκπαιδευτικό προσωπικό 
µε σεβασµό στην επιλογή των επαρκών βιβλιογραφικών πηγών για κάθε µάθηµα».

Οφέλη

• Με αυτό τον τρόπο ταυτόχρονα προσφέρεται στους σπουδαστές η δυνατότητα 
να παρακολουθούν από κοντά την πρόοδο τους και να θέτουν νέους µορφωτικούς 

Πολιτικές Συνεργασίας των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών µε άλλες Κατηγορίες Βιβλιοθηκών και 
το Ανοιχτό Πανεπιστήµιο
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στόχους στο σχεδιασµό της εκπαίδευσής τους. Καινοτόµοι επιστήµονες από το 
Amsterdam University of Professional Education κάνουν λόγο πλέον όχι για «Ακαδηµαϊκή 
Βιβλιοθήκη», αλλά για «Ακαδηµαϊκή Εκπαιδευτική Βιβλιοθήκη». Μια και οι σπουδαστές 
θα απολαµβάνουν µιας, σχήµα οξύµωρο, αποκεντρωµένης συγκεντρωτικής δεξαµενής  
µε δυνατότητες αυτοαναβάθµισης και εµπλουτισµού όχι µε υλικό, µα µε το συγγενές 
υλικό, µέσα σε µία προσωποποιηµένη επικοινωνία µε έµπειρους στο αντικείµενο 
βιβλιοθηκονόµους. 
• Εδραίωση κλίµατος συνεργασίας και µεγαλύτερης εγγύτητας του αντικειµένου 
µεταξύ των βιβλιοθηκάριων, µεταξύ του ακαδηµαϊκού διδακτικού προσωπικού και των 
βιβλιοθηκάριων, µεταξύ των φοιτητών και των βιβλιοθηκάριων 
•  Διεύρυνση των εκπαιδευτικών συνόρων της επιστήµης της πληροφόρησης
•  Μάλιστα, καθώς το περιεχόµενο των θεµατικών ενοτήτων δεν παρουσιάζει θεαµατικές 
µεταβολές κάθε νέο ακαδηµαϊκό έτος, στατιστικά στοιχεία, όπως εκείνα που εξήχθησαν 
από το “Open University” της Μεγάλης Βρετανίας, καταδεικνύουν την βελτιστοποίηση 
της χρηστικής λειτουργίας των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών και τη διευκόλυνση, λόγω 

του εγχειρήµατος, και των επόµενων 
γενιών – εκπαιδευοµένων στη 
µαθησιακή τους πορεία.

΄Ενας πολύ γνωστός ορισµός της 
αποστολής του βιβλιοθηκονόµου 
µιας ακαδηµαϊκής βιβλιοθήκης που 
δόθηκε από την ALA (ALA (ALA American
Library Association) [ALA 2004]:  ALA 2004]:  ALA
επιχειρηµατολογεί υπέρ της 

αναβάθµισης του εκπαιδευτικού τους ρόλου και στην ελληνική βιβλιοθηκονοµική 
πραγµατικότητα:

«Οι βιβλιοθηκονόµοι που εργάζονται στις ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες δεν είναι ικανοί µόνο 
να γνωρίζουν και να διαχέουν την πληροφορία, αλλά να αναγνωρίζουν, να προσδιορίζουν, 
να αξιολογούν, να εντοπίζουν και να συσχετίζουν, να οργανώνουν τη γνώση που κρύβει 
η πληροφορία διοχετεύοντάς την στους εντός των τειχών του  Πανεπιστηµίου ή του 
Κολλεγίου φοιτητές, αλλά κυρίως στους αποµακρυσµένους, εκείνους που παρακολουθούν 
εξ αποστάσεως προγράµµατα, συµπεριφερόµενοι απέναντί τους ως εκπαιδευτές αλλά 
συγχρόνως και ως εκπαιδευόµενοι οι ίδιοι, µια και έχουν το προνόµιο, από όλους τους 
άλλους συναδέλφους τους να γεύονται την εξειδίκευση της επιστήµης. ΄Ετσι είναι οι 
ίδιοι εξοικειωµένοι µε την ειδικότητα του θέµατος, άρα και µε την µη πληρότητά του. 
Καθήκον τους η µεταξύ τους συνεργασία σε εθνικό επίπεδο για την πλήρη συµµετοχή 
της (αµερικανικής) κοινωνίας που σπουδάζει και εργάζεται συγχρόνως στη δηµοκρατική 
συµµετοχή στη γνώση.»

Όροι, ροι, ροι όπως «θεµατοκεντρική µάθηση», «χρηστοκεντρική προσέγγιση», «µαθαίνω να 
µαθαίνω» έχουν γίνει πράξη από µεγάλες ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες του εξωτερικού 
έχουν ενεργό ανάµειξη σε εικονικές τάξεις, τις περισσότερες φορές σε άµεση 
συνεργασία µε τους πανεπιστηµιακούς και άλλοτε οι βιβλιοθηκονόµοι από µόνοι τους 
οργανώνουν τις λεγόµενες τάξεις γενικών προσόντων, όπως συµβαίνει στο «The Texas
Information Literacy Tutorial».

“... επιτρέποντας την αναδόμηση του ρόλου 
του προσωπικού μέσα στα φυσικά κτίρια 
των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών, των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών, των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών οι εικονικές 
υπηρεσίες εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, υπηρεσίες εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, υπηρεσίες εξ αποστάσεως εκπαίδευσης έχουν 
τη δυνατότητα μείωσης του κόστους των 
λειτουργιών της βιβλιοθήκης και αναβάθμισης 
του εκπαιδευτικού ρόλου του βιβλιοθηκαρίου.” 
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Παράµετροι

• Οι χρήστες, ειδικότερα, οι φοιτητές, συµπεριφέρονται σαν καταναλωτές που 
επιθυµούν να έχουν τη δυνατότητα επιλογής σχετικά µε το πώς και το πότε θέλουν να 
συλλέξουν πληροφορία και γνώση. 
• Οι µηχανές αναζήτησης εξασφαλίζουν την προσβασιµότητα στο υλικό, όµως το 
διαδίκτυο δεν είναι επαρκές ούτε αξιόπιστο σε κάθε περίπτωση.
• Μία δια-βιβλιοθηκονοµική λειτουργία υπηρεσιών από ειδικούς στο reference
βιβλιοθηκάριους εγγυάται µία ενδοσκοπική ιχνηλάτηση του υπάρχοντος στις ελληνικές 
ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες υλικού.
• Διεθνώς, στις βιβλιοθήκες και τους βιβλιοθηκονόµους η ψηφιακή προσέγγιση 
φαίνεται κάπως άβολη, γι’ αυτό προτείνεται αλληλοϋποστήριξη τόσο µεταξύ τους όσο 
και µε το συνεργαζόµενο ακαδηµαϊκό προσωπικό µε στόχο την προσωπική καθοδήγηση 
του φοιτητή στην επιλογή επαρκών και των καλύτερων υπαρχουσών πηγών σε εθνικό 
επίπεδο για την ικανοποίηση των απαιτήσεων ενός συγκεκριµένου ερωτήµατος ή 
µαθήµατος.
• Σύµφωνα µε τα στοιχεία της  Στατιστικής Υπηρεσίας του Υπουργείου Πολιτισµού, 
στην Ελλάδα υπάρχουν 32 κεντρικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες µε παραρτήµατα σε 
κάθε τµήµα του πατρικού ιδρύµατος, 120 ειδικές βιβλιοθήκες, 46 δηµόσιες βιβλιοθήκες, 
600 δηµοτικές και κοινοτικές, 500 σχολικές, 27 παιδικές και 6 βιβλιοθήκες που ιδρύθηκαν 
από διπλωµατικές αποστολών ξένων κρατών.  
• Στην Ελλάδα στον τοµέα της δηµιουργίας και διαχείρισης ψηφιακών βιβλιοθηκών 
που προσφέρουν ευελιξία έχουν γίνει σηµαντικές και αξιοθαύµαστες προσπάθειες, 
που παραµένουν όµως µεµονωµένες δράσεις.   
• Η εικόνα του τριπλασιασµού των φοιτητών που παρακολουθούν εξ αποστάσεως 
µαθήµατα από 453,640 το ‘’95 σε 2,132,350 το ‘03 στις Ηνωµένες Πολιτείες 
αντικατοπτρίζει αναλογικά κατά προσέγγιση µε τα συγκρίσιµα δεδοµένα και την 
ελληνική πραγµατικότητα αφού κατά το ακαδηµαϊκό έτος ’03-‘04 ήταν εγγεγραµµένοι 
στο Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήµιο 27.000 φοιτητές έναντι 4950 το ‘99. Οι λεγόµενες 
γνωστικές βάσεις, τράπεζες µε επαρκή αριθµό πληροφοριακών καταθέσεων, µε 
πολλά υποκαταστήµατα, τα διάφορα κατά τόπους παραρτήµατα των ακαδηµαϊκών 
βιβλιοθηκών της χώρας µε κοινή άδεια πρόσβασης στους “γνωστικούς” λογαριασµούς 
είναι µία περιοχή που παρέχει πλήθος δυνατοτήτων, µε απαραίτητη προϋπόθεση τη 
σωστή δόµηση των προδιαγραφών σε εθνικό επίπεδο του σχεδίου προσφοράς εικονικής 
γνώσης. 

Σχεδιασµός ενός συνεργατικού µοντέλου

Η Θεωρία του Management διδάσκει ότι ο σωστός σχεδιασµός προϋποθέτει απάντηση 
σε τρία καίρια ερωτήµατα:

1. Ποιες είναι οι ανάγκες, οι δυνατότητες και οι προσδοκίες των φοιτητών 
των συµβατικών και των Ανοιχτών Ακαδηµαϊκών Ιδρυµάτων από τα κέντρα 
πληροφόρησης;
2. Ποιοι είναι οι περιορισµοί και ποιες οι ευκαιρίες που αναδύονται από την 
τρέχουσα λειτουργική µορφή των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών της χώρας µας µε τις 
υπάρχουσες ιδιαιτερότητες πάντα σε συσχέτιση µε τη σύναψη κατάλληλων, µε την 

Πολιτικές Συνεργασίας των Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών µε άλλες Κατηγορίες Βιβλιοθηκών και 
το Ανοιχτό Πανεπιστήµιο
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έννοια, των παραγωγικών σχέσεων;
3. Πώς µπορούµε να σχεδιάσουµε και να εφαρµόσουµε κατευθύνσεις δράσης που 
να επιφέρουν το επιθυµητό αποτέλεσµα στην ουσία και τη δυναµική της πολιτικής 
διαχείρισης των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών σε εθνικό επίπεδο;

Οι απαιτήσεις των εξ αποστάσεως 
εκπαιδευοµένων µπορούν να 
κατηγοριοποιηθούν στα εξής: ανάγκη 
για υλικό, ανάγκη για υπηρεσίες 
πληροφόρησης και ανάγκη για υπηρεσίες 
ειδικά σχεδιασµένες για χρήστες. Η δεύτερη 
κατηγορία περιλαµβάνει: βιβλιογραφική 
ενηµέρωση για πηγές, βιβλία, περιοδικά και 
µη-έντυπο υλικό διαθέσιµο στη βιβλιοθήκη 
ή µέσω διαδανεισµού, πληροφόρηση για 
άλλα «study centres» ή βιβλιοθήκες σε 
τοπικό επίπεδο και  το είδος των υπηρεσιών 
που προσφέρουν. Στην τρίτη κατηγορία 
περιλαµβάνεται καθοδήγηση από το 
προσωπικό της βιβλιοθήκης για την επιλογή 
του υλικού, το σχεδιασµό του πλάνου µελέτης 
και τη χρήση µαθησιακών ικανοτήτων για 
αυτόνοµη µάθηση.

Προτάσεις

Στο προτεινόµενο µοντέλο, σκιαγραφείται η γεφύρωση των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών 
µε το Ανοιχτό Πανεπιστήµιο, τη βιβλιοθήκη του Ανοιχτού Πανεπιστηµίου σε πρώτη 
φάση και µε τις δηµόσιες βιβλιοθήκες ανά περιοχές σε υστερότερα σε ένα διαδραστικό 
οργανωτικό πλαίσιο ως καινοτόµο λύση παροχής υπηρεσιών. 

1. Ειδικά σχεδιασµένα µαθήµατα, µέσω εικονικών τάξεων, µε θεµατικό 
αντικείµενο “Εκµάθηση στρατηγικών για την αναζήτηση πηγών, τη σωστή χρήση 
ηλεκτρονικών µέσων παροχής υπηρεσιών, τον εντοπισµό αρχείων και την πλοήγηση 
στον κόσµο της γνώσης των βιβλιοθηκών» 
2. Υιοθετώντας µία εθνική πολιτική, περιορίζεται αυτόµατα το χάος των 
διαφορετικών προσεγγίσεων και το οικονοµικό κόστος των ποικίλων προγραµµάτων 
που πολλές φορές «το ένα δεν αναγνωρίζει το άλλο». Προτείνεται αξιοποίηση της 
γεωγραφικής και θεµατικής ποικιλίας των βιβλιοθηκών κάτω από την οµπρέλα 
ενός εθνικού σώµατος µε συµµετοχή της Κοινοπραξίας Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών, 
του Ανοιχτού Πανεπιστηµίου και των Δηµόσιων Βιβλιοθηκών, ανά περιοχή όπου 
βρίσκονται τα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα.
3.  Πρακτικά ειδική µέριµνα πρέπει να δοθεί στα ακόλουθα:
I. Καθορισµός αποστολής, σκοποθεσίας και πολιτικής 

II. Στατιστικές στα είδη χρήσεων των βιβλιοθηκών
III. Στατιστικές στους τύπους των συλλογών
IV. Οργανωτικά χαρακτηριστικά των εµπλεκόµενων ιδρυµάτων
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V. Χρηµατοδότηση
VI. Εξειδικευµένο προσωπικό
VII. Συµφωνίες και κώδικες αποδοχής του νέου πλαισίου
VIII. Αναθεώρηση του σχεδιασµού και της ανάπτυξης εξ αποστάσεως 
εκπαίδευσης

• Η τεχνολογία θα είναι πάντα διαθέσιµη να προσφέρει τις καλύτερες λύσεις για 
την αποτελεσµατική ιχνηλάτηση ενός κοινοχρηστικού συστήµατος παροχής εξ 
αποστάσεως πληροφοριών. Η ερώτηση µεταφέρεται όχι µόνο στην αρµόδια βιβλιοθήκη, 
αλλά στον, ανάλογα µε την εµπειρία του, κατάλληλο βιβλιοθηκάριο ο οποίος µπορεί 
µέσα από περιληπτικές βάσεις δεδοµένων και καταλόγους να οδηγήσει το φοιτητή στο 
δρόµο της αναζήτησης. 

Προσοχή πρέπει να δοθεί στα ακόλουθα

• Δυνατότητα πρόσβασης σε τεχνολογικό εξοπλισµό από όλες τις βιβλιοθήκες µέλη 
που συµµετέχουν πλήρως στις υπηρεσίες. Η επιλογή των πλατφόρµων, των βάσεων 
δεδοµένων και του λογισµικού της εικονικής πληροφόρησης να είναι προσαρµοσµένη 
ώστε να επιτρέπεται η συµµετοχή  από τις µεγαλύτερες µέχρι τις µικρότερες βιβλιοθήκες 
και από όλους τους χρήστες µε τον βασικό εξοπλισµό. 
• Ο στόχος δεν είναι να µετατρέψουµε την τεχνολογία στο άπαν, αλλά πώς η γνώση 
και η εµπειρία των βιβλιοθηκάριων µπορούν να µεταφερθούν µέσα από ένα αόρατο 
και «διαυγή» στους χρήστες  εκπαιδευόµενους τεχνολογικό περιβάλλον.
• Ο βιβλιοθηκάριος γίνεται ο εικονικός «tour guider» που µας ξεναγεί σε  συνταιριαστά 
πεδία θεµατικών αντικειµένων, έχοντας αντιληφθεί ότι αυτό που χρειάζεται ο χρήστης 
είναι περισσότερη καθοδήγηση στο να φτάσει στην πληροφορία παρά υποδείξεις για 
το ποια πληροφορία χρειάζεται. 
• Θεµατική κατηγοριοποίηση των ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών σε ευρεία και πιο 
συγκεκριµένη βάση, σεβόµενη την ετερογένειά τους..
• Η κάθε βιβλιοθήκη είναι αρµόδια στην επιλογή του προσωπικού που θα εµπλακεί 
στο σχεδιασµό, αξιολόγηση, εµπλουτισµό και µετατροπή των γνωστικών βάσεων 
δεδοµένων.
• Εκπαίδευση του προσωπικού στη χρήση εικονικών υπηρεσιών. (Στις βιβλιοθήκες του 
Αριστοτελείου Πανεπιστηµίου, του Πανεπιστηµίου Μακεδονίας, των Πανεπιστηµίων 
Αθηνών, Κρήτης και Ιωαννίνων έχουν υπάρξει σηµαντικά δείγµατα προσπαθειών 
ηλεκτρονικής αναζήτησης της πληροφορίας. Μέσα από εγκατεστηµένα λογισµικά του 
τύπου «Ask a Librarian», ή µέσω email, ή  τηλεφώνου. Η ενοποίηση των µεµονωµένων 
παραδειγµάτων, µπορεί να έχει τα ευεργετικά αποτελέσµατα του «e-tutor»της 
Πολιτείας της Μασαχουσέτης, της δεύτερης σε πληθυσµό στις Η.Π.Α., όπου οι φοιτητές 
µπορούν να απευθύνονται σε πραγµατικό χρόνο ζητώντας βοήθεια στις εργασίες τους 
µέσα από το web site της BPL. Συµµέτοχοι στο εγχείρηµα, που στηρίζεται στη λογική 
διασύνδεση εκπαιδευτικού υλικού και προγραµµάτων είναι η The Boston Public Library, Library, Library
το Harvard University, University, University η City of Boston και το Massachuse�s Library Consortium. 
• Ενδυνάµωση της κριτικής σκέψης, της ικανότητας αξιολόγησης των πηγών, της 
διαχείρισής τους και της αµεσότητας στην επικοινωνία

Επιµέρους Ζητήµατα: Σε όλα τα στάδια του σχεδιασµού και της διαχείρισης, 
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κάποια διεθνώς αναγνωρισµένα standards πρέπει να τεθούν:
• Νοµικά Ζητήµατα Πνευµατικής Ιδιοκτησίας: Αυτά περιλαµβάνουν 
αυθεντικότητα, διαπίστευση κατοχής, ασφάλεια, copyright, ιδιωτικότητα στη χρήση, 
δικαιώµατα διαχείρισης ηλεκτρονικών αρχείων.   
• Εκπαιδευτικά Θέµατα: Ευρύτερη διάθεση, διάχυση, συγκεκριµενοποίηση, 
απελευθέρωση, πληρότητα της γνώσης για όλες τις κατηγορίες των εµπλεκοµένων, 
εκπαιδευόµενους και βιβλιοθηκονόµους. 
• Δηµογραφικά Χαρακτηριστικά: Στη χώρα µας οι µετακινήσεις πληθυσµιακών 
κατηγοριών, όπως οι φοιτητές από και προς την πρωτεύουσα καθιστά αναπόφευκτη 
τη συνεργατική αναθεώρηση της λειτουργίας των βιβλιοθηκών µας. 
• Κοινωνικές Παράµετροι: Μία νέα εφαρµοσµένη φιλοσοφία για τις υπηρεσίες 
αντανακλά µία ευρύτερη έµφαση στην ανάγκη υιοθέτησης ενός καινούργιου σχήµατος 
όπου κυρίαρχες είναι οι έννοιες της Αλληλόδρασης, της Συνεργασίας, της Αναθεώρησηςτης Αναθεώρησηςτης Αναθεώρησ , 
της Συµµετοχικότητας, της Ευελιξίας, της Αυτονοµίας και της Αλληλεξάρτησης. Η 
συνεργατική εργασία είναι εξ ορισµού κοινωνική. Οι ΄Ελληνες βιβλιοθηκονόµοι είναι 
αριθµητικά λίγοι και γνωρίζονται µεταξύ τους, οπότε η φιλικότητα στη µεταξύ τους 
διαδραστικότητα και όσον αφορά στους χρήστες είναι περισσότερη προβλέψιµη.
• Τεχνικά και Οικονοµικά Ζητήµατα: Η εφαρµογή µιας καινούργιας πολιτικής 
προϋποθέτει την εξασφάλιση της δυνατότητας επαρκούς χρηµατοδότησης  κυρίως 
από κονδύλια της ευρωπαϊκής επιτροπής µέσα από τις διεκδικήσεις για την υλοποίηση 
συγκεκριµένων δράσεων µε ορίζοντα εθνικό και µε βάσιµα επιχειρήµατα τεκµηριωµένο 
όχι µόνο για επιστηµονικά παράγωγα της όποιας µεµονωµένης δράσης, όσο για την 
υπογράµµιση των ωφελειών σε εθνικό εκπαιδευτικό και πολιτισµικό επίπεδο.

Προσωπικό

• Η Ειδική Γραµµατεία Βιβλιοθηκών και Αρχείων για τη ανάληψη της πρωτοβουλίας 
χάραξης και οικονοµικής στήριξης της πολιτικής
• Ακαδηµαϊκό προσωπικό από το Ανοιχτό Πανεπιστήµιο, το Ιόνιο Πανεπιστήµιο 
τις Πολυτεχνικές και Παιδαγωγικές Σχολές και µε τον συµβουλευτικό ρόλο 
πανεπιστηµιακών όλων των αντικειµένων
• ΄Εµπειροι Διευθυντές Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών
• Εξειδικευµένοι βιβλιοθηκονόµοι µε εξοικείωση και γνώση στη χρήση των νέων 
τεχνολογιών

Υπηρεσίες

Μολονότι στην Ελλάδα υπάρχει µία υπολογίσιµη διαφορετικότητα µεταξύ των 
ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών ως προς το είδος και τη µορφή των προσφερόµενων 
υπηρεσιών, η δηµιουργία ενός ‘Greek Virtual Reference Desk’, µε την παροχή από κάθε 
εµπλεκόµενο γραµµών επικοινωνίας επαρκών σε µέγεθος, αριθµό, προσβασιµότητα 
και επικαιρότητα, θα µπορούσε να  περιλαµβάνει και σίγουρα όχι να περιορίζεται στα 
τα ακόλουθα:

1. προκαθορισµένος χώρος για συµβουλευτικές παραποµπές, προεπιλεγµένες 
σχετικές µε τα  ακαδηµαϊκά αντικείµενα συλλογές;
2. εικονική-ηλεκτρονική συνδεσιµότητα και «online chat sessions» µε τη δηµιουργία 
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της σωστής αρχιτεκτονικής φόρµας 
3. αξιοποίηση του υλικού που ήδη παρέχουν επικουρικά στους φοιτητές µε την 
µετατροπή του σε ηλεκτρονική µορφή  και την απαραίτητη προσαρµογή του στην 
τρέχουσα βιβλιογραφική απαίτηση ώστε:
1. να συναντήσουν τις ανάγκες των φοιτητών του Ελληνικού Ανοιχτού 
Πανεπιστηµίου τόσο στην διεκπεραίωση των γραπτών εργασιών που τους έχουν 
ανατεθεί, ανατεθεί, ανατεθεί όσο και στον εµπλουτισµό των ίδιων των ακαδηµαϊκών προγραµµάτων;
2. να συναντήσουν τις ανάγκες διδασκαλίας και έρευνας;
3. να χειριστούν αποτελεσµατικά µία µεγάλη κλίµακα πληροφοριακών αναγκών 
των ξένων και ιδιαίτερα των ευρωπαίων σε θεµατικές περιοχές που σχετίζονται 
µε την ελληνική αρχαιότητα, τη λογοτεχνία και τη γλώσσα, αντικείµενα χρόνια 
επεξεργασµένα βιβλιογραφικά από τις ελληνικές βιβλιοθήκες. 
4. να παρέχουν την ιδανική ευελιξία στην δυνατότητα ύπαρξης ενός κεντρικού 
περιβάλλοντος σε µία κατανεµηµένη οργανωτική δοµή; αξιόπιστη, ταχεία, ασφαλής 
πρόσβαση στις πηγές όλων των ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών; αρκετές 
προσφερόµενες ώρες µε ιδανικό στόχο τις 24 ώρες την ηµέρα επικοινωνίας σε πραγµατικό 
χρόνο του φοιτητή µε το Ελληνικό Εικονικό Κέντρο Εκπαίδευσης και Πληροφόρησης. 
Ψηφιακές βάσεις ερωτηµάτων όπως “AskΨηφιακές βάσεις ερωτηµάτων όπως “AskΨηφιακές βάσεις ερωτηµάτων όπως “ The Archaeologist”, “Ask”, “Ask”, “ a Linguist”, “Ask“Ask“ a
Historian”, “Ask“Ask“ aMathematician”, “Ask“Ask“ aPhysician” µπορούν να αποτελέσουν εξαιρετικά 
βοηθήµατα συν-πλοήγησης για τους 27.000 φοιτητές του Ανοιχτού Πανεπιστηµίου 
αλλά και τους χιλιάδες άλλους των συµβατικών πανεπιστηµιακών ιδρυµάτων της 
χώρας.

Η λήψη κάθε απόφασης στηρίζεται σε συγκεκριµένη φιλοσοφία και προϋπολογισµό.
΄Όπως τόνισε και η πρόεδρος της IFLA Kay Raseroka «Η µεγάλη ευκαιρία ίσταται στο τι 
διαχειριζόµαστε, πώς το διαχειριζόµαστε, µέσα από µία συνεργατική αίσθηση χάραξης 
πολιτικής µε ορίζοντα εκπαιδευτικό. ΄Όλοι εργαζόµαστε ο καθένας χωριστά µα και 
όλοι µαζί στέλνοντας ηχηρό µήνυµα για τον σηµαντικό ρόλο που οι βιβλιοθήκες και οι 
βιβλιοθηκάριοι µπορούν να διαδραµατίσουν για το καλό του έθνους τους, για το καλό 
όλων». 

Επαναπροσδιορισµός του ρόλου των βιβλιοθηκάριων: 

• Ενδυνάµωση της εκπαιδευτικής αποστολής των βιβλιοθηκών µέσα από online
εργαλεία και πηγές: 1) ηλεκτρονική – εικονική τάξη µέσω παρεµβολής οθονών; και 2) 
ηλεκτρονική βιβλιοθήκη (κατάλογος και παραλαβή αρχείων). 
• Εναγκαλισµός νέων ευκαιριών για διευκρίνιση των ρόλων των βιβλιοθηκάριων να 
αξιοποιήσουν την κοινωνική προέκταση της αποστολής τους δράττοντας την ευκαιρία 
της µετάλλαξης της λειτουργίας των βιβλιοθηκών.

Συµπεράσµατα

1. Προς οποιαδήποτε κατεύθυνση κι αν πορευόµαστε, πρέπει να προχωρήσουµε πολύ 
γρήγορα, και είναι σίγουρο ότι αν πρέπει να προχωρήσουµε όλοι µαζί, και είναι σίγουρο ότι αν πρέπει να προχωρήσουµε όλοι µαζί, και είναι σίγουρο ότι αν πρέπει να προχωρήσουµε όλοι µαζί η πορεία θα 
είναι πιο ενδιαφέρουσα, πιο αποτελεσµατική και πιο συµφέρουσα για όλους µας 
2. Μέσα σ’ ένα οργανωµένο διαδραστικό περιβάλλον οι βιβλιοθηκάριοι και οι χρήστες 
βελτιώνουν τα γνωστικά τους πεδία, την κοινωνική τους υπόσταση, φέρνοντας την 
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εγγύτητα στη γνώση, τον εκσυγχρονισµό στις υπηρεσίες, την αποτελεσµατική  
διαχείριση του χρόνου και την κατάργηση των τοπικών περιορισµών, προτείνοντας 
µία εναλλακτική λύση στη τροφοδότηση της σύγχρονης εξ αποστάσεως εκπαίδευσης 
στην Ελλάδα. 
3. Αυτές οι συνεργατικές λύσεις συναντούν τις προκλήσεις της νέας γενιάς βιβλιοθηκών 
και της νέας µορφής πρόσβασης στην ανώτερη και ανώτατη εκπαίδευση. Δεν υπάρχει 

µονοπώλιο στην παροχή υπηρεσιών 
και χρειάζεται η ανάληψη ενός 
ηγετικού ρόλου από ερευνητές 
στην παροχή δοµηµένων δρόµων 
πληροφόρησης στους χρήστες. 
ειδικά για τους φοιτητές.
4. Τα  Ανοιχτά Πανεπιστήµια 
χρειάζονται όντως τις βιβλιοθήκες 
και τις υπηρεσίες τους
5. Η βιβλιοθήκη παύει να αποτελεί 
περιφερειακή υπηρεσία του 
ακαδηµαϊκού ιδρύµατος και 
εξασφαλίζει µία κυρίαρχη θέση µέσα 
στο σύστηµα κοινωνία – οικονοµία 
της γνώσης. 
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Περίληψη

Η διαλειτουργικότητα αποτελεί τον κεντρικό στόχο κάθε εθνικής πολιτικής διαχείρισης 
και οργάνωσης της πληροφορίας, επειδή εξασφαλίζει τη δυνατότητα επικοινωνίας 
και ανταλλαγής µηχαναγνώσιµων δεδοµένων τόσο σε πληροφοριακό επίπεδο όσο και 
σε επίπεδο συστηµάτων. Ωστόσο, η διεθνής βιβλιογραφία έχει υποδείξει την έλλειψη 
οµοιοµορφίας και συµβατότητας στα εννοιολογικά µεταδεδοµένα, λόγω της απουσίας 
οργανωµένων, δοµηµένων και διασυνδεδεµένων ευρετηρίων για την παγκόσµια γνώση. Οι 
θησαυροί και ταξινοµίες που αναπτύσσονται από το κάθε πληροφοριακό κέντρο αποτελούν 
τοπικές ή εθνικές προσπάθειες, µε αποτέλεσµα την έλλειψη διεθνούς συµβατότητας, η 
οποία έχει αναµφισβήτητα καθιερωθεί για τα βιβλιογραφικά µεταδεδοµένα. Σηµαντικό 
παράγοντα που επηρεάζει ακόµη περισσότερο την εννοιολογική ανοµοιοµορφία συνιστά η 
εξέλιξη των επιστηµών και της τεχνολογίας, καθώς η πρόοδος αυτή επηρεάζει τη λεκτική 
απόδοση των υφιστάµενων όρων και εισάγει νέα ορολογία. Η εξέλιξη της γλώσσας 
και η νέα σηµασιολογία που εισέρχεται στους επιστηµονικούς τοµείς της ανθρώπινης 
δραστηριότητας επιφέρουν εννοιολογική σύγχυση και ασυµβατότητα, καθώς οι έννοιες 
δεν είναι σαφώς προσδιορισµένες και διασυνδεδεµένες.

Βασικός στόχος της πρότασής µας είναι η ανάδειξη µιας δηµόσιας πολιτικής για την 
αξιοποίηση των ταξινοµικών συστηµάτων ώστε να διαµορφωθούν αποτελεσµατικά 
συστήµατα οργάνωσης της γνώσης, καθώς και κοινή µεθοδολογία διαχείρισης 
εννοιολογικών δεδοµένων και µεταδεδοµένων. Πιο αναλυτικά, η εργασία (α) µελετά 
το πρόβληµα της απόδοσης και διαχείρισης των εννοιών, (β, (β, ( ) προτείνει την χρήση των 
ταξινοµικών συστηµάτων, όχι µόνο ως εργαλείο για την ταξινόµηση, αλλά και ως πηγή 
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για την απόδοση εννοιολογικών µεταδεδοµένων και (γ) στοχεύει στη διαµόρφωση πλαισίου 
ανάπτυξης κοινής µεθοδολογίας για την οργάνωση των εννοιολογικών µεταδεδοµένων. 

Τα διαφορετικά εννοιολογικά εργαλεία (θεµατικές επικεφαλίδες ή/και θησαυροί) που 
χρησιµοποιούν σήµερα οι περισσότερες βιβλιοθήκες, δεν είναι συµβατά µεταξύ τους. 
Συγκεκριµένα, στην περίπτωση των θεµατικών επικεφαλίδων, η µετάφραση είναι 
σχεδόν αναπόφευκτη, µε συνέπεια να αποδίδεται η ίδια έννοια µε διαφορετική λεκτική 
απόδοση ή/και ερµηνεία, ενώ στην περίπτωση των θησαυρών, τα τοπικά διαµορφωµένα 
ελεγχόµενα ευρετήρια δεν εξασφαλίζουν θεµατική οµοιογένεια µεταξύ των βιβλιοθηκών. 
Λύση στο πρόβληµα µπορεί να δώσει η καθιέρωση µιας µεθοδολογίας που να αξιοποιεί τα 
ταξινοµικά συστήµατα για την απόδοση εννοιών. Η µεθοδολογία αυτή (α) προβλέπει την 
αξιολόγηση καταλληλότητας και ενηµέρωσης / επέκτασης των ταξινοµικών συστηµάτων 
και (β(β( ) επιτρέπει την αντικατάσταση των θεµατικών επικεφαλίδων από τη σηµασιολογία 
που αντλείται από τα ταξινοµικά συστήµατα. Η περιγραφή του επιστητού µε εργαλεία που 
στηρίζουν τη δοµή τους σε ιεραρχικές τάξεις αποτελεί την αφετηρία για την περαιτέρω 
οργάνωση της γνώσης µε τη χρήση ανοικτών προτύπων (RDF, RDF, RDF Topic Maps). Ως υλοποίηση 
της παραπάνω µεθοδολογίας παρέχεται ένα παράδειγµα στο οποίο µετατρέπεται το 
αντίστοιχο τµήµα του DDC και του UDC σε Topic Maps.

Λέξεις Κλειδιά: Εννοιολογική Οµοιογένεια, Εννοιολογικά Μεταδεδοµένα, Ταξινοµικά 
Συστήµατα, Σηµασιολογία, Δηµόσια Πολιτική

Abstract

Interoperability is considered to be the main focal point and determinant of every national policy on 
information management, due to the fact that it enables systems communication and the exchange 
of machine readable data. However, international bibliography has addressed the lack of semantic 
homogeneity and compatibility owing to the lack of structured and interlinked indexes on global 
knowledge. The thesauri and taxonomies developed by several information agencies remain local 
or national initiatives. This results in international semantic heterogeneity although the library 
community has established a uniformity regarding bibliographic metadata. Another essential 
parameter that contributes to semantic incompatibility is the advancement of sciences and technology, 
since this progress influences the diction of the established terms and introduces new terminology. 
Language development and new conceptualization regarding the scientific fields of human activity 
contribute to semantic confusion and incompatibility, since the used terms are not clearly defined 
and interlinked.

Our proposal is mainly oriented towards a public policy for the the exploitation of classification 
system capabilities, so as to develop efficient information and knowledge management systems, as 
well as mutual methodology regarding semantic data and metadata management. In particular, this 
presentation (a) examines the problem of semantic management and term allocation, (b) introduces 
the usage of classification systems, not only as a classification tool but also as a source for the 
semantic metadata, and (c) aims at defining a common framework for the development of a mutual 
methodology for semantic management.

The several semantic tools (subject headings and/or thesauri) used by the majority of libraries are not 
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compatible. The usage of subject headings mainly requires the translation of the terms used. As such, 
the same principal may be applied using a different diction and/or conceptualization. Moreover, the 
thesauri used reveal the locally developed indexes and terminology and thus remain incompatible 
with other semantic tools with a different conceptualization on the same topics. A solution to this 
problem may be the establishment of a methodology based on the conceptualization derived from 
the classification systems themselves. This methodology shall (a) evaluate the appropriateness of 
the several classification systems, (b) examine their update / extension capabilities and (c) allow 
the replacement of subject headings with the terminology used be the classification systems. The 
description of the semantics with tools that base their structure on hierarchical classes is considered 
as a starting point for the further procession of information using open knowledge management 
standards (RDF, standards (RDF, standards (RDF Topic Maps). An example is provided regarding the usage of the classification 
systems’ conceptualization, as well as their structure in open standards. Specifically, this example 
provides for the terminology derived from the DDC and UDC and how this may be converted into 
Topic Maps.

Keywords: Semantic Homogeneity, Homogeneity, Homogeneity Semantic Metadata, Classification Systems, Conceptualization, 
Public Policy

1. Υφιστάµενη Κατάσταση

Η ανάγκη ύπαρξης θεµατικής οµοιογένειας και συµβατότητας συνδέεται άρρηκτα 
µε τη δυνατότητα µεταφοράς και χρήσης της πληροφορίας από διαφορετικούς 
οργανισµούς και πληροφοριακά συστήµατα. Η παραπάνω θεµατική οµοιογένεια στόχο 
έχει: (α) την εξοικονόµηση ανθρώπινων ωρών εργασίας και κόστους επεξεργασίας 
της ίδιας πληροφορίας και (β) την εξασφάλιση ποιοτικών δεδοµένων καθώς και την 
διευκόλυνση του τελικού χρήστη στην έρευνά του. Οι λόγοι που καθιστούν, ιδιαίτερα 
σήµερα, επιβεβληµένη την εννοιολογική σύγκλιση συνίστανται:
o Στις νέες πληροφοριακές ανάγκες που επιβάλλει η «Κοινωνία της Πληροφορίας», 

οι οποίες αυξάνουν την εννοιολογική πολυµορφία µε την καθιέρωση νέων 
επιστηµονικών και τεχνικών όρων. 

o Στις τεχνολογικές εξελίξεις που παρέχουν πρόσφορο έδαφος για την παροχή 
αναβαθµισµένων ποιοτικά υπηρεσιών.

Οι παραπάνω παράγοντες επιβάλλουν την διασύνδεση όλων των πληροφοριακών 
συστηµάτων και την άµεση και αποτελεσµατική ροή δεδοµένων, γεγονός που θέτει 
ζητήµατα διαλειτουργικότητας  και θεµατικής οµοιοµορφίας. 

Ωστόσο, στην πλειοψηφία τους οι  βιβλιογραφικές βάσεις δεδοµένων χαρακτηρίζονται 
από  εννοιολογική ανοµοιογένεια, η οποία επηρεάζει αρνητικά τη δυνατότητα 
ανταλλαγής µηχαναγνώσιµων δεδοµένων. Για παράδειγµα, οι εικόνες 1-3 αποτελούν 
τµήµα βιβλιογραφικού καταλόγου ακαδηµαϊκής βιβλιοθήκης, ενώ οι εικόνες 4-5 
προέρχονται από τον κατάλογο της Library of Congress. Η πρόσβαση στην θεµατική 
ενότητα της «Ελληνικής Επανάστασης» δεν πραγµατοποιείται µε ενιαίο τρόπο και 
σηµασιολογία, µε συνέπεια: (α) ο τελικός χρήστης να «χάνει» πληροφορία, (β) οι έννοιες 
του συγκεκριµένου αρχείου καθιερωµένων αποδόσεων να είναι σχεδόν αδύνατο να 
διασυνδεθούν µε τις αντίστοιχες ενός άλλου πληροφοριακού εργαλείου.
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Εικόνα 1: Απόδοση θέµατος «Ελληνική Επανάσταση»

Εικόνα 2: Απόδοση θέµατος «Ελληνική Επανάσταση»

Εικόνα 3: Απόδοση θέµατος «Ελληνική Επανάσταση» 

Η µεθοδολογία που σήµερα ακολουθούν τα πληροφοριακά κέντρα δεν στηρίζεται σε µία 
θεσµοθετηµένη πολιτική διαχείρισης και διάθεσης πληροφοριακών δεδοµένων, αλλά 
στην κοινή πρακτική, εµπειρία και συνήθεια. Συγκεκριµένα, ο µηχανισµός διαµόρφωσης 
του αρχείου καθιερωµένων αποδόσεων και η εξασφάλιση θεµατικής πρόσβασης 
πραγµατοποιείται βάσει θεµατικών επικεφαλίδων που έχουν αναπτυχθεί είτε στον 
ελλαδικό χώρο ή σε χώρες του εξωτερικού, όπως είναι οι θεµατικές επικεφαλίδες της
Library of Congress (Library of Congress 2004). Στην πρώτη περίπτωση, οι θεµατικές 
ενότητες που καλύπτουν οι επικεφαλίδες δεν επαρκούν για τις πληροφοριακές ανάγκες 
των περισσοτέρων πληροφοριακών κέντρων. Συγκεκριµένα, βιβλιοθήκες µε αυξηµένες 
και ιδιαίτερες πληροφοριακές ανάγκες, όπως είναι οι Ακαδηµαϊκές και Ειδικές 
Βιβλιοθήκες, αδυνατούν να καλύψουν τις εννοιολογικές προεκτάσεις των τεκµηρίων 
τους µε τις καθιερωµένες θεµατικές επικεφαλίδες που παρέχονται σε εθνικό επίπεδο. 
Για το λόγο αυτό αναζητούνται νέα εννοιολογικά εργαλεία που είτε αναπτύσσονται 
από τις ίδιες τις βιβλιοθήκες (π.χ. θησαυροί, θησαυροί, θησαυροί ταξινοµίες) είτε µεταφράζονται από ξένα 
εργαλεία διαχείρισης της γνώσης. Ωστόσο, στην περίπτωση υιοθέτησης ορολογίας 
από διαφορετική γλώσσα, η µετάφραση αποτελεί τον σηµαντικότερο παράγοντα 
που συµβάλει στην έλλειψη οµοιοµορφίας και συµβατότητας. Το ίδιο αποτέλεσµα 
παρατηρείται και στην ανάπτυξη ελεγχόµενων λεξιλογίων, τοπικά διαµορφωµένων, 
καθώς αντικατοπτρίζουν τις πληροφοριακές ανάγκες του συγκεκριµένου φορέα, ενώ 
η καθιέρωση της ορολογίας αποτελεί προσωπική επιλογή και όχι αποτέλεσµα έρευνας 
και εξειδίκευσης στον συγκεκριµένο επιστηµονικό κλάδο.

Εικόνα 4 Απόδοση θέµατος «Ελληνική Επανάσταση»

Εννοιολογική Οµοιογένεια
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Εικόνα 5 Απόδοση θέµατος «Ελληνική Επανάσταση»

Συνεπώς, η υιοθέτηση και χρήση ποικίλων πηγών θεµατικής περιγραφής ενισχύει 
το πρόβληµα της εννοιολογικής ανοµοιογένειας, καθώς τα τοπικά διαµορφωµένα 
εργαλεία οργάνωσης της γνώσης οδηγούν στην ασυµβατότητα. Έγκυρη και καίρια 
επίλυση του προβλήµατος αποτελεί η καθιέρωση µιας δηµόσιας πολιτικής για τη 
διαχείριση και ανάπτυξη εννοιολογικών µεταδεδοµένων, η οποία θα εξασφαλίσει 
οµοιόµορφη µεθοδολογία οργάνωσης της γνώσης σε εθνικό επίπεδο. Εδώ πρέπει 
να σηµειώσουµε ότι  η υιοθέτηση και εφαρµογή µιας δηµόσιας πολιτικής για την 
οργάνωση της πληροφορίας έχει ήδη παρουσιάσει θετικά αποτελέσµατα στον 
χώρο της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Συγκεκριµένα η ανάγκη εξασφάλισης 
διαλειτουργικότητας τόσο σε βιβλιογραφικό όσο και σε εννοιολογικό επίπεδο, 
οδήγησε από πολύ νωρίς πολλές χώρες στην διατύπωση  µιας δηµόσιας πολιτικής για 
την διαχείριση της κυβερνητικής πληροφορίας. Η πολιτική αυτή ορίζει τις αρχές και 
τους στόχους που πρέπει να υλοποιήσουν οι ενδιαφερόµενοι φορείς, καθώς επίσης 
και τα πρότυπα και τη µεθοδολογία επεξεργασίας της κυβερνητικής πληροφορίας, 
προκειµένου να εξασφαλίσουν συµβατές και πλήρως διασυνδεδεµένες υπηρεσίες. 
Χαρακτηριστικά παραδείγµατα χωρών αποτελούν η Μεγάλη Βρετανία, οι Ηνωµένες 
Πολιτείες Αµερικής, η Αυστραλία, η Νέα Ζηλανδία και ο Καναδάς. 

Στο πλαίσιο ανάπτυξης αυτής της πολιτικής συµπεριλαµβάνονται και τα πρότυπα 
κωδικοποίησης της πληροφορίας. Συγκεκριµένα, για τα εννοιολογικά µεταδεδοµένα, 
η πληροφοριακή πολιτική κάθε χώρας προτείνει την χρήση  εννοιολογικών 
εργαλείων που έχουν αναπτυχθεί σε εθνικό επίπεδο προκειµένου να εξασφαλίσουν 
διαλειτουργικότητα και θεµατική οµοιογένεια. Για παράδειγµα, η Νέα Ζηλανδία έχει 
προβεί στην ανάπτυξη του προγράµµατος “Portal Thesaurus Project” (State Services
Commission of New Zealand Public Service 2004) µε στόχο την ανάπτυξη θησαυρών για 
την εννοιολογική περιγραφή των κυβερνητικών υπηρεσιών και των πληροφοριακών 
τους πηγών. Στο πλαίσιο αυτού του προγράµµατος, έχουν δοµηθεί δύο θησαυροί, έχουν δοµηθεί δύο θησαυροί, έχουν δοµηθεί δύο θησαυροί εκ των 
οποίων ο πρώτος αναφέρεται σε δηµόσιες λειτουργίες και ο δεύτερος σε διοικητικούς 
θεµατικούς όρους. Άλλο ένα παράδειγµα της προσπάθειας καθιέρωσης εννοιολογικής 
οµοιοµορφίας αποτελεί ο θησαυρός EUROVOC (Publications Office of the EU 2004), ο 
οποίος αναπτύσσεται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και καλύπτει την ορολογία όλων των 
τοµέων δραστηριότητας των ευρωπαϊκών θεσµικών οργάνων. Τέλος, και ο Καναδάς 
έχει προχωρήσει στην δηµιουργία θησαυρού, παρέχοντας καθιερωµένη ορολογία 
και ελεγχόµενο λεξιλόγιο για τις πληροφοριακές πηγές της Κυβέρνησης του Καναδά 
ανεξαρτήτως µέσου µεταφοράς της πληροφορίας. Και ο θησαυρός αυτός αποτελεί 
τµήµα ενός ευρύτερου προγράµµατος ηλεκτρονικής διακυβέρνησης µε τον τίτλο 
Depository Services Program (DSP) Subject Thesaurus (Government of Canada 2002), ενώ 
η χρήση του είναι υποχρεωτική για όλες τις βάσεις δεδοµένων της Κυβέρνησης του. 

Είναι σηµαντικό να παρατηρήσουµε ότι η δηµόσια πολιτική κάθε χώρας στον τοµέα 
της κυβερνητικής πληροφορίας προβλέπει τους απαιτούµενους τρόπους και τα 
αναγκαία όργανα για την καθιέρωση ελεγχόµενων λεξιλογίων και θησαυρών που 
πρέπει να υλοποιούνται από όλους τους αρµόδιους φορείς. Συνεπώς, η υιοθέτηση 
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κοινού προτύπου θεµατικής πρόσβασης συµβάλει τόσο στην οµοιογένεια όσο και 
στην διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών συστηµάτων, αποκλείοντας διπλο-
καθιερώσεις στη σηµασιολογία και πολλαπλά σηµεία πρόσβασης για την ίδια έννοια.  
Η ανάδειξη µιας δηµόσιας πολιτικής στον τοµέα αυτό µπορεί να συµβάλει:
o στην εννοιολογική σύγκλιση και στην εξασφάλιση οµοιοµορφίας και συµβατότητας, 

µέσω της υιοθέτησης κοινής µεθοδολογίας επεξεργασίας και καθιέρωσης 
σηµασιολογίας

o στην παροχή ποιοτικών και ολοκληρωµένων εννοιολογικών εργαλείων, τα 
οποία αναφέρονται στο σύνολο των πληροφοριακών αναγκών και καλύπτουν το 
εννοιολογικό φάσµα ενδιαφέροντος όλων των πληροφοριακών κέντρων

o στην προσβασιµότητα στην διαθέσιµη πληροφορία.

2. Δηµόσια Πολιτική για την Πληροφορία

2.1 Στόχος

Η ανάδειξη µιας δηµόσιας πολιτικής για την πληροφορία υποστηρίζεται από: (α) 
την εξέλιξη της πληροφοριακής επιστήµης, η οποία δύναται να κωδικοποιήσει 
και αναπαραστήσει µέσω της Επιστήµης της Πληροφόρησης τη νέα εξελιγµένη 
σηµασιολογία των επιστηµών, (β) την πρόοδο της τεχνολογίας, η οποία εξασφαλίζει 
την υλοποίηση και λειτουργία των πληροφοριακών εργαλείων σε υπολογιστικά 
συστήµατα και (γ) την τάση της παγκόσµιας βιβλιοθηκονοµικής κοινότητας για 
ανταλλαγή µηχαναγνώσιµων δεδοµένων, µε τελικό στόχο τη διαλειτουργικότητα και 
την οµοιόµορφη παροχή πληροφοριών.

Βασικός άξονας της δηµόσιας πολιτικής αποτελεί η διαµόρφωση κοινής µεθοδολογίας 
αναφορικά µε την διαχείριση και οργάνωση της πληροφορίας. Στόχος της πολιτικής 
αυτής αποτελεί:

o Η αναβάθµιση του ρόλου των Κέντρων Πληροφόρησης και  των παρεχόµενων από 
αυτά υπηρεσιών  στη σύγχρονη κοινωνία.

o Η καθοδήγηση του τελικού χρήστη στην έρευνά του και η παροχή εργαλείων 
πλοήγησης στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των κέντρων πληροφόρησης.

o Η εξασφάλιση άµεσης και έγκυρης πρόσβασης των τελικών χρηστών στη διαθέσιµη 
πληροφορία, που περιλαµβάνουν οι βιβλιογραφικές βάσεις δεδοµένων 

Μια δηµόσια πολιτική για την Πληροφορία πρέπει:

o να καθορίσει ενιαίους στόχους και να διαµορφώσει ενιαία κριτήρια ανάπτυξης 
ορολογίας, καθιέρωσης σηµασιολογίας και διασύνδεσης εννοιολογικών 
µεταδεδοµένων

o να προσδιορίσει τις πληροφοριακές ανάγκες σε εθνικό επίπεδο καλύπτοντας τη 
σηµασιολογία που πρέπει να καθιερωθεί σε ελεγχόµενο λεξιλόγιο

o να ορίσει το πλάνο δράσης που πρέπει να ακολουθήσουν όλα τα πληροφοριακά 
κέντρα, τόσο σε θεωρητικό όσο και σε εφαρµοσµένο επίπεδο, προκειµένου να 
οδηγηθούµε σταδιακά σε σηµασιολογική σύγκλιση και αποδοχή κοινής ορολογίας

Εννοιολογική Οµοιογένεια
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o να διαµορφώσει το ερευνητικό πλαίσιο µέσα στο οποίο πρέπει να αναπτύσσεται η 
σηµασιολογία κάθε επιστηµονικού κλάδου.

2.2 Περιεχόµενο

Η δηµόσια πολιτική για την πληροφορία είναι αναγκαίο να καλύπτει µε το περιεχόµενό 
της τους ακόλουθους τοµείς:
o Αρχές και µεθοδολογία επεξεργασίας εννοιολογικής πληροφορίας

Ορίζει τους κανόνες για την δηµιουργία και διάθεση της ορολογίας σε όλους τους 
επιστηµονικούς τοµείς. Συγκεκριµένα, παραθέτει τη µεθοδολογία ανάπτυξης 
και διασύνδεσης της ορολογίας (π.χ. η δηµιουργία νέας σηµασιολογίας πρέπει να 
πραγµατοποιείται από επιστηµονικές οµάδες εργασίας ανά επιστηµονικό κλάδο 
και όχι από µεµονωµένα άτοµα βάσει της προσωπικής τους εµπειρίας και γνώσης). 
Επίσης, ορίζει τη διαδικασία λήψης αυτής της νέας ορολογίας από τα πληροφοριακά 
κέντρα, όπως εκείνη προκύπτει από την εννοιολογική επεξεργασία του υλικού. 

o Μοντέλα και εργαλεία επεξεργασίας και κωδικοποίησης πληροφοριακού 
περιεχοµένου
Περιλαµβάνει πρότυπα και διατάξεις για την καθιέρωση δόκιµης ορολογίας και 
για την διασύνδεση αυτής σε εννοιολογικό δίκτυο. Η πολιτική πρέπει να ορίζει 
τη στρατηγική επεξεργασίας του περιεχοµένου των πληροφοριακών κέντρων µε 
συγκεκριµένα εργαλεία υλοποίησης και περιγραφής, προκειµένου να εξασφαλισθεί 
οµοιοµορφία. Βασικός στόχος αυτής της αρχής αποτελεί η ανάπτυξη ποιοτικών 
µεταδεδοµένων και αποτελεσµατικών εργαλείων έρευνας, καθοδήγησης και 
πλοήγησης στην κωδικοποιηµένη σηµασιολογία.

o Διαλειτουργικότητα
Αναφέρεται σε θέµατα ανταλλαγής µηχαναγνώσιµων δεδοµένων και καθορίζει τον 
τρόπο επικοινωνίας των διάφορων πληροφοριακών συστηµάτων. Συγκεκριµένα, 
προσδιορίζει τον τρόπο διασύνδεσης και λειτουργίας των πληροφοριακών 
δικτύων και τη µεθοδολογία πρόσβασης του τελικού χρήστη στα συστήµατα 
αυτά. Η συγκεκριµένη πολιτική είναι αναγκαίο να καθορίζει την στρατηγική µε 
την οποία τα πληροφοριακά κέντρα θα πρέπει να αναπτύσσουν τα συστήµατά 
τους προκειµένου να χαρακτηρίζονται ως διαλειτουργικά. Επιπρόσθετα, πρέπει 
να παρέχεται ένα πλαίσιο εντός του οποίου δύναται να δηµιουργούνται τα 
µεταδεδοµένα ενός πληροφοριακού συστήµατος έτσι ώστε να επιτυγχάνεται µε 
ακρίβεια και αποτελεσµατικότητα η διαδικασία λήψης σηµασιολογίας είτε από 
έναν ενδιαφερόµενο χρήστη είτε οργανισµό. Τέλος, είναι απαραίτητο να ληφθούν 
τα αναγκαία µέτρα προκειµένου να παρέχεται διαρκής και αποτελεσµατική 
πρόσβαση στην διαθέσιµη σηµασιολογία ανεξαρτήτως λογισµικού εφαρµογής και 
πλατφόρµας.

Η υλοποίηση και εφαρµογή µιας δηµόσιας πολιτικής για την πληροφορία ακολουθεί 
εξελικτική πορεία, η οποία ξεκινάει από την δηµιουργία και καθιέρωση αυτής της 
πολιτικής και οριστικοποιείται µε την επίτευξη του στόχου της, δηλαδή την εννοιολογική 
σύγκλιση. Συγκεκριµένα, η πορεία εξέλιξης περιλαµβάνει τα ακόλουθα στάδια:

o Εφαρµογή σχεδίου δράσης για την ανάπτυξη της δηµόσιας πολιτικής (συλλογή 
στοιχείων, υφιστάµενων πολιτικών, αντίστοιχων προτύπων, εργαλείων, 
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διαδικασιών, κλπ.)
o Δηµιουργία δηµόσιας πολιτικής για την πληροφορία
o Πιλοτική χρήση και αξιολόγηση
o Εκτίµηση αποτελεσµάτων και προσαρµογή
o Υλοποίηση πολιτικής για επίτευξη στόχου

Στο σηµείο αυτό, πρέπει  να υπογραµµίσουµε ότι η εκπόνηση αυτής της δηµόσιας 
πολιτικής δεν εξασφαλίζει και την άµεση επίτευξη του στόχου της , δηλαδή την 
εννοιολογική σύγκλιση, δεδοµένου ότι απαιτείται ιδιαίτερα µεγάλος χρόνος 
προκειµένου να ενσωµατωθούν οι νέες οδηγίες της, στις αρχές επεξεργασίας και 
διαχείρισης της πληροφορίας κάθε πληροφοριακού κέντρου. Η πορεία υιοθέτησης 
και εφαρµογής της νέας µεθοδολογίας, η οποία ενδεχοµένως να συνεπάγεται 
και την αλλαγή εργαλείων επεξεργασίας, προϋποθέτει τη σταδιακή προσαρµογή 
των οργανισµών και του πληροφοριακού τους περιεχοµένου στις νέες συνθήκες 
διαχείρισης των µεταδεδοµένων. Συνεπώς, η δηµόσια πολιτική παρέχει το υπόβαθρο 
για την εννοιολογική σύγκλιση ορίζοντας µια κοινή µεθοδολογία διαχείρισης της 
σηµασιολογίας. Προϋπόθεση, ωστόσο, για την καθιέρωση της διαλειτουργικότητας 
αποτελεί η εφαρµογή αυτής της δηµόσιας πολιτικής από όλα τα πληροφοριακά κέντρα 
στο πλαίσιο µιας εθνικής «οδηγίας».

3. Εννοιολογική Οµοιοµορφία

3.1 Ταξινοµικά Συστήµατα

Κεντρικό άξονα της Δηµόσιας Πολιτικής αποτελεί η εννοιολογική σύγκλιση. Βασικοί 
παράµετροι αποτελούν οι εξής επιµέρους στόχοι:

o Η επιλογή ενιαίου εργαλείου οργάνωσης της γνώσης, το οποίο να είναι διεθνώς 
καθιερωµένο και να διευκολύνει την ανταλλαγή µηχαναγνώσιµων δεδοµένων

o Η καθιέρωση µεθοδολογίας αναφορικά µε την ενηµέρωση ή/και επέκταση της 
σηµασιολογίας του επιλεχθέντος εργαλείου οργάνωσης γνώσης, καθώς και ο 
προσδιορισµός της διαδικασίας λήψης νέας σηµασιολογίας από τα πληροφοριακά 
κέντρα της χώρας.

Συγκεκριµένα, η εννοιολογική σύγκλιση προϋποθέτει την υιοθέτηση κοινής 
µεθοδολογίας περιγραφής της πληροφορίας, καθώς και κοινών εργαλείων επεξεργασίας 
και κωδικοποίησης της σηµασιολογίας. Ωστόσο, όπως ήδη αναφέραµε, η χρήση 
µη δοµηµένων λεξιλογίων ή η δηµιουργία τοπικά διαµορφωµένων εννοιολογικών 
εργαλείων οδηγούν στην εννοιολογική ασυµβατότητα. Στο ίδιο αποτέλεσµα οδηγεί και 
η προσπάθεια επεξεργασίας, κατανόησης και ανάλυσης της ποικίλης σηµασιολογίας. 
Για το λόγο αυτό το επιλεγµένο εργαλείο διαχείρισης της σηµασιολογίας είναι 
αναγκαίο: (α) να είναι διεθνώς αναγνωρισµένο και (β) να στηρίζει τη δοµή του σε 
διεθνή σηµειογραφία και όχι στην λεκτική απόδοση των εννοιών. Τα ταξινοµικά 
συστήµατα δύναται να εξασφαλίσουν τους προαναφερόµενους παράγοντες και να 
αποτελέσουν διεθνές εργαλείο οργάνωσης της σηµασιολογίας, δεδοµένου ότι (OCLC
2004, BSI c2002):

Εννοιολογική Οµοιογένεια
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o Παρέχουν τη δυνατότητα οργάνωσης της γνώσης σε κλάσεις και υποκλάσεις βάσει 
των επιστηµονικών κλάδων και όχι των εννοιών

o Αποτελούν ελεγχόµενα ευρετήρια για την διαχείριση της σηµασιολογίας αναφορικά 
µε την ανταλλαγή και ανάκτηση δεδοµένων

o Οργανώνουν σε συναφείς κατηγορίες τη σηµασιολογία των επιστηµονικών κλάδων, 
παρέχοντας µία σφαιρική (πλήθος όρων) αλλά και πλήρη (εύρος θεµάτων) εικόνα 
της ορολογίας

o Βασίζουν τη δοµή τους σε σηµειογραφία και συγκροτούν συστήµατα συµβόλων, τα 
οποία αναπαριστούν την καθιερωµένη σηµασιολογία

o Δίνουν άµεσα τόσο την µοναδική σηµασία της κάθε κλάσης, όσο και τη σχέση της 
µε άλλες κλάσεις

o Παρέχουν µια διεθνή γλώσσα για την ταυτοποίηση των κλάσεων ανεξάρτητα από 
τις λέξεις που έχουν επιλεγεί για να εκφράσουν µία έννοια

o Εξασφαλίζουν ένα µοναδικό κώδικα ταυτοποίησης των εννοιών, ο οποίος δύναται 
να χρησιµοποιηθεί και ως οδηγός ή «διεύθυνση» για ένα σύστηµα διασύνδεσης 
δεδοµένων από διαφορετικά πληροφοριακά συστήµατα.

Η χρήση των ταξινοµικών συστηµάτων ως εργαλείο διασύνδεσης ορολογίας διαφορετικών 
πληροφοριακών βάσεων δεδοµένων, αποτελεί πρακτική πολλών επιστηµονικών 
εφαρµογών. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί το ερευνητικό πρόγραµµα του 
Κέντρου MIMAS (University of Manchester 2004), το οποίο ασχολείται µε την παροχή 
δικτυακών υπηρεσιών στην ακαδηµαϊκή κοινότητα του Manchester. Συγκεκριµένα,  
το πρόγραµµα αυτό στοχεύει στην δηµιουργία ενός πυρήνα µεταδεδοµένων, ο 
οποίος:  (α) περιγράφει τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχει το κέντρο αυτό και 
(β) παρέχει τη δυνατότητα ανταλλαγής µηχαναγνώσιµων δεδοµένων. Κεντρικό 
άξονα του προγράµµατος αποτελεί η «ενοποίηση» όλων των βάσεων δεδοµένων του 
συγκεκριµένου κέντρου, διαµορφώνοντας ένα οµοιόµορφο περιβάλλον αναζήτησης 
µέσω του πρωτοκόλλου Z39.50. Μία χαρακτηριστική δράση αυτού του προγράµµατος 
αποτελεί η παροχή εννοιών σε ποικίλα ταξινοµικά συστήµατα, καθώς κρίνονται ως 
το πιο κατάλληλο εργαλείο για την ασφαλή και αποτελεσµατική διασύνδεση εννοιών. 
Τα ταξινοµικά συστήµατα παρουσιάζονται ως εργαλεία που εξασφαλίζουν ποιοτικά 
εννοιολογικά µεταδεδοµένα, παρέχοντας τη δυνατότητα εννοιολογικής αντιστοίχισης 
και αναζήτησης τόσο από άτοµα όσο και από υπολογιστικά συστήµατα. Σηµαντικός
άξονας αυτού του προγράµµατος αποτελεί η χρήση καθιερωµένων ταξινοµικών 
συστηµάτων για την βελτίωση του εντοπισµού δεδοµένων, ιδίως µε την υιοθέτηση 
πολυεδρικών σχηµάτων, όπως είναι το DDC. 

Η επιλογή ενός ταξινοµικού συστήµατος ως κοινού εργαλείου οργάνωσης της γνώσης 
αποτελεί συνάρτηση πολλών παραγόντων, όπως η πληρότητα του συστήµατος 
αναφορικά µε τις τοπικές πληροφοριακές ανάγκες, το εύρος ανάπτυξης και 
σηµασιολογικής κάλυψης, η ευκολία χρήσης, κ.α.λ.. Τα πιο διαδεδοµένα και ευρέως 
χρησιµοποιούµενα ταξινοµικά συστήµατα είναι: το Dewey Decimal Classification
System (DDC) (OCLC 2004), το Universal Decimal Classification System (UDC) (BSI
c2002) και το Library of Congress Classification System (LC) (Library of Congress 2003). 
Η πλειοψηφία των πληροφοριακών κέντρων στην Ελλάδα χρησιµοποιεί το DDC ως 
σύστηµα ταξινόµησης. Ωστόσο, η τελική επιλογή του ταξινοµικού συστήµατος είναι 
φρόνιµο να πραγµατοποιηθεί από το σύνολο των πληροφοριακών κέντρων βάσει των 
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ιδιαίτερων πληροφοριακών αναγκών που καλούνται να ικανοποιήσουν.

Λόγω της έλλειψης επαρκούς σηµασιολογίας και εξειδικευµένης ορολογίας σε 
συγκεκριµένους επιστηµονικούς τοµείς, πολλά πληροφοριακά κέντρα, είτε προχώρησαν 
στην επέκταση των προαναφερόµενων ταξινοµικών συστηµάτων, είτε ανάπτυξαν 
νέα ταξινοµικά συστήµατα µε εξειδικευµένη ανάλυση και ακρίβεια σε συναφείς µε τη 
δραστηριότητά τους επιστηµονικούς κλάδους. Παρόλα αυτά, η δηµόσια πολιτική είναι 
σηµαντικό να ορίζει ένα διεθνώς αναγνωρισµένο και χρησιµοποιηµένο ταξινοµικό 
σύστηµα, προκειµένου να αποφευχθούν εκτεταµένες παρεµβάσεις στο εννοιολογικό 
περιεχόµενο αυτών των σχηµάτων. Επιπρόσθετα, οι αναγκαίες πληροφοριακές 
προσθήκες είναι απαραίτητο να πραγµατοποιηθούν σε εθνικό επίπεδο. Αναφορικά, 
λοιπόν, µε την µεθοδολογία ενηµέρωσης και επέκτασης της σηµασιολογίας των 
ταξινοµικών συστηµάτων, οι ακόλουθες παράµετροι κρίνονται σηµαντικοί:

o Η επέκταση του επιλεγµένου εργαλείου οργάνωσης της γνώσης είναι απαραίτητο 
να πραγµατοποιείται σε εθνικό επίπεδο, προκειµένου να αποφευχθούν 
εννοιολογικές αυθαιρεσίες. Επιπρόσθετα, η έκδοση εγχειριδίου αναφορικά µε τις 
ενδεχόµενες επεκτάσεις της σηµειογραφίας και της νέας σηµασιολογίας αποτελεί 
βασική προϋπόθεση για διεθνή συµβατότητα.

o Η προσθήκη νέας σηµασιολογίας πρέπει να πραγµατοποιείται από εξειδικευµένη 
επιστηµονική οµάδα ανά κλάδο, και όχι από µεµονωµένα άτοµα βάσει της 
προσωπικής τους εµπειρίας και αντίληψης.

o Οι τυχόν επεκτάσεις της διαθέσιµης σηµειογραφίας είναι αναγκαίο να 
πραγµατοποιούνται σε σαφώς ορισµένα χρονικά διαστήµατα, καθώς συχνές 
παρεµβάσεις στο πληροφοριακό περιεχόµενο των ταξινοµικών σχηµάτων έχουν 
αρνητικές επιπτώσεις στην θεµατική ακρίβεια και συνέπεια.

Συµπερασµατικά, ο εντοπισµός και η ανάκτηση της διαθέσιµης πληροφορίας αναζητεί 
προηγµένα εννοιολογικά σχήµατα, των οποίων η ορολογία και οι διασυνδέσεις 
στηρίζονται σε διεθνή πρότυπα και διατάξεις, µε σαφή δήλωση του νοητού κόσµου που 
καλύπτουν. Συνακόλουθα, η δυνατότητα των ταξινοµικών συστηµάτων να αποδίδουν 
την καθιερωµένη σηµασιολογία µε συγκεκριµένη και διεθνώς αναγνωρισµένη 
σηµειογραφία συµβάλει στην ενοποίηση εννοιολογικών µεταδεδοµένων και συνεπώς 
στην αντικατάσταση των θεµατικών επικεφαλίδων (λεκτικά αποδιδόµενων) µε την 
καθιερωµένη σηµειογραφία των ταξινοµικών αριθµών.

3.2 Topic Maps: Εργαλείο Εννοιολογικής Σύγκλισης και Ταυτοποίησης

3.2.1 Γενικές Αρχές

Η εννοιολογική ενοποίηση αποτελεί συνώνυµο της διασύνδεσης δεδοµένων 
διαφορετικών συστηµάτων και κυρίως αναφέρεται (διαφορετικών συστηµάτων και κυρίως αναφέρεται (διαφορετικών συστηµάτων και κυρίως αναφέρεται Sigel 2003):

o στην (επανα)δόµηση κατανεµηµένης σηµασιολογίας (ή εννοιολογικών µοντέλων)
o στην µοντελοποίηση δοµών σε προηγµένα εργαλεία έρευνας
o στην διασύνδεση εννοιών

Εννοιολογική Οµοιογένεια
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Τα TopicMaps επιτρέπουν την αναπαράσταση εννοιολογικών δοµών ως διασυνδεδεµένα 
εννοιολογικά δίκτυα µε τη δυνατότητα ενοποίησης κατανεµηµένης σηµασιολογίας
(Sigel 2003). Βασικός στόχος τους είναι η εξασφάλιση της εννοιολογικής σύγκλισης, µέσω 
της ανταλλαγής και µετατροπής των εννοιολογικών µεταδεδοµένων σε καθιερωµένη 
και προκαθορισµένη µορφή. Συγκεκριµένα, τα Topic Maps (Sigel 2003):

o Επιτρέπουν τη µοντελοποίηση και τον σαφή προσδιορισµό σηµείων πρόσβασης 
στη διαθέσιµη πληροφορία

o Υποστηρίζουν την οργάνωση της γνώσης σύµφωνα µε εννοιολογικά πρότυπα και 
συµβάλλουν στην πλοήγηση σε δοµηµένη ορολογία

o Αποτελούν το µέσο αναπαράστασης και ανταλλαγής µηχαναγνώσιµων 
εννοιολογικών εργαλείων

o Παρέχουν καθορισµένη µεθοδολογία δηµιουργίας και ανταλλαγής 
σηµασιολογίας

o Διαθέτουν σαφώς προσδιορισµένη µεθοδολογία για την ανάπτυξη και λειτουργία 
εννοιολογικών δικτύων, υποστηρίζοντας τη δυνατότητα εννοιολογικής 
αντιστοίχισης και διασύνδεσης της σηµασιολογίας διαφορετικών πηγών 
πληροφόρησης.

3.2.2 Topic Maps και Ταξινοµικά Συστήµατα: Παραδείγµατα Εφαρµογής

Τα Topic Maps µπορούν να χρησιµοποιηθούν ως εργαλείο διασύνδεσης και ενοποίησης 
της σηµασιολογίας των ποικίλων πληροφοριακών πηγών, λόγω της δυνατότητας 
µοντελοποίησης της σηµασιολογίας από ποικίλα πληροφοριακά περιβάλλοντα σε έναν 
ενιαίο πυρήνα. Ο βασικότερος λόγος χρήσης των Topic Maps ως εργαλείο εννοιολογικής 
διασύνδεσης συνίσταται στην δυνατότητα εξασφάλισης οµοιόµορφου περιβάλλοντος 
αναζήτησης της διαθέσιµης πληροφορίας, τόσο για ερευνητικούς λόγους όσο και για 
ζητήµατα ανταλλαγής µηχαναγνώσιµων δεδοµένων. 

Τα ταξινοµικά συστήµατα εξασφαλίζουν την ύπαρξη µοναδικού ταξινοµικού 
αριθµού για την απόδοση της σηµασιολογίας, και τα Topic Maps αξιοποιούν αυτή τη 
σηµειογραφία για την ταύτιση και διασύνδεση της κοινής σηµασιολογίας. Η χρήση 
«µοναδικού κωδικού», διεθνώς αναγνωρισµένου, αποτελεί την πιο κατάλληλη 
και ασφαλή µέθοδο για την διαδικασία της εννοιολογικής ταυτοποίησης, καθώς η 
λεκτική απόδοση της σηµασιολογίας δεν αποτελεί ασφαλή παράµετρο. Τα Topic Maps
υποστηρίζουν τη διαδικασία αντιστοίχισης ταυτόσηµων εννοιών από διαφορετικές, ή 
µη, πληροφοριακές πηγές, εάν οι πόροι:

o έχουν κοινή ταυτότητα
o καλύπτουν την ίδια έννοια
o αποτελούν τµήµα της ίδιας «εννοιολογικής ενότητας / κατηγορίας»

Τα Topic Maps «µεταφέρουν» τη σηµασιολογία που πηγάζει από  διάφορες 
πληροφοριακές πηγές  (π.χ. θησαυρούς, ταξινοµίες, ταξινοµικά συστήµατα) σε έναν 
ανεξάρτητο πυρήνα εφαρµογής, στον οποίο για κάθε έννοια διαµορφώνεται ένα 
νοητό περιβάλλον µέσα στο οποίο λειτουργεί. Συγκεκριµένα, κάθε έννοια συγκροτεί 
έναν πόρο, ο οποίος έχει τις δικές του ιδιότητες και σχέσεις µε άλλους πόρους. Η 
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διαδικασία της συγκέντρωσης και επεξεργασίας σηµασιολογίας από διάφορες πηγές 
διευκολύνεται ιδιαίτερα στην περίπτωση ύπαρξης «ηλεκτρονικής διεύθυνσης», δηλαδή 
όταν οι έννοιες αποτελούν τµήµα ενός υπολογιστικού συστήµατος, καθώς µε τον 
τρόπο αυτό εξασφαλίζεται η δηµιουργία µηχαναγνώσιµων δεδοµένων µε µεγαλύτερη 

ακρίβεια.

Σηµαντικά συστατικά στοιχεία µιας έννοιας σε Topic Maps αποτελούν:

o η ταυτότητα του πόρου, δεδοµένου ότι προσδιορίζει την περιγραφόµενη έννοια 
µοναδικά 
και διευκολύνει την ταύτιση ίδιων πόρων / εννοιών.

Εικόνα 6: Απόδοση Ταξινοµικού Αριθµού ως Ταυτότητα Πόρου

Στην περίπτωση καταλόγου βιβλιοθήκης που χρησιµοποιεί το DDC, ο ταξινοµικός 
αριθµός µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως ταυτότητα της έννοιας που εκείνος 
καλύπτει. Στο συγκεκριµένο, λοιπόν, παράδειγµα, τα Topic Maps µετατρέπουν τα 
εννοιολογικά στοιχεία που αντλούν από το ταξινοµικό σύστηµα σε πόρο, ο οποίος 
απεικονίζεται στην εικόνα 6. Όνοµα του πόρου είναι οι «Δηµόσιες Βιβλιοθήκες», 
ταυτότητά του ο ταξινοµικός αριθµός «027.4», ο οποίος και αντιστοιχεί στη 

συγκεκριµένη έννοια, ενώ το στοιχείο του “Subject Indicator” προσδιορίζει την 

<topic id=“027.4”>
 <subjectΙdentity>
  <subjectIndicatorRef xlink : href=http://
www.oclc.org/dewey.html#027.4>
 </subjectIdentity>
 <baseName>
 <baseNameString>∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες</
baseNameString>
 </baseName>
</topic>

<topic id=“027.4”>
 <baseName>
 <baseNameString>∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες</
baseNameString>
 <! - - Form for Synonymy -- >
 <variant>
  <parameters><topicRef xlink : 
href=“#synonymy”/></parameters>
  <variantName>
<resourceData>Λαϊκές Βιβλιοθήκες</resourceData>
  </variantName>
 </variant>
 </baseName>
</topic></topic>

Εννοιολογική Οµοιογένεια
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ηλεκτρονική διεύθυνση του πόρου (η διεύθυνση είναι νοητή προς διευκόλυνση του 

παραδείγµατος).
o Το όνοµα του πόρου, το οποίο αποτελεί τη λεκτική απόδοση της περιγραφόµενης 

έννοιας. Η απεικόνιση εναλλακτικών µορφών της ίδιας έννοιας µπορεί να 
πραγµατοποιηθεί µέσω του “Variant name” (βλ εικόνα 7).

Εικόνα 7: Απόδοση Εναλλακτικών Μορφών Ίδιου Πόρου

o Οι σχέσεις της έννοιας µε άλλους πόρους
Εικόνα 8: Διασύνδεση Πόρων

o Το εύρος ισχύος του περιγραφόµενου πόρου. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί 
η περιγραφή του ίδιου πόρου µε ονόµατα σε διαφορετικές γλώσσες.

Εικόνα 9: Παράλληλα Δεδοµένα Πόρου

Tα παραδείγµατα που παρουσιάστηκαν είναι ενδεικτικά µε βασικό στόχο την 
πληρέστερη επεξήγηση και καλύτερη απεικόνιση των δυνατοτήτων των Topic Maps

<topic id=“027”>
 <baseName>
 <baseNameString>Γενικές Βιβλιοθήκες, Αρχεία και Κέντρα 
Πληροφόρησης</baseNameString>
 </baseName>
</topic>

<topic id=“027.4”>
 <instanceOf><topicRef xlink : href=“#027”/></
instanceOf>
</topic>

<topic id=“027.4”>
 <! -- Base Name for English - - >
 <baseName>
  <scope><topicRef xlink : href=“#english”/></scope>
  <baseNameString>Public Libraries</baseNameString>
 </baseName>
 <! -- Base Name for Greek -- >
 <baseName>
  <scope><topicRef xlink : href=“#greek”/></scope>
  <baseNameString>∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες</
baseNameString>
 </baseName>
</topic>
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στην επεξεργασία της σηµασιολογίας από τα ταξινοµικά συστήµατα. Για τον λόγο 
αυτό, χρησιµοποιήθηκαν και λεκτικά στοιχεία αντί αριθµών και διευθύνσεων στις 
περιπτώσεις ταυτότητας και διασύνδεσης των πόρων.

4. Συµπεράσµατα

Η υιοθέτηση δηµόσιας πολιτικής για την πληροφορία αποτελεί την βασική προϋπόθεση 
για την εξασφάλιση εννοιολογικής συµβατότητας και διαλειτουργικότητας. Η χρήση 
κοινής µεθοδολογίας για την επεξεργασία της πληροφορίας, καθώς και κοινών κανόνων 
για την ανάπτυξη και λειτουργία των εννοιολογικών δικτύων συµβάλει,για την ανάπτυξη και λειτουργία των εννοιολογικών δικτύων συµβάλει,για την ανάπτυξη και λειτουργία των εννοιολογικών δικτύων συµβάλει  αφενός µεν 
στην καθιέρωση εθνικού πλάνου δράσης µε απώτερο στόχο την εννοιολογική σύγκλιση,
και αφετέρου στην θεµατική κάλυψη και απόδοση του συνόλου των πληροφοριακών 
αναγκών της επιστηµονικής ορολογίας. Ο σαφής προσδιορισµός των αρχών, καθώς 
και η θεσµοθέτηση κοινών µοντέλων και εργαλείων για την κωδικοποίηση της 
εννοιολογικής πληροφορίας εξασφαλίζουν συστήµατα διαλειτουργικά, µε δυνατότητα 
επικοινωνίας και ανταλλαγής µηχαναγνώσιµων δεδοµένων. Επίσης, διαµορφώνουν 
ένα οµοιόµορφο περιβάλλον αναζήτησης - ανάκτησης και αποτρέπουν την δηµιουργία 
πολλαπλών σηµείων πρόσβασης για την ίδια έννοια.

Στο στόχο επίτευξης εννοιολογικής σύγκλισης συµβάλουν σηµαντικά τα ταξινοµικά 
συστήµατα, καθώς η δοµή τους στηρίζεται σε διεθνώς αναγνωρισµένη σηµειογραφία 
και όχι στην λεκτική απόδοση των εννοιών, η οποία µπορεί και να ποικίλει και συνεπώς 
να οδηγεί σε εννοιολογική πολυµορφία και σύγχυση σχετικά µε το περιεχόµενο 
των εννοιών. Οι αρχές των Topic Maps συµβάλλουν στο στόχο των ταξινοµικών 
συστηµάτων, καθώς προσφέρουν την δυνατότητα ενοποίησης της σηµασιολογίας 
που προέρχεται από διαφορετικές πληροφοριακές πηγές. Οι ταξινοµικοί αριθµοί που 
χρησιµοποιούνται για την κωδικοποίηση και απεικόνιση της ίδιας σηµασιολογίας 
ενώνονται κάτω από τη µεθοδολογία των Topic Maps και συγκροτούν ένα οµοιογενές 
και εννοιολογικά συµβατό δίκτυο εννοιών. Συνεπώς, τα Ταξινοµικά Συστήµατα και τα 
Topic Maps προτείνονται ως εργαλεία που θα υλοποιήσουν εύκολα και αποδοτικά την 
επιδιωκόµενη πολιτική.
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Η αρχή της απαγόρευσης της λογοκρισίας και η προστασία των ανηλί-
κων στις βιβλιοθήκες στην Ελλάδα και στις ΗΠΑ-ελληνική νοµοθεσία 

(2003) και αποφάσεις του Ανωτάτου Δικαστηρίου των ΗΠΑ (2003 και 2004) 
για τον έλεγχο της πρόσβασης σε πορνογραφικό υλικό

Τhe Principle against Censorship and the Protection of Minors in Libraries in 
Greece and the US-Greek Legislation (2003) and US Supreme Court decisions 

(2003 and 2004) on the Control of Access to Pornographic Material in the 
Internet

Μαρία Κανελλοπούλου-Μπότη
Ιόνιο Πανεπιστήµιο

Maria Canellopoulou-Bo�is
Ionian University

Περίληψη

Η αρχή της απαγόρευσης της λογοκρισίας είναι µια βασική αρχή της δεοντολογίας της 
βιβλιοθηκονοµίας, αλλά µπορεί να κάµπτεται σε ορισµένες περιπτώσεις, για λόγους 
όπως η ανάγκη προστασίας των ανηλίκων χρηστών. Στον νέο ελληνικό Κανονισµό Λει-
τουργίας Δηµοσίων Βιβλιοθηκών του 2003, προβλέπονται περιπτώσεις κατά τις οποίες 
συγκεκριµένο υλικό δεν πρέπει να συµπεριλαµβάνεται στις πηγές µιας βιβλιοθήκης. Κα-
µία συγκεκριµένη αναφορά, όµως, δεν γίνεται µε τον Κανονισµό στις δυνατότητες της 
βιβλιοθήκες να ελέγξει, για τους ίδιους λόγους που ελέγχει το υλικό που παραγγέλνει 
κατά τον Κανονισµό κλπ, και την πρόσβαση των ανηλίκων χρηστών της σε ιστοσελίδες 
του Διαδικτύου. 

Αντίθετα, στις ΗΠΑ, µε την απόφαση American Library Association v. US του 2003, το Ανώ-
τατο Δικαστήριο των ΗΠΑ έκρινε, κατά πλειοψηφία, ότι ο νόµος ο οποίος απαγορεύει τη 
χρηµατοδότηση των βιβλιοθηκών από οµοσπονδιακές πηγές χρηµάτων, εάν οι βιβλιοθή-
κες δεν εγκαταστήσουν τεχνολογικά µέτρα εµπλοκής της πρόσβασης σε ιστοσελίδες µε 
πορνογραφικό υλικό, είναι συνταγµατικός. Μετά από έναν χρόνο περίπου, το 2004, και 
σε αµφίβολη συµβατότητα µε την απόφαση ALA v. US, το Ανώτατο Δικαστήριο έκρινε 
(πάλι κατά πλειοψηφία) αντισυνταγµατικό τον νόµο ‘Child On Line Protection Act’, ο οποίος 
απειλούσε µε ποινές όσους δηµοσίευαν στο Διαδίκτυο πορνογραφικό υλικό, που µπορεί να 
βλάψει τους ανηλίκους (Aschro� v. American Civil Liberties Union, 2004).

Η εισήγηση αναλύει τα παραπάνω νοµοθετικά κείµενα και εξετάζει κατά πόσο οι βιβλιο-
θήκες στην Ελλάδα νόµιµα µπορούν (ή και εάν οφείλουν) να ελέγχουν την πρόσβαση των 
ανηλίκων χρηστών τους σε υλικό του Διαδικτύου, το οποίο µπορεί να αποβεί βλαπτικό 
για αυτούς.
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Λέξεις-κλειδιά: Λογοκρισία-ανήλικος-κανονισµός λειτουργίας βιβλιοθηκών-διαδίκτυο-
τεχνολογικό φίλτρο διαδικτύου-πορνογραφία-ελευθερία έκφρασης-Νόµος Προστασίας 
Ανηλίκων στο Διαδίκτυο-συνταγµατικότητα

Abstract

The principle of intellectual freedom and the principle of the prohibition of censorship in libraries is 
a fundamental principle of librarianship. This principle, though, has also some exceptions, in certain 
cases, for example, where there is need to protect minors from harm. In the latest Greek Regulation of 
the Operation of Public Libraries, 2003, there are some cases where censorship is allowed, but there 
is no provision implementing the control of the kind of material minors may access in the Internet 
services provided by the Library.

In the US, however, under American Library Association v. US, a decision of 2003, the Supreme 
Court held (majority vote) that the statute prohibiting the funding of libraries through federal sources, 
when these libraries have not established technological filters to control the access to pornographic 
material, was constitutional. A�er one year, in 2004, under Ashcro� v. American Civil Rights 
Union II, the Supreme Court held, quite conversely to ALA v. US, that the statute ‘Child On Line 
Protection Act’, a statute threatening severe penalties those who published in the Internet material 
potentially harmful to minors, was unconstitutional.  

The paper aims at presenting the above issues in some detail and examine whether Greek libraries 
may legitimately (or should) control with technological filters the access of minors to potentially 
harmful pornographic material in the Internet within their premises.

Keywords: Censorship-minor-regulations of library operation-Internet-technological internet 
filters-pornography-freedom of speech- Child Online Protection Act-constitutionality  

H ελευθερία της πληροφόρησης έχει αναχθεί σε βασική συνταγµατική αρχή στην Ελ-
λάδα (Σ5Α παρ. 1 και 2), δεσµεύοντας όχι µόνο το κράτος, αλλά και τους ιδιώτες, στις 
έννοµες σχέσεις στις οποίες προσιδιάζει το ατοµικό αυτό δικαίωµα στην πληροφορία. 
Ειδικά για τη λογοκρισία και τη βιβλιοθηκονοµία, κατά τον ελληνικό Κώδικα Λειτουρ-
γίας Δηµοσίων Βιβλιοθηκών ορίζεται ήδη στο άρ. 1 ότι ‘η βιβλιοθήκη προωθεί χωρίς πο-
λιτικές, φυλετικές ή άλλες διακρίσεις τη γνώση, την πληροφορία, την εκπαίδευση και 
τον πολιτισµό’ (αρχή που αφορά, βέβαια, την συνταγµατική αρχή της ισότητας, αλλά 
και την ελεύθερη πρόσβαση στην πληροφορία). Από την άλλη µεριά, δεν υπάρχει µέσα 
στον Κανονισµό αυτό ρητά εγγεγραµµένη η αρχή της απαγόρευσης της λογοκρισίας, 
όπως αυτή που βλέπουµε πχ στον Κώδικα Δεοντολογίας της Ένωσης Αµερικανικών 
Βιβλιοθηκών (American Library Association, δεύτερη αρχή). Η Ένωση Αµερικανικών Βι-
βλιοθηκών αναφέρεται σταθερά στο δικαίωµα κάθε ατόµου να ζητά και να λαµβάνει 
πληροφορίες από όλες τις διαφορετικές απόψεις για κάθε θέµα χωρίς περιορισµό, ενώ 
προβλέπει την ελεύθερη πρόσβαση σε κάθε έκφραση ιδεών, µέσω των οποίων όλες 
οι πλευρές ενός ζητήµατος, κινήµατος ή αγώνα περιγράφονται, χωρίς περιορισµούς. 
Στον ελληνικό Κανονισµό προκύπτει, αντίθετα, από το άρ. 2.1.2. ότι σε ορισµένες περι-
πτώσεις, η βιβλιοθήκη οφείλει να αποφεύγει ορισµένο υλικό: ‘πρέπει να κάθε τρόπο να 
αποφεύγεται παντός είδους υλικό που έχει προφανή σκοπό το θρησκευτικό προσηλυ-

Η αρχή της απαγόρευσης της λογοκρισίας και η προστασία των ανηλίκων στις βιβλιοθήκες 
στην Ελλάδα και στις ΗΠΑ
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τισµό, την πολιτική προπαγάνδα, την υποβολή µίσους, την προσβολή συγκεκριµένων 
οµάδων του πληθυσµού και την εµπορική κερδοσκοπία’. Επίσης, η βιβλιοθήκη βαρύ-
νεται και µε τη διασφάλιση του υλικού της από την οποιαδήποτε ένταξη περιεχοµένου 
προσβλητικού προς τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες. Είναι πιθανό, βέβαια, να κρίθηκε ότι, 
λόγω της συνταγµατικής αρχής της απαγόρευσης της λογοκρισίας, δεν υπήρχε ανά-
γκη να επαναληφθεί αυτή στον Κανονισµό. Η προσοχή µε την οποία, όµως, δηλώθηκε 
µε τη διάταξη 2.1.2 πως σε ορισµένες περιπτώσεις, υπάρχει υποχρέωση, ουσιαστικά, 
αποφυγής υλικού, µπορεί να σηµατοδοτεί µια διαφορετική στάση του έλληνα νοµο-
θέτη από εκείνη του αµερικανού, σε σχέση µε τη λογοκρισία και τη βιβλιοθηκονοµία. 
Η διαφορετικότητα, πάντως, των αµερικανών σε σύγκριση µε την Ευρώπη, ως προς το 
ζήτηµα της λογοκρισίας, έχει ήδη παρατηρηθεί στη διεθνή βιβλιογραφία (Buchanan: 
2004 : 3). 

Σε κάθε περίπτωση, δεν υπάρχει πρόβλεψη στον ελληνικό Κανονισµό Λειτουργίας των 
Βιβλιοθηκών ειδικά για το ζήτηµα της λογοκρισίας και την πρόσβαση στο διαδίκτυο. 
Ορίζεται ότι η βιβλιοθήκη δίνει στην κοινότητα που εξυπηρετεί τη δυνατότητα πρόσβα-
σης στο διαδίκτυο από το χώρο της (άρ. 4.4). Η πρόσβαση ορίζεται από τον εσωτερικό 
κανονισµό λειτουργίας της βιβλιοθήκης, τις συνδροµές της σε πηγές πληροφόρησης, 
τις οδηγίες που αφορούν την επιλογή του υλικού και τους περιορισµούς χρήσης που 
µπορεί να επιβάλλει η βιβλιοθήκη. Από το άρ. 4.4 προκύπτει ότι ο Κανονισµός αφήνει 
µια ευχέρεια στις βιβλιοθήκες να ελέγξουν, πιθανώς, την πρόσβαση των χρηστών σε 
σελίδες του διαδικτύου, οι οποίες εάν ήσαν βιβλία ή άλλο υλικό, θα ενέπιπταν στο 
‘απαγορευµένο’ κατά τον Κανονισµό, υλικό. 

Σε σχέση όµως µε το ειδικό ζήτηµα ανήλικοι και πρόσβαση σε πορνογραφικό υλικό 
στο διαδίκτυο από υπολογιστές στις δηµόσιες βιβλιοθήκες στην Ελλάδα’ (θέµα που 
προκάλεσε τόση αναστάτωση στις ΗΠΑ, όπως περιγράφεται κατωτέρω) πρέπει να πα-
ρατηρήσουµε τα εξής:

α. Ότι  δεν υπάρχει ανάµεσα στο ‘απαγορευµένο’ υλικό της βιβλιοθήκης, κατά τον 
Κανονισµό, συγκεκριµένη και ειδική πρόβλεψη (απαγορευτική) για το πορνογραφικό 
υλικό-όχι ειδική πρόβλεψη µόνο για την πρόσβαση στο διαδίκτυο, αλλά ούτε ειδική και 
για τα βιβλία, περιοδικά κλπ της βιβλιοθήκης.
β. Ότι πολύ δύσκολα µπορεί να ερµηνεύσει κανείς τους όρους του ‘απαγορευµένου’ 
αυτού υλικού, κατά τον Κανονισµό, σαν να έχουν σχέση µε πορνογραφία (οι λέξεις 
‘προσηλυτισµός’, ‘προπαγάνδα’, ‘υποβολή µίσους’, ‘εµπορική κερδοσκοπία’, ‘υλικό 
προσβλητικό για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες’, δεν έχουν, λογικά, σχέση µε το πορνο-
γραφικό υλικό, αλλά αναφέρονται σε άλλου είδους κειµένων κλπ)
γ.  Ότι εποµένως, εάν οι βιβλιοθήκες στην Ελλάδα υποχρεούνται ή δικαιούνται να 
ελέγχουν την πρόσβαση στο διαδίκτυο των ανηλίκων σε πορνογραφικό υλικό, θα πρέ-
πει να κριθεί νοµικά µε προσφυγή σε διατάξεις εκτός του Κανονισµού λειτουργίας των 
βιβλιοθηκών.

Πριν επιχειρηθεί, όµως, µια ανάλυση της νοµικής αντιµετώπισης του ζητήµατος στην 
Ελλάδα, έχει ενδιαφέρον να δούµε τι έχει συµβεί µέχρι σήµερα στις ΗΠΑ, όπου µέχρι 
σήµερα σχετικές δικαστικές υποθέσεις, πολύ σηµαντικές, έχουν κριθεί και από το Ανώ-
τατο Δικαστήριο των ΗΠΑ.
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1. Οι πρώτες νοµικές προσπάθειες ελέγχου πρόσβασης ανηλίκων σε πορνογραφι-
κό και άλλο υλικό στις ΗΠΑ
  
Η αµερικανική κυβέρνηση είχε προσπαθήσει και πριν από τον νόµο Child Online 
Protection Act να ελέγξει µε νόµο τις διαδικτυακές µεταδόσεις πληροφοριών, µε τον 
παλαιότερο νόµο Communications Decency Act του 1996. Με τον νόµο αυτόν, η εν γνώ-
σει του αποστολέα µετάδοση µέσω διαδικτύου αναξιοπρεπών ή αισχρών µηνυµάτων 
προς κάθε λήπτη κάτω των 18 ετών συνιστούσε ποινικό αδίκηµα (µε ποινές µέχρι 2 
έτη φυλάκισης και πρόστιµα µέχρι $250.000). Επίσης, απαγορευόταν η εν γνώσει του 
αποστολέα µετάδοση ή παράθεση σε πρόσωπο κάτω των 18 ετών κάθε µηνύµατος το 
οποίο, στο περιεχόµενό του, εκθέτει ή περιγράφει µε όρους εξαιρετικά προσβλητικούς 
κατά τα σύγχρονα κριτήρια της κοινότητας, σεξουαλικές ή αφοδευτικές δραστηριότη-
τες ή όργανα κλπ. Η απόδειξη ότι ο αποστολέας είχε προσπαθήσει, µε καλή πίστη, να 
εµποδίσει την πρόσβαση σε αυτό το υλικό µε αποτελεσµατικές πράξεις, όπως µε το να 
ζητά πιστοποίηση της ηλικίας (µε τη λήψη στοιχείων της πιστωτικής κάρτας, για παρά-
δειγµα ή µε έναν αριθµό πιστοποίησης ενηλικότητας που διατίθεται µέσω διαδικτύου) 
ήταν λόγος απαλλαγής από κάθε ευθύνη. Ο στόχος του νόµου ήταν να εµποδίζεται η 
πρόσβαση των ανηλίκων σε πορνογραφικές ιστοσελίδες. Μέσα σε οκτώ ηµέρες από 
την ψήφιση του νόµου, είκοσι ενδιαφερόµενοι φορείς έκαναν αίτηση ασφαλιστικών µέ-
τρων και σταµάτησαν προσωρινά την εφαρµογή του νόµου. Εκτός άλλων, η προϋπόθε-
ση ‘αναξιοπρεπή µηνύµατα’ κρίθηκε αµέσως τόσο αόριστη, ώστε να µην επιτρέπεται 
να ποινικοποιηθεί η σχετική πράξη µετάδοσης. Ακολούθησαν και άλλες προσφυγές 
κατά της συνταγµατικότητας του νόµου αυτού, από τις γνωστές οργανώσεις προστα-
σίας ατοµικών δικαιωµάτων στις ΗΠΑ όπως η American Civil Liberties Union κλπ. Όταν 
η υπόθεση κρίθηκε επί της ουσίας στο Ανώτατο Δικαστήριο, µε πλειοψηφία 7-2 ο νόµος 
κρίθηκε αντισυνταγµατικός, ως αντίθετος στην ελευθερία της έκφρασης, γιατί δεν πε-
ριοριζόταν σε εµπορικές συναλλαγές (περιόριζε και τη µη εµπορική πορνογραφία στο 
διαδίκτυο), δεν περιείχε ορισµό του τι σηµαίνει ‘αναξιοπρεπές’, παρέλειπε κάθε απαί-
τηση να µην έχει το υλικό το οποίο χαρακτηριζόταν ως εξαιρετικά προσβλητικό καµία 
κοινωνική αξία, δεν περιόριζε τις απαγορεύσεις σε συγκεκριµένους χρόνους ούτε τις 
βάσιζε σε κάποια αξιολόγηση που να αναφέρεται ειδικά στο νέο µέσο του διαδικτύου, 
στο οποίο πλήρως εφαρµόζεται η συνταγµατική προστασία της ελευθερίας της έκφρα-
σης (όπως δεν γινόταν, πχ στο ράδιο κλπ).  Μετά την απόφαση του Δικαστηρίου, ο πρό-
εδρος Bush µε µήνυµά του από τον Λευκό Οίκο δήλωσε ότι η κυβέρνηση θα µελετήσει 
προσεκτικά το ζήτηµα, αλλά επίσης ότι το διαδίκτυο πρέπει να είναι ασφαλές για τα 
παιδιά, ώστε να µην καταλήξουν στα ‘κακόφηµα’ µέρη του. Πάντως, η Αµερικανική 
Ένωση Βιβλιοθηκών εξέδωσε αµέσως µια δήλωση υπέρ της απόφασης, υποστηρίζο-
ντας ότι ο νόµος παραβίαζε το δικαιώµατα κατά το Library Bill of Rights.

Oι πιέσεις, όµως, των γονέων και άλλων φορέων προς τις βιβλιοθήκες να διαθέτουν 
τεχνολογικά φίλτρα και να εµποδίζουν την πρόσβαση των παιδιών τους σε πορνογρα-
φικό διαδικτυακό υλικό συνεχίζονταν. Αυτές, βέβαια, ήσαν και οι πιέσεις και οι ανα-
φορές που είχαν οδηγήσει καταρχήν την κυβέρνηση στην έκδοση του Communications 
Decency Act, καθώς υπήρχαν πολλές καταγγελίες ότι τα παιδιά ήταν συνεχώς εκτε-
θειµένα σε σχετικό βλαπτικό για αυτά υλικό. ΄Ηδη είχαν εκδοθεί πολιτειακοί νόµοι 
επιβάλλοντας τα φίλτρα στις βιβλιοθήκες, προκαλώντας µεγάλες αντιδράσεις στις 
πολιτείες του Οχάιο, στη Βοστώνη, στη Φλόριδα και την Καλιφόρνια. O δήµαρχος της 
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Βοστώνης, Thomas Menino, µετά από πολλές καταγγελίες γονέων ότι τα παιδιά τους 
συνεχώς ΄µελετούσαν΄ πορνογραφικές ιστοσελίδες στις δηµόσιες βιβλιοθήκες, διέταξε 
(πριν ακυρωθεί ο παραπάνω νόµος) να τοποθετηθούν τεχνολογικά φίλτρα προστασί-
ας και στις 200 βιβλιοθήκες της πόλης, ενώ µετά από αντιδράσεις, συµβιβάστηκε µε το 
να επιτρέπει µόνο στα παιδιά που έφεραν γραπτή άδεια από τους γονείς τους να έχουν 
ανεξέλεγκτη πρόσβαση στο διαδίκτυο στις βιβλιοθήκες, διατηρώντας όµως τα φίλτρα 
στους υπολογιστές που βρίσκονταν στα τµήµατα της βιβλιοθήκης για παιδιά. Η λύση 
συµβάδιζε µε εκείνη που είχε προτείνει από την αρχή, µε γράµµα του, ο δικηγόρος της 
Kathleen R., στην Καλιφόρνια, στην βιβλιοθήκη του Δήµου (ώστε να µην καταθέσει 
αγωγή κατά της βιβλιοθήκης): ‘είτε χωρίστε τους υπολογιστές σε εκείνους για παιδιά 
και σε εκείνους για ενήλικες, και µπλοκάρετε µε φίλτρα µόνο τους υπολογιστές για τα 
παιδιά, είτε ζητήστε από τα παιδιά να φέρουν έγγραφη συγκατάθεση των γονέων τους 
σε απεριόριστη πρόσβαση’. H κύρια νοµική βάση της ευθύνης της βιβλιοθήκης κατά 
την αγωγή ήταν αδικοπρακτικής φύσεως: η βιβλιοθήκη παραβίαζε την υποχρέωσή της 
να µην προξενεί βλάβες στα παιδιά που έβλεπαν µέσα στους χώρους της πορνογραφία 
στο διαδίκτυο. 

Κατά έναν ειρωνικό τρόπο, το ζήτηµα των φίλτρων είχε αρχικά προταθεί από τις ίδιες τις 
βιβλιοθήκες, στη δίκη στο Ανώτατο Δικαστήριο για την ακύρωση του Communications 
Decency Act του 1997, σαν µια εναλλακτική λύση σίγουρα λιγότερο επιβαρύνουσα τις 
βιβλιοθήκες από  µια ευθεία επιβολή να ελέγχουν χωρίς τα φίλτρα τι βλέπει ο κάθε 
χρήστης στη βιβλιοθήκη (και εάν έβλεπε απαγορευµένο υλικό, να φέρουν ευθύνη για 
αυτό, σαν µεσάζοντες της επικοινωνίας). Η κυβέρνηση φαίνεται ότι ‘άρπαξε’ αυτό 
ακριβώς το επιχείρηµα του ηπιότερου περιορισµού δικαιώµατος, επιχείρηµα των βι-
βλιοθηκών και τις εγκλώβισε µέσα σε αυτό: ο επόµενος νόµος που επίσης απασχόλησε 
µέχρι και το  Ανώτατο Δικαστήριο ήταν πολύ πιο ‘πονηρός’ στη σύλληψή του.

2. Ο νόµος Child Internet Protection Act και η απόφαση American Library Association 
v. US, 2003

Η ‘πονηριά’ του νόµου Child Internet Protection Act σε σχέση µε το φιλτράρισµα και 
τις βιβλιοθήκες ήταν η εξής: ο (νέος τότε) νόµος δεν επέβαλλε στις βιβλιοθήκες τη 
χρήση των φίλτρων. Απλά, καθόριζε ότι βιβλιοθήκες οι οποίες δεν τοποθετούσαν τα 
φίλτρα δεν θα µπορούσαν να εισπράξουν (σηµαντικότατες) επιχορηγήσεις από οµο-
σπονδιακές πηγές χρηµάτων. Λίγο πριν εκδοθεί, είχαν ήδη καταγγελθεί πάνω από 
2.000 περιστατικά, στα οποία χρήστες βιβλιοθηκών αποκτούσαν συνεχώς πρόσβαση 
σε πορνογραφία µέσα από τους υπολογιστές, ενώ δεν έκαναν καν τον κόπο να αλλά-
ξουν ιστοσελίδες φεύγοντας, ή να µην αφήσουν στους εκτυπωτές τυπωµένες σελίδες 
µε πορνογραφικό υλικό (Burt : 2000). Ήδη πριν την ψήφιση του νόµου, το 17% των βιβλι-
οθηκών είχε ήδη προβεί στην τοποθέτηση των φίλτρων. Ο νόµος προσβλήθηκε αµέσως 
ως αντισυνταγµατικός, λόγω της ελευθερίας λόγου και έκφρασης, µε προσφεύγοντες 
την Αµερικανική Ένωση Βιβλιοθηκών, αλλά και την (πολύ ισχυρή) Αµερικανική Ένω-
ση Ατοµικών Δικαιωµάτων.  

Οι προσφεύγοντες επικαλέστηκαν τα εξής, σε γενικές γραµµές: α. ο νόµος επιβάλλει 
µια σοβαρότατη ποινή στις βιβλιοθήκες που δεν επιθυµούν να φιλτράρουν το προ-
σβάσιµο διαδικτυακό υλικό, οι οποίες είχαν όµως απόλυτη ανάγκη από τα οµοσπον-
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διακά χρήµατα για να λειτουργήσουν β. ποτέ πριν δεν είχε κριθεί δικαστικά ότι για 
να προστατέψουµε τους ανήλικους, προσβάλλουµε τα δικαιώµατα των ενηλίκων και 
επιβάλλουµε στους ενήλικες να βλέπουν µόνο ό,τι βλέπουν και τα παιδιά γ. ο ενήλι-
κας ενώ µπορεί αν ζητήσει από το προσωπικό της βιβλιοθήκης να απενεργοποιήσει 
το τεχνολογικό φίλτρο, δεν θα το κάνει, από συστολή και ντροπή δ. η πορνογραφία 
που δεν περιέχει λέξεις, αλλά µόνο εικόνες, δεν µπορεί να φιλτραριστεί ε. η πρόσβαση 
στο διαδίκτυο είναι όπως η πρόσβαση στη θάλασσα, στο πεζοδρόµιο, στο δρόµο-είναι 
αντισυνταγµατικό ο πολίτης να ζητά άδεια για να περπατήσει στο δρόµο, όπως είναι 
αντισυνταγµατικό να ζητά άδεια (‘βγάλτε το φίλτρο’) για να προβαίνει ελεύθερα σε 
αναζητήσεις στο διαδίκτυο στ. ο νόµος περιορίζει την πρόσβαση σε χιλιάδες σελίδες 
απολύτως νοµίµου υλικού ζ. ο νόµος προσβάλλει και την αρχή της ισότητας, καθώς 
εκείνοι που θα στερηθούν την απεριόριστη πρόσβαση θα είναι περισσότερο οι οµάδες 
του πληθυσµού, οι οποίες δεν διαθέτουν προσωπική σύνδεση µε το διαδίκτυο (οι φτω-
χοί, οι µαύροι, οι λατίνοι, οι µεξικανοί κλπ) θ. η απαγόρευση πρόσβασης σε υλικό που 
αποτελεί συνταγµατικά προστατευόµενο λόγο σηµαίνει µια δραµατική αποξένωση 
από την εθνική κληρονοµιά και τη συνταγµατική παράδοση του έθνους.

Από την άλλη µεριά, η κυβέρνηση µε τις οµάδες και φορείς στήριξης της συνταγµα-
τικότητας του νόµου παρουσίασαν συνοπτικά τα εξής επιχειρήµατα: α. η αρχή της 
ελεύθερης πρόσβασης στο διαδίκτυο δεν έχει σαν σκοπό της την προστασία των δικαι-
ωµάτων στην ελεύθερη έκφραση των εκδοτών ή όσων διατηρούν ηλεκτρονικές πορνο-
γραφικές ιστοσελίδες β. η βιβλιοθήκη παρέχει την πρόσβαση στο διαδίκτυο για ενηµε-
ρωτικούς, εκπαιδευτικούς και συναφείς σκοπούς και όχι για να προωθήσει παράνοµες 
πορνογραφικές ιστοσελίδες γ. οι βιβλιοθήκες προβαίνουν σε λογοκρισία και δεν πα-
ραγγέλνουν πορνογραφικό υλικό σε µορφή βιβλίων ή περιοδικών, χωρίς ποτέ να αµφι-
σβητηθεί η νοµιµότητα της συγκεκριµένης πρακτικής δ. οι βιβλιοθηκονόµοι δεν έχουν 
την πρακτική δυνατότητα να ελέγξουν µια προς µια όλες τις ιστοσελίδες µε ύποπτο 
πορνογραφικό υλικό για να εµποδίσουν την πρόσβαση µόνο σε αυτές τις ιστοσελίδες 
ε. οι βιβλιοθηκονόµοι δεν µπορούν να περιφέρονται µέσα στις βιβλιοθήκες ελέγχοντας 
στις οθόνες των υπολογιστών τι βλέπει ο κάθε χρήστης στ. τα χρήµατα του δηµοσίου 
πρέπει να δαπανώνται για σκοπούς που προωθούν το δηµόσιο συµφέρον και όχι για 
να διευκολύνουν την πρόσβαση ατόµων σε παράνοµο υλικό η. ο νόµος δεν επιβάλ-
λει τα τεχνολογικά µέτρα φιλτραρίσµατος, αλλά απλά απαγορεύει κάποιες µορφές 
χρηµατοδότησης της βιβλιοθήκης που δεν επιβάλλει το φιλτράρισµα θ. οποιοσδήποτε 
ενήλικα επιθυµεί, µπορεί να ζητήσει την απενεργοποίηση του φίλτρου ι. το διαδίκτυο 
δεν έχει ακόµη αναδυθεί σε έννοµο αγαθό ελεύθερη πρόσβασης όπως τα πεζοδρόµια 
κλπ-δεν έχει πίσω του µια ιστορία που να µπορεί να στηρίξει µια παρόµοια θέση.  

Η αντιπαράθεση ήταν οξεία-ήταν σίγουρο ότι οι εννέα Δικαστές του Ανωτάτου Δικα-
στηρίου δεν επρόκειτο να εκδώσουν µια οµόφωνη απόφαση. Η πλειοψηφία τους, πά-
ντως (οι έξι) έκριναν ότι ο νόµος ήταν συνταγµατικός. Οι δηµόσιες βιβλιοθήκες που 
θα ήθελαν να ζητήσουν οµοσπονδιακές χρηµατοδοτήσεις, έπρεπε να εγκαταστήσουν 
τεχνολογικά φίλτρα για την προστασία από την πορνογραφία. Η Kathleen R. φαίνεται 
ότι είχε κερδίσει, στο σηµείο αυτό το παιχνίδι-οι γονείς µπορούσαν πλέον να στέλνουν 
τα παιδιά τους στις δηµόσιες βιβλιοθήκες που τοποθέτησαν τα φίλτρα και να µην ανη-
συχούν εάν εκείνα εκτίθενται µε τις ώρες στην πορνογραφία. 
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3. Ashcro�, A�orney General v. American Civil Liberties Union et  al., 2004

Ο ‘πόλεµος’ για το έλεγχο της πρόσβασης στο διαδίκτυο όµως δεν είχε τελειώσει για 
τις ΗΠΑ. Η κυβέρνηση έκρινε ότι έπρεπε να προχωρήσει ένα σοβαρότατο βήµα πιο 
πέρα: να απαιτήσει γενικά από εκείνους που κερδοσκοπούν λόγω της παροχής πορνο-
γραφικών ιστοσελίδων στο διαδίκτυο να επιβάλλουν κάποιον έλεγχο, ώστε να µην επι-
τρέπεται η πρόσβαση στους ανήλικους-όχι µόνο από τους υπολογιστές στις δηµόσιες 
βιβλιοθήκες, αλλά από οπουδήποτε. Ο νόµος προστασίας των παιδιών από συγκεκρι-
µένο διαδικτυακό υλικό ήταν ο Child Online Protection Act.. Εδώ, η κυβέρνηση, ενώ προ-
σπάθησε µε µεγάλη προσοχή να εφαρµόσει έναν νόµο σχεδιασµένο κατά τις ‘οδηγίες’ 
του ίδιου του Ανωτάτου Δικαστηρίου των ΗΠΑ στη Reno αλλά και στην παλαιότερη 
απόφαση, Miller v. California, δεν τα κατάφερε τελικά να τον ‘περάσει’, καθώς µετά 
από ανεπάλληλες διαδικασίες, αντιδράσεις, προσφυγές κλπ, τον εξαφάνισε το Ανώτα-
το Δικαστήριο των ΗΠΑ (όχι, βέβαια, οµόφωνα) ως αντισυνταγµατικό, το 2004. 

O νόµος αυτός αφορούσε µόνο την εµπορική πορνογραφία στο διαδίκτυο, εκείνους δη-
λαδή που κέρδιζαν χρήµατα από τη µετάδοσή της και επέβαλλε τα εξής: όσοι εν γνώσει 
τους µετέδιδαν µέσω διαδικτύου, για εµπορικούς σκοπούς, υλικό που είναι βλαπτικό 
για τους ανηλίκους, διέπρατταν ποινικό αδίκηµα (µε ποινή µέχρι έξι µήνες φυλάκι-
ση και µέχρι 50.000 δολάρια πρόστιµο), εκτός εάν περιόριζαν την πρόσβαση στο υλικό 
που διέθεταν, µε την απαίτηση να διαπιστώνεται η ενηλικότητα εκείνου που επιθυµεί 
την πρόσβαση αυτή. Η διαπίστωση αυτή της ενηλικότητας ήταν δυνατή ηλεκτρονικά, 
µέσω της απαίτησης να δοθούν τα στοιχεία µιας πιστωτικής κάρτας ή µε άλλους εύλο-
γους τρόπους. Ο νόµος, δηλαδή, ουσιαστικά δήλωνε το εξής: ‘εάν κερδίζεις χρήµατα, 
µέσω της παροχής υλικού στο διαδίκτυο βλαπτικού για τους ανήλικους χρήστες, τότε 
πρέπει να προσπαθείς, τουλάχιστον, να διασφαλίσεις ότι δεν θα έχεις και ανήλικα 
‘θύµατα’- να πιστοποιείς ότι παρέχεις υπηρεσίες µόνο σε εκείνους, οι οποίοι θεωρητικά 
δεν βλάπτονται από το υλικό που τους παρέχεις. Ο νόµος δεν µπορούσε να επιβάλλει 
παρά µόνο µια προσπάθεια: σίγουρα, ο οποιοσδήποτε ανήλικος µπορεί να αντιγράψει 
τα στοιχεία της πιστωτικής κάρτας του πατέρα του και να τα χρησιµοποιήσει αντί για 
αυτόν, στο διαδίκτυο. Αναµφίβολα, ο νόµος στηριζόταν πολύ καλά στη βασική αρχή 
της ηθικής: µη βλάπτεις τους άλλους.

Αλλά οι ηθικές αρχές επιδέχονται διαφορετικές ερµηνείες από διαφορετικούς ανθρώ-
πους και η άποψη (ειδικά όταν εµπλέκεται η ελευθερία της έκφρασης) των ‘συνήθως 
υπόπτων’, της Αµερικανικής Ένωσης Ατοµικών Δικαιωµάτων και άλλων, γνωστών 
αντιθέτων σε κάθε προσπάθεια ελέγχου του διαδικτύου, ήταν πολύ διαφορετική.  Το 
ζήτηµα των τεχνολογικών φίλτρων, το οποίο τόσο πολύ είχε ενοχλήσει αυτές τις οµά-
δες όταν επρόκειτο να επιβληθούν, κατά κάποιον τρόπο, στις δηµόσιες βιβλιοθήκες, 
τώρα µεταβλήθηκε σε κεντρικό επιχείρηµα κατά της συνταγµατικότητας του νόµου. 
Όταν περιορίζεται η ελευθερία της έκφρασης, υποστήριξε η Ένωση, πρέπει η κυβέρνη-
ση να επιλέγει το πιο ήπιο µέτρο περιορισµού του ατοµικού δικαιώµατος. Στην παρού-
σα περίπτωση, υπάρχει λύση (µόνο σε αυτή την υπόθεση αποδεκτή!): η εγκατάσταση 
στα σπίτια των γονέων τεχνολογικών µέτρων φιλτραρίσµατος του υλικού. ΄Έτσι, δεν 
θα χρειάζεται όλος ο κόσµος να αποκαλύπτει την ταυτότητά του, ώστε να αποδείξει 
ότι είναι ενήλικας, για να αποκτήσει πρόσβαση σε εµπορικό πορνογραφικό υλικό, ενώ 
οποτεδήποτε θέλει κανείς, στο σπίτι του, απενεργοποιεί το φίλτρο. Ήταν µια άποψη 
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που στο Ανώτατο Δικαστήριο είχε ήδη υποστηριχθεί µε επιτυχία στην παρόµοια υπό-
θεση, US v. Playboy Entertainment Group, Inc.

Πάντως, είναι δύσκολο να θεµελιωθεί ότι οι αποφάσεις ALA v. US, του 2003 και Ashcro� 
v. ACLU, του 2004, δυο σχετικές αποφάσεις µέσα σε έναν ουσιαστικά χρόνο, συνυπάρ-
χουν αρµονικά στη νοµολογία του Ανωτάτου Δικαστηρίου των ΗΠΑ. Από τη µια µεριά, 
ουσιαστικά αναγνωρίζεται ότι στις δηµόσιες βιβλιοθήκες πρέπει να απαγορεύεται, µε 
συγκεκριµένο και πρακτικό τρόπο (µε φίλτρα) η πρόσβαση των ανηλίκων στην πορνο-
γραφία (µια πολιτική που ενθαρρύνεται σαφέστατα, ενώ η παράλειψη τοποθέτησης 
φίλτρων τελικά ‘τιµωρείται’). Από την άλλη µεριά όµως, οι πάροχοι ασελγούς πορνο-
γραφικού υλικού, προφανώς βλαπτικού για τα παιδιά, οι οποίοι κερδίζουν χρήµατα 
από αυτή την ‘καταπληκτική’ δραστηριότητα, ελευθερώνονται και από την ελαχιστό-
τατη υποχρέωση να ζητούν, µε καλή πίστη, κάποια πιστοποίηση ηλικίας, ώστε να µη 
βλάπτουν τους ανήλικους, γιατί έχουν ‘ανώτερο’, προφανώς, συνταγµατικό δικαίωµα 
να ‘εκφράζονται’ από το επίσης συνταγµατικό δικαίωµα των παιδιών στην πνευµατι-
κή τους ακεραιότητα.  Ίσως το Ανώτατο Δικαστήριο να έκρινε ότι έπρεπε να ‘ισοφαρί-
σει’ την απώλεια, για τις βιβλιοθήκες και την Αµερικανική Ένωση Ατοµικών Δικαιω-
µάτων, της ALA v. US, ίσως να έκρινε ότι έπρεπε, κάπως, να κοπάσει µια σηµαντική 
αναταραχή µέσα στη χώρα, ενώ µπορεί, εάν η χρονική εκδίκαση των υποθέσεων στο 
Ανώτατο Δικαστήριο ήταν αντίστροφη, να είχαµε και τα ανάλογα αποτελέσµατα. Το 
σαφές αποτέλεσµα τώρα για την κυβέρνηση των ΗΠΑ είναι ότι πρακτικά, είναι σχεδόν 
αδύνατο να ανασυντάξει έναν νόµο µε στόχο την προστασία των ανηλίκων από την 
διαδικτυακή πορνογραφία, πολύ απλά γιατί κανείς δεν θα γνωρίζει µε ασφάλεια τι 
ακριβώς να γράψει, για να ξεφύγει από µια προσφυγή λόγω αντισυνταγµατικότητας. 

Πόσο ευκρινέστερα να ορίσει το ‘υλικό βλαπτικό για τους ανήλικους’ από όσο επιχει-
ρήθηκε, µε αυστηρότητα και λεπτοµέρεια, στον Child Online Protection Act, ώστε ο ορι-
σµός να µην κριθεί αντισυνταγµατικά αόριστος; Άλλωστε, όπως ανέφερα και παρα-
πάνω, ο αµερικανός νοµοθέτης είχε αντιγράψει verbatim τις σχετικές προϋποθέσεις 
που είχε θέσει το ίδιο το Ανώτατο Δικαστήριο των ΗΠΑ για το τι σηµαίνει ‘αισχρότητα’ 
(‘obscenity’) υλικού (γενικά, αλλά και ειδικά για τους ανηλίκους) κλπ σε παλαιότερες 
υποθέσεις (Miller και Reno)!  Γνωρίζουµε, επίσης, ότι  οι νοµοθέτες είναι αδύνατο να 
συντάξουν νόµους χωρίς αόριστες, ασαφείς, τελικά, έννοιες, όπως ‘βλάβη’, ‘σκοπός’, 
‘καλή πίστη’, ‘άσεµνο’, ‘ανήθικο’ (Μυλωνάς : 1991, 772), όπως γνωρίζουµε επίσης ότι 
η ανηθικότητα, σε πολλές µορφές της, αλλά σε όλες τις έννοµες τάξεις ουσιαστικά 
καταρχήν απαγορεύεται. Επίσης, γνωρίζουµε θετικά ότι, όποια άποψη και εάν έχει 
κανείς για την αποτελεσµατικότητα της ποινικοποίησης µιας συµπεριφοράς,  χωρίς 
ειδικούς νόµους, συµπεριφορές που θα έπρεπε να είναι ποινικά κολάσιµες συνεχίζουν 
να υφίστανται. 

4. Επιστροφή στο ελληνικό δίκαιο-βιβλιοθήκες και πορνογραφία

Είδαµε και παραπάνω ότι ο ελληνικός Κανονισµός Λειτουργίας Βιβλιοθηκών αφήνει 
(σιωπηρά, ουσιαστικά) ανοικτό το ενδεχόµενο του ελέγχου της πρόσβασης στο διαδί-
κτυο µέσα στις βιβλιοθήκες, κατά τους όρους ‘λογοκρισίας’ του υλικού γενικά, ενώ, 
όµως, δεν γίνεται καµία αναφορά στην πορνογραφία στο διαδίκτυο και στις σχετικές 
υποχρεώσεις, δυνατότητες κλπ της βιβλιοθήκης. Από το γενικό πνεύµα, πάντως, των 

Η αρχή της απαγόρευσης της λογοκρισίας και η προστασία των ανηλίκων στις βιβλιοθήκες 
στην Ελλάδα και στις ΗΠΑ
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διατάξεων του Κανονισµού προκύπτει ότι ο νοµοθέτης επιβάλλει, µάλλον, τον αυ-
στηρό έλεγχο του υλικού της βιβλιοθήκης. Συγκεκριµένα, στο άρ. 2.1.2 τονίζεται ότι 
‘πρέπει µε κάθε τρόπο να αποφεύγεται παντός είδους υλικό που έχει προφανή σκοπό 
τον θρησκευτικό προσηλυτισµό, την πολιτική προπαγάνδα, την υποβολή µίσους, την 
προσβολή συγκεκριµένων οµάδων του πληθυσµού και την εµπορική κερδοσκοπία΄. 
Επίσης, ειδικά για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες ο Κανονισµός ορίζει ότι οι υπηρεσίες 
της βιβλιοθήκης περιλαµβάνουν την διασφάλιση του υλικού του από την οποιαδήποτε 
ένταξη περιεχοµένου προσβλητικού προς αυτά (4.8). Υλικό µπορεί να αποσύρεται όταν 
έχει αναχρονιστικό και ξεπερασµένο περιεχόµενο ή όταν ανακύπτει ζήτηµα εγκυρό-
τητας και ακρίβειας του περιεχοµένου του (2.6). 

Σαφής είναι, εποµένως, ο ρόλος του βιβλιοθηκονόµου ως ΄λογοκριτή’, αν και συνή-
θως οι βιβλιοθηκονόµοι αρνούνται ότι έχουν αυτή την ελευθερία, καθώς, άλλωστε, 
το Σύνταγµα απαγορεύει (άρ. 14Σ), κατ’ αρχήν, τη λογοκρισία. Μέσα στα παραπάνω 
πλαίσια, πάντως, είναι πολύ δύσκολο να υποστηριχθεί στην Ελλάδα ότι ο βιβλιοθη-
κονόµος δεν έχει ένα ευρύ σχετικό πεδίο δράσης, το οποίο κυµαίνεται από την απλή 
ευχέρεια (‘αναχρονιστικό περιεχόµενο: αποσύρω’) µέχρι-ίσως, κατά την ερµηνεία των 
διατάξεων-και την ουσιαστική επιβολή µη πρόσκτησης ή εξαφάνισης υλικού  (αν πχ 
αυτό προσβάλλει τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες) ενώ όλα αυτά, στηρίζονται σε θετικές 
διατάξεις νόµου (του Κανονισµού). 

Ως προς την πορνογραφία, ως έντυπη, στην Ελλάδα απαγορεύεται η κυκλοφορία και 
η  εµπορία ασέµνων δηµοσιευµάτων, ενώ το ίδιο το ελληνικό Σύνταγµα επιβάλλει την 
κατάσχεση ασέµνων δηµοσιευµάτων, τα οποία προσβάλλουν κατάφωρα τη δηµόσια 
αιδώ. Το 2002, άλλωστε, µε τον Ν. 3064/2002, προστέθηκε στα ποινικά αδικήµατα η πορ-
νογραφία ανηλίκων (348Α ΠΚ). Ακόµη, λοιπόν, και εάν στον Κανονισµό των βιβλιοθη-
κών δεν γίνεται ειδικά λόγος για την έντυπη κλπ πορνογραφία, είναι σαφές ότι αυτό το 
υλικό είναι γενικά παράνοµο και δεν θα µπορούσε νόµιµα, εποµένως, να αποτελέσει 
υλικό µιας δηµόσιας βιβλιοθήκης. Ίσως οι παραπάνω διατάξεις, άλλωστε, να κρίθηκε 
ότι καλύπτουν το ζήτηµα και, εποµένως, δεν χρειαζόταν να γίνει στον Κανονισµό ει-
δική αναφορά σε πορνογραφικό υλικό.   Άλλωστε, οι σχετικές αντιθέσεις στην Ελλάδα 
σίγουρα δεν µπορούν να συγκριθούν µε εκείνες στις ΗΠΑ, καθώς, για παράδειγµα 
δεν υπάρχει εδώ µια παρόµοια µε την αµερικανική, ένωση προστασίας ατοµικών δι-
καιωµάτων. Εάν υπήρχε, θα µπορούσε να παρέµβει δυναµικά και να προσβάλλει τον 
ίδιο τον Κανονισµό, στο µέτρο που επιτρέπει τη λογοκρισία σε υλικό, πχ,  µε προφα-
νή στόχο την πολιτική προπαγάνδα κλπ. Οπωσδήποτε, µια τέτοια αντίδραση θα ήταν 
αναµενόµενη στις ΗΠΑ, εάν θεσµοθετείτο ένας παρόµοιες Κανονισµός. 

Οι ερωτήσεις, όµως, σχετικά µε τις δυνατότητες των βιβλιοθηκονόµων ως προς δια-
δικτυακό υλικό παραµένουν, ενώ ο Κανονισµός αφήνει µια ευχέρεια, αλλά ουσιαστι-
κά δεν λύνει το πρόβληµα. Εάν λοιπόν µια βιβλιοθήκη στην Ελλάδα δεν προβεί σε 
τεχνολογικό φιλτράρισµα του διαδικτυακού υλικού, ερωτάται εάν µπορεί να έχει, ως 
νοµικό πρόσωπο για παράδειγµα, ευθύνη, αν ένας ανήλικος εν γνώσει των υπευθύνων 
βιβλιοθηκονόµων χρησιµοποιεί την πρόσβαση για να βλέπει πορνογραφικό υλικό. Η 
ευθύνη αυτή µπορεί να στηρίζεται στην αστική ευθύνη λόγω αδικοπραξίας, η οποία 
µπορεί να συνίσταται στα εξής:
-ευθύνη λόγω αµελούς συµπεριφοράς της βιβλιοθήκης, λόγω παραβίασης της υπο-
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χρέωσης να µην παράσχει πρόσβαση σε ανήλικους σε παράνοµο πορνογραφικό υλικό 
(παραβίαση της γενικής υποχρέωσης πρόνοιας-Γεωργιάδης: 1999, 600)
-ευθύνη λόγω προσβολής του απολύτου δικαιώµατος επιµέλειας του γονέα, καθώς 
επετράπη, εν γνώσει των υπευθύνων της βιβλιοθήκης, ότι ο ανήλικος βλέπει παράνο-
µες πορνογραφικές ιστοσελίδες, η ελεύθερη πρόσβασή του και έκθεσή του σε παράνο-
µο υλικό.

Ευθύνη για αµέλεια θα έχει, ίσως, ο βιβλιοθηκονόµος (η βιβλιοθήκη κλπ) εάν όφειλε 
και µπορούσε να προβλέψει ότι η παράλειψη (αποχή από έλεγχο παιδιού ή µη τοπο-
θέτηση φίλτρων κλπ) θα προκαλούσε το ζηµιογόνο αποτέλεσµα (έκθεση του παιδιού 
στους κινδύνους από τη θέαση των παράνοµων πορνογραφικών διαδικτυακών ιστοσε-
λίδων). 

Ως προς τη δεύτερη κατασκευή, η µόνη ανάλογη, νοµίζω, υπόθεση στην Ελλάδα (αφού 
συγκεκριµένος νόµος δεν υπάρχει) είναι µια καινοτόµα απόφαση του Αρείου Πάγου 
του 2002 (η 9), που δηµοσιεύθηκε ευρέως. Η περίπτωση ήταν η εξής: συστηµατικά και 
επανειληµµένα, ένας ανήλικος επισκεπτόταν ένα κατάστηµα µε τυχερά και τεχνικά 
παιχνίδια, ενώ ο νόµος απαγόρευε την είσοδο σε παρόµοια καταστήµατα, για άτοµα 
κάτω των 17 (όπως ο συγκεκριµένος). Μετά από επίσκεψη της αστυνοµίας, ο ανήλικος 
οδηγήθηκε στο Δικαστήριο Ανηλίκων, ενώ ο ιδιοκτήτης του καταστήµατος µηνύθηκε, 
µετά από επ’ αυτοφώρω κατάληψή του να επιτρέπει χωρίς κανένα πρόβληµα την είσο-
δο σε ανήλικους (για προφανείς, κερδοσκοπικούς λόγους). Οι γονείς κατέθεσαν αγωγή 
εναντίον του ιδιοκτήτη, µε τον ισχυρισµό ότι η παράνοµη συµπεριφορά του είχε θίξει 
το απόλυτο δικαίωµά τους στην άσκηση της γονικής µέριµνας και της επιµέλειας του 
παιδιού τους και, εποµένως, είχαν υποστεί ηθική βλάβη. Ο Άρειος Πάγος, στην Ολο-
µέλειά του µετά από παραποµπή του ζητήµατος από το καταρχήν αρµόδιο Τµήµα του 
λόγω της σπουδαιότητας του θέµατος, µε µια σχεδόν νέα για τα ελληνικά δεδοµένα 
ερµηνεία, δέχθηκε την αγωγή και επιδίκασε 300.000δρχ. για ηθική βλάβη το 2002 (το 
αίτηµα ανερχόταν στο 1εκ.δρχ.). Έτσι, συµπεριέλαβε στο απαιτούµενο παράνοµο της 
συµπεριφοράς και την  παραβίαση από τον Α., έστω, του (απολύτου) δικαιώµατος του 
Β στην επιµέλεια του παιδιού του Γ (µέσω της παραβίασης του νόµου που απαγόρευε 
την είσοδο σε ανηλίκους).

Υπάρχουν αναλογίες εδώ, µε την υπόθεση του βιβλιοθηκονόµου που εν γνώσει του 
αφήνει έναν ανήλικο χρήστη να ‘βλέπει’ στο διαδίκτυο παράνοµο πορνογραφικό υλι-
κό; Θα µπορούσε ο γονέας να ισχυριστεί ότι η συµπεριφορά του βιβλιοθηκονόµου θίγει 
το συνταγµατικό, απόλυτο δικαίωµά του στην επιµέλεια του παιδιού του, και ότι επο-
µένως αυτοµάτως προκαλεί στον γονέα ηθική βλάβη; Ο βιβλιοθηκονόµος δεν κερδίζει 
χρήµατα, αφήνοντας ελεύθερο τον ανήλικο µέσα στο διαδίκτυο και το διαδίκτυο δεν εί-
ναι κατάστηµα,. Οι ευθύνες του, κατά τον Κανονισµό, περιορίζονται ουσιαστικά στην 
παροχή έγκυρου, ακριβούς και έγκαιρου υλικού. Η λογοκρισία που επιτρέπεται (όχι 
σαν ‘λογοκρισία’ βέβαια) κατά τον Κανονισµό, επιτρέπεται µεν, αλλά δεν επιβάλλεται 
κατά το γράµµα του νόµου σαν νοµική υποχρέωση, η παραβίαση της οποίας θα µπο-
ρούσε να επιφέρει αστική ευθύνη. Δεν προκύπτει από τον Κανονισµό ότι οι βιβλιοθη-
κονόµοι πρέπει να έχουν την εποπτεία των παιδιών-χρηστών της βιβλιοθήκης. Αλλά 
και ο ιδιοκτήτης του καταστήµατος που αναφέραµε παραπάνω, δεν κατηγορήθηκε 
γιατί όφειλε να εποπτεύει συνεχώς τον ανήλικο-όφειλε µόνο να του απαγορεύσει την 
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είσοδο. Πιθανώς και οι βιβλιοθηκονόµοι στην Ελλάδα να υποστηρίξουν, µε ένταση, 
όπως στις ΗΠΑ, ότι το πρωταρχικό καθήκον ελέγχου του τι βλέπει ένα παιδί στο διαδί-
κτυο δεν µπορεί να επιρρίπτεται σε αυτούς, αλλά στους γονείς του, να κατηγορήσουν 
τους γονείς για πληµµελή εποπτεία, όπως κατηγόρησαν και την Kathleen R., τη µητέρα 
του δωδεκάχρονου Brandon, ότι επιχείρησε να επιρρίψει τις δικές της ευθύνες για τις 
πράξεις του γιού της στη βιβλιοθήκη. 

Από την άλλη µεριά, κανείς (ούτε βέβαια οι βιβλιοθηκονόµοι) δεν µπορεί να παραβι-
άζει το απόλυτο δικαίωµα των γονέων στην επιµέλεια του παιδιού τους. Τα απόλυτα 
δικαιώµατα ονοµάζονται απόλυτα ακριβώς επειδή απαγορεύουν σε οποιονδήποτε να 
τα προσβάλλει. Συνιστά όµως, η εν γνώσει του βιβλιοθηκονόµου ανοχή (ίσως και αδι-
αφορία), ως προς την πράξη του ανηλίκου, παραβίαση του δικαιώµατος του γονέα; Αν 
κατά τον Άρειο Πάγο, η παράνοµη είσοδος του ανήλικου παιδιού σε κατάστηµα µε τυ-
χερά παιχνίδια σαν πράξη προσβάλλει το απόλυτο δικαίωµα της γονικής µέριµνας, το 
ίδιο δεν ισχύει για την εικονική ‘είσοδο’ του παιδιού σε παράνοµη διαδικτυακή πορνο-
γραφία; Οπωσδήποτε. Το ερώτηµα µετατίθεται στο εάν ο βιβλιοθηκονόµος όφειλε να 
ελέγξει την πρόσβαση. Μια βιβλιοθήκη µπορεί, κατά την ΑΚ914, να θεωρηθεί  υπεύθυ-
νη να αποζηµιώσει ένα παιδί, εάν πχ τα χαλιά της δεν είναι στέρεα και το παιδί πέσει 
και χτυπήσει. Στον φυσικό κόσµο, και σε ό,τι έχει σχέση µε απτή, φυσική ζηµία, µπορεί 
να σταθεί η υποχρέωση αποζηµίωσης, λόγω παραβίασης του καθήκοντος επιµέλειας 
προς το παιδί-χρήστη. Αλλά το ταξίδι του παιδιού στον εικονικό κόσµο του διαδικτύου, 
µέσα σε παράνοµες πορνογραφικές ιστοσελίδες, µπορεί να κριθεί µε τα ίδια µέτρα, 
όταν το ζητούµενο είναι ειδικά η τυχόν ευθύνη της βιβλιοθήκης για αµέλεια, όπως ευ-
θύνεται όταν το παιδί περπατά µέσα στη βιβλιοθήκη και δεν πρέπει να υποστεί σωµα-
τική βλάβη από την αµέλεια των υπευθύνων; Οι αναλογίες και οι συγκρίσεις µεταξύ 
των νόµων που αφορούν τον φυσικό κόσµο και εκείνων που µπορεί να εφαρµόζονται 
στο διαδίκτυο, ενώ είναι συνηθέστατες και ευλόγως αναµενόµενες (κυρίως από δικη-
γόρους που συνεχώς, λόγω του επαγγέλµατος, αναζητούν την πιο κατάλληλη νοµική 
θεωρία για τα πραγµατικά περιστατικά που τους απασχολούν) δεν έχουν καταλήξει 
µέχρι σήµερα σε σταθερά και ασφαλή νοµικά συµπεράσµατα.  

Ποιες είναι και ποιες θα έπρεπε να είναι οι υποχρεώσεις των βιβλιοθηκονόµων-νοµικές 
και ηθικές; Τι ‘σηµαίνει’, τι ‘επαγγέλλεται’ ειδικά το επάγγελµα του βιβλιοθηκονόµου; 
Η µετάθεση ευθυνών είναι πάντοτε µια εύλογη αντίδραση, ιδιαίτερα εύλογη µάλιστα 
σε ένα επάγγελµα το οποίο γενικά δεν θεωρείται ότι αµείβεται όπως θα έπρεπε. Είναι 
γνωστό ότι οι βιβλιοθηκονόµοι απαντούν ότι ‘είναι ευθύνη των γονέων, να µιλήσουν 
µε τα παιδιά τους για το τι θα βλέπουν στο διαδίκτυο’, ή ότι ‘µας χρησιµοποιούν σαν 
εργαλείο λογοκρισίας..µας έβαλαν σε µια τροµερή θέση…’. Οι γονείς ισχυρίζονται ότι 
ούτε εφικτό είναι, ούτε εύλογο, κάθε φορά που ένα παιδί επισκέπτεται τη βιβλιοθήκη 
για να ‘σερφάρει’ στο διαδίκτυο, να απαιτείται να συνοδεύεται από τον γονέα του, ο 
οποίος θα παίζει (εάν ευκαιρεί να αφήσει, βέβαια, τη δουλειά του για να συνοδεύει τον 
ανήλικο στη βιβλιοθήκη) τον ‘απαίσιο’ ρόλο του λογοκριτή στο ίδιο του το παιδί. Στις 
ΗΠΑ, όπου έχει επισταµένως ασχοληθεί µε το θέµα και η κυβέρνηση και οι ενώσεις 
προστασίας ατοµικών δικαιωµάτων κλπ λύση ικανοποιητική για όλους δεν έχει βρε-
θεί.

Πραγµατικά βρισκόµαστε µπροστά σε ένα ιδιαίτερα δυσεπίλυτο νοµικό πρόβληµα, 
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αλλά τουλάχιστον δεν πρέπει να αγνοήσουµε, κατά την επιχείρηση επίλυσής του, το 
ότι η λύση που θα δοθεί θα αντικατοπτρίζει µια συγκεκριµένη ισορροπία και ένα συ-
γκεκριµένο µήνυµα του νόµου προς όλους τους ενδιαφερόµενους. Μια νοµική λύση 
που θα απήλλασσε από κάθε ευθύνη τους βιβλιοθηκονόµους, εάν τα παιδιά-χρήστες 
‘σερφάρουν’ εν γνώσει τους σε διαδικτυακές πορνογραφικές ιστοσελίδες, αντανακλά 
ουσιαστικά µια πολιτική επιλογή, κατά την οποία το κράτος ‘διαφεύγει’ και επιρρίπτει 
ευθύνες µόνο στους γονείς. Αντανακλά επίσης και ποιος ‘χάνει’, στη σύγκριση της πι-
θανής (ή βέβαιης) βλάβης ενός ανηλίκου µε µια πολύ ύποπτη, κατά την άποψή µου, 
ελευθερία λόγου (σε όποια έννοµη τάξη τυχόν ισχύει αυτή η προστασία) όσων εκφρά-
ζονται µε τη δηµοσίευση στο διαδίκτυο της πορνογραφίας, έστω όταν αυτή δεν είναι 
‘άσεµνη’, κατά τους όρους του ελληνικού Συντάγµατος και του Ν. 2306/1953. 

Στις ΗΠΑ µέχρι τώρα το κράτος δεν κατόρθωσε καν να περιορίσει στο ελάχιστο την 
‘ελευθερία’ της διαδικτυακής εµπορικής, µάλιστα, πορνογραφίας-ούτε µε την απαί-
τηση της επιβολής µιας καλόπιστης απόπειρας πιστοποίησης της ηλικίας του χρήστη. 
Πρόκειται ουσιαστικά για µια πολιτική αντίληψη, για το πώς πρέπει να είναι µια κοι-
νωνία-ποιος οφείλει και ποιος δεν οφείλει να προστατεύει τα πιο αδύναµα µέλη της 
από σοβαρές, όµως, πιθανές ή και βέβαιες βλάβες. Εποµένως, οπωσδήποτε, η επιλο-
γή θα αφήσει το στίγµα της ως προς το εάν, πότε και πως το κοινό καλό, το δηµόσιο 
συµφέρον, µε την ειδική µορφή της προστασίας των παιδιών σαν σύνολο, µπορεί, ή 
δεν µπορεί να επικρατήσει έναντι υπόπτων, εδώ, ατοµικών δικαιωµάτων λόγου των 
ενηλίκων. Αντικατοπτρίζει επίσης τον βαθµό κατανόησης και συνειδητοποίησης του 
µεγέθους της απειλούµενης βλάβης από την πορνογραφία, και ειδικά για τα παιδιά. 

Η (ορθή και ενθαρρυντική για την Ελλάδα) απόφαση της Ολοµέλειας του Αρείου Πά-
γου που ανέφερα, η 9/2002, αποτελεί και αυτή έναν (ελληνικό) δείκτη για τις παρα-
πάνω ισορροπίες. Η πολιτική τοποθέτηση που διαφαίνεται από τον Κανονισµό των 
βιβλιοθηκών, αν και δεν αναφέρεται ειδικά στα παιδιά, την πορνογραφία και το δι-
αδίκτυο, σαφώς κινείται στις ίδιες αυτές κατευθύνσεις. Η επιλογή θα δείξει εάν µια 
κοινωνία αντιµετωπίζει έναν βιβλιοθηκονόµο που εµποδίζει ένα παιδί-χρήστη να βλέ-
πει πορνογραφία στο διαδίκτυο είναι ένα ‘γεράκι’ που αγρυπνά πάνω από τον ώµο 
του, για να ελέγξει τη χρήση που κάνει στο διαδίκτυο, ή, αντίθετα, ένας εντεταλµένος 
εκπρόσωπος του κοινωνικού συνόλου, υποχρεωµένος, ηθικά, νοµικά, επαγγελµατικά, 
να προστατεύσει τα δικαιώµατα των ανηλίκων που δρουν στον χώρο της βιβλιοθήκης 
στην πνευµατική τους υγεία.

5. Η προστασία των παιδιών από την πορνογραφία και το είδος της βλάβης – τε-
λικές παρατηρήσεις

 Η συζήτηση για τα τεχνολογικά φίλτρα περιορισµού διαδικτακού υλικού στις 
βιβλιοθήκες στις ΗΠΑ έχει σταθερά επικεντρωθεί στην ερµηνεία της Πρώτης Τροπο-
ποίησης περί ελευθερίας της έκφρασης. Είναι σαφής η προσπάθεια όλων των αντιπά-
λων της ρύθµισης να θυµίζουν σε όλους το σκοτεινό παρελθόν της λογοκρισίας των 
βιβλίων. Εκτός αυτού, αµφισβητείται και η ίδια η ειλικρινής πρόθεση προστασίας των 
ανηλίκων. Αλλά, ενώ η έλλειψη της πρόθεσης αυτής είναι οπωσδήποτε πολύ δύσκολο 
να αποδειχθεί στην πράξη, αλλά και αδιάφορο νοµικά (το κίνητρο), εκείνο που δυστυ-
χώς συνήθως λείπει στα σχετικά κείµενα είναι µια συγκεκριµένη αναφορά και ανάλυ-

Η αρχή της απαγόρευσης της λογοκρισίας και η προστασία των ανηλίκων στις βιβλιοθήκες 
στην Ελλάδα και στις ΗΠΑ
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ση της βλάβης των ανηλίκων από την έκθεσή τους σε πορνογραφικό υλικό. Υποστη-
ρίζεται, µάλιστα, ότι τουλάχιστον οι έφηβοι ενεργητικά αναζητούν το υλικό αυτό, και 
δεν ‘πέφτουν’ απλά πάνω του, όταν ‘σερφάρουν’ στο διαδίκτυο), όµως έχουµε πολλά 
στοιχεία ακριβώς για το αντίθετο.  

Όταν, βέβαια, το Ανώτατο Δικαστήριο των ΗΠΑ έχει φτάσει να δηλώνει το 2002 ότι 
υπάρχουν και ‘έργα’ παιδικής πορνογραφίας τα οποία έχουν σηµαντική (καλλιτεχνι-
κή) ‘αξία’, καταλαβαίνουµε τις σηµαντικές δυσκολίες που πρέπει να αντιµετωπισθούν, 
προκειµένου να γίνει κατανοητή η παραπάνω βλάβη σε όλους. Άλλωστε, έχει συχνά 
τονιστεί ότι ο ‘λόγος’ από µόνος του δεν µπορεί να προκαλέσει ζηµία-ότι ο αιτιώδης 
σύνδεσµος µεταξύ του ‘λόγου’ αυτού και µιας παράνοµης πράξης (πχ παιδική πορνο-
γραφία-παιδοφιλικές πράξεις) είναι έµµεσος και εξαρτάται από άλλες προϋποθέσεις. 
Η πορνογραφία, κατά τις θέσεις αυτές, ακόµη και η παιδική πορνογραφία, όταν τη 
βλέπει ένα παιδί, αντιστοιχεί µόνο στην πιθανότητα µιας βλάβης, στην αύξηση ενός 
κινδύνου, αλλά δεν αποτελεί, δεν συνιστά βλάβη από µόνη της. 

Δεν είναι καθόλου σίγουρο, πάντως, ότι τα πράγµατα έχουν ακριβώς έτσι. Η πρόσβαση 
του παιδιού σε πορνογραφικό υλικό αναφέρεται σε έναν ‘λόγο’ µοναδικό- οι εικόνες 
αυτές ‘..λόγω της σύγχυσης που προκαλούν, βιάζουν το παιδί, το κακοποιούν και δεν 
του επιτρέπουν να πει ‘όχι’..’. Eάν ανατρέξουµε στο πολύ σύγχρονο δίκαιο µέχρι σήµε-
ρα, που αφορά τα (αστικά) αδικήµατα λόγω εσφαλµένης ή επικίνδυνης πληροφορίας 
(τα αποκαλούµενα ‘infotorts’), θα δούµε για παράδειγµα πολλές περιπτώσεις όπου ο 
‘λόγος’, ‘µόνος του. παρακίνησε/υποβοήθησε τον δέκτη του σε σηµαντικότατα εγκλή-
µατα/αδικήµατα.. Ο ‘λόγος’, λοιπόν, δεν είναι πάντοτε όσο ‘αδύναµος’, ‘αθώος΄ και 
‘ακίνδυνος’ όσο µπορεί να υποστηρίζεται. Εκτός από αυτό, η διαδικτυακή επαφή των 
παιδιών σε πορνογραφικές ιστοσελίδες ενέχει τον σοβαρό κίνδυνο να καταλήξουν να 
επικοινωνούν µε παιδεραστές, οι οποίοι παριστάνουν ότι είναι και εκείνοι παιδιά, µε τε-
λικό στόχο την κακοποίηση, µε κάποιον τρόπο, του παιδιού που επικοινωνεί µαζί τους. 
Επίσης, πρέπει να γνωρίζουµε ότι υπάρχουν σελίδες στο διαδίκτυο, όπου εκτίθενται οι 
φιλοσοφικές πεποιθήσεις των παιδεραστών, που προσπαθούν να τεκµηριώσουν τη σε-
ξουαλική σχέση µεταξύ ενός παιδιού και ενός ενήλικα, καθώς και τις παρεκκλίνουσες 
σεξουαλικές συµπεριφορές διαφόρων µορφών ανεξαρτήτως ηλικίας.

Στην Ελλάδα, πάντως, ουσιαστικά η κυκλοφορία κλπ ασέµνων δηµοσιευµάτων τιµω-
ρείται. Η ελληνική νοµολογία, σε σχέση µε τα παράνοµα άσεµνα απαγορευµένα δηµο-
σιεύµατα, ταινίες κ.λπ. έχει κατ’ επανάληψη τονίσει ότι αυτά µπορούν να διεγείρουν 
τη ‘νοσηρή φαντασία ως και τα κατώτερα ένστικτα και ορέξεις των θεατών και να τους 
ωθήσει στην ακολασία..’, ότι το έγκληµα των σχετικών διατάξεων είναι αφηρηµένης 
διακινδύνευσης, καθώς τα απαγορευµένα άσεµνα έργα κλπ µπορούν να εξάψουν τη 
φαντασία των θεατών ‘..µε κατεύθυνση την παρώθησή τους προς την ακολασία και 
ενδεχοµένως σε αντίστοιχες αξιόποινες πράξεις..’, και ότι τα έργα αυτά ‘..προκαλούν 
στους αναγνώστες σεξουαλική περιέργεια και έξαρση του αισθησιασµού καθώς και 
µεγάλο ερεθισµό της φαντασίας των νεαρών ιδίως ατόµων…’.  Σαφής είναι ο κίνδυ-
νος, κατά τα παραπάνω, που απειλεί όχι µόνο τους ανηλίκους, αλλά και όλους τους 
ενήλικες. Ίσως το Ευρωπαϊκό Δικαστήριο των Δικαιωµάτων του Ανθρώπου να έχει δί-
κιο, τονίζοντας την προτεραιότητα, ως προς το κριτήριο, της δηµιουργίας απέχθειας 
και της προσβολής της σεξουαλικής ευπρέπειας, έναντι της ‘διέγερσης των κατωτέρων 
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ενστίκτων’.

Πρόκειται, νοµίζω, τελικά για ζητήµατα ορολογίας που δεν αγγίζουν τη βασική αρχή 
της απαγόρευσης και της αναγνώρισης µιας βλάβης που πρέπει, µάλιστα, κατά τον 
ελληνικό νόµο και τον Άρειο Πάγο να τιµωρείται ποινικά, ανεξαρτήτως της ηλικίας 
των προστατευοµένων προσώπων. Όσο κι εάν υποστηρίζεται η ανάγκη διαµόρφωσης 
πιο συγχρόνων κριτηρίων για το ‘άσεµνο’, τελικά σταθερή είναι η σχετική νοµολογία 
του Αρείου Πάγου. Επίσης, οι θέσεις πολλών θεωρητικών και οπωσδήποτε των φε-
µινιστριών στις ΗΠΑ, υπήρξαν πάντοτε κάθετα, έντονα και πολύ πειστικά κατά την 
άποψή µου, αντίθετες προς ερµηνείες που υποτιµούν το είδους της βλάβης ειδικά από 
την πορνογραφία. 

Πάντως, µόνο όταν αυτή η βλάβη πλήρως αναλυθεί, τονιστεί, εκτεθεί και γίνει κοινά 
αποδεκτή µπορεί να γίνει επίσης κατανοητό γιατί το επιχείρηµα, για παράδειγµα, ότι 
τα τεχνολογικά φίλτρα εµποδίζουν την πρόσβαση, εκτός από την πορνογραφία, και 
σε πολλές ‘νόµιµες’ ιστοσελίδες, ενώ µπορεί να αναφέρεται σε πραγµατικό γεγονός 
(βέβαια, η κατάσταση αυτή µπορεί συνεχώς να διαφοροποιείται, λόγω των εξελίξεων 
της τεχνολογίας, και εφόσον δοθούν τα κίνητρα προς αυτή την εξέλιξη βέβαια), τελικά 
ίσως είναι τελικά αδιάφορο, σαν επιχείρηµα, µπροστά στο µέγεθος της επαπειλούµε-
νης βλάβης στους ανηλίκους-χρήστες της βιβλιοθήκης. Άλλωστε, ‘δεν ζούµε σε έναν 
τέλειο κόσµο, όπου το δίκαιο ή η πραγµατικότητα να επιτρέπει ή µας ενθαρρύνει µόνο 
προς τέλειες λύσεις’. 

Η βιβλιοθηκονοµία, τέλος, είναι ένα επάγγελµα που θεωρείται κατεξοχήν, µέχρι σήµε-
ρα, γυναικείο (ανεξαρτήτως εάν αυτό είναι καλό, κακό κλπ). Θα ήταν ειρωνικό, τελικά, 
εάν τελικά οι γυναίκες-βιβλιοθηκονόµοι, σαν σύνολο, κατέληγαν να υποστηρίζουν το 
σύννοµο της ελεύθερης πρόσβασης των ανηλίκων σε πορνογραφικές ιστοσελίδες µέσα 
στις βιβλιοθήκες, αφήνοντάς τους έκθετους, τελικά, σε βλάβες οι οποίες έχει θεωρηθεί 
ότι συνδέονται µε εγκλήµατα/αδικήµατα ειδικά κατά των γυναικών και των παιδιών. 
Τέλος, είναι βέβαιο ότι, όταν αυτά τα αδικήµατα επιπλέον συνδέονται µε τη χρήση δι-
αδικτύου,, είναι και εξαιρετικά δυσχερές να αντιµετωπιστούν ποινικά, τη στιγµή όµως 
που προσβάλλουν τα πιο ευάλωτα µέλη της κοινωνίας, τα οποία ταυτόχρονα είναι το 
µέλλον της.
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Περίληψη

Στην εργασία αυτή εξετάζονται προβλήµατα διαλειτουργικότητας στο πλαίσιο µιας 
ενιαίας πρόσβασης σε ένα κατανεµηµένο περιβάλλον εργασίας, όπου οι διαφορετικοί 
βιβλιογραφικοί κατάλογοι διατίθενται µέσω του Z39.50 πρωτοκόλλου. Το σηµείο 
αναφοράς είναι η δυνατότητα ταυτόχρονης αναζήτησης σε διαφορετικούς καταλόγους 
βιβλιοθηκών (πηγές) µε βάση το πρωτόκολλο, καθώς και η ένταξη των αποτελεσµάτων 
(βιβλιογραφικών εγγραφών(βιβλιογραφικών εγγραφών( ) που προκύπτουν από κάθε πηγή σε ένα ενιαίο σύνολο 
αποτελεσµάτων. Κάποια από τα προβλήµατα αυτά πηγάζουν από τις διαφορετικές 
υλοποιήσεις του πρωτοκόλλου ενώ άλλα προέρχονται από την ανοµοιογένεια που 
παρουσιάζουν οι ίδιες οι βάσεις δεδοµένων των καταλόγων αυτών, τόσο σε επίπεδο δοµής 
(π.χ. διαφορετικά πρότυπα κωδικοποίησης) όσο και σε επίπεδο περιεχοµένου. 

Τα σηµεία που χρήζουν ιδιαίτερης εξέτασης εντοπίζονται τόσο στη διαδικασία της 
αναζήτησης όσο και στη διαδικασία της ανάκτησης των εγγραφών. Οι δύο διαδικασίες 
εξετάζονται µεµονωµένα, τόσο γιατί αποτελούν δύο διακριτά στάδια, σύµφωνα µε το 
πρωτόκολλο, αλλά κυρίως λόγω των διαφορετικών προβληµάτων που προκύπτουν σε 
κάθε στάδιο.

Κατά τη διαδικασία της αναζήτησης, τα προβλήµατα εστιάζονται κυρίως γύρω από τον 
εντοπισµό εγγραφών και πολύ περισσότερο από το αν τελικά το σύνολο αποτελεσµάτων 
ανταποκρίνεται στα πραγµατικά κριτήρια που θέτει ο χρήστης. Αυτά προκύπτουν, 
καταρχήν, λόγω της υλοποίησης διαφορετικών χαρακτηριστικών αναζήτησης (a�ributes) 
του Z39.50 πρωτοκόλλου από την εκάστοτε βιβλιοθήκη. Στα διαφορετικά χαρακτηριστικά 
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αναζήτησης προστίθεται η έλλειψη χρήσης κοινών εργαλείων όπως καθιερωµένες 
αποδόσεις ή θεµατικά και ταξινοµικά συστήµατα, µε αποτέλεσµα ο εντοπισµός τεκµηρίων 
που εµπίπτουν σε συγκεκριµένες κατηγορίες να γίνεται ακόµη δυσχερέστερος. 

Κατά τη διαδικασία της ανάκτησης, τα προβλήµατα σχετίζονται µε δυσκολίες ένταξης 
των εγγραφών που προέρχονται από διαφορετικές πηγές σε ένα οµοιόµορφο σύνολο 
αποτελεσµάτων. Καθοριστικής σηµασίας είναι η έλλειψη µιας κοινής διάταξης δεδοµένων, 
καθώς µία µερίδα βιβλιοθηκών χρησιµοποιεί το MARC21 ενώ µία άλλη το UNIMARC. 
Επίσης, σηµαντικό ρόλο κατέχει η ποικιλία των συνόλων χαρακτήρων (character sets) που 
υλοποιούνται από τα επιµέρους συστήµατα. Ενδεικτική παρενέργεια των παραπάνω 
αποτελεί η αδυναµία αξιοποίησης του συνόλου αποτελεσµάτων στο πλαίσιο µιας 
διαδικασίας κοινής χρήσης πόρων.

Τέλος, παρουσιάζεται ο τρόπος αντιµετώπισης των παραπάνω προβληµάτων και οι λύσεις 
που δόθηκαν µέσα από την υλοποίηση του Z39.50 client που ανέπτυξε το Εθνικό Κέντρο 
Τεκµηρίωσης, καθώς επίσης και η εφαρµογή του στο περιβάλλον πρόσβασης ΑΡΓΩ.

Λέξεις κλειδιά: Αναζήτηση-Ανάκτηση πληροφοριών, Διαλειτουργικότητα, Πρωτόκολλο 
Z39.50, Κοινή χρήση πόρων.

Abstract 

The adoption of the Z39.50 information retrieval protocol for use in the integrated library systems 
environment has put the possible ways of communication among them under a new perspective. 
It’s been sometime since, in the context of delivering new services, almost every Hellenic academic 
library has incorporated the Z39.50 protocol in their automation systems. The issue rising is: in what 
extent the protocol’s features have been exploited and whether the final goal is achieved according to 
its current implementations.

This study examines interoperability problems towards a one-stop access point within a distributed 
interface, where the various bibliographic catalogues are accessible using the Z39.50 protocol. The 
highlight is the possibility of conducting simultaneous searches in a number of library catalogues 
(resources) based on the protocol, as well as the incorporation of the results (bibliographic records) 
which occur from each, single resource in a unified result set. Some of these problems occur due to 
the heterogeneity of the databases themselves both in structure (different codification standards) and 
in respect of their content.

Issues in need for a thorough examination are identified both within the searching procedure, as well 
as within the records’ retrieval procedure. These two stages are studied separately, because they are 
defined as separate functions according to the protocol, but, mainly, because of the distinct nature of 
the problems occurring during each of the above mentioned stages.

During the search procedure, benchmark problems are both the tracking of the records and, 
furthermore, the confident reassurance that the final result set comprises of responses relevant to the 
criteria, set by the user initially, as necessary in order to successfully meet the query needs. These 
problems occur, primarily, because of the various implementations of the Z39.50 protocol’s search 
a�ributes adopted by each library. Additionally, there is a lack of commonly used tools, namely 
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authorities or subject and classification systems. The la�er makes locating the documents of certain 
categories even harder.
During the retrieval procedure, the problems occurring relate to difficulties in incorporating records 
deriving from various resources into a unified result set. Of major importance is the lack of a common 
data format, as a number of libraries use MARC21, whilst another uses UNIMARC. The importance 
of the variety of character sets implemented by the various systems has, also, to be mentioned here. 
Consequently, there is an apparent weakness in exploiting the result set in the context of resource 
sharing.

Finally, the way for dealing with the above mentioned problems is presented in this study, along 
with the specific solutions provided by the Z39.50 client developed by the National Documentation 
Centre. Its implementation in the access environment of ARGO is, also, presented.

Keywords: Information Retrieval, Interoperability, Z39.50 protocol, Resource sharing

Εισαγωγή

Το πρόβληµα της ταυτόχρονης πρόσβασης σε πολλές πληροφοριακές πηγές 
απασχολεί τις βιβλιοθήκες και τα κέντρα πληροφόρησης εδώ και αρκετά χρόνια. 
Οι πρώτες προσεγγίσεις για τη λύση του προβλήµατος αφορούσαν στη δηµιουργία 
κεντρικών συλλογικών καταλόγων. Τα τελευταία χρόνια, και σε συνδυασµό µε την 
αλµατώδη ανάπτυξη της τεχνολογίας και των δικτύων, το κλίµα έχει µεταστραφεί 
και δίνεται βαρύτητα στη δηµιουργία κατανεµηµένων συλλογικών καταλόγων. Στην 
ουσία, πρόκειται για εικονικούς συλλογικούς καταλόγους. Σε µία τέτοια προσέγγιση, 
δυναµικής σύνδεσης σε πραγµατικό χρόνο, κυρίαρχο ρόλο στην επικοινωνία κατέχει 
το πρωτόκολλο Z39.50.

Το Z39.50 είναι ένα πρωτόκολλο επικοινωνίας, το οποίο ορίζει τον τρόπο µε τον 
οποίο θα επικοινωνήσουν δύο διαφορετικά υπολογιστικά συστήµατα, µε βάση την 
αρχιτεκτονική Client/Server, Server, Server µε απώτερο σκοπό την ανάκτηση πληροφοριών (NISO
2002). Στο πλαίσιο µιας τέτοιας επικοινωνίας, διαφορετικές πληροφοριακές πηγές 
(targets), που διατίθενται από αντίστοιχους Z-servers, µπορούν να αναζητηθούν 
ταυτόχρονα από έναν Z-client (origin). Ουσιαστικά, το πρωτόκολλο θέτει τις βάσεις για 
τη λύση στο πρόβληµα διαλειτουργικότητας που υπάρχει ανάµεσα στις διαφορετικές 
πηγές λόγω ασυµβατότητας ή/και ανοµοιογένειας των δεδοµένων τους.

Στο πλαίσιο αυτό, και µε δεδοµένο ότι οι περισσότερες ελληνικές ακαδηµαϊκές 
βιβλιοθήκες υλοποιούν το Z39.50 πρωτόκολλο, εξετάζεται κατά πόσο είναι δυνατό 
να αξιοποιηθούν οι δυνατότητες του πρωτοκόλλου, ώστε να υπάρξει ένας εικονικός 
συλλογικός κατάλογος για τις ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, ικανός να 
ανταποκριθεί µε συνέπεια στις απαιτήσεις των χρηστών του.

Για την έρευνα επιλέχθηκαν ενδεικτικά δέκα ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, από όλη 
την Ελλάδα, µε κριτήρια την ποικιλία των συστηµάτων αυτοµατοποίησης και την 
διαφορετική διάταξη των βιβλιογραφικών εγγραφών. Επτά από τις βιβλιοθήκες είχαν 
ως εσωτερική διάταξη εγγραφής το UNIMARC και τρεις το MARC21 ενώ υπήρχαν 
πέντε διαφορετικά συστήµατα αυτοµατισµού. Τα ονόµατα των βιβλιοθηκών και των 

Προβλήµατα διαλειτουργικότητας κατά την ταυτόχρονη πρόσβαση σε πηγές µέσω του 
πρωτοκόλλου Z39.50 και το περιβάλλον πρόσβασης “Η ΑΡΓΩ”
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συστηµάτων αυτοµατοποίησής τους προτιµήθηκε  να µην ανακοινωθούν. 

Έλεγχοι σχετικά µε τη συµπεριφορά των servers γίνονται από την Άνοιξη του 2003. Τα 
στοιχεία που παρουσιάζονται στους πίνακες που ακολουθούν αντικατοπτρίζουν την 
κατάσταση που ίσχυε το Σεπτέµβριο του 2004. Οι Z39.50 clients που χρησιµοποιήθηκαν 
για την πρόσβαση στους servers των βιβλιοθηκών ήταν: το BookWhere, ο Z39.50 client
του ΑΒΕΚΤ, και ο Ζέφυρος. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, αναζητήσεις έγιναν από τους 
ιστότοπους των βιβλιοθηκών. Αξίζει να σηµειωθεί ότι δεν εντοπίστηκαν σε κανέναν 
ιστότοπο βιβλιοθήκης τα χαρακτηριστικά υλοποίησης του Z39.50 server της και όλα τα 
παρακάτω συµπεράσµατα προέκυψαν από την υποβολή ερωτήσεων και την εξέταση 
των αποτελεσµάτων κάθε φορά.

Διαδικασία αναζήτησης

Γενικά

Το σηµείο αναφοράς για τη διαδικασία της αναζήτησης είναι το πρωτόκολλο Z39.50 
και τα χαρακτηριστικά (a�ributes) κάθε ερωτήµατος, τα προβλεπόµενα από το BIB-1 
A�ribute set. Ο στόχος είναι να ελεγχθεί η δυνατότητα ταυτόχρονης αναζήτησης στους 
καταλόγους των ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών και παράλληλα να εξετασθεί 
αν τα αποτελέσµατα ανταποκρίνονται στην ερώτηση που υποβλήθηκε.

Με βάση το πρωτόκολλο Z39.50, ο client στέλνει την ερώτηση και οι servers αναλαµβάνουν 
την αποκωδικοποίηση της ερώτησης και την εκτέλεσή της. Το κάθε ερώτηµα µπορεί 
να συνοδεύεται από µια σειρά χαρακτηριστικών, τα οποία το προσδιορίζουν και 
το επεξηγούν. Το πιο βασικό, και ουσιαστικά υποχρεωτικό, χαρακτηριστικό κάθε 
ερωτήµατος είναι το πεδίο ή τα πεδία στα οποία θα πρέπει να διεξαχθεί η αναζήτηση 
(use a�ribute). Τα υπόλοιπα χαρακτηριστικά που στέλνει ο client (σύµφωνα µε το Bib-
1) ανήκουν σε 5 κατηγορίες, κάθε µία από τις οποίες µπορεί να πάρει διάφορες τιµές. 
Οι κατηγορίες είναι οι εξής: relation = σχέση, truncation = αποκοπή, structure = δοµή, 
position = θέση, completeness = πληρότητα. Κάθε µία από τις κατηγορίες περιέχει µία 
σειρά από τιµές οι οποίες ορίζονται στο Bib-1 a�ribute set.

Επειδή υπάρχει µεγάλος αριθµός χαρακτηριστικών σε κάθε κατηγορία, µε αποτέλεσµα 
οι πιθανοί συνδυασµοί να µπορούν να ανέλθουν σε αρκετές εκατοντάδες, ορίσθηκε 
ως σηµείο εκκίνησης η απόκριση των servers στα πέντε πιο διαδεδοµένα ευρετήρια 
σύµφωνα µε την Index Data (Σεπτέµβριος 2004). Στον πίνακα 1 παρουσιάζεται η 
απόκριση ή όχι των servers όταν τους υποβάλλεται ερώτηµα µε µόνο χαρακτηριστικό 
αυτό του ευρετηρίου (Use A�ribute).

Από τον πίνακα 1 είναι προφανές ότι µόνο για τα τρία από τα πέντε ευρετήρια (Τίτλος, 
Συγγραφέας, Θέµα) µπορεί να διεξαχθεί αναζήτηση σε όλες τις βιβλιοθήκες. Το 
ευρετήριο “Οποιοδήποτε” χρησιµοποιείται από το 80% των Z39.50 servers σε παγκόσµιο 
επίπεδο (Index Data 2004). Στις ελληνικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες του δείγµατος το 
ποσοστό πέφτει στο 60%.
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Πίνακας 1

Βιβλιοθήκη Οποιοδήποτε
Any (1016)

Τίτλος
Title (4)

Συγγραφέας
Author (1003)

Θέµα
Subject 

Heading 
(21)(21)(21)(21)

ISBN
(7)

Βιβλιοθήκη Α Όχι Ναι Ναι Ναι Ναι
Βιβλιοθήκη Β Όχι Ναι Ναι Ναι Ναι
Βιβλιοθήκη Γ Ναι Ναι Ναι Ναι Όχι 
Βιβλιοθήκη Δ Όχι Ναι Ναι Ναι Ναι
Βιβλιοθήκη Ε Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι
Βιβλιοθήκη ΣΤ Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι
Βιβλιοθήκη Ζ Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι
Βιβλιοθήκη Η Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι
Βιβλιοθήκη Θ Όχι Ναι Ναι Ναι Ναι 
Βιβλιοθήκη Ι Ναι Ναι Ναι Ναι Ναι

Στη συνέχεια παρατίθενται τα αποτελέσµατα από έναν εκτενή και διεξοδικό έλεγχο 
συµβατότητας σε πεδία τα οποία παραδοσιακά δοµούνται ως σηµεία πρόσβασης.

Αναζήτηση µε βάση το συγγραφέα

Το πρώτο σηµείο που εξετάστηκε είναι οι προεπιλεγµένες τιµές που ισχύουν στους 
servers του δείγµατος όταν διεξάγεται µια αναζήτηση στα πεδία του συγγραφέα χωρίς 
να αποστέλλει ο client κανένα άλλο χαρακτηριστικό. Στον πίνακα 2 εµφανίζονται οι 
προεπιλεγµένες τιµές που υιοθετούν οι servers των βιβλιοθηκών για την αναζήτηση µε 
βάση το συγγραφέα.

Πίνακας 2
Βιβλιοθήκη Ευρετήριο Συγγραφέα

Δοµή Αποκοπή Πληρότητα
Βιβλιοθήκη Α Λέξεις Όχι Incomplete Subfield
Βιβλιοθήκη Β Λέξεις Όχι Incomplete Subfield
Βιβλιοθήκη Γ Λέξεις Όχι Incomplete Subfield
Βιβλιοθήκη Δ Λέξεις Όχι Incomplete Subfield
Βιβλιοθήκη Ε Λέξεις Όχι Incomplete Subfield
Βιβλιοθήκη ΣΤ Λέξεις Όχι Incomplete Subfield
Βιβλιοθήκη Ζ Λέξεις Όχι Incomplete Subfield

Βιβλιοθήκη Η Φράση ΔεξιάΔεξιά
ΑποκοπήΑποκοπή Incomplete Subfield

Βιβλιοθήκη Θ Λέξεις Όχι Incomplete Subfield

Βιβλιοθήκη Ι Φράση ΔεξιάΔεξιά
ΑποκοπήΑποκοπή Incomplete Subfield

Στον πίνακα 2 εµφανίζεται µια σχετική οµοιοµορφία στον τρόπο που αντιµετωπίζεται 
ο συγγραφέας, αφού οι οκτώ στους δέκα servers δείχνουν να συµπεριφέρονται µε τον 

Προβλήµατα διαλειτουργικότητας κατά την ταυτόχρονη πρόσβαση σε πηγές µέσω του 
πρωτοκόλλου Z39.50 και το περιβάλλον πρόσβασης “Η ΑΡΓΩ”
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ίδιο τρόπο. Ως παράδειγµα τέθηκε η ερώτηση : Συγγραφέας = Smith, John χωρίς κανένα 
άλλο χαρακτηριστικό. Διαπιστώθηκε ότι σχεδόν όλοι απάντησαν µε οµοιόµορφο 
τρόπο. Ωστόσο, τα αποτελέσµατα δεν ήταν µόνο εγγραφές όπου συγγραφέας ήταν ο 
Smith, John αλλά και έργα που είχαν γραφτεί από δύο συγγραφείς µε ονόµατα όπως 
Smith, Douglas και Nelsen, John κ.τ.λ.. Αναµενόµενο, µια και στους περισσότερους 
servers η ερώτηση εκτελέστηκε ως λέξεις. Ενδεικτικά αναφέρεται ότι εντοπίστηκαν 235 
εγγραφές.

Για να περιοριστούν τα αποτελέσµατα σε έργα του “Smith, John” υποβλήθηκε ξανά η ίδια 
ερώτηση, αλλά προστέθηκε και το χαρακτηριστικό της δοµής και ζητήθηκε ως φράση. 
Το αποτέλεσµα ήταν να µειωθούν οι εγγραφές σε 48. Ο θόρυβος που είχε η αρχική 
απάντηση δεν υπάρχει πλέον. Όµως η σιωπή από τα συστήµατα είναι µεγάλη. Κύρια 
αιτία είναι η αλλαγή των χαρακτηριστικών σε σχέση µε τον Πίνακα 2. Συγκεκριµένα, 
για την ερώτηση Συγγραφέας = “Smith, John”, δοµή = Φράση διαπιστώθηκε: 

• Σε 5 βιβλιοθήκες η απάντηση περιελάµβανε µόνο τις εγγραφές όπου υπήρχε η 
ακριβής φράση Smith, John και µόνον αυτή (complete field). Αυτό σηµαίνει ότι αν, για 
παράδειγµα, µετά το ονοµατεπώνυµο ακολουθούσε και η ηµεροµηνία γέννησης οι 
εγγραφές δεν συµπεριλαµβάνονταν στο αποτέλεσµα. 
• Στις άλλες 5 βιβλιοθήκες οι εγγραφές συµπεριλαµβάνονταν στα αποτελέσµατα, 
αρκεί να υπήρχε η φράση Smith, John (incomplete subfield)

o Σε 2 βιβλιοθήκες αυτής της οµάδας έπρεπε να ξεκινάει έτσι το πεδίο (first in field) 
ενώ στις άλλες 3 δεν ήταν απαραίτητο να βρίσκονται οι δύο λέξεις στην αρχή του 
πεδίου (any position in field). 

• Στις 2 από τις 10 ακόµη και αν προσθέτονταν στο χαρακτηριστικό πληρότητας η τιµή 
Incomplete Subfield, η συµπεριφορά του server παρέµενε η ίδια και δεν θεωρούσε ότι οι 
εγγραφές εµπίπτουν στα κριτήρια της αναζήτησης.

Γίνεται, Γίνεται, Γίνεται λοιπόν, κατανοητό ότι η αρχική οµοιοµορφία παύει να υφίσταται όταν ο χρήστης 
επιχειρήσει να γίνει πιο συγκεκριµένος και να υποβάλει την ερώτηση µε διαφορετικά 
χαρακτηριστικά. Στάθηκε αδύνατο να βρεθεί ένας ενιαίος τρόπος αναζήτησης ώστε 
να εντοπιστούν τα έργα ενός συγγραφέα του οποίου δεν ήταν γνωστή η καθιερωµένη 
ονοµασία. 

Επιχειρήθηκε, λοιπόν, να εξετασθεί κατά πόσο ήταν εφικτή µια αναζήτηση µε το 
πλήρες – καθιερωµένο – όνοµα ενός συγγραφέα. Η διαδικασία που ακολουθήθηκε 
ήταν η εξής: Αναζητήθηκε ένα συγκεκριµένο βιβλίο. Το βιβλίο είχε τίτλο “Two studies
in ancient Macedonian topography” και είναι γραµµένο από δύο Έλληνες συγγραφείς. Το 
έργο εντοπίστηκε σε τέσσερις από τις δέκα βιβλιοθήκες του δείγµατος. Το όνοµα του 
πρώτου συγγραφέα ως σηµείο πρόσβασης βρέθηκε καθιερωµένο µε τους παρακάτω 
τρόπους:

Χατζόπουλος, Μ.Β. (Μιλτιάδης Β.) (Βιβλιοθήκη Δ)
Χατζόπουλος, Μιλτιάδης Β. (Βιβλιοθήκη Ε & Βιβλιοθήκη ΣΤ)
Χατζόπουλος , Μιλτιάδης Β. , 1944- (Βιβλιοθήκη Α)
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Από τα όσα προηγήθηκαν είναι προφανές ότι η πολυµορφία των καθιερωµένων 
ονοµάτων των συγγραφέων σε συνδυασµό µε την υλοποίηση διαφορετικών 
χαρακτηριστικών από κάθε server καθιστά ιδιαίτερα δύσκολη την ταυτόχρονη 
αναζήτηση. Στις περιπτώσεις δε όπου και το όνοµα και το επώνυµο του συγγραφέα είναι 
ιδιαίτερα κοινά (π.χ. Παπαδόπουλος, Γιώργος), αν ο χρήστης είναι ιδιαίτερα γενικός 
και δεν δηλώσει συγκεκριµένα χαρακτηριστικά, θα πάρει µεγάλο αριθµό µη σχετικών 
εγγραφών. Αν, από την άλλη, γίνει συγκεκριµένος και προσθέσει το χαρακτηριστικό 
της φράσης, θα χάσει τις εγγραφές από µερίδα βιβλιοθηκών που έχουν προσθέσει 
και άλλες πληροφορίες στο πεδίο του συγγραφέα - όπως την ηµεροµηνία γέννησης 
- και ταυτόχρονα το σύστηµά τους θα θεωρήσει ότι το ονοµατεπώνυµο πρέπει να 
αναζητηθεί ως complete field.

Θεµατική αναζήτηση (µε βάση λεκτική απόδοση ή ταξινοµικό αριθµό)

Η προσέγγιση του υλικού µε θεµατικά κριτήρια παρουσίασε περισσότερες δυσκολίες. Οι 
καθιερωµένες αποδόσεις των θεµάτων παρουσίαζαν τόσο µεγάλη ποικιλία που στάθηκε 
αδύνατο να βγουν ασφαλή συµπεράσµατα. Σε πολλές εγγραφές τα θέµατα ήταν 
µόνο στην αγγλική γλώσσα ενώ ο κατάλογος της βιβλιοθήκης περιείχε και ελληνικά 
θέµατα. Σε κάποιες περιπτώσεις υπήρχαν µη ελεγχόµενοι θεµατικοί όροι (πεδίο 610 
του UNIMARC) παράλληλα µε θεµατικές επικεφαλίδες (πεδίο 606 του UNIMARC). 
Σε άλλες περιπτώσεις υπήρχαν µόνο µη ελεγχόµενοι θεµατικοί όροι και σε άλλες 
µόνο επικεφαλίδες. Όσες φορές εντοπιζόταν το ίδιο τεκµήριο σε δύο ή περισσότερες 
βιβλιοθήκες οι θεµατικές επικεφαλίδες συνέπιπταν σπάνια. Παρατηρήθηκε αρκετές 
φορές ότι οι εγγραφές, κυρίως για ξενόγλωσσα έργα, προέρχονταν από άλλα 
καταλογογραφικά κέντρα, κατά βάση του εξωτερικού, και επιπλέον σε αυτές τις 
περιπτώσεις υπήρχε µια τάση να διατηρούνται οι αρχικές – ξενόγλωσσες - θεµατικές 
επικεφαλίδες. 

Η εξέταση των χαρακτηριστικών έδειξε µια σχετική οµοιογένεια όσων αφορά την 
υλοποίησή τους από τις βιβλιοθήκες του δείγµατος. Οι οχτώ στις δέκα θεωρούσαν τους 
προς αναζήτηση όρους ως λέξεις χωρίς αποκοπή και οι δύο φράση µε δεξιά αποκοπή 
ενώ και για τις δέκα ήταν incomplete subfield. Όµως, η ταυτόχρονη αναζήτηση είχε ήδη 
καταστεί ουσιαστικά αδύνατη λόγω της ποικιλίας των λεκτικών αποδόσεων.

Αφού η θεµατική προσέγγιση µε βάση τις λεκτικές αποδόσεις στάθηκε ιδιαίτερα 
δυσχερής έγινε προσπάθεια θεµατικής προσέγγισης του υλικού µε βάση τα ταξινοµικά 
συστήµατα. Ωστόσο, και η προσέγγιση µε βάση το κριτήριο αυτό παρουσίασε πολλά 
προβλήµατα. Καταρχήν, εντοπίστηκαν τρία διαφορετικά ταξινοµικά συστήµατα. Στη 
συνέχεια, διαπιστώθηκε ότι οι µισοί από τους servers του δείγµατος δεν υποστήριζαν 
αναζήτηση µε βάση το ταξινοµικό αριθµό. Στον πίνακα 3 εµφανίζονται τα ταξινοµικά 
σχήµατα που χρησιµοποιούνται καθώς και αν γίνεται ή όχι αναζήτηση σε αυτά.

Αξίζει να σηµειωθεί ότι σε βιβλιοθήκες που χρησιµοποιούν µόνο ένα ταξινοµικό 
σύστηµα εντοπίστηκαν εγγραφές και άλλου. Μια πρόχειρη ανάλυση έδειξε ότι 
επρόκειτο, κατά κανόνα, για εγγραφές που προέρχονταν από άλλη βιβλιοθήκη 
(πρωτότυπη καταλογογράφηση). 

Προβλήµατα διαλειτουργικότητας κατά την ταυτόχρονη πρόσβαση σε πηγές µέσω του 
πρωτοκόλλου Z39.50 και το περιβάλλον πρόσβασης “Η ΑΡΓΩ”
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Πίνακας 3

Βιβλιοθήκη Ταξινοµικό σύστηµα Αναζήτηση

Βιβλιοθήκη Α DDC, UDC Δεν Υποστηρίζεται για κανένα από τα 
δύο

Βιβλιοθήκη Β DDC Υποστηρίζεται

Βιβλιοθήκη Γ DDC Δεν Υποστηρίζεται

Βιβλιοθήκη Δ LCC Δεν Υποστηρίζεται

Βιβλιοθήκη Ε LCC

Ο server δείχνει ότι εκτελεί την 
ερώτηση αλλά δεν επιστρέφει ποτέ 
αποτελέσµατα, ακόµη και όταν υπάρχει 
ο ζητούµενος αριθµός. 

Βιβλιοθήκη ΣΤ LCC Υποστηρίζεται

Βιβλιοθήκη Ζ DDC Υποστηρίζεται

Βιβλιοθήκη Η DDC Υποστηρίζεται

Βιβλιοθήκη Θ LCC Δεν Υποστηρίζεται

Βιβλιοθήκη Ι DDC Υποστηρίζεται

Με όσα αναφέρθηκαν για τη διαδικασία της αναζήτησης είναι προφανές ότι οι ερωτήσεις 
που υποβάλλονται, που υποβάλλονται, που υποβάλλονται αν µπορούν να εκτελεστούν, αποκτούν αρκετά διαφορετικό νόηµα 
σε κάθε server. Επίσης, διαφαίνεται έλλειψη βιβλιοθηκονοµικής σύµπνοιας στο τρόπο 
αντιµετώπισης των κλασικών βιβλιοθηκονοµικών θεµάτων, όπως είναι η διαµόρφωση 
κοινών καθιερωµένων αποδόσεων. Όλα αυτά φανερώνουν ότι η ταυτόχρονη αναζήτηση 
καθίσταται εξαιρετικά δυσχερής και αναποτελεσµατική.

Διαδικασία ανάκτησης

Ως διαδικασία ανάκτησης ορίζεται το στάδιο κατά το οποίο τα επιµέρους σύνολα 
αποτελεσµάτων καταλήγουν στον client. Το κεντρικό ζητούµενο σε αυτή τη φάση είναι 
εάν τα επιµέρους αποτελέσµατα µπορούν να αποτελέσουν ένα ενιαίο σύνολο.

Όπως αναφέρθηκε και στην αρχή του άρθρου, από τις βιβλιοθήκες που εξετάστηκαν 
οι τρεις χρησιµοποιούν ως εσωτερική διάταξη των βιβλιογραφικών εγγραφών τους το 
MARC21 και οι επτά το UNIMARC. Ως εκ τούτου, τα επιµέρους αποτελέσµατα δεν 
αποτελούν ένα οµογενοποιηµένο ενιαίο σύνολο από την πλευρά της διάταξης των 
εγγραφών.

Ένα ακόµη σηµαντικό πρόβληµα για την ένταξη των επιµέρους αποτελεσµάτων σε ένα 
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κοινό σύνολο ήταν η πολλαπλότητα των συνόλων χαρακτήρων. Στις δέκα βιβλιοθήκες 
του δείγµατος απαντήθηκαν πέντε διαφορετικά σύνολα χαρακτήρων. 

Πρόσθετο σηµείο ασυµβατότητας είναι οι πληροφορίες για τα αντίτυπα. Οι τρεις στους 
δέκα servers δεν στέλνουν καθόλου πληροφορίες αντιτύπων. Οι υπόλοιποι επτά, αν 
και στέλνουν πληροφορίες, αυτές δεν είναι δοµηµένες µε τον ίδιο τρόπο. Στο σηµείο 
των αντιτύπων υπάρχουν βέβαια αντικειµενικές δυσκολίες αφού το UNIMARC
bibliographic format δεν έχει ακόµη συµπεριλάβει πεδία αντιτύπων από το πολύ 
πρόσφατο UNIMARC holdings. Το πεδίο 850, που υπάρχει στην παρούσα έκδοση του 
UNIMARC bibliographic format, προφανώς δεν µπορεί να δώσει λύση στο πρόβληµα. 
Αντίστοιχα και στο MARC21 οι υλοποιήσεις που έχουν γίνει, οι υλοποιήσεις που έχουν γίνει, οι υλοποιήσεις που έχουν γίνει στις ελληνικές ακαδηµαϊκές 
βιβλιοθήκες, δεν είναι απόλυτα συµβατές µε τα Holdings του MARC21.

Δυσκολίες δηµιουργούνται κατά την ανάκτηση και από την ποιότητα των εγγραφών. Σε 
κάποιες περιπτώσεις οι εγγραφές που επιστρέφει ο server δεν είναι έγκυρες. Οι εγγραφές 
µπορεί να µην είναι έγκυρες κατά το ISO 2709, δηλαδή να έχουν λάθος µήκος, λάθος ετικέτα 
εγγραφής κ.τ.λ., ή µπορεί να µην είναι έγκυρες σύµφωνα µε το MARC το οποίο υλοποιούν 
(MARC21 ή UNIMARC), να τους λείπουν, για παράδειγµα, υποχρεωτικά πεδία όπως ο 
τίτλος. Τέτοιου είδους προβλήµατα παρουσιάζονται σε σχετικά µικρό αριθµό δεδοµένων. 
Πρέπει όµως να αναφερθεί ότι η µία από τις δέκα βιβλιοθήκες του δείγµατος από την 
πρώτη απόπειρα σύνδεσης, τον Ιούνιο του 2003, έως και την τελευταία, το Σεπτέµβριο 
του 2004, έστελνε MARC εγγραφές οι οποίες δεν ήταν έγκυρες σύµφωνα µε το ISO 2709.

Το περιβάλλον πρόσβασης “Η ΑΡΓΩ”

Γενικά

Λαµβάνοντας υπόψη τα παραπάνω, το Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης προχώρησε στη 
δηµιουργία της ΑΡΓΩ, ενός web περιβάλλοντος πρόσβασης πηγών πληροφόρησης που 
διατίθενται µέσω του πρωτοκόλλου Z39.50.

Ο στόχος ήταν να δηµιουργηθεί µια web εφαρµογή που να µπορεί να αξιοποιηθεί από 
δύο βασικές κατηγορίες χρηστών. Πρώτον, να µπορεί να χρησιµοποιηθεί από όλους 
εκείνους που αναζητούν πληροφορίες στο διαδίκτυο, χωρίς κατ’ ανάγκη να είναι ειδικοί 
σε αυτό. Δεύτερον, να µπορεί να χρησιµοποιηθεί από ειδικούς της πληροφόρησης, είτε 
για να εντοπιστούν τεκµήρια στο διαδίκτυο είτε για να εντοπιστούν βιβλιογραφικές 
εγγραφές οι οποίες θα χρησιµοποιηθούν για την ανάπτυξη του καταλόγου της 
βιβλιοθήκης τους. Στο σχεδιασµό δόθηκε ιδιαίτερη βαρύτητα ώστε το σύστηµα να 
µπορεί να εξυπηρετεί και τις δύο αυτές κατηγορίες χρηστών. 

Το περιβάλλον πρόσβασης

Η ανάλυση των log files του Z39.50 server του Εθνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης έδειξε ότι 
είχε µεγάλη σηµασία η οµαδοποίηση σχετικών µεταξύ τους πηγών. Παρατηρήθηκε 
ότι όταν οι ερωτήσεις προέρχονταν από Z39.50 clients οι οποίοι διέθεταν µια εκτενή, 
µη κατηγοριοποιηµένη λίστα µε πηγές, οι ερωτήσεις που υποβάλλονταν ήταν στις 
περισσότερες περιπτώσεις χωρίς νόηµα. Για παράδειγµα, γίνονται αναζητήσεις για τις 

Προβλήµατα διαλειτουργικότητας κατά την ταυτόχρονη πρόσβαση σε πηγές µέσω του 
πρωτοκόλλου Z39.50 και το περιβάλλον πρόσβασης “Η ΑΡΓΩ”
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βροχοπτώσεις στην Αττική σε µία βάση δεδοµένων η οποία περιέχει µόνον τίτλους 
περιοδικών δηµοσιευµάτων, ή γίνονται ερωτήσεις µε κυριλλικούς χαρακτήρες σε βάσεις 
δεδοµένων που περιέχουν µόνο ελληνική αρθρογραφία. Το µόνο που επιτυγχάνεται 
µε τέτοιες ερωτήσεις είναι η αύξηση της κίνησης στο δίκτυο και ο φόρτος του server. 
Προτιµήθηκε να δοθεί στο χρήστη η δυνατότητα να επιλέξει καταρχήν οµάδα 
βάσεων δεδοµένων και µέσα από την οµάδα να επιλέξει τις βάσεις που επιθυµεί για 
αναζήτηση.

Η οµαδοποίηση των βάσεων προκύπτει περισσότερο από τη συνάφεια περιεχοµένου 
παρά από τη θεµατική συνάφεια. Για παράδειγµα, µία οµάδα βάσεων δεδοµένων 
περιέχει µόνο βάσεις που καταλογραφούν τίτλους περιοδικών. Ο στόχος είναι ο χρήστης 
να υποβάλει κάθε φορά ερωτήµατα τα οποία έχουν πιθανότητες να απαντηθούν και 
όχι ερωτήµατα που εξ ορισµού δεν θα µπορούσαν να απαντηθούν.

Ο Z39.50 client

Ο Z39.50 client, ο οποίος αναπτύχθηκε από το Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης, και λειτουργεί 
στο περιβάλλον της ΑΡΓΩ είχε να αντιµετωπίσει τα προβλήµατα που αναφέρθηκαν 
παραπάνω, τόσο στο επίπεδο της αναζήτησης όσο και της ανάκτησης.

Για να αντιµετωπιστούν τα ζητήµατα που σχετίζονται µε την ποικιλοµορφία των 
χαρακτηριστικών που υλοποιεί ο κάθε server και παράλληλα για να είναι επιτυχής 
η αναζήτηση, παρέχεται η δυνατότητα να υποβάλλεται το ερώτηµα µε µόνο 
χαρακτηριστικό αυτό του ευρετηρίου (use a�ribute). Παράλληλα, προσφέρεται η 
δυνατότητα στο χρήστη που το επιθυµεί να υποβάλλει πιο συγκεκριµένες ερωτήσεις 
συνδυάζοντας περισσότερα χαρακτηριστικά και όρους αναζήτησης. Πάντα, σε αυτή 
την περίπτωση, υπάρχει η πιθανότητα οι servers που αναλαµβάνουν να εκτελέσουν 
την ερώτηση να µην µπορούν να απαντήσουν σε κάποιους από τους συνδυασµούς 
χαρακτηριστικών. Σε αυτή την περίπτωση, οι servers είτε θα επιστρέψουν διαγνωστικό 
µήνυµα, είτε θα αγνοήσουν τα χαρακτηριστικά που δεν υλοποιούν, οπότε και η 
απάντηση δεν θα είναι σύµφωνη µε την ερώτηση.

Μία σηµαντική εργασία που επιτελεί ο Z39.50 client κατά την ανάκτηση των δεδοµένων 
είναι η οµογενοποίηση  των επιµέρους αποτελεσµάτων που παραλαµβάνει. Η 
οµογενοποίηση αυτή γίνεται σε δύο επίπεδα.

• Πρώτον, οµογενοποιείται η διάταξη των εγγραφών, όπου αυτό είναι εφικτό. Η 
διάταξη στην οποία εµφανίζονται οι εγγραφές είναι UNIMARC, ανεξάρτητα από το αν 
ο server τις στέλνει σε UNIMARC ή MARC21. 
o Δεν είναι εφικτή η µετατροπή εγγραφών οι οποίες είναι σε διάταξη 
SUTRS (Simple Unstructured Text Record Syntax).
• Δεύτερον, οµογενοποίηση γίνεται στο σύνολο χαρακτήρων. Ανεξάρτητα από 
το σύνολο χαρακτήρων στο οποίο η πηγή στέλνει τα δεδοµένα, η ΑΡΓΩ τα µετατρέπει 
στο πρότυπο UNICODE (UTF-8). 

Ο Z39.50 client διαχειρίζεται τις εγγραφές σε σύνολο χαρακτήρων UTF-8, όµως κατά 
την αποθήκευσή τους, ο χρήστης µπορεί να επιλέξει το σύνολο χαρακτήρων που 
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εξυπηρετεί το σύστηµά του.

Έτσι, Έτσι, Έτσι παρέχεται η δυνατότητα στο χρήστη να αποθηκεύσει στο δίσκο του ένα αρχείο 
ISO 2709 – UNIMARC, το οποίο µπορεί να εισαγάγει στο σύστηµά του χωρίς να 
επηρεάζεται από την αρχική διάταξη και το αρχικό σύνολο χαρακτήρων των εγγραφών. 
Με αυτό τον τρόπο, οι χρήστες του UNIMARC αποκτούν πρόσβαση σε µία πληθώρα 
βιβλιογραφικών εγγραφών οι οποίες προέρχονται από MARC21 και τις οποίες µπορούν 
να αξιοποιήσουν µε άµεση εισαγωγή στο σύστηµά τους, δίχως να απαιτείται η χρήση 
άλλων εργαλείων µετατροπής.

Συµπεράσµατα

Όπως προκύπτει από τα παραπάνω, η ταυτόχρονη πρόσβαση στους καταλόγους των 
ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών µε βάση το πρωτόκολλο Z39.50 είναι πλέον 
εφικτή. Ωστόσο, εξακολουθούν να υπάρχουν θέµατα που χρήζουν επιπλέον εξέτασης, 
µια και η ανοµοιογένεια και η ασυµβατότητα των διαφορετικών βάσεων δεδοµένων 
δεν παρακάµπτονται σε ικανοποιητικό βαθµό. Το πρωτόκολλο µπορεί να καλύψει σε 
πολύ µεγάλο βαθµό θέµατα διαλειτουργικότητας τέτοιου είδους. Ο τρόπος, όµως, µε 
τον οποίο έχει υλοποιηθεί στον ελληνικό ακαδηµαϊκό χώρο µάλλον καταδεικνύει τα 
προβλήµατα που ήδη υπάρχουν παρά τα λύνει. 

Τα προβλήµατα θα µπορούσαν να συνοψιστούν σε τέσσερις βασικές κατηγορίες:

• Δε χρησιµοποιούνται από όλους και µε συνέπεια παραδοσιακά βιβλιοθηκονοµικά 
εργαλεία, όπως είναι τα αρχεία καθιερωµένων αποδόσεων για ονόµατα φυσικών 
προσώπων.
• Δεν υιοθετούνται κοινά εργαλεία προς χρήση, όπως κοινά ταξινοµικά 
συστήµατα, κοινές διατάξεις δεδοµένων, κοινά σύνολα χαρακτήρων.
• Δεν υπάρχει απόλυτη συνέπεια και συµµόρφωση σε ό,τι ορίζουν τα πρότυπα και 
οι κανόνες που έχουν επιλεχθεί για να χρησιµοποιηθούν (π.χ. οι AACR δεν επιτρέπουν AACR δεν επιτρέπουν AACR
τη χρήση της τιµής “χ.χ.” για να δηλωθεί ότι ένα βιβλίο δεν έχει χρόνο έκδοσης, αλλά 
προτείνουν να υπολογιστεί ο χρόνος έκδοσης και να γραφτεί µέσα σε αγκύλες, παρόλα 
αυτά η ένδειξη “χ.χ” υπάρχει σε αρκετές βιβλιοθήκες οι οποίες χρησιµοποιούν τους 
AACR).
• Δεν υιοθετείται σε ικανοποιητικό βαθµό κοινή πολιτική, εκεί όπου τα εργαλεία 
επιδέχονται διαφορετικές θεωρήσεις, όπως στον τρόπο µε τον οποίο υλοποιείται το 
Z39.50 πρωτόκολλο. 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι τα παραπάνω προβλήµατα είναι κυρίαρχα και στη δηµιουργία 
κεντρικών συλλογικών καταλόγων, όπου και σε αυτές τις περιπτώσεις η προσέγγισή 
τους είναι απαραίτητη.

Για τον υποσκελισµό των προβληµάτων αυτών είναι ανάγκη να υπάρξει συνεργασία 
των εµπλεκόµενων φορέων. Προτείνεται, Προτείνεται, Προτείνεται όπου είναι δυνατό, η υιοθέτηση κοινών 
εργαλείων και προτύπων καθώς και κοινής πολιτικής, για θέµατα που δεν προβλέπονται 
από πρότυπα και κανόνες. Στο πλαίσιο υλοποίησης του Z39.50 πρωτοκόλλου, και µε 
γνώµονα την αντιµετώπιση του προβλήµατος της διαλειτουργικότητας, η θέσπιση 

Προβλήµατα διαλειτουργικότητας κατά την ταυτόχρονη πρόσβαση σε πηγές µέσω του 
πρωτοκόλλου Z39.50 και το περιβάλλον πρόσβασης “Η ΑΡΓΩ”
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και υιοθέτηση από όλους συγκεκριµένων κανόνων για τον ακριβή τρόπο υλοποίησής 
του κρίνεται απαραίτητη. Αξίζει να σηµειωθεί ότι έχουν γίνει πολλές προσπάθειες 
δηµιουργίας των λεγόµενων Προφίλ υλοποιήσεων (Profile Implementations). Τα Profile, 
σχεδιασµένα να καλύψουν τις ανάγκες των διαφορετικών υπηρεσιών πληροφόρησης, 
καθορίζουν λεπτοµερώς τις λειτουργίες και τα χαρακτηριστικά του πρωτοκόλλου που 
πρέπει να υποστηρίζονται. Ενδεικτικά, αναφέρεται το διεθνώς καταχωρηµένο Bath
Profile, το οποίο έχει υιοθετηθεί από ένα µεγάλο αριθµό υλοποιήσεων του πρωτοκόλλου 
διεθνώς και που µια πιθανή προσαρµογή του στον ελληνικό χώρο να έθετε τις βάσεις 
για την ουσιαστική οµογενοποίηση των υλοποιήσεων του Z39.50 πρωτοκόλλου. 

Βιβλιογραφία

ANSI/NISO: Z39.50 Information Retrieval: application service definition and protocol 
specification (1995)

Husby, Ole (1999) “Real and virtual union catalogues” [Διαθέσιµο στο h�p://www.caslin.
cz:7777/caslin99/a2.htm ]

Index Data (2004) “The Z39.50 Target Directory” [Διαθέσιµο στο h�p://www.indexdata.
dk/targe�est/ ]

Index Data (2004) “Z39.50 Target Statistics”, [Διαθέσιµο στο h�p://www.indexdata.dk/
targe�est/stat.php ]

Lynch, Clifford (1997) “Building the Infrastructure of Resource Sharing: Union Catalogs, 
Distributed Search and Cross-Database Linkage”, Library Trends , Vol. 45:3, pp. 448-461
NISO (2002) “Z39.50: a primer on the protocol” [Διαθέσιµο στο h�p://www.niso.org/
standards/resources/Z3950_primer.pdf]

Καπιδάκης, Σαράντος και Σφακάκης, Μιχάλης (2002) “Σχεδιασµός αποτελεσµατικών 
portal στο Διαδίκτυο”, Στο Πρακτικά 11ου  Πανελλήνιου Συνεδρίου Ακαδηµαϊκών 
Βιβλιοθηκών. σσ. 189-200.



~403~

Η πύλη των Δηµοσίων Βιβλιοθηκών στο διαδίκτυο, πρώτες εντυπώσεις 
και προοπτικές

«Infolibraries.gr» A portal for public libraries, first impressions and 
perspectives

Ιωάννης Τροχόπουλος
Δηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη Βέροιας

Ioannis Trohopoulos
 Veria Central Public Library

Περίληψη

Πρώτη προσπάθεια να βρεθούν τρόποι συνεργασίας και κοινής παρουσίας των Δηµοσίων 
και Δηµοτικών Βιβλιοθηκών της χώρας µας. Με τη χρήση ενός ολοκληρωµένου συστήµα-
τος διαχείρισης περιεχοµένου, σχεδιάσθηκε και αναπτύχθηκε µία πύλη πρόσβασης στους 
δικτυακούς τόπους εβδοµήντα Βιβλιοθηκών. Παράλληλα, οι ίδιες αυτές βιβλιοθήκες δηµι-
ουργούν τις ιστοσελίδες των µε βάση τα πρότυπα, τα οποία έχουν αναπτυχθεί. Η όλη δια-
δικασία υλοποίησης του έργου, τα προβλήµατα και οι προοπτικές περιγράφονται. Τέλος, 
µία σύντοµη περιγραφή του τοπίου των Δηµοσίων/Δηµοτικών Βιβλιοθηκών στη χώρα µας 
σε σχέση µε τις τεχνολογικές εξελίξεις δίνεται.

Λέξεις κλειδιά: Βιβλιοθήκες, πύλη, νέες τεχνολογίες, ιστοσελίδες

Abstract

A first a�empt to bring together public and municipal libraries in Greece. With the use of a content 
management tool a portal and websites for 70 public/municipal libraries were developed. The whole 
process the problems and perspectives are discusses and analyzed. Finally, a brief state of the art of 
the use of technology in those libraries is given.

Key words: Information technology, portals, websites, public libraries
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Εισαγωγή

Οι λαϊκές βιβλιοθήκες της Ευρώπης βρίσκονται σήµερα στο σταυροδρόµι ευκαιριών,  
που προσφέρουν οι εξής παράγοντες:

• Κοινωνικές προκλήσεις, οι οποίες συγκαταλέγονται στις πρώτες του καταλό-
γου µε τις κοινωνικές προτεραιότητες της Ευρώπης,
• Δυνατότητες που παρέχονται από τις Τεχνολογίες της Κοινωνίας της   Πληρο-
φορίας (ΤΚΠ), οι οποίες προσφέρονται όλο και περισσότερο για την υλοποίηση νέων 
υπηρεσιών.

Για να ανταποκριθούν στις προκλήσεις αυτές οι βιβλιοθήκες αλλάζουν γρήγορα. Τελι-
κά όµως απαιτείται η αλλαγή να είναι ακόµα ταχύτερη. Πραγµατικά η ζήτηση παρα-
δοσιακών υπηρεσιών δηµοσίων βιβλιοθηκών, όπως είναι ο δανεισµός µυθιστορηµάτων 
στους ενήλικες, φθίνει έντονα σε µερικές περιοχές της Ευρώπης 

Είναι πιθανόν, το φαινόµενο αυτό να οφείλεται σε ποικίλους παράγοντες, όπως είναι 
η πληροφόρηση µέσω του Διαδικτύου, η συνεχής ποσοτική αύξηση στη µορφή και στο 
περιεχόµενο των πολιτιστικών µέσων (ψηφιακή τηλεόραση, δραστηριότητες βασισµέ-
νες στον υπολογιστή κλπ.) και η αύξηση του αριθµού των ατόµων που αγοράζουν, αντί 
να δανείζονται µεγάλο αριθµό των βιβλίων που διαβάζουν.

Ωστόσο οι βιβλιοθήκες διατηρούν σπουδαίο ρόλο στην εξασφάλιση µιας κοινωνίας, 
που τη χαρακτηρίζει ο πληροφοριακός αλφαβητισµός. Η υποστήριξη της ανάγνωσης 
και η ενηµέρωση σχετικά µε την έντυπη βιβλιογραφία παραµένουν σηµαντικοί στόχοι. 
Στην εξυπηρέτηση των στόχων αυτών υποτάσσονται οι δυνατότητες των Τεχνολογιών 
της Κοινωνίας της Πληροφορίας και του Παγκόσµιου Ιστού. Αυτό είναι ιδιαίτερα σηµα-
ντικό για τα παιδιά, τα οποία βοµβαρδίζονται από ανταγωνιστικά ερεθίσµατα. Αλλά 
για την περίπτωση αυτή, ο πλούτος και το εύρος της έντυπης µορφής δεν υπάρχει ακό-
µα σε ηλεκτρονική. Στις περιοχές της Ευρώπης που βρίσκονται ακόµα σε µεταβατική 
οικονοµική κατάσταση, είναι ζωτικής σηµασίας η παροχή πρόσβασης σε οικονοµικά 
προσιτό υλικό στην αρχική µορφή του για ανάγνωση. Αυτή όµως η ανάγκη συµβαδίζει 
µε εκείνη για πρόσβαση στο Διαδίκτυο και στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Εποµένως οι 
δηµόσιες βιβλιοθήκες στις χώρες αυτές αντιµετωπίζουν ταυτόχρονα και τα δύο προ-
βλήµατα και συχνά µε πολύ περιορισµένους πόρους.

Η αυξηµένη διάθεση εξ αποστάσεως υπηρεσιών πληροφόρησης και η χρήση του Δια-
δικτύου για την αναζήτηση πληροφοριών είναι πιθανόν να οδηγήσουν σε πτώση του 
αριθµού της φυσικής παρουσίας επισκεπτών στις βιβλιοθήκες. Όµως εξακολουθεί να 
είναι πολύ µεγάλη η ανάγκη για φιλικές ηλεκτρονικές υπηρεσίες, που να ανταποκρί-
νονται στις ανάγκες του χρήστη και να διατίθενται σε όλους. Οι δηµόσιες βιβλιοθήκες 
είναι  από τη φύση τους σε θέση να παίξουν σηµαντικό ρόλο στην ανάπτυξη και στην 
παροχή τέτοιων υπηρεσιών. Πολλά από τα παιδιά της Ευρώπης µεγαλώνουν σήµερα 
µε ανεπτυγµένες γνώσεις και δεξιότητες στη χρήση του Διαδικτύου και των Τεχνολο-
γιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Υπάρχουν όµως και πολλά αποκλεισµένα παι-
διά και ενήλικες που δεν έχουν ούτε πρόσβαση ούτε δεξιότητες στη χρήση αυτών των 
υπηρεσιών. Οι βιβλιοθήκες πρέπει να επικεντρώνονται περισσότερο στην ικανοποίηση 
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των αναγκών τέτοιων ειδικών οµάδων.

Παράλληλα αποσαφηνίζεται βαθµιαία το πλαίσιο για τη συνεργασία µεταξύ βιβλιο-
θηκών και άλλων τοπικών πολιτιστικών φορέων, όπως είναι τα µουσεία και τα αρχεία. 
Υπάρχει σαφής ανάγκη να αποδεσµευτεί το  τοπικό ψηφιακό υλικό που  βρίσκεται 
σήµερα στα αρχεία και τα µουσεία, να γνωστοποιηθεί και να διατεθεί στο κοινό. Το 
γεγονός αυτό θα δώσει µια αίσθηση «τοπικότητας» σε ένα κόσµο που σταδιακά οδεύ-
ει προς την παγκοσµιοποίηση. Έχοντας αυτό υπόψη, το πολιτιστικό σχέδιο εργασίας 
του Έκτου Προγράµµατος Πλαισίου  των Ευρωπαϊκών Τεχνολογιών της Κοινωνίας της 
Πληροφορίας θέτει ως προτεραιότητα την περικοπή του κόστους ψηφιοποίησης κατά 
50%, µε την εφαρµογή αυτοµατοποιηµένων τεχνικών.
Η διαλειτουργικότητα και η ενιαία πρόσβαση στο περιεχόµενο αυτό, διαδικασίες που 
απλά προστίθενται πάνω στις υπάρχουσες λειτουργίες, τις οποίες οι δηµόσιες βιβλι-
οθήκες προσφέρουν παραδοσιακά ως κέντρα πληροφόρησης και µάθησης της κοινό-
τητας, θα αποφέρουν στο µέλλον και άλλους καρπούς. Ένας στόχος είναι η ανάγκη 
παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών, που θα ενισχύουν τη δυνατότητα των πολιτών να 
συνδέουν την ικανοποίηση των σηµερινών  αναγκών τους µε µια αντίληψη του ιστορι-
κού πλαισίου τους, είτε αυτό αφορά το περιβάλλον της εκπαίδευσης, της ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης, της ψυχαγωγίας, της εργασίας, ή της ζωής στο σπίτι. Αυτό φαίνεται 
σπουδαίο για την ανάπτυξη µιας υγιούς και ισορροπηµένης κοινωνίας σε ολόκληρη 
την Ευρώπη.

Αναγκαστικά η επίλυση αυτών των θεµάτων κατά την επόµενη δεκαετία θα φέρει στο 
προσκήνιο ερωτήµατα σχετικά µε το εύρος του δικτύου των  βιβλιοθηκών, µε τη φύση 
τους ως εγκαταστάσεις, µε την παρουσία του δικτύου στο εικονικό περιβάλλον, µε τις 
ειδικότητες του προσωπικού και µε τις δεξιότητες που θα απαιτούνται για την εκπλή-
ρωση του ρόλου τους. Οι νέες Κατευθυντήριες Οδηγίες για Βιβλιοθήκες της IFLA  που 
δηµοσιεύτηκαν το 2001, καλύπτουν όλα τα θέµατα που αντιµετωπίζουν οι δηµόσιες 
βιβλιοθήκες σήµερα. Πλέον τούτου, στο πλαίσιο της κοινοπραξίας  PULMAN , που 
επιχορηγήθηκε από την Ε.Ε. αναπτύχθηκαν κατευθυντήριες οδηγίες για Βιβλιοθήκες, 
Αρχεία και Μουσεία. Οι οδηγίες αυτές, οι οποίες µεταφράσθηκαν και εκδόθηκαν και 
στην ελληνική γλώσσα  αποτελούν ένα επιπλέον εργαλείο για τους επαγγελµατίες 
του χώρου στην κατεύθυνση ανάπτυξης καινοτόµων υπηρεσιών στο πλαίσιο της Κοι-
νωνίας της Πληροφορίας.

Στη χώρα µας, στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού προγράµµατος της  Κοινωνίας της 
Πληροφορίας τα τελευταία χρόνια δόθηκε η δυνατότητα στις Δηµόσιες Βιβλιοθήκες, 
που υπάγονται στο ΥΠΕΠΘ και σε αρκετές Δηµοτικές Βιβλιοθήκες κατόπιν επιλογής 
να προχωρήσουν, α. στη δηµιουργία Δηµόσιων Κέντρων Πληροφόρησης µε στόχο την 
καλύτερη πληροφόρηση του κοινού µε τη χρήση των νέων τεχνολογιών και β. στη δη-
µιουργία ιστοσελίδων µε ολοκληρωµένο σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου και ενσω-
µάτωση σε µία ηλεκτρονική πύλη, την πύλη των Δηµοσίων Βιβλιοθηκών. Γι’ αυτή την 
τελευταία δράση θα αναφερθούµε εκτενέστερα στη συνέχεια.

1 Σκοπός και Πεδίο Εφαρµογής του Έργου

Η εταιρεία EXODUS ανέλαβε την υλοποίηση του έργου µετά από ανοικτό δηµόσιο δι-

«Infolibraries.gr»
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αγωνισµό που έγινε τον Ιούνιο του 2003. Η πρόταση αφορούσε τη δυναµική ανάπτυξη 
δικτυακών τόπων επιλεγµένων δηµοσίων (µε τον όρο δηµόσιες βιβλιοθήκες βάση της 
διακήρυξης εννοούντο όλες οι βιβλιοθήκες που παρέχουν υπηρεσίες στο ευρύ κοινό 
δηλ. δηµόσιες, κινητές και δηµοτικές) βιβλιοθηκών (έως 100 δικτυακοί τόποι) που θα 
λειτουργήσουν ως πρότυπα ∆ηµόσια Κέντρα Πληροφόρησης και θα παρέχουν ηλε-
κτρονικές υπηρεσίες ανά νοµό της Ελλάδας. Οι δικτυακοί τόποι θα δηµιουργηθούν και 
θα έχουν τη δυνατότητα να ενηµερώνονται απολύτως δυναµικά µέσω του σχεδιασµού, 
ανάπτυξης, εφαρµογής και αρχικής διαχείρισης ολοκληρωµένου Συστήµατος Διαχεί-
ρισης Περιεχοµένου (Content Management System) το οποίο θα στηρίζεται σε σχεσιακή 
βάση δεδοµένων.

Παράλληλα, το έργο αφορά στο σχεδιασµό, ανάπτυξη και προσδιορισµό ταυτότητας 
(branding) πύλης πρόσβασης στους παραπάνω δικτυακούς τόπους και στους ηλεκτρο-
νικούς δηµόσιους καταλόγους των δηµόσιων βιβλιοθηκών.

1.1 Γενικός Στόχος

Ο γενικός στόχος του έργου είναι η ανάπτυξη, εφαρµογή και εγκατάσταση στη 
∆ηµόσια  Κεντρική Βιβλιοθήκη της Βέροιας ολοκληρωµένου συστήµατος διαχείρισης 
περιεχοµένου η οποία θα δώσει τη δυνατότητα αναβάθµισης του στατικού δικτυακού 
τόπου της σε έναν λειτουργικό, δυναµικά αναπτυσσόµενο πρότυπο δικτυακό τόπο. 
Αντλώντας στοιχεία από τη δοµή και το περιεχόµενο του δικτυακού τόπου της ∆ηµόσιας 
Κεντρικής Βιβλιοθήκης της Βέροιας που ήδη λειτουργεί και θα ενσωµατώσει όλες τις 
σύγχρονες τεχνολογίες και µε τη συγκέντρωση του απαιτούµενου περιεχοµένου για 
κάθε µια από τις επιλεγµένες για το παρόν έργο δηµόσιες βιβλιοθήκες θα δοθεί η 
δυνατότητα σε έναν αρκετά µεγάλο αριθµό δηµόσιων βιβλιοθηκών να δηµιουργήσει 
δυναµικά, προσαρµοσµένους στις τοπικές ανάγκες δικτυακούς τόπους και µε ελάχιστη 
τεχνογνωσία να µπορεί περαιτέρω να τους συντηρεί και ανανεώνει. Μετά το πέρας του 
έργου το σύστηµα θα µπορεί να καλύψει δυνητικά το σύνολο των δηµοσίων βιβλιοθη-
κών που θα διαθέτουν σύνδεση στο διαδίκτυο.

Η οργάνωση και υλοποίηση της πρότυπης πύλης πρόσβασης στους δικτυακούς τό-
πους και ηλεκτρονικούς καταλόγους των δηµοσίων βιβλιοθηκών θα έχει ως άµεσα 
ωφελούµενους αφενός το ανθρώπινο δυναµικό των βιβλιοθηκών µέσα από τη βελ-
τιστοποίηση των εσωτερικών επιχειρηµατικών διεργασιών και αφετέρου τους πολί-
τες ως αποδέκτες των παρεχόµενων ηλεκτρονικών αγαθών. Αναµένεται ότι µε την 
ολοκλήρωση του προτεινόµενο έργου θα επαυξηθεί ο ρόλος των ∆ηµόσιων Κεντρικών 
Βιβλιοθηκών αλλά και των Δηµοτικών ενώ παράλληλα θα ευνοηθεί η ανάπτυξη των 
τοπικών κοινωνιών . Με τη δηµιουργία αυτών των δικτυακών τόπων θα δοθεί η δυνα-
τότητα στο κοινό των βιβλιοθηκών να αποκτήσουν πρόσβαση σε πληροφορίες τοπικού 
και γενικού ενδιαφέροντος ενώ παράλληλα θα συµβάλουν στην ανάπτυξη και ευαι-
σθητοποίηση των πολιτών γύρω από τη Κοινωνία της Πληροφορίας και κατ’ επέκταση 
τη δράση της e-europe.

1.2 Επιµέρους Στόχοι και Οφέλη 

Παράλληλα το συγκεκριµένο έργο αναµένεται να συµβάλει στην:
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• Εξάλειψη ανισοτήτων στο εκπαιδευτικό και πληροφοριακό σύστηµα µεταξύ 
κέντρου και περιφέρειας
• Ένταξη των πολιτών της περιφέρειας στην Κοινωνία της Πληροφορίας.
• Εξοικείωση των πολιτών µε τη βιβλιοθήκη και τις υπηρεσίες πληροφόρησης 
και πρόσβαση στη γνώση
• Εκπαίδευση στην άντληση πληροφοριών από κάθε µέσο
• Πρόσβαση αποµακρυσµένων περιοχών στις υπηρεσίες των ∆ηµοσίων Βιβλιο-
θηκών
• Αύξηση χρήσης των βιβλιοθηκών
• Εξοικείωση µε τις νέες τεχνολογίες

• ∆ηµιουργία και εκπαίδευση χρηστών των ευρύτερων υπηρεσιών των βιβλιοθη-
κών
• Πολλαπλασιαστική αξιοποίηση του υλικού και υπηρεσιών της κεντρικής βιβλι-
οθήκης
• Σύνδεση τοπικής κοινωνίας µε εθνικά και διεθνή κέντρα πληροφόρησης
• Αύξηση των σηµείων πρόσβασης άλλων ειδικών κέντρων πληροφόρησης (µε 
τα οποία θα συνδεθούν) πχ κέντρα εξυπηρέτησης πολιτών, κέντρα πληροφόρησης 
ΟΑΕ∆, κλπ
• Ένταξη ατόµων, που απειλούνται µε κοινωνικό αποκλεισµό, στην Κοινωνία 
της Πληροφορίας
• Δηµιουργία ηλεκτρονικού υλικού τοπικού ενδιαφέροντος

2 Γενικές Απαιτήσεις Συστήµατος 

2.1 eCentric Admin

Η αναγκαία, για την ανάπτυξη των εφαρµογών, υποδοµή θα εγκατασταθεί στους 
server που θα υποδειχθούν από την Βιβλιοθήκη. Για την εγκατάσταση του e.Centric και 
του αρχικού module content management, οι απαιτήσεις για το λογισµικό και το υλικό 
του Web Server είναι οι παρακάτω και µόνο:

WEB SERVER
Επεξεργαστής Pentium IV 2 GHZ
Μνήµη ³ 1 GΒ
Σκληρός Δίσκος 80 GB

Λογισµικό - MS Windows 2000 Server
- MS SQL Server 2000 Standard Edition
Επίσης, θα πρέπει να σηµειωθεί πως η πλατφόρµα e.Centric v.3.1 έχει τη δυνατότητα 
υποστήριξης λειτουργίας πολλαπλών web servers (load balancing) για λόγους αυξηµέ-
νης διαθεσιµότητας και αξιοπιστίας.

Για την εξακρίβωση της ταυτότητας του χρήστη (authentication) του ζητείται από το σύ-
στηµα user name και password και αν αυτά είναι έγκυρα του επιτρέπεται η σύνδεση µε 
αυτό (Εικόνα 1). Εφόσον είναι µέλη είτε της οµάδας διαχειριστών (administrators), είτε 
της οµάδας συντακτών (authors), σύµφωνα µε όσα ισχύουν για κάθε οµάδα, θα έχουν 
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προσπέλαση στο περιβάλλον διαχείρισης µε τα ανάλογα δικαιώµατα, διαφορετικά δεν 
θα έχουν καθόλου πρόσβαση στο σύστηµα. 

Εικόνα 1: Οθόνη εισαγωγής στο eCentric Admin

Για την προσπέλαση στο περιβάλλον διαχείρισης απαιτείται Internet Explorer 5.5 και 
άνω. Το περιβάλλον διαχείρισης µοιάζει µε αυτό του Explorer στα Windows. Η χρήση 
γραφικού περιβάλλοντος βοηθάει το διαχειριστή / συντάκτη να: 
• Διαχειρίζεται (προσθέτει, ανακαλεί, τροποποιεί και διαγράφει) δεδοµένα στη 
βάση δεδοµένων. 
• Διαχειρίζεται τις οµάδες χρηστών, διαχειριστών και συντακτών. 
• Προσθέτει/ τροποποιεί/ διαγράφει κόµβους

2.2 Internet Sites 

2.2.1 Αισθητική

2.2.1.1 Αισθητικά Πρότυπα

Ο δικτυακός τόπος θα έχει µοντέρνα και οµοιογενή σχεδίαση και ιδιαίτερα προσεγµένα 
γραφικά έτσι ώστε να αποπνέει δυναµισµό και ζωντάνια, να προβάλλει και να ενισχύ-
ει το κύρος του και πάνω από όλα να είναι φιλικό και εύχρηστο για τον επισκέπτη.

Ο στόχος θα επιτευχθεί πρώτον µε την χρήση µικρής οµάδας χρωµάτων επιλεγµένα 
έτσι ώστε να έχουν αρµονία αλλά και να δηµιουργούν την αντίθεση που είναι απαραί-
τητη για να δοθεί έµφαση στις περιοχές και την πληροφορία που κρίνεται σηµαντική. 
Και δεύτερον µε το λιτό σχεδιασµό του layout σε βασικές ορθογώνιες φόρµες που θα 
ακολουθηθεί σε όλο το εύρος της πύλης.

Η χρήση των χρωµάτων σε ορθογώνιες φόρµες  κάνει πιο εύκολη την «ανάγνωση» 
των περιοχών πληροφορίας καθώς και τις σχέσεις µεταξύ τους. Επίσης οι ορθογώνιες 
φόρµες αποπνέουν «αυστηρότητα», οργάνωση και λογική και µε την βοήθεια των χρω-
µάτων αποκτούν ζωντάνια και δυναµισµό.

Tα χρώµατα που θα χρησιµοποιηθούν στο portal θα είναι συναφή µε αυτά του λογοτύ-
που που θα δηµιουργηθεί, και τέτοιου τύπου ώστε να µένει η οπτική µνήµη του έργου 
συνολικά στο χρήστη. Τα χρώµατα αυτά θα επιλεχθούν µε βάση την αρµονία του χρω-
µατικού κύκλου και θα προσδιοριστούν στη συνέχεια του έργου και σε συνεργασία µε 
τους αρµόδιους υπαλλήλους της Βιβλιοθήκης.

Τα κείµενα θα προβάλλονται σε ευδιάκριτο φόντο, και το χρώµα τους θα είναι κατάλ-
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ληλο για να επιτευχθεί το καλύτερο contrast ανάγνωσης των κειµένων, χωρίς αυτή να 
γίνεται κουραστική.

Τα χρώµατα, επίσης, θα χρησιµοποιηθούν και για λόγους ευχρηστίας και βοήθειας για 
την πλοήγηση στο portal. Δηλαδή θα χρησιµοποιηθεί το “τονικό contrast”, η αντίθεση 
των συµπληρωµατικών και η αντίθεση του θερµού-ψυχρού, για την οµάδα χρωµάτων 
που θα επιλεγεί, µε σκοπό: 
• Την έµφαση σε κάποια πληροφορία ή επιλογή
• Την οµαδοποίηση, οπτικά, περιοχών κοινού ή συναφούς περιεχοµένου
• Την διευκόλυνση του επισκέπτη του site στην πλοήγησή του.

Αποφεύγεται η χρήση µεγάλου αριθµού εικόνων για λόγους ταχύτητας του portal 
(download time) και σχεδιάζεται το εικαστικό µε τέτοιο τρόπο ώστε η έλλειψη φωτο-
γραφιών, που δεν είναι απαραίτητες, και εικονογραφήσεων, να µην είναι µειονέκτηµα 
για το portal. H αρµονία στη σύνθεση των χρωµάτων και στο layout, καθώς και η καλή 
δοµή της πληροφορίας από άποψη ευχρηστίας, θα καλύψει µία τέτοια ανάγκη.

Υπάρχει η δυνατότητα χρησιµοποίησης, όµως, γραφικών bu�ons/symbols σε κάποιες 
επιλογές τα οποία αφενός θα είναι µικρού µεγέθους και αφετέρου θα δώσουν µία άλλη 
σχεδιαστική ζωντάνια στο portal.

Σκοπός δεν είναι ο εντυπωσιασµός του επισκέπτη µε ένα φλύαρο και βαρύ περιβάλλον 
αλλά µε την καλύτερη δυνατή δοµή του περιεχοµένου από άποψη πληροφόρησης και 
ευχρηστίας. Θα δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στον τρόπο παρουσίασης των κειµένων και 
στο σχεδιασµό πλοήγησης, ο οποίος είναι ένας κρίσιµος παράγοντας για την επιτυχία 
του portal. Τα σχεδιαστικά στοιχεία θα έχουν σαν σκοπό την ενίσχυση του παραπάνω 
και δεν θα είναι αυτοσκοπός. Η διαδικασία του σχεδιασµού του εικαστικού θα γίνει σε 
συνεργασία µε την Βιβλιοθήκη, λαµβάνοντας υπόψη τις ανάγκες και τις προτιµήσεις 
τους καθώς και το υλικό το οποίο διαθέτουν.

Ιδιαίτερη προσοχή πρόκειται να δοθεί στο σχεδιασµό πλοήγησης του δικτυακού τό-
που, ο οποίος είναι ένας κρίσιµος παράγοντας για την επιτυχία του. Η λύση που θα 
προσφερθεί θα επιτρέπει στους επισκέπτες να γνωρίζουν το πως θα βρουν την πληρο-
φορία που τους ενδιαφέρει (χρήση site map), καθώς και πως θα µετακινούνται από το 
ένα τµήµα του site σε κάποιο άλλο γρήγορα, γνωρίζοντας όµως που βρίσκονται κάθε 
χρονική στιγµή (χρήση ενεργού path σε κάθε σελίδα). Επιπλέον, θα υπάρχει συνοχή 
στον τρόπο πλοήγησης από σελίδα σε σελίδα, ώστε οι επισκέπτες να µην χρειάζεται να 
εντοπίζουν τον τρόπο πλοήγησης για κάθε καινούργια σελίδα που επισκέπτονται. 

2.2.1.2 Branding (Λογότυπο και Ταυτότητα) Κεντρικής Πύλης

Μέσα στα πλαίσια του έργου και από τις αρχικές εργασίες ήταν η ανεύρεση χαρακτη-
ριστικής και µοναδικής ονοµασίας καθώς και λογοτύπου για τον κεντρικό δικτυακό 
τόπο, µέσω του οποίο ο χρήστης θα έχει πρόσβαση στα site όλων των βιβλιοθηκών που 
θα συµµετέχουν στο έργο.

Μετά από µια διαδικασία προτάσεων και εντατικής συνεργασίας µεταξύ των δύο 
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οµάδων και αφού βεβαιώθηκε από το τµήµα Διαχείρισης Ονοµάτων INTERNET (GR-
Hostmaster) του Ινστιτούτου Πληροφορικής του Ιδρύµατος Τεχνολογίας και Έρευνας 
(ΙΠ-ΙΤΕ) η διαθεσιµότητα του, ορίσθηκε σαν ονοµασία του κεντρικού δικτυακού τόπου 
η «infolibraries.gr» και το url της ιστοσελίδας www.infolibraries.gr
Communication Strategy

Το µήνυµα που πρέπει να περάσει είναι ότι οι βιβλιοθήκες δεν είναι αποθήκες βιβλίων, 
προσφέρουν και άλλο οπτικοακουστικό υλικό είναι πύλες πρόσβασης στην κοινωνία 

της πληροφορίας χωρίς αποκλεισµούς, προσφέρουν εξατοµικευµένες δωρεάν υπηρε-
σίες, είναι ως φυσικός χώρος κοινωνικοποίησης και επικοινωνίας, δίνουν τη δυνατό-
τητα συµµετοχής στα δρώµενα της τοπικής κοινωνίας αλλά και µε τα άλλα µέσα που 
παρέχουν και έχουν περισσότερο διεθνή χαρακτήρα όπως µουσική, κινηµατογράφος, 
internet δίνουν επίσης τη δυνατότητα συµµετοχής στο παγκόσµιο γίγνεσθαι(global). 

Targeted Message
Σαν πρόχειρο σύνθηµα: Πάµε βιβλιοθήκη – µαζί. (κοινωνικοποίηση, συµµετοχή)

2.2.1.3 Εικαστικές προτάσεις και τελική έγκριση

Η Exodus, προκειµένου να αποφασισθεί από την οµάδα της Βέροιας το τελικό εικα-
στικό, παρουσίασε περίπου 30 ολοκληρωµένες εικαστικές προτάσεις, έχοντας όµως 
πρώτα πάρει τις κατευθύνσεις και έγκριση για την δοµή. Οι εικαστικές προτάσεις πε-
ριελάµβαναν:
• Tην αρχική σελίδα (index), την οποία θα βλέπει όταν εισέλθει για πρώτη φορά 
ο επισκέπτης στο site
• Την αρχική σελίδα (index), αφού ο επισκέπτης έχει επιλέξει την ανάπτυξη του 
menu
• Tην δεύτερη σελίδα (template), στην οποία θα αναλύονται το περιεχόµενο και 
τα κείµενα του menu.
• Τη σελίδα αναζήτησης βιβλίου
• Τη σελίδα εµφάνισης των αποτελεσµάτων της αναζήτησης βιβλίου

Κάθε εικαστική πρόταση (template) ήταν βασισµένη σε συγκεκριµένα αισθητικά πρό-
τυπα και µε σκοπό να καλύψει στο µεγαλύτερο βαθµό, τις ανάγκες που θα έχει κάθε 
ξεχωριστή βιβλιοθήκη. 

Όπως τελικά αποφασισθεί και συµφωνήθηκε και από τις δύο οµάδες τα τελικά template 
είναι:
1. Template για την ιστοσελίδα του κεντρικού portal, infolibraries.
2. Template για την ιστοσελίδα της Βιβλιοθήκης της Βέροιας αλλά και για όποια 
άλλη βιβλιοθήκη επιθυµεί να το επιλέξει
3. Σύνθετο template, για επιλογή από τις υπόλοιπες βιβλιοθήκες οι οποίες θα 
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συµµετάσχουν στο έργο, το οποίο θα παρέχει ευελιξία αλλαγής χρωµάτων, εικόνων, 
διαθέσιµων υπηρεσιών αλλά σα «στήσιµο» (περιοχές εµφάνισης περιεχοµένου, περιο-
χή εµφάνιση λογοτύπου) δε θα αλλάζει.
4. Μεσαίο template για επιλογή από τις υπόλοιπες βιβλιοθήκες οι οποίες θα συµ-
µετάσχουν στο έργο το οποίο θα παρέχει ευελιξία αλλαγής χρωµάτων, εικόνων, δια-
θέσιµων υπηρεσιών αλλά σα «στήσιµο» (περιοχές εµφάνισης περιεχοµένου, περιοχή 
εµφάνιση λογοτύπου) δε θα αλλάζει.
5. Απλό template για επιλογή από τις υπόλοιπες βιβλιοθήκες οι οποίες θα συµ-
µετάσχουν στο έργο το οποίο θα παρέχει ευελιξία αλλαγής χρωµάτων, εικόνων, δια-
θέσιµων υπηρεσιών αλλά σα «στήσιµο» (περιοχές εµφάνισης περιεχοµένου, περιοχή 
εµφάνιση λογοτύπου) δε θα αλλάζει.
Τέλος όλες οι σελίδες, όλων των βιβλιοθηκών θα είναι print friendly.

2.2.2 Ασφάλεια

Η έκδοση e.Centric v.3.1 είναι βασισµένη σε τεχνολογίες Microso� και συνεπώς το έργο 
ενδείκνυται να λειτουργήσει σε περιβάλλον Microso�. Το σύστηµα, όπως αναφέρουµε 
και στον πίνακα, θα λειτουργεί σε web server µε λειτουργικό σύστηµα MS Windows 
2000 και σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων MS SQL Server Windows 2000. Έτσι, 
θα εκµεταλλεύεται πλήρως την υποδοµή που παρέχει η συγκεκριµένη πλατφόρµα (ερ-
γαλεία, υπηρεσίες) για υποστήριξη εφαρµογών που απαιτούν άριστη απόδοση, υψηλή 
διαθεσιµότητα, δυνατότητες κλιµάκωσης και αυξηµένη ασφάλεια.

Η ολοκληρωµένη ασφάλεια του συστήµατος παρέχεται από το συνδυασµό πολλών 
διαφορετικών τεχνολογιών που δρουν συµπληρωµατικά και µε ενοποιηµένο τρόπο. 
Οι λειτουργίες πιστοποίησης (authentication) και εξουσιοδότησης (authorization) και η 
χρήση διαφόρων τεχνολογιών όπως είναι το IPSec (Internet Protocol Security) και το SSL 
(Secure Sockets Layer) αποτελούν τα βασικά του µηχανισµού ασφαλείας που προσφέ-
ρει το σύστηµα. 

Επίσης, για αυξηµένη ασφάλεια, και όπου αυτό επιβάλλεται είναι δυνατό να υπάρξει  
διαχωρισµός των servers που «βγαίνουν» στο Internet από τους Application και Database 
servers µε ένα ή περισσότερα firewalls. Τυπική τοπολογία είναι η χρήση firewall για την 
δηµιουργία Demilitarized Zone (DMZ). Η πληροφορία που βρίσκεται στο DMZ τυγχά-
νει προστασίας µέσω του φιλτραρίσµατος των πρωτοκόλλων που γίνεται όταν εισερ-
χόµαστε στο DMZ. Οι κλήσεις προς τους back-end servers περνούν επίσης µέσα από 
ένα δεύτερο firewall. Τα ευαίσθητα κοµµάτια της εφαρµογής και φυσικά το δεδοµένα 
βρίσκονται προστατευµένα πίσω από το firewall το οποίο φιλτράρει IP διευθύνσεις και 
domains.

Στο επίπεδο της βάσης δεδοµένων γίνεται χρήση του Windows-integrated authentication 
το οποίο δίνει την δυνατότητα ορισµού συγκεκριµένων περιορισµών ασφαλείας στα 
αντικείµενα της βάσης δεδοµένων, και συνδυασµό αυτών µε χρήστες του υπηρεσίας 
καταλόγου. Επίσης, αντίστοιχα µε την τακτική που περιγράφηκε παραπάνω, οι χρή-
στες θα οργανωθούν σε ρόλους, και θα δοθεί πρόσβαση σε συγκεκριµένα αντικείµενα 
της βάσης (πίνακες, stored procedures, views, κλπ) στους ρόλους που θα κριθεί απα-
ραίτητο.
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3 Περιεχόµενο του Site 

3.1 Περιγραφή Τελικών εικαστικών προτάσεων

3.1.1 Infolibraries

Το site του portal infolibraries έχει µοντέρνα σχεδίαση και ιδιαίτερα προσεγµένα γραφι-
κά έτσι ώστε να αποπνέει δυναµισµό και ζωντάνια , να προβάλλει και να ενισχύει το 
κύρος του portal και πάνω από όλα να είναι φιλικό και εύχρηστο στον επισκέπτη.
Αυτό επιτυγχάνεται πρώτον µε την χρήση οµάδας ουδέτερων χρωµάτων µε κάποια 

έντονα κόκκινα στοιχεία έτσι ώστε, να έχουν αρµονία αλλά και να δηµιουργούν την 
αντίθεση που είναι απαραίτητη για να δώσουµε έµφαση στις περιοχές µε την πληρο-
φορία που θέλουµε. Και δεύτερον µε το λιτό σχεδιασµό του layout σε βασικές ορθογώ-
νιες φόρµες

Tα χρώµατα που χρησιµοποιήθηκαν στο site είναι κυρίως τόνοι του γκρι και το κόκ-
κινο επιλεγµένα έτσι ώστε να µένει η οπτική µνήµη του έργου συνολικά στο χρήστη. 
Τα κείµενα προβάλλονται σε γκρι φόντο και το χρώµα τους θα είναι µαύρο έτσι ώστε 
να επιτύχουµε το καλύτερο contrast για την ανάγνωση των κειµένων, χωρίς αυτή να 
γίνεται κουραστική.

Αποφεύγουµε την χρήση πολλών εικόνων και γραφισµών για λόγους ταχύτητας του 
site (download time) και κατευθύνουµε το εικαστικό έτσι ώστε η διακριτική παρουσία 
φωτογραφιών και εικονογραφήσεων να µην είναι µειονέκτηµα για το site.

 H πρώτη σελίδα η οποία αποτελεί ουσιαστικά το “εξώφυλλο” του portal είναι χωρι-
σµένη σε 4 περιοχές. Υπάρχει η περιοχή του µενού αριστερά καθώς και ένα βοηθητικό 
οριζόντιο µενού µε εικονίδια. Επίσης ο βασικός χώρος στον οποίο αναπτύσσεται η βα-
σική πληροφορία είναι χωρισµένος σε 2 υποενότητες, στην κύρια περιοχή και σε µία 
δεύτερη όπου προβάλλονται όσες πληροφορίες θέλουµε να «φάνουν». 
Οι φωτογραφίες που έχουν επιλεχτεί έχουν ανθρωποκεντρικό χαρακτήρα κάτι το 
οποίο έρχεται σε άµεση σχέση και συνάρτηση µε αυτό που θέλουµε να προβάλλουµε 
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για τις βιβλιοθήκες και το έργο τους στην κοινωνία.
 Το  κύριο χαρακτηριστικό που κάνει ενδιαφέρον τις προτάσεις είναι η χρήση ορθογώ-
νιων και οριζόντιων φορµών τα δίνουν στο site µια καθαρότητα. Θα µπορούσαµε να 
πούµε ότι ακολουθεί µια αισθητική «εντύπου» µε ξεκάθαρα στησίµατα στα κείµενα 
και στις θεµατικές ενότητες. H αρµονία στη σύνθεση των χρωµάτων και στο layout, 
καθώς και η καλή δοµή της πληροφορίας είναι το κύριο χαρακτηριστικό στην πρόταση 
αυτή.
Σκοπός µας δεν είναι να εντυπωσιάσουµε τον επισκέπτη µε ένα φλύαρο και βαρύ πε-
ριβάλλον, αλλά µε την καλύτερη δυνατή δοµή του περιεχοµένου από άποψη πληροφό-
ρησης και ευχρηστίας.

Πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στον τρόπο παρουσίασης των κειµένων και στο 
σχεδιασµό πλοήγησης , ο οποίος είναι ένας κρίσιµος παράγοντας για την επιτυχία 
οποιουδήποτε site.

Οι υπηρεσίες που θα παρέχονται µέσα από το infolibraries είναι:

1. Αναζήτηση σε καταλόγους βιβλιοθηκών που υποστηρίζουν το πρωτόκολλο 
Ζ39.50
2. Πρόσβαση σε δικτυακούς τόπους βιβλιοθηκών που συµµετέχουν στο έργο
3. Δηµοσκοπήσεις
4. Εσωτερική και εξωτερική αναζήτηση
5. Εγγραφή µελών. Στην ουσία αυτή η υπηρεσία θα λειτουργεί σα newsle�er κα-
θώς στο site δεν υπάρχουν περιοχές περιορισµένης πρόσβασης και όσοι εγγράφονται 
απλά θα δίνουν τα στοιχεία τους στη διάθεση της βιβλιοθήκης και στην ουσία δεν θα 
υπάρχει κάποιο Interactivity στο site.
6. Ενηµέρωση για ειδήσεις αλλά και διάφορα θέµατα
7. Επικοινωνία. Δεν θα υπάρχει φόρµα. Όταν ο χρήστης επιλέγει «Επικοινωνία» 
θα «σηκώνεται» το outlook και θα φεύγει mail προς την προκαθορισµένη διεύθυνση (ή 
διευθύνσεις) που έχει ορισθεί παραµετρικά.

Χαρακτηριστικό στοιχείο του infolibraries, είναι ότι στην αγγλική version θα εµφανί-
ζονται στην αρχική σελίδα νέα τα οποία θα έρχονται από εξωτερική βάση δεδοµένων. 
Αυτό θα είναι κάτι που θα συµβαίνει µόνο στο συγκεκριµένο portal. Τα νέα αυτά θα 
εµφανίζονται στην δεξιά στήλη, όπου στα ελληνικά η περιοχή καταλαµβάνεται από 
την εγγραφή, τα νέα και το newsle�er (αυτά δεν θα περιλαµβάνονται στην αγγλική 
version). Παράλληλα η εισαγωγή δεδοµένων από εξωτερική βάση θα δίνει τη δυνατό-
τητα στην πύλη να δέχεται νέα από άλλες βιβλιοθήκες τα οποία να εµφανίζονται για 
συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα και εν συνεχεία να µεταφέρονται σε φάκελο αρχείου 
νέων.

Τέλος στην πρώτη σελίδα θα υπάρχει ένας µικρός χώρος που θα εµφανίζεται το last 
update.

3.1.2 Portal Βέροιας

«Infolibraries.gr»
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Το template που χρησιµοποιήθηκε από για το site της Βέροιας είναι βασισµένο στο πρό-
τυπο του Westerville (h�p://www.wpl.lib.oh.us/). 

Τα βασικά χρώµατα που έχουν χρησιµοποιηθεί στο site είναι το µπλε και το άσπρο. Το 
µπλε χρώµα χρησιµοποιήθηκε για το εικαστικό µέρος του site το οποίο µπορεί να είναι 
είτε στατικό, είτε animated. για να του δώσει έµφαση. 

Το άσπρο χρησιµοποιήθηκε για την περιοχή όπου θα παρουσιάζεται η πληροφορία 
άλλα και το µενού, έτσι ώστε να διαβάζεται εύκολα και να µην κουράζει τον χρήστη.

Στο site έχει χρησιµοποιηθεί και κάποιοι τόνοι του κίτρινου για να φωτίσουν και να 
δώσουν ένα τόνο ζωντάνιας στο site κάνοντας το πιο φιλικό προς το χρήστη.

Το Menu αναπτύσσεται κάθετα, αµέσως µόλις ο χρήστης επιλέξει κάποια από τις κύ-
ριες επιλογές. 

Οι υπηρεσίες που παρέχονται µέσα από το site είναι:
1. Εσωτερική και εξωτερική αναζήτηση
2. Δηµοσκοπήσεις
3. Ενηµέρωση για ειδήσεις αλλά και διάφορα θέµατα

4. Αναζήτηση στον κατάλογο της βιβλιοθήκης.
5. Επικοινωνία. Δεν θα υπάρχει φόρµα. Όταν ο χρήστης επιλέγει «Επικοινωνία» 
θα «σηκώνεται» το outlook και θα φεύγει mail προς την προκαθορισµένη διεύθυνση (ή 
διευθύνσεις) που έχει ορισθεί παραµετρικά.

Στο site κάτω από την κεντρική φάσα θα υπάρχει ένα flash – ticker, το «In the news» στο 
οποίο θα εµφανίζονται επικεφαλίδες νέων και ο χρήστης θα µπορεί να µπει µέσα στα 
νέα αυτά κάνοντας κλικ σε αυτή την περιοχή.

Θα πρέπει να σηµειωθεί εδώ ότι το αγγλικό site θα βασισθεί στη δοµή της ελληνικής 
version, αλλά µε λιγότερο περιεχόµενο.
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Τέλος στην πρώτη σελίδα θα υπάρχει ένας µικρός χώρος που θα εµφανίζεται το last 
update.

3.1.2.1 Φόρµες

Στο site της Βέροιας θα υπάρχουν οι παρακάτω φόρµες:

a. «Ρωτήστε το Βιβλιοθηκονόµο» Η φόρµα αυτή θα φτιαχτεί στα πρότυπα του h�p://
www.sjcpl.lib.in.us/aboutsjcpl/departments/reference/emailref/emailref.html
Συγκεκριµένα στην αρχή θα υπάρχει ένα εισαγωγικό κείµενο και εν συνεχεία τα πε-
δία
• Ονοµατεπώνυµο
• Email
• Αριθµός Κάρτας
• Τηλέφωνο
• Free text πεδίο για την εισαγωγή της ερώτησης
Στο κάτω µέρος της φόρµας θα υπάρχουν τα bu�on «Αποστολή» και «Καθαρισµός». 
Όταν ο χρήστης πατήσει «Αποστολή» τα στοιχεία της φόρµας θα πάνε σε mail που θα 
έχει ορισθεί παραµετρικά.

b. «Στείλτε τα σχόλια σας για το web site». H φόρµα στην αρχή θα έχει ένα εισαγωγικό 
κείµενο και εν συνεχεία τα πεδία
• Ονοµατεπώνυµο
• Email
• Διεύθυνση Κατοικίας
• Τηλέφωνο 
• Θέµα
• Free Text πεδίο το οποίο θα δέχεται µέχρι 1000 χαρακτήρες.
Στο κάτω µέρος της φόρµας θα υπάρχουν τα bu�on «Αποστολή» και «Καθαρισµός 
Φόρµας». Όταν ο χρήστης πατήσει «Αποστολή» τα στοιχεία της φόρµας θα πάνε σε 
mail που θα έχει ορισθεί παραµετρικά.

3.1.3 Portals άλλων βιβλιοθηκών

Για την εξυπηρέτηση των βιβλιοθηκών που θα συµµετέχουν στο έργο, σχεδιάστηκαν 
templates τα οποία θα µπορεί να χρησιµοποιηθούν από τις βιβλιοθήκες και τα οποία 
είναι έτσι σχεδιασµένα ώστε να µπορεί να προσαρµοστούν ανάλογα µε τις ανάγκες 
της κάθε βιβλιοθήκης. Η σύνθετη µορφή του είναι ένα καθαρό portal στο όποιο µπορεί 
να παρουσιαστεί µεγάλος αριθµός πληροφοριών αλλά και υπηρεσιών που µπορεί να 
προσφέρει η κάθε βιβλιοθήκη ξεχωριστά ανάλογα µε τις δυνατότητες της. Το ίδιο αυτό 
portal µε την αφαίρεση κάποιων περιοχών µπορεί να γίνει πιο απλό.

Ο σχεδιασµός  των template έχει γίνει λαµβάνοντας υπ΄όψη τα παραπάνω και για το 
λόγο αυτό έχουν χρησιµοποιηθεί ορθογώνιες και οριζόντιες φόρµες  οι οποίες δίνουν 

«Infolibraries.gr»
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στα site µια καθαρότητα αλλά και την απαιτούµενη ευελιξία.

Τα χρώµατα που θα χρησιµοποιηθούν θα είναι επιλογή της κάθε βιβλιοθήκης µέσω 
wizard και θα εξαρτώνται µέχρι κάποιου βαθµού από το λογότυπο της αλλά και γενι-
κότερα από το αισθητικό της προφίλ.

Επίλογος

Είναι σίγουρο ότι το επίπεδο των Δηµοσίων Βιβλιοθηκών στη χώρα µας έχει βελτιωθεί 
σηµαντικά τα τελευταία χρόνια. Ο εµπλουτισµός των Βιβλιοθηκών µε έντυπο και ηλε-
κτρονικό υλικό, η στελέχωσή τους µε εξειδικευµένο προσωπικό και η βαθµιαία χρήση 
των νέων τεχνολογιών συµβάλλουν αποφασιστικά στην καλυτέρευση των παρεχόµε-

νων υπηρεσιών. Καθ΄ όλη τη διάρκεια υλοποίησης των ιστοσελίδων των βιβλιοθηκών 
έγινε φανερή α. η ανάγκη για µεγαλύτερη συνεργασία και επικοινωνία µεταξύ του 
προσωπικού των βιβλιοθηκών και β. η ανάγκη για περισσότερη εκπαίδευση και κατάρ-
τιση στις νέες τεχνολογίες και τις εφαρµογές τους στο χώρο του πολιτισµού και της εκ-
παίδευσης. Η ηλεκτρονική πύλη που πρόκειται να δηµιουργηθεί αποτελεί ένα µεγάλο 
βήµα στην κατεύθυνση της οργανωµένης παρουσίας των Βιβλιοθηκών στο διαδίκτυο. 
Μένει να αποδειχθεί στην πράξη σε ποιο βαθµό θα συνεισφέρει στην καλύτερη ενηµέ-
ρωση/πληροφόρηση του ευρύτερου κοινού.
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Ανάπτυξη Ψηφιακών Συλλογών στο Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο 
Θεσσαλονίκης

Development of digital collections at Aristotle University of Thessaloniki

Ευστάθιος Αµανατίδης, Κωνσταντία Πελτέκη, Αντώνιος Σαραγιώτης, 
Ανέστης Σίτας

Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης

Efstathios Amanatidis, Konstantia Pelteki, Antonios Saragiotis, Anestis Sitas
Aristotle University of Thessaloniki

Περίληψη

Αντικείµενο της εισήγησης αυτής είναι η παρουσίαση του έργου της ψηφιοποίησης του 
Α.Π.Θ. στο πλαίσιο του Β΄ ΕΠΕΑΕΚ. Αφορά δύο κατηγορίες τεκµηρίων: α) πρωτογενές 
ψηφιακό υλικό, και β) έντυπο υλικό που ψηφιοποιείται. Η πρώτη κατηγορία αφορά στις 
τρέχουσες διδακτορικές διατριβές που εκπονούνται στο σύνολο των Τµηµάτων του Α.Π.Θ. 
και η δεύτερη στη ψηφιοποίηση της συλλογής άρθρων εφηµερίδων και περιοδικών. 
Αναφέρονται, η πολιτική επιλογής και απόκτησης υλικού, οι διαδικασίες που αφορούν τα 
πνευµατικά δικαιώµατα, τα µορφότυπα και όλες οι τεχνικές λεπτοµέρειες διαχείρισης 
των τεκµηρίων, καθώς και τα πρότυπα βιβλιογραφικής περιγραφής τους. Παρουσιάζονται 
τα κριτήρια και οι διαδικασίες επιλογής κατάλληλου λογισµικού και η παραµετροποίησή 
του. Γίνεται σύντοµη περιγραφή του λογισµικού που επιλέχθηκε και δίνονται 
αντιπροσωπευτικά παραδείγµατα. Γίνεται αναφορά στα έως τώρα αποτελέσµατα, στις 
νέες υπηρεσίες που προσφέρονται στους χρήστες, στα προβλήµατα που ενέκυψαν και 
στον τρόπο που επιλέχθηκε για την επίλυσή τους. 

Λέξεις-Κλειδιά: Δηµιουργία ψηφιακών συλλογών, Λογισµικά ψηφιοποίησης, 
Μεταδεδοµένα, Γκρίζα λογοτεχνία

Abstract

The goal of this paper is to present the digitization project of Aristotle University. The material is 
consisted of the following categories: a) original digital material, and b) printed material that is being 
digitized. The first category includes the current phd dissertations from all Departments of Aristotle 
University, the second category is concerned with the digitization of articles, book reviews from the 
newspaper and magazine collection. Selection and acquisition policy, copyright clearance issues, 
formats and all the technical details for the treatment of the documents, as well as the bibliographical 
description standards, are presented. Criteria and procedures of so�ware selection and adequate 
se�ing of parameters are discussed. Short description of the selected so�ware and characteristic 
examples are presented. Special references to the results of the project, the new services, the upcoming 
problems and the selected method for resolving are included.
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Keywords: Digital collections, Digitization projects, Digitization so�ware, Metadata, Grey 
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Εισαγωγή

Η δηµιουργία ψηφιακών βάσεων δεδοµένων στο πλαίσιο των ακαδηµαϊκών 
βιβλιοθηκών στοχεύει στην ανάδειξη και διατήρηση των ειδικών και σπανίων συλλογών 
που διαθέτουν, στην αξιοποίηση των αποτελεσµάτων του ερευνητικού έργου των 
εκπαιδευτικών ιδρυµάτων, και τέλος στη βελτίωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας 
µε την περαιτέρω αύξηση των πληροφοριών που διατίθενται µέσω ενός ψηφιακού 
περιβάλλοντος µάθησης (Virtual Learning Environment). Επιπλέον, αποτελεί κοινό 
τόπο, πως το Διαδίκτυο είναι µια πηγή υλικού που οριοθετείται από ελάχιστο αριθµό 
γλωσσών (κυρίως τα αγγλικά). Στο πλαίσιο λοιπόν των ελληνικών βιβλιοθηκών, 
ιδιαίτερα σηµαντικός στόχος είναι η διάθεση και ο εµπλουτισµός του Διαδικτύου µε 
ψηφιακό υλικό στην ελληνική γλώσσα.

Η ψηφιοποίηση υλικού για τη δηµιουργία βάσεων δεδοµένων είτε για εκπαιδευτικούς, 
ερευνητικούς ή πολιτιστικούς σκοπούς, είτε για τη διατήρηση σπάνιων συλλογών, είναι 
µια αρκετά δύσκολη και δαπανηρή διαδικασία. Αν και η εµπειρία που υπάρχει µέσα στο 
πλαίσιο των βιβλιοθηκών των ελληνικών ακαδηµαϊκών ιδρυµάτων είναι σχετικά µικρή, 
τα τελευταία χρόνια παρουσιάζονται όλο και περισσότερες ελπιδοφόρες προσπάθειες. 
Παρ’ όλες τις τυχόν δυσκολίες η απόκτηση εµπειρίας στην ψηφιοποίηση υλικού είναι 
απαραίτητη µιας και η ανάγκη ψηφιοποίησης συλλογών είναι µεγάλη.   

Σχεδιασµός και διαχείριση

Για τη σχεδίαση ενός έργου ψηφιοποίησης πρέπει εξ αρχής να ορίζεται η σκοπιµότητα 
και η δυνατότητα υλοποίησής του, όσον αφορά την τεχνική πλευρά του. Μόνο µε τον 
τρόπο αυτό είναι δυνατόν να επιτευχθεί µια ρεαλιστική και ορθολογική διαχείρισή του. 
Στα έργα που βασίζονται σε µεγάλο βαθµό σε τεχνολογία που αλλάζει γρήγορα είναι 
πολύ σηµαντικό η σχεδίασή τους να ακολουθεί µια στρατηγική που εξασφαλίσει την 
επιβίωση του έργου και δεν περιορίζει τις µελλοντικές επιλογές του.

Η πιθανή ροή των εργασιών µπορεί να είναι η εξής:
• Επιλογή των συλλογών προς ψηφιοποίηση
• Συµφωνία µε τους κατόχους των πνευµατικών δικαιωµάτων, αν αυτό είναι 
απαραίτητο
• Σύνταξη οικονοµοτεχνικής µελέτης (feasibility study)
• Ψηφιοποίηση
• Δηµιουργία µεταδεδοµένων (metadata)
• Ποιοτικός έλεγχος
• Παροχή πρόσβασης στους χρήστες
Κρίνεται αναγκαίο η οικονοµοτεχνική µελέτη να περιλαµβάνει και µια µελέτη «χρόνου 
και κίνησης». Αυτή καθορίζει τον χρόνο που θα διατεθεί για τη ψηφιοποίηση και 
αρχειοθέτηση των εικόνων, την εφαρµογή οποιασδήποτε επεξεργασίας, την προσθήκη 
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των µεταδεδοµένων και την πραγµατοποίηση ελέγχων ποιότητας για κάθε τεκµήριο. 
Όλες οι διαδικασίες που προαναφέρθηκαν πρέπει να αναπτυχθούν και να εφαρµοστούν 
σχολαστικά. Η εφαρµογή τους επιτυγχάνει την ανάπτυξη µιας ψηφιακής συλλογής 
υψηλής ποιότητας, βραχυπρόθεσµα τη διασφάλιση της αξιοποίησης και προβολής της, 
και µακροπρόθεσµα την πιθανή επέκταση και αναβάθµισή της.

Ψηφιοποίηση στο Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης

Στο πλαίσιο του Β’ ΕΠΕΑΕΚ, Γ’ ΚΠΣ στο Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης 
(Α.Π.Θ.), οι συλλογές που επιλέχθηκαν  για το έργο της ψηφιοποίησης ήταν:
• Συλλογή διδακτορικών διατριβών του Α.Π.Θ. Ο αρχικός στόχος ήταν 100 διατριβές, 
σύµφωνα όµως µε την έως τώρα ροή των εργασιών υπολογίζεται πως θα ξεπεράσουν 
τις 500 έως το Δεκέµβριο του 2006. 
• Συλλογή ψηφιοποιηµένων άρθρων εφηµερίδων και περιοδικών της περιόδου 1976-
2000. Ο αρχικός στόχος ήταν τα 9000 άρθρα, ο οποίος έχει ήδη επιτευχθεί και µε βάση 
την έως τώρα ροή των εργασιών υπολογίζεται πως θα ξεπεράσουν τα 15000 έως το 
Δεκέµβριο του 2006.

Οι δύο αυτές συλλογές καταχωρούνται στο ίδιο λογισµικό το οποίο έχει τη δυνατότητα 
να αναγνωρίζει ξεχωριστές συλλογές, να επιδέχεται εξειδικευµένη παραµετροποίηση 
για την κάθε συλλογή ανάλογα µε τις ανάγκες της και όσον αφορά την αναζήτηση, 
παρέχει τη δυνατότητα ξεχωριστής ή ταυτόχρονης αναζήτησης σε όλες τις συλλογές. 
Τα χαρακτηριστικά που αναφέρονται εδώ αφορούν και τις δύο συλλογές, αλλά όπου 
αυτά ή άλλες διαδικασίες διαφέρουν, γίνεται η απαραίτητη διευκρίνηση.

Πολιτική επιλογής υλικού

Για τη δηµιουργία µιας δυναµικής και αξιόλογης ψηφιακής συλλογής αποτελεί ανάγκη  
αυτή να αποτελείται από τεκµήρια που απαρτίζουν έναν ενιαίο και οµοειδές σύνολο. 
Όσον αφορά στις διδακτορικές διατριβές δεν εφαρµόζεται καµιά πολιτική επιλογής, 
αφού καταχωρούνται στο σύνολό τους. Οι υποψήφιοι διδάκτορες µετά από πρυτανική 
απόφαση που λήφθηκε τον Σεπτέµβριο του 2001, είναι υποχρεωµένοι να καταθέτουν 
την διδακτορική τους διατριβή, εκτός από έντυπη και σε ψηφιακή µορφή. Η απόφαση 
αυτή τέθηκε ουσιαστικά σε εφαρµογή τον Μάρτιο του 2003. Να σηµειωθεί πως 
καταχωρούµε µόνο τις τρέχουσες διατριβές οι οποίες είναι πρωτογενώς ψηφιακές και 
δεν σκανάρονται,δεν σκανάρονται,δεν σκανάρονται  σε αντίθεση µε τα άρθρα τα οποία σκανάρονται.

Όσον αφορά όµως τη συλλογή ψηφιοποιηµένων άρθρων, πρόκειται για άρθρα 
ηµερησίων και εβδοµαδιαίων ελληνικών εφηµερίδων και περιοδικών ποικίλης ύλης. 
Τα άρθρα αυτά, αποκτώνται από το 1976 και µετά, από τη Βιβλιοθήκη του Τοµέα ΜΝΕΣ 
του Τµήµατος Φιλολογίας µέσω της αγοράς τους από εταιρίες αποδελτίωσης τύπου. 
Το αντικείµενό τους σχετίζεται µε κριτικές για εκδόσεις βιβλίων ανθρωπιστικών 
επιστηµών και συνεντεύξεις συγγραφέων, µε ιδιαίτερη έµφαση στη λογοτεχνία. δεν 
είχε εφαρµοστεί ποτέ µια διαδικασία εκκαθάρισής της, µε αποτέλεσµα να περιέχει 
µεγάλο αριθµό τεκµηρίων που δεν κρίθηκε αναγκαίο να ψηφιοποιηθούν. Για τον 
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λόγο αυτό δηµιουργήθηκε γραπτή πολιτική επιλογής του υλικού προς ψηφιοποίηση, 
ώστε να διαασφαλίζεται και στο παρόν αλλά και για το µέλλον, η εφαρµογή κοινής 
φιλοσοφίας επιλογής από όσους εργάζονται για το έργο αυτό. Η πολιτική αυτή δεν 
είναι κάτι στατικό αλλά προσαρµόζεται και βελτιώνεται συνεχώς.

Δικαιώµατα χρήσης (copyright)

Για τα  ψηφιακά τεκµήρια που δηµιουργούνται και για τα οποία το ίδρυµα δεν έχει τα 
πνευµατικά δικαιώµατα, έπρεπε να διασφαλιστεί το δικαίωµα χρήσης τους.

Όσον αφορά τις διδακτορικές διατριβές, ζητείται εγγράφως το δικαίωµα χρήσης 
από τους ίδιους τους συγγραφείς. Στην περίπτωσή τους, διακρίνονται διαφορετικοί 
χρονικοί περιορισµοί που καθορίζονται από τους ίδιους τους συγγραφείς. Ο καθένας 
έχει το δικαίωµα να επιλέξει είτε την άµεση διάθεση της διατριβής του είτε τη διάθεσή 
της µετά από συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα το οποίο το ορίζει ο ίδιος. Έχει όµως 
και τη δυνατότητα να ζητήσει την πλήρη απαγόρευση της διάθεσής της διατριβής σε 
ψηφιακή µορφή. Μία ακόµη δυνατότητα που έχει ο συγγραφέας, είναι να παραχωρεί ή 
να απαγορεύει τη δυνατότητα εκτύπωσης της διατριβής του, η οποία επιτυγχάνεται µε 
«κλείδωµα» του pdf, pdf, pdf διαδικασία που γίνεται κατά την επισύναψή του στην εγγραφή.

Σύµφωνα µε τα διαθέσιµα στοιχεία, από το σύνολο των 354 διατριβών που έχουν 
καταχωρηθεί ως τώρα:

Καταχωρηµένες Διατριβές/ποσοστά πρόσβασης πλήρους κειµένου

Τµήµατα Αριθµός 
διατριβών

Άµεση
% Καθόλου

%%

    3 
µήνες

%%

6 
µήνες

%%

1 χρόνο
%

  18 
µήνες

%%

2 χρόνια
%

3 
χρόνια

%%

5-10
χρόνια%

Αγγλικής 
Γλώσσας 7 42,9 28,6 0,0 14,3 14,3 0,0 0,0 0,0 0,0

Αγρονόµων 
Τοπογράφων 
ΜηχανικώνΜηχανικών

4 75,0 0,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Αρχιτεκτονικής 2 50,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Βιολογίας 21 47,6 9,5 0,0 14,3 9,5 4,8 4,8 9,5 0,0

Γαλλικής 
Γλώσσας 3 33,3 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0

Γενικό 6 33,3 16,7 0,0 16,7 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0

Γεωλογίας 18 50,0 5,6 11,1 5,6 22,2 0,0 5,6 0,0 0,0

Γεωπονίας 19 36,8 5,3 0,0 10,5 15,8 0,0 10,5 21,1 0,0

Δασολογίας 12 33,3 33,3 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3 25,0 0,0

Εικαστικών 
Τεχνών 3 0,0 33,3 0,0 0,0 33,3 0,0 0,0 33,3 0,0
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Ηλεκτρολόγων 
Μηχανικών & 

Μηχανικών ΗΜηχανικών Η//ΥΥ
8 62,5 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0

Θεάτρου 1 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Θεολογίας 6 16,7 16,7 0,0 16,7 33,3 0,0 0,0 16,7 0,0

Ιστορίας 
Αρχαιολογίας 24 0,0 50,0 0,0 0,0 8,3 8,3 4,2 25,0 4,2

Ιταλικής 
Γλώσσας 7 42,9 14,3 14,3 0,0 28,6 0,0 0,0 0,0 0,0

Καλών Τεχνών 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Κτηνιατρικής 21 38,1 19,0 4,8 9,5 4,8 0,0 19,0 4,8 0,0

Μαθηµατικών 6 16,7 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 16,7 0,0

Μηχανολόγων 
Μηχανικών 5 60,0 20,0 0,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Μουσικών 
Σπουδών 2 0,0 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,0

Νοµικής 14 7,1 71,4 0,0 14,3 0,0 0,0 0,0 7,1 0,0

Οδοντιατρική 11 27,3 36,4 0,0 18,2 18,2 0,0 0,0 0,0 0,0

Οικονοµικών 
Επιστηµών 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Παιδαγωγικό 4 75,0 0,0 0,0 25,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Πληροφορικής 5 60,0 0,0 20,0 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0

Ποιµαντικής 18 16,7 33,3 0,0 16,7 0,0 0,0 11,1 22,2 0,0

Πολιτικών 
Μηχανικών 21 33,3 14,3 9,5 19,0 4,8 4,8 0,0 14,3 0,0

Προσχολικής 
Αγωγής 10 10,0 10,0 0,0 30,0 20,0 0,0 10,0 20,0 0,0

ΤΕΦΑΑ 23 34,8 8,7 0,0 13,0 17,4 4,3 0,0 21,7 0,0

Φαρµακευτικής 2 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Φιλολογίας 25 12,0 32,0 0,0 8,0 24,0 4,0 8,0 12,0 0,0

Φιλοσ.-
Παιδαγωγικής 6 50,0 16,7 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0

Φυσικής 15 60,0 20,0 0,0 6,7 6,7 0,0 0,0 6,7 0,0

Χηµείας 12 58,3 0,0 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 33,3 0,0
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Χηµικών 
Μηχανικών 10 30,0 10,0 10,0 20,0 10,0 0,0 0,0 20,0 0,0

Ψυχολογίας 1 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Σύνολο 354 33,9 21,8 2,5 10,5 11,0 1,7 4,8 13,3 0,6

Από το σύνολο των 354 διατριβών που έχουν καταχωρηθεί ως τώρα:
• 77  συγγραφείς απαγόρευσαν εντελώς τη διάθεση της διατριβής τους (21,7%), 
και 
• 277 συγγραφείς επιτρέψανε τη διάθεσή της διατριβής τους (78,3% ) 
Από αυτούς:
• 120 συγγραφείς επέλεξαν να επιτρέψουν την άµεση διάθεση της διατριβής τους 
(33,9%)
• 77 την απαγόρευσαν εντελώς (21,8%)
• 9 την επέτρεψαν έπειτα από 3 µήνες (2,5%)
• 37 την επέτρεψαν έπειτα από 6 µήνες (10,5%)
• 39 την επέτρεψαν έπειτα από 1 χρόνο (11%)
• 6 την επέτρεψαν έπειτα από 18  µήνες (1,7%)
• 17 την επέτρεψαν έπειτα από 2 χρόνια (4,8%)
• 47 την επέτρεψαν έπειτα από 3 χρόνια (13,3%)
• 2 την επέτρεψαν έπειτα από 5-10 χρόνια (0,6%)
• 116 από του 277 που επέτρεψαν την διάθεσή της, ζήτησαν την αφαίρεση της 
δυνατότητας εκτύπωσής της (32,7%)

Όσον αφορά τη συλλογή άρθρων εφηµερίδων και περιοδικών, από τους ιδιοκτήτες 
των εφηµερίδων ή περιοδικών στα οποία έχουν δηµοσιευτεί, των εφηµερίδων ή περιοδικών στα οποία έχουν δηµοσιευτεί, των εφηµερίδων ή περιοδικών στα οποία έχουν δηµοσιευτεί δεν ζητήθηκαν τα 
πνευµατικά δικαιώµατα του περιεχοµένου των άρθρων, αλλά τα δικαιώµατα χρήσης 
τους όσον αφορά την ψηφιοποίησή τους και την ελεύθερη πρόσβασή τους από την 
ακαδηµαϊκή κοινότητα. Σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία, αυτό δεν είναι πάντα 
επαρκές, αφού σε πολλά έντυπα είναι πιθανό κάποιοι συγγραφείς να µην έχουν 
παραχωρήσει τα πνευµατικά δικαιώµατα. Στην περίπτωση όµως που οι συντάκτες 
είναι έµµισθοι, είναι έµµισθοι, είναι έµµισθοι τότε το µέσο δηµοσίευσης κατέχει τα πνευµατικά δικαιώµατα. Το 
γεγονός αυτό καθιστά αδύνατον να εξακριβωθεί σε ποια κατηγορία ανήκουν τα 
χιλιάδες άρθρα που ψηφιοποιούνται. Όπως είναι γνωστό όµως, από τα δυσκολότερα 
και τα πιο χρονοβόρα µέρη ενός έργου ψηφιοποίησης, είναι η απόκτηση των 
δικαιωµάτων χρήσης. Η προσπάθεια αναζήτησης των δικαιούχων για την απόκτηση 
των δικαιωµάτων χρήσης ξεκίνησε τον Σεπτέµβριο του 2002. Μετά από αλλεπάλληλες 
προσπάθειες µε επιστολές, ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, fax, αλλά και µε τηλεφωνική 
επαφή, αποφασίστηκε να σταµατήσει η προσπάθεια αυτή τον Δεκέµβριο του 2003 και 
να ψηφιοποιηθούν µόνο τα άρθρα των εντύπων εκείνων που ανταποκρίθηκαν θετικά. 
Στο σύνολό της η προσπάθεια αυτή διήρκεσε 16 µήνες. 

Εκτός από τα παραπάνω υπάρχει και η περίπτωση της ιδιοκτησίας πνευµατικών 
δικαιωµάτων για παλαιό ή ασαφές υλικό που υπάρχει στο αρχείο των άρθρων. Η 
περίπτωση αυτή αφορά έντυπα που έχει διακοπεί η κυκλοφορία τους και είναι σχεδόν 
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αδύνατον να εντοπιστούν οι ιδιοκτήτες τους ή αυτοί που κατέχουν τα δικαιώµατα του 
συγκεκριµένου τίτλου. 

Συγκεκριµένα στη συλλογή αυτή:
• Εντοπίσθηκαν άρθρα από 101 τίτλους εφηµερίδων και περιοδικών
• Παραχωρήθηκε το δικαίωµα χρήσης από  64 εκδότες (63,4%), στους οποίους 
ανήκει το µεγαλύτερο και πιο αξιόλογο µέρος του υλικού
• Αρνητικές απαντήσεις: καµία 
• Δεν εντοπίστηκαν 30 εκδότες (Διακοπή έκδοσης. Δεν εντοπίστηκε το καθεστώς 
ιδιοκτησίας τους παρά τις αλλεπάλληλες προσπάθειες επικοινωνίας µε τους αρµόδιους 
φορείς) (29,7%)
• Δεν απάντησαν 7 εκδότες (άρα µπορούµε να θεωρήσουµε ότι η απάντησή τους 
είναι αρνητική) (6,9%)

Αναλυτικότερα, από το σύνολο των 9000 άρθρων που έχουν καταχωρηθεί έως τώρα, η 
αναλογία ανά έντυπο είναι η εξής:
1. Το Βήµα: 1369 άρθρα  (15%)
2. Ελευθεροτυπία: 1307 άρθρα (14,2%)
3. Η Καθηµερινή: 1078 άρθρα (12%)
4. Τα Νέα: 827 άρθρα (9%)
5. Μακεδονία: 499 άρθρα (5,5 %)
6. Η Αυγή: 465 άρθρα (5%)
7. Ριζοσπάστης: 381 άρθρα (4,2 %)
8. Ελεύθερος Τύπος: 349 άρθρα (4%)
9. Αγγελιοφόρος: 326 άρθρα (3,5%)
10. Αδέσµευτος Τύπος: 246 άρθρα (2,6%)
11. Υπόλοιπα 54 έντυπα: 2153 άρθρα (25%)

Από τα παραπάνω στοιχεία γίνεται φανερό πως από το σύνολο των παραπάνω 64 τίτλων 
εφηµερίδων και περιοδικών που τελικά ψηφιοποιούνται, 6847 που τελικά ψηφιοποιούνται, 6847 που τελικά ψηφιοποιούνται άρθρα ανήκουν µόνο σε 
10 συγκεκριµένους τίτλους. Δηλαδή στο 15% του συνόλου των τίτλων εφηµερίδων και 
περιοδικών, ανήκει το 76% των άρθρων. Από τους υπόλοιπους 54 τίτλους, προέρχονται 
2153 άρθρα. Δηλαδή στο 85% του συνόλου των τίτλων εφηµερίδων και περιοδικών, 
ανήκει το 24% των άρθρων.

Επιλογή χαρακτηριστικών ποιότητας και αποθήκευση ψηφιοποιηµένων τεκµηρίων

Οι διδακτορικές διατριβές παραδίδονται από τους συγγραφείς τους σε οποιαδήποτε 
ψηφιακή µορφή επιθυµούν οι ίδιοι (συνήθως word) και µετατρέπονται σε PDF από το 
προσωπικό της βιβλιοθήκης  µε το πρόγραµµα Adobe Acrobat.

Όσον αφορά την ψηφιοποίηση και την επεξεργασία της συλλογής άρθρων
εφηµερίδων και περιοδικών για την δηµιουργία του ανάλογου αρχείου, η συσκευή 
που χρησιµοποιείται είναι ο σαρωτής (scanner). Παράγοντες που πρέπει να ληφθούν 
υπόψη στην επιλογή του σαρωτή είναι η οπτική ανάλυση, η οπτική πυκνότητα (bit 
depth ή optical density), η περιοχή σάρωσης και ο χρόνος σάρωσης. Κάθε ένας από 
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αυτούς τους παράγοντες επηρεάζει την ποιότητα της τελικής εικόνας. Όσον αφορά το 
συγκεκριµένο έργο για το σκανάρισµα των άρθρων χρησιµοποιούνται τα εξής:
• Επιτραπέζιος σαρωτής Α3 Epson Expression 1640XL µε µέγιστη οπτική ανάλυση XL µε µέγιστη οπτική ανάλυση XL
1600 dpi και δυνατότητα επιλογής έγχρωµης ή ασπρόµαυρης  ανάλυσης.
• Επιτραπέζιος σαρωτής Α4 HP Scanjet C5490A µε µέγιστη οπτική ανάλυση A µε µέγιστη οπτική ανάλυση A 2400 
dpi.
•    Εκτυπωτές HP Scanjet 4200 dtn µε ανάλυση 1200 X 1200 dpi. Μέσω των εκτυπώσεων 
γίνεται ο έλεγχος ποιότητας των σκαναρισµένων άρθρων, ενώ αυτές χρησιµοποιούνται 
και για την διαδικασία της καταλογογράφησής τους.
•    Η/Υ Pentium(R) 4 CPU 200 HGHZ  µε RAM 512 MB.

Ο αριθµός των άρθρων που µπορούν να σκαναριστούν ηµερησίως αποτελεί άµεση 
συνάρτηση του φυσικού µεγέθους τους, της έκτασης του περιεχοµένου τους και των 
τεχνικών παραµέτρων στις οποίες αυτά σκανάρονται. Εάν δηλαδή το σκανάρισµα 
γίνεται στα 24-bit color ή σε 8-bit grey και σε 600 ή 300 dpi. Το µέγεθος των ψηφιακών 
τεκµηρίων έχει σηµαντικό αντίκτυπο στο µέγεθος του χώρου αποθήκευσης που 
απαιτείται (και κατά συνέπεια και στο κόστος) αλλά και στον χρόνο που απαιτείται 
για να «κατέβουν» και να διαβαστούν αυτά από τους χρήστες. Το µεγαλύτερο µέρος 
του ανάλογου ψηφιοποιηµένου υλικού που υπάρχει στο Διαδίκτυο είναι σκαναρισµένο 
µε ανάλυση 300 dpi. 

Στο έργο κατά τον αρχικό σχεδιασµό και στην πρώτη φάση υλοποίησης του τα 
άρθρα αποθηκευόταν σε jpeg στα 600 dpi ώστε να είναι διαθέσιµα σε υψηλότερη 
ανάλυση για πιθανές µελλοντικές χρήσεις (π.χ. OCR), ενώ όπου υπήρχαν πρωτότυπα 
έγχρωµα τεκµήρια να ψηφιοποιούνται σε 24-bit color. Το αρχείο pdf αποθηκευόταν µε pdf αποθηκευόταν µε pdf
ανάλυση 300 dpi για να αποφευχθεί ο µεγάλος όγκος των αρχείων που αναπόφευκτα 
θα καθυστερούσε το «κατέβασµά τους» (downloading) από τους χρήστες. Τελικά 
αποφασίστηκε το συγκεκριµένο υλικό να µη επεξεργαστεί µε OCR (OCR (OCR Optical Character
Recognition), και για να µειωθεί ο χρόνος εργασίας, αποφασίστηκε να σκανάρονται 
απευθείας στα 300 dpi.

Ως λογισµικό επεξεργασίας εικόνας χρησιµοποιείται το PaintShop Pro 8 και η εικόνα 
αποθηκεύεται σε µορφή jpeg. Η αποθήκευση γίνεται στον κεντρικό server. Ο τύπος 
αρχείων εικόνας jpeg επιλέχτηκε λόγω του πλήθους των πλεονεκτηµάτων που αυτός 
προσφέρει (ικανοποιητική ποιότητα ψηφιακής απεικόνισης των τεκµηρίων, δυνατότητα 
συµπίεσης τους µε αποτέλεσµα την δηµιουργία µικρών σχετικά σε όγκο ηλεκτρονικών 
αρχείων κατάλληλων για χρήση µέσα σε περιβάλλον τοπικού η παγκοσµίου δικτύου). 
Με τη χρήση του προγράµµατος ABBYY Fine Reader 7.0 professional edition, τα αρχεία 
µετατρέπονται και αποθηκεύονται και σε µορφή pdf. Η µορφή αρχείου pdf είναι εκείνη pdf είναι εκείνη pdf
που επισυνάπτεται στη βάση δεδοµένων (ουσιαστικά δηλαδή αυτό διατίθεται στους 
χρήστες) στο πεδίο 856 του MARC21.

Πολιτική τεχνικής επεξεργασίας υλικού

Κατά την ψηφιοποίηση της συλλογή άρθρων εφηµερίδων και περιοδικών, 
εφαρµόζονται οι εξής τεχνικές:
• Παραµένει πάντα η ηµεροµηνία (είτε πρωτότυπη είτε η «έντυπη» σφραγίδα που 
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δίνει η εταιρεία αποδελτίωσης η οποία προµηθεύει τα άρθρα)
• Προστίθεται σε κάθε άρθρο το λογότυπο της εφηµερίδας
• Αφαιρούνται οι διαφηµίσεις που συνοδεύουν το άρθρο
• Συχνά (ιδιαίτερα σε άρθρα µεγέθους Α3) για λόγους µεγέθους του αρχείου, κάποιες 
φωτογραφίες υπάρχει περίπτωση να αφαιρεθούν, να µειωθεί το µέγεθος των αρχικών 
τίτλων, να αφαιρεθεί οτιδήποτε περιττό, να µειωθούν οι στήλες (π.χ. από 3 σε 2), ή ένα 
µεγάλο µονόστηλο να µετατραπεί σε 2 στήλες

Επιλογή και προµήθεια λογισµικού

Από τα σηµαντικότερα στάδια του σχεδιασµού και της υλοποίησης ψηφιακών βάσεων, 
είναι η επιλογή και η εφαρµογή του κατάλληλου λογισµικού. Βασική επιδίωξη του 
προγράµµατος του Α.Π.Θ., ήταν να χρησιµοποιηθεί λογισµικό που παραχωρείται 
δωρεάν (ανοικτού κώδικα/open source) και το λογισµικό αυτό να διαθέτει και 
να ικανοποιεί συγκεκριµένα βασικά χαρακτηριστικά, όπως για παράδειγµα να 
χρησιµοποιεί το MARC21 για την δηµιουργία των µεταδεδοµένων και να είναι συµβατό 
µε το πρωτόκολλο συγκοµιδής µεταδεδοµένων OAI (Open Archives Initiative). Στο τέλος 
του 2002, εντοπίστηκαν διάφορα λογισµικά, που το καθένα προσέφερε διαφορετικές 
δυνατότητες. Εδώ αναφέρεται η αξιολόγηση των επικρατέστερων: 

1. LAURIN (h�p://laurin.uibk.ac.at)
• Χρηµατοδοτήθηκε από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
• Συµµετέχουν πανεπιστήµια, βιβλιοθήκες και ιδιωτικές εταιρείες. Συµµετέχουν 10 
ευρωπαϊκές βιβλιοθήκες. Έχουν εκφράσει ενδιαφέρον 30 βιβλιοθήκες από 18 χώρες
• Εφαρµόζεται για καταχώρηση αποκοµµάτων εφηµερίδων που βρίσκονται στο 
Τµήµα Γερµανικής Γλώσσας και Φιλολογίας του University of Innsbruck
• Πολύ καλή οργάνωση πολύγλωσσου θησαυρού
• Η βάση του διαθέτει το ψηφιοποιηµένο κείµενο σε µορφή pdf  και σε πλήρες pdf  και σε πλήρες pdf
κείµενο που προήλθε µετά από επεξεργασία µε OCR. Το ενδιαφέρον είναι πως στους 
χρήστες διατίθεται µόνο η pdf µορφήpdf µορφήpdf . Το πλήρες κείµενο παραµένει µη εµφανίσιµο 
στους χρήστες και  χρησιµοποιείται µόνο για την διαδικασία της αναζήτησης. Αυτό 
γίνεται και για λόγους copyright ώστε να µην µπορεί κανείς να κάνει εύκολα copy-
paste το κείµενο.
• Ο µελλοντικός σχεδιασµός του προβλέπει και καταχώρηση και άλλων µορφών 
τεκµηρίων πέρα από τα αποκόµµατα εφηµερίδων (κάρτες, χάρτες, χειρόγραφα, κτλ)
• Η υποστήριξη παρέχεται µόνο µε αµοιβή
• Τεχνικά χαρακτηριστικά (linux, oracle)
• Δεν υποστηρίζει πρότυπα όπως  MARC, Dublin Core, XML
• Έκδοση 2.0.2. Έχει σταµατήσει η ανάπτυξή του το 2002 και το ενδιαφέρον τους 
πλέον επικεντρώνεται κυρίως τον θησαυρό

2. ePrints2 (University of Southampton) (h�p://eprints.org/)
• Μεγάλη βάση χρηστών (140)
• Συµβατό µε το OAI (Open Archives Metadata Set XML DTD)
• Υποστηρίζει αναζήτηση πλήρους κειµένου
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• Πολύ καλή τεχνική υποστήριξη από τους δηµιουργούς
• Καλό αναλυτικό manual (120 σελ.)
• Λιτό και καλό interface, εύκολα παραµετροποιήσιµο 
• Σχετικά ώριµο (έκδοση 2.3.0) 

3. ETD-db (Virginia Tech) (h�p://shcolar.lib.vt.edu/ETD-db)
• Μεγάλη βάση χρηστών 
• Δεν υποστηρίζει MARC, Dublin Core, XML
• Δεν υποστηρίζει αναζήτηση πλήρους κειµένου
• Δεν ανανεώνεται τακτικά µε νέες εκδόσεις
• Δεν  παρέχει καλή τεχνική υποστήριξη
• Πολύ λιτό interface
• Δύσκολα παραµετροποιήσιµο

4.  Dspace (MIT) (h�p://libraries.mit.edu/dspace-mit/)
• Μικρή βάση χρηστών  
• Συµβατό µε το ΟΑΙ
• Υποστηρίζει µόνο το Dublin Core
• Υποστηρίζει αναζήτηση πλήρους κειµένου
• Δεν είναι εύκολα παραµετροποιήσιµο
• Έκδοση 1.2

5. CDSware (CERN) (h�p://cdsware.cern.ch)
• Υποστηρίζει MARC/DC/XML
• Συµβατό µε το OAI
• Υποστηρίζει αναζήτηση πλήρους κειµένου
• Προσφέρει µεγάλες δυνατότητες παραµετροποίησης (αν και η διαδικασία αυτή 
τελικά είναι αρκετά δύσκολη)
• Καλό interface µε µεγάλες δυνατότητες παραµετροποίησης
• Μικρό manual
• Άριστη τεχνική υποστήριξη από τους δηµιουργούς
• Έκδοση 0.3.3 (ουσιαστικά όµως το κυρίως µέρος τους βασίζεται στην 0.0.9)
• Ανανεώνεται πολύ τακτικά µε νεώτερες εκδόσεις 
Τελικά αποφασίστηκε να εφαρµοστεί το λογισµικό CDSware, το οποίο άρχισε να 
λειτουργεί τον Μάρτιο του 2003.

CDSware (CERN DOCUMENT SERVER SOFTWARE)SOFTWARE)SOFTWARE

Είναι το λογισµικό που αναπτύσσεται και εφαρµόζεται από το CERN Document Server,Server,Server
στο CERN (Ευρωπαϊκός Οργανισµός Πυρηνικής Έρευνας) που εδρεύει στην Ελβετία. 
Υποστηρίζει τη δηµιουργία εξυπηρετητών ηλεκτρονικών προδηµοσιεύσεων (electronic
preprint servers), δηµόσιων καταλόγων βιβλιοθηκών (OPACs) και συστηµάτων 
τεκµηρίων (document system) στο web. Είναι συµβατό µε το πρωτόκολλο συγκοµιδής 
µεταδεδοµένων OAI-PMH (Open Archive Initiative– Protocol for Metadata Harvesting) 
και χρησιµοποιεί ως βασικό βιβλιογραφικό πρότυπο το MARC21.
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Δηµιουργήθηκε για τη διαχείριση πολύ µεγάλων αποθετηρίων (repositories) που 
περιέχουν ποικίλους τύπους υλικού, όπως περιγραφές µουσειακών αντικειµένων, 
συλλογές εµπιστευτικών αλλά και δηµοσίων τεκµηρίων, κλπ. Στο CERN, το CDSware
διαχειρίζεται περισσότερες από 400 συλλογές δεδοµένων, περιέχει πάνω από 
650.000 βιβλιογραφικές εγγραφές και 320000 τεκµήρια πλήρους κειµένου. Καλύπτει 
προδηµοσιεύσεις, άρθρα, αναφορές, εργασίες, παρουσιάσεις και πρακτικά συνεδρίων, 
βιβλία, περιοδικά, φωτογραφίες και βίντεο.

Εφαρµόζει τεχνικές πρόσκτησης µεταδεδοµένων όπως η υπηρεσία WebSubmit που 
επιτρέπει στους συγγραφείς ή/και στους βιβλιοθηκονόµους να καταχωρούν απ’ ευθείας 
τα τεκµήρια και τα µεταδεδοµένα τους. Είναι ένα λογισµικό που παραχωρείται από το 
2002 ως ολοκληρωµένο πακέτο υπό την ονοµασία CDSware, έκδοση 0.0.9. Η νεώτερη 
έκδοσή του είναι η 0.3.3 που παρουσιάστηκε στις 16 Ιουλίου 2004.

Οι απαιτήσεις του συστήµατος εξαρτώνται από το µέγεθος των συλλογών, τον 
αριθµό των χρηστών, την πλατφόρµα της βάσης δεδοµένων, κτλ. Τα βασικά τεχνικά 
χαρακτηριστικά του είναι τα εξής: 
• Λειτουργικό σύστηµα: οποιοδήποτε Unix σύστηµα
• Γλώσσα προγραµµατισµού: Python και PHP
• Βάση δεδοµένων: MySQL
• Web server: Apache
• Μηχανή αναζήτησης: CDSware
• Χρησιµοποιεί δική του τεχνολογία ευρετηρίασης (indexing) και µηχανή 
αναζήτησης που είναι σχεδιασµένη για µεγάλες συλλογές δεδοµένων.
• Άλλο: WML (WML (WML website META language)
• Υποστηριζόµενοι clients: όλοι οι clients HTML 4.0 HTML 4.0 HTML και νεώτεροι

Παραµετροποίηση λογισµικού

Από τον Δεκέµβριο του 2002 έως τον Μάρτιο του 2003, έγινε η παραµετροποίηση του 
λογισµικού. Οι βιβλιοθηκονόµοι σε άµεση συνεργασία µε τον τεχνικό υποστήριξης, 
διατύπωσαν τις ανάγκες και τις απαιτήσεις τους, οι οποίες βέβαια διαµορφώθηκαν και 
εξαρτήθηκαν άµεσα από τις δυνατότητες του ίδιου του λογισµικού. Η παραµετροποίηση 
αφορούσε τις διεπαφές της καταχώρησης, της επεξεργασίας των µεταδεδοµένων και 
της διεπαφής των χρηστών. Διαµορφώθηκαν έτσι ώστε να είναι λειτουργικά και για 
τους βιβλιοθηκονόµους αλλά και για τους χρήστες.

Σχεδιασµός διεπαφής και εγγραφή χρηστών

Κατά το σχεδιασµό της δηµιουργίας ενός αρχείου ψηφιακών τεκµηρίων, τα θέµατα που 
αφορούν τους χρήστες είναι πρωταρχικής σηµασίας. Όταν αναφερόµαστε σε χρήστες 
δεν πρέπει να ξεχνάµε πως υπάρχουν οι εσωτερικοί χρήστες (οι βιβλιοθηκονόµοι) και 
οι εξωτερικοί (οι χρήστες που αναζητούν τις βάσεις). Κατά την παραµετροποίηση του 
λογισµικού ελήφθησαν µέτρα που µπορούν να αποτρέψουν κάθε είδους κατάχρηση, 
να προστατέψουν τη συλλογή, να διασφαλίσουν την ακεραιότητα των δεδοµένων αλλά 
και τη µελλοντική χρήση της βάσης ως µια αξιόπιστη πηγή πληροφόρησης.
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Από τη στιγµή που τα ψηφιακά τεκµήρια γίνονται διαθέσιµα µέσω του Διαδικτύου 
και το λογισµικό που εφαρµόσθηκε δίνει µεγάλη ελευθερία όσον αφορά και την 
παραµετροποίησή της διαπεφής µε τον χρήστη, έγινε προσπάθεια ώστε να σχεδιαστεί 
µια διεπαφή που να είναι εύχρηστη και εύκολη στην πλοήγηση. 

Εκτός όµως από την τροποποίηση της διεπαφής χρηστών όσον αφορά τον τρόπο 
παρουσίασης των µεταδεδοµένων, καθώς και διαφόρων µετατροπών όσον αφορά την 
αποδοχή και την εµφάνιση των ελληνικών χαρακτήρων, στην εφαρµογή του Α.Π.Θ. 
έχει αφαιρεθεί από την διεπαφή χρηστών η δυνατότητα αυτόµατης δηµιουργίας 
passwords που επιτρέπει την καταχώρηση ή τροποποίηση τεκµηρίων από τους ίδιους 
τους χρήστες. Την δυνατότητα αυτή την έχει µόνο ο διαχειριστής του συστήµατος. Αυτό 
κρίθηκε αναγκαίο αφού αποφασίστηκε να µην εφαρµοστεί προς το παρόν το µοντέλο 
της υποβολής των τεκµηρίων από µεµονωµένους χρήστες.

Δηµιουργία και καταχώρηση µεταδεδοµένων

Το βασικό σχήµα µεταδεδοµένων που χρησιµοποιείται είναι το MARC21. Το σύστηµα 
υποστηρίζει επίσης και την δηµιουργία µεταδεδοµένων µε το βασικό (basic) Dublin
Core και  τα σύνολα χαρακτήρων Unicode UTF-8 και ISO 8859-7. 

Τα µεταδεδοµένα µπορούν να εµφανιστούν µε διάφορους τρόπους. Στην πρώτη οθόνη 
στην οποία εµφανίζονται τα τεκµήρια που έχει ανακτήσει ο χρήστης, εµφανίζονται 
µε την απλούστερη και πιο κατανοητή µορφή τους: πρόκειται για την εµφάνιση στο 
HTML format. Η οθόνη αυτή όπως και όλες οι άλλες µπορούν να διαµορφωθούν και να 
περιέχουν οποιαδήποτε στοιχεία θέλουµε και µε οποιαδήποτε µορφή ή σειρά εµφάνισης. 
Υπάρχουν όµως και πρόσθετες οθόνες όπου τα στοιχεία των βιβλιογραφικών εγγραφών 
που καταχωρούνται, που καταχωρούνται, που καταχωρούνται µετατρέπονται αυτόµατα και παρουσιάζονται σε MARC21 HTML
(brief και brief και brief detailed), XML MARC και σε XML Dublin Core. Ουσιαστικά τα βιβλιογραφικά 
δεδοµένα σώζονται σε µορφή XML MARC, αλλά η MARC HTML αφορά µια διαφορετική HTML αφορά µια διαφορετική HTML
και πιο κατανοητή για τον κοινό χρήστη µορφή. 

Όσον αφορά την εφαρµογή του  MARC21  στην  περίπτωση των  διδακτορικών  
διατριβών, εκτός των θεµατικών επικεφαλίδων στα ελληνικά, καταχωρούνται 
ταυτόχρονα και στα αγγλικά. Επιπρόσθετα ζητείται εγγράφως από τους συγγραφείς 
τους να ορίζουν λέξεις-κλειδιά (στην ελληνικά και αγγλική γλώσσα) που καταχωρούνται 
στο πεδίο 653 του MARC21 (uncontrolled terms) καθώς επίσης και περίληψη στα 
ελληνικά και αγγλικά που καταχωρείται στο πεδίο 520 του MARC21.

Οι καθιερώσεις των όρων που καταχωρούνται σε όλες τις συλλογές, όσον αφορά τα 
ονόµατα των ελληνικών φυσικών προσώπων, βασίζονται στο «Αρχείο καθιερωµένων 
επικεφαλίδων» της Εθνικής Βιβλιοθήκης της Ελλάδος, έκδοση 2003. Τα ξενόγλωσσα 
ονόµατα καθιερώνονται από τo Library of Congress Authorities (h�p://authorities.
loc.gov/). Η καθιέρωση των θεµατικών όρων γίνεται µε βάση το Library of Congress
Subject Headings (LCSH) µεταφρασµένων στα ελληνικά. Συγκεκριµένα η απόδοση των 
θεµατικών όρων στα ελληνικά γίνεται από τους καταλογογράφους του Συστήµατος 
Βιβλιοθηκών του Α.Π.Θ., όπως αυτά καταχωρούνται στον ηλεκτρονικό κατάλογο της 
βιβλιοθήκης. Πρέπει να σηµειωθεί πως υπάρχει εξειδικευµένη οµάδα βιβλιοθηκονόµων 



~429~

που συντηρεί και ενηµερώνει τα αρχεία καθιερωµένων όρων (authority files) η οποία 
ελέγχει και αποδίδει όλους τους νέους όρους. Στην περίπτωση των διδακτορικών 
διατριβών επειδή αυτές αφορούν καινοτόµα και πολύ εξειδικευµένα θέµατα κρίθηκε 
απαραίτητη και η προσωπική επικοινωνία µε τους διδάκτορες ώστε να επιτευχθεί η 
δηµιουργία όσο το δυνατόν πιο έγκυρων µεταδεδοµένων.

Αναζήτηση και ανάκτηση τεκµηρίων

Οι καλύτερες συλλογές ψηφιακών τεκµηρίων του κόσµου θα ήταν άχρηστες χωρίς τη 
δυνατότητα εύκολης αναζήτησης και γρήγορης ανάκτησής τους. Για τη σωστή λειτουργία 
του µηχανισµού αναζήτησης µεγάλη σηµασία έχει η επάρκεια των µεταδεδοµένων 
που τεκµηριώνουν το υλικό της συλλογής. Η προσθήκη των µεταδεδοµένων εκ των 
υστέρων είναι δύσκολη. Τα τεκµήρια πρέπει να παρακολουθούνται από την πηγή τους 
ως τη ψηφιοποίηση, την προσθήκη µεταδεδοµένων, την αρχειοθέτηση, τη διόρθωση 
και την παράδοση. Εποµένως είναι σηµαντικό να ληφθούν υπόψη εκ των προτέρων οι 
πιθανές χρήσεις προτού καθοριστούν οι παράµετροι αναζήτησης (π.χ. ποια πεδία στη 
βάση δεδοµένων θα ευρετηριαστούν). 

Στο έργο αυτό επιλέχθηκε να δίνεται η δυνατότητα ευρετηριασµού των εξής πεδίων 
του MARC21:
• αριθµός εισαγωγής εγγραφής (037)
• συγγραφέας (100, 110)
• τίτλος (ή τίτλοι) (240, 245, 246)
• περίληψη (520)
• θεµατικές επικεφαλίδες (600, 610, 630, 650, 651)
• λέξεις-κλειδιά (653)
• πηγή (τίτλος εφηµερίδας ή περιοδικού) (786) 
• επιβλέπων καθηγητής (900), και
• συµβουλευτική επιτροπή (901) 

Δυνατότητες έρευνας

Με βάση την παραµετροποίηση του λογισµικού που εφαρµόστηκε, παρέχονται οι εξής 
δυνατότητες έρευνας:
• Επιλογής simple search και advanced searchκαι advanced searchκαι
• Ταυτόχρονη αναζήτηση σε όλα τα πεδία µεταδεδοµένων
• Αναζήτηση σε επιλεγµένα πεδία µεταδεδοµένων (π.χ. µόνο στο πεδίο τίτλου ή 
συγγραφέα)
• Λογική Boolean (Δυαδική λογική)
• Ξεφύλλισµα (Browse) 
     κατά συγγραφέα
     κατά τίτλο
     κατά θεµατικό όρο
      κατά αριθµό εισαγωγής
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Διατήρηση ψηφιακών αρχείων

Η µακροπρόθεσµη διατήρηση των ψηφιακών τεκµηρίων θα πρέπει να ληφθεί υπόψη 
πριν την ψηφιοποίηση. Οι αποφάσεις που θα ληφθούν σε κάθε στάδιο του κύκλου της 
δηµιουργίας του αρχείου θα έχουν επίδραση στο πως θα εφαρµοστούν οι στρατηγικές 
της ψηφιακής διατήρησης. Η ψηφιακή διατήρηση είναι µια διεργασία κατά την οποία 
οι πολιτικές και οι διαδικασίες εφαρµόζονται έτσι ώστε το ψηφιακό αρχείο να είναι 
χρησιµοποιήσιµο ανεξάρτητα από µελλοντικές αλλαγές στην τεχνολογία υλικού 
και λογισµικού. Η προσέγγιση που ακολουθήθηκε για να επιτευχθεί ο στόχος αυτός 
είναι η εφαρµογή σύγχρονων, αξιόπιστων, διεθνώς διαδεδοµένων προτύπων (XML, 
MARC, DC, PDF), έτσι ώστε να είναι δυνατή η µετατροπή τους και η µεταφορά τους σε 
οποιοδήποτε άλλο πρότυπο ή λογισµικό προκύψει στο µέλλον.

Ασφάλεια ψηφιακών αρχείων, Ασφάλεια ψηφιακών αρχείων, Ασφάλεια ψηφιακών αρχείων αυθεντικοποίηση και παροχή αδειών

Η ασφάλεια αφορά στο να καταστεί το αρχείο ψηφιακών τεκµηρίων όσο το δυνατόν 
περισσότερο ασφαλές από πληθώρα απειλών και προβληµάτων. Πάντως, είναι 
απαραίτητη µια ισορροπία µεταξύ των απαιτήσεων ασφάλειας και των αναγκών 
των χρηστών. Για παράδειγµα, εκτεταµένη ασφάλεια θα µπορούσε να αποθαρρύνει 
πιθανούς χρήστες που δεν έχουν µεγάλη εµπειρία στη χρήση δικτυακών πηγών. 

Η παροχή της χρήσης των τεκµηρίων είναι ένας ακόµη παράγοντας που πρέπει να 
ληφθεί υπόψη, ιδιαίτερα όταν αυτά βρίσκονται υπό καθεστώς copyright. Η νοµοθεσία 
που αφορά τα πνευµατικά δικαιώµατα στην χώρα µας αποβαίνει σε βάρος των 
βιβλιοθηκών και τους δηµιουργεί προβλήµατα ακόµη και στην διάθεσή τους για 
προσφορά νέου ψηφιακού υλικού. Για το λόγο, αυτό στο ξεκίνηµα της δηµιουργίας των 
ψηφιακών συλλογών και µέχρι που ολοκληρώθηκαν οι προσπάθειες απόκτησης των 
δικαιωµάτων χρήσης των άρθρων από τις εφηµερίδες και τα περιοδικά (Δεκέµβριος 
2003), η πρακτική που ακολουθήθηκε ήταν αυτή του περιορισµού χρήσης των 
τεκµηρίων εκτός πανεπιστηµίου (IP recognition). Τελικά έγινε ο έλεγχος ώστε η βάση 
αυτή να µην περιλαµβάνει τεκµήρια από έντυπα που δεν έδωσαν την άδεια χρήσης 
των άρθρων τους, και από τον Σεπτέµβριο του 2004 η πρόσβαση και στις δύο συλλογές 
έγινε ελεύθερη για όλους του χρήστες µέσω του δικτυακού τόπου του Συστήµατος 
Βιβλιοθηκών του Α.Π.Θ. «Μέντωρ» (h�p://web.lib.auth.gr/portal/) ή πιο συγκεκριµένα 
από το τόπο h�p://cds.lib.auth.gr. 

Όσον αφορά τις άδειες χρήσης, όπως αναφέρθηκε και προηγουµένως, αποφασίστηκε 
να µην εφαρµοστεί προς το παρόν το µοντέλο της υποβολής των τεκµηρίων από 
µεµονωµένους χρήστες, αλλά οι άδειες αυτές να ελέγχονται αποκλειστικά και µόνο 
από τον διαχειριστή του συστήµατος. Τέλος, το σύστηµα έχει ενσωµατώσει όλες 
τις τελευταίες αναβαθµίσεις (updates) και προστατεύεται από δικό του σύστηµα 
ελεγχόµενης πρόσβασης (firewall).

Ψηφιακό υδατογράφηµα 

Οι ιδιοκτήτες των ψηφιακών τεκµηρίων συχνά διστάζουν να τα διαθέσουν σε ένα 
δικτυακό περιβάλλον λόγω του κινδύνου εύκολης αντιγραφής και παράνοµης χρήσης 
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τους. Μια λύση που εφαρµόζεται για την αποφυγή τέτοιων προβληµάτων είναι το 
ψηφιακό υδατογράφηµα (watermark). Για να είναι νοµικά αποδεκτό ένα ψηφιακό 
υδατογράφηµα πρέπει να µην επιδέχεται παρερµηνεία. Οπτικά υδατογραφήµατα 
µπορεί να περιλαµβάνουν την τοποθέτηση ενός λογοτύπου σε ένα ουδέτερο σηµείο της 
εικόνας, ώστε να καθίσταται γνωστή η καταγωγή της ή την καταγραφή µιας ειδικής 
ειδοποίησης που εµφανίζεται κατά το κατέβασµα (downloading) του τεκµηρίου. Οι 
χρήστες µπορούν µεν να αφαιρέσουν αυτό το λογότυπο, αυτό όµως συνεπάγεται την 
καταπάτηση του copyright. Πάντως το µεγαλύτερο ποσοστό των χρηστών δεν αφαιρεί 
το υδατογράφηµα όταν αυτό τοποθετηθεί µε τρόπο ορθολογικό ο οποίος να µην 
αλλοιώνει την ποιότητα του ψηφιακού τεκµηρίου. 

Στο έργο που πραγµατοποιείται στο Α.Π.Θ. έχει ήδη αποφασιστεί το λογότυπο που 
θα χρησιµοποιηθεί ως ψηφιακό υδατογράφηµα σε όλα τα ψηφιακά αντικείµενα που 
καταχωρούνται στη βάση (αφορά τα αρχικά του ιδρύµατος, δηλαδή το ακρωνύµιο Α.Π.Θ 
που θα εκτείνεται διαγωνίως του τεκµηρίου). Αποφασίστηκε να µην δηµιουργείται σε 
κάθε ένα τεκµήριο ξεχωριστά αλλά να εισαχθεί στο τέλος του έργου ταυτόχρονα στο 
σύνολο των τεκµηρίων.

Προσωπικό - στατιστικά στοιχεία

Για την δηµιουργία της βάσης δεδοµένων των διδακτορικών διατριβών απασχολούνται 
2 βιβλιοθηκονόµοι (οι οποίοι καταλογογραφούν και καταχωρούν στον ηλεκτρονικό 
κατάλογο της βιβλιοθήκης/Horizon και την έντυπη µορφή τους) και για την δηµιουργία 
της ψηφιοποίησης της συλλογής άρθρων εφηµερίδων και περιοδικών απασχολούνται 
4 βιβλιοθηκονόµοι. Πρέπει να σηµειωθεί ότι αυτοί οι 6 βιβλιοθηκονόµοι αρχικά ήταν 
4, αλλά λόγω των αυξηµένων απαιτήσεων του όγκου του υλικού και του πλήθους 
των εργασιών που απαιτούνται, των εργασιών που απαιτούνται, των εργασιών που απαιτούνται κρίθηκε αναγκαία η ενίσχυσή τους µε δύο ακόµη 
βιβλιοθηκονόµους. Επιπλέον για το σύνολο του έργου της ψηφιοποίησης απασχολείται 
ένας τεχνικός υποστήριξης, ο οποίος αρχικά συνεργάστηκε µε τους βιβλιοθηκονόµους 
για την επιλογή του λογισµικού και αργότερα µε την παραµετροποίηση του λογισµικού 
και εν τέλει έχει την τεχνική εποπτεία και υποστήριξη των ψηφιακών βάσεων που 
δηµιουργούνται.  

Όσον αφορά τις διδακτορικές διατριβές και την διαδικασία παραλαβής, επεξεργασίας, 
µετατροπής τους σε pdf, pdf, pdf καταλογογράφησης και καταχώρησής τους στη βάση, 
έχει υπολογιστεί πως κατά µέσο όρο γίνονται 0,18 καταχωρήσεις διατριβών ανά 
ανθρωποώρα.

Όσο δε αφορά την ψηφιοποίηση και την επεξεργασία της συλλογής άρθρων εφηµερίδων 
και περιοδικών, σύµφωνα µε την έως τώρα ροή εργασίας έχει διαπιστωθεί πως το 
σκανάρισµα, η επεξεργασία και η αποθήκευση υλικού σε µορφή jpeg και pdf, pdf, pdf αποφέρει 
κατά µέσο όρο 6,5 σκαναρισµένα άρθρα ανά ανθρωποώρα και 2,25 καταχωρήσεις 
άρθρων στο CDSware ανά ανθρωποώρα. Από το στοιχείο αυτό γίνεται φανερό πως 
η διαδικασία της καταλογογράφησης και δηµιουργίας των µεταδεδοµένων απαιτεί 
σχεδόν τον τριπλάσιο χρόνο από αυτόν της ψηφιοποίησης του υλικού.

Ανάπτυξη Ψηφιακών Συλλογών στο Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης
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Μελλοντικός σχεδιασµός

Επιπλέον, στο πλαίσιο της δηµιουργίας ψηφιακών βάσεων δεδοµένων στο Α.Π.Θ. 
(Γ’ ΚΠΣ, Επιχειρισιακό πρόγραµµα “Κοινωνία της πληροφορίας”, του Υπουργείου 
Πολιτισµού, χρονική περίοδος  2004-2005), έχουν προγραµµατιστεί να ψηφιοποιηθούν 
και να καταχωρηθούν στο ίδιο λογισµικό, µε τις ανάλογες βέβαια τροποποιήσεις στην 
παραµετροποίηση του CDSware και οι εξής συλλογές: 
• 5000 τεκµήρια που αποτελούνται από παλαίτυπα, φωτογραφίες, γκραβούρες, 
υδατογραφίες, πίνακες ζωγραφικής, γελοιογραφίες, χαρακτικά (Δωρεά Τρικόγλου)
• Χειρόγραφα νεοελλήνων λογοτεχνών (περίπου 20000 επιστολές)

Γενικότερος στόχος, είναι η παραγωγή και η διάθεση ψηφιακού υλικού στην ελληνική 
γλώσσα, ιδιαίτερα δε όσον αφορά στον τοµέα των ανθρωπιστικών επιστηµών στον 
οποίο µπορεί να υπάρξει ευρύ πεδίο δράσης και συµµετοχής ιδιαίτερα µε υλικό 
που προέρχεται από ελληνικά εκπαιδευτικά ιδρύµατα. Καθήκον των ελληνικών 
εκπαιδευτικών ιδρυµάτων είναι η παραγωγή υλικού για την ισότιµη συµµετοχή 
της ελληνικής γλώσσας στις πηγές του διαδικτύου, καθώς επίσης και η απόκτηση 
εµπειρίας για την µελλοντική δηµιουργία υπηρεσιών ψηφιακής δηµοσίευσης µελετών 
και ερευνών που εκπονούνται στο ίδρυµα.
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Περίληψη

Στο πλαίσιο της παρούσας εισήγησης περιγράφεται η αρχιτεκτονική του Συστήµατος 
Ψηφιακής Βιβλιοθήκης (ΣΨΒ) του Εθνικού και Καποδιστριακού Πανεπιστηµίου Αθηνών 
(ΕΚΠΑ), που αναπτύσσεται από το Υπολογιστικό Κέντρο Βιβλιοθηκών (ΥΚΒ). Οι ψηφιακές 
συλλογές του ΕΚΠΑ παρουσιάζουν ιδιαίτερο πολιτιστικό και επιστηµονικό ενδιαφέρον 
και χαρακτηρίζονται από µεγάλη ετερογένεια. Αποτελούνται από διαφορετικού 
τύπου υλικό (έντυπα και χειρόγραφα έγγραφα, πάπυροι, εικόνες και φωτογραφίες, 
ηχητικά ντοκουµέντα, βίντεο, µουσειακά αντικείµενα καθώς και διαφόρων ειδών 
χειροτεχνήµατα) το οποίο είναι είτε αµιγώς ψηφιακό είτε ψηφιοποιηµένο. Ταυτόχρονα, 
είναι επιθυµητό η πρόσβαση και πλοήγηση στο περιεχόµενο των συλλογών να γίνεται 
µε εύκολο και προσιτό τρόπο εξυπηρετώντας αποτελεσµατικά τους διαφορετικούς 
στόχους κάθε κατηγορίας χρηστών. Για λόγους διαλειτουργικότητας, ολοκλήρωσης και 
αποδοτικότερης διαχείρισης των ψηφιακών συλλογών αποφασίστηκε να υλοποιηθεί ένα 
κεντρικό σύστηµα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης στο οποίο αποθηκεύονται όλες οι συλλογές. 
Η διαχείριση τους πραγµατοποιείται κεντρικά, µε ενιαίο τρόπο, διατηρώντας όµως τα 
ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους.

Αρχικά παρουσιάζονται οι προδιαγραφές και οι απαιτήσεις των ψηφιακών συλλογών, οι 
οποίες θεωρήθηκαν σηµαντικότερες σύµφωνα µε τις ανάγκες του ΕΚΠΑ. Με βάση αυτές 
τις προδιαγραφές, επελέγησαν τρία σύγχρονα ΣΨΒ, ευρέως διαδεδοµένα και διαθέσιµα 
υπό καθεστώς ανοιχτού κώδικα: το DSpace, DSpace, DSpace το Fedora και το Greenstone. Μέσα από την 
αξιολόγηση των συστηµάτων αυτών προέκυψε η ανάγκη της περαιτέρω µελέτης του 
DSpace και του Fedora, καθώς κάλυπταν σε σχέση µε το Greenstone τις σηµαντικότερες 
απαιτήσεις των ψηφιακών συλλογών του ΕΚΠΑ. Η περαιτέρω σύγκριση των δύο 
συστηµάτων βασίστηκε στη συλλογή Λαογραφίας, µία από τις απαιτητικότερες συλλογές 
του ΕΚΠΑ, που παρουσιάζει ιδιαίτερα σύνθετη δοµή και ετερογένεια. Συγκεκριµένα, 
µελετήθηκε σε πιλοτικό επίπεδο η πληρότητα στην κάλυψη των ιδιαίτερων αναγκών της 
συλλογής Λαογραφίας από τα δύο συστήµατα και το κόστος υλοποίησης που απαιτείται 
από το καθένα. Η µελέτη, σε συνδυασµό µε τις γενικότερες απαιτήσεις και προδιαγραφές 
για το ΣΨΒ του ΕΚΠΑ, κατέληξε στην επιλογή του Fedora, λόγω της ευελιξίας και τις 
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επεκτασιµότητας που το χαρακτηρίζουν. Η παρούσα εισήγηση ολοκληρώνεται µε την 
παρουσίαση της αρχιτεκτονικής του υπό ανάπτυξη συστήµατος, επεκτείνοντας τη βασική 
λειτουργικότητα του Fedora.

Λέξεις κλειδιά: Αρχιτεκτονική συστήµατος ψηφιακής βιβλιοθήκης, διαχείριση ετερογενών 
συλλογών, Fedora, DSpace.

Abstract 

This paper presents the architecture of the Digital Library System (DLS) of the University of Athens 
(UοA), developed by Libraries Computer Center (LCC). UoA digital collections exhibit exceptional 
cultural and scientific interest, and are characterized as highly heterogeneous. They comprise of 
different types of material (printed documents, manuscripts, scrolls, pictures, photographs, audio 
tracks, videos, museum pieces, as well as various artifacts) which are either born digital or digitized. 
At the same time, it is desirable to access and browse through the content of the digital collections in 
such a manner, to cater efficiently for the demands of different user groups. To sustain interoperability, 
integration and efficient administration of the digital collections, it was decided to implement an 
integrated DLS to support all the collections. Collection management is performed in a uniform 
manner, while at the same time their individual characteristics are fully supported.

Most important specifications and requirements for all the collections are presented. Based on these 
specifications, three DLSs were chosen that are contemporary, well known, and distributed under 
an Open Source License: DSpace, Fedora, and Greenstone. The evaluation of these systems, led 
us to further investigate DSpace and Fedora since they provided a more complete coverage of the 
requirements of UOA’s digital collections than Greenstone. This thorough comparison was based on 
the Folklore Collection, one of the most demanding of collections in terms of complexity of structure 
and variety of form. A pilot study was carried out regarding coverage of the collection’s special 
requirements and cost of implementation for each of the two systems. The aforementioned study in 
combination with the general requirements and specifications of UOA’s DLS, pointed out to choose 
Fedora over the “competition” mainly due to its advanced flexibility and expandability. The paper 
concludes with the presentation of the architecture of the DSL under development which extends 
Fedora’s basic functionality. 

Keywords: Digital library architecture, heterogeneous collection management, Fedora, DSpace.

Εισαγωγή

Το Εθνικό και Καποδιστριακό Πανεπιστήµιο Αθηνών (ΕΚΠΑ) ξεκίνησε ένα πρόγραµµα 
ανάπτυξης Ψηφιακής Βιβλιοθήκης για την υποδοχή εννέα διαφορετικών συλλογών 
µε σκοπό την βελτίωση και τον εµπλουτισµό των εκπαιδευτικών του υπηρεσιών. 
Οι συλλογές αυτές χαρακτηρίζονται από µεγάλη ετερογένεια και περιλαµβάνουν 
ποικίλο υλικό, όπως κείµενα, παπύρους, φωτογραφίες, κοσµήµατα, έργα λαογραφικής 
παράδοσης, πετρώµατα, ακουστικό υλικό, αρχειακό υλικό κ.α. Το επιστηµονικό και 
πολιτιστικό ενδιαφέρον που παρουσιάζουν είναι αρκετά µεγάλο, ώστε να υπαγορεύει 
τη διατήρηση τους και την προβολή του περιεχοµένου αυτών στο κοινό µέσω του 
διαδικτύου. Οι συλλογές που θα ψηφιοποιηθούν προέρχονται από διαφορετικά 
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τµήµατα του Πανεπιστηµίου (Κλασσικής Φιλολογίας, Γεωλογίας, Θεατρικών Σπουδών 
κ.α.) γεγονός που από τη µία εξηγεί την ποικιλία και ετερογένεια του υλικού και από 
την άλλη καθιστά ιδιαίτερα απαιτητική τη διαδικασία της ψηφιοποίησης και της 
περιγραφής του. 

Το Υπολογιστικό Κέντρο Βιβλιοθηκών (ΥΚΒ) του ΕΚΠΑ έχει σχεδιάσει και αναπτύσσει 
ένα ενιαίο Σύστηµα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης (ΣΨΒ), για να υποστηρίξει όλες τις ψηφιακές 
συλλογές του Πανεπιστηµίου Αθηνών, κυρίως για λόγους διαλειτουργικότητας, 
ολοκλήρωσης και αποδοτικότερης διαχείρισης τους. Το σύστηµα έχει σχεδιαστεί 
σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του υλικού και τις προδιαγραφές που τέθηκαν ώστε 
η πρόσβαση και η πλοήγηση στο περιεχόµενο των συλλογών να γίνεται µε εύκολο 
και προσιτό τρόπο για κάθε ενδιαφερόµενο, εξυπηρετώντας αποτελεσµατικά τους 
διαφορετικούς στόχους κάθε κατηγορίας χρηστών.

Στόχος της εισήγησης αυτής είναι να παρουσιάσει την αρχιτεκτονική του ΣΨΒ και 
να τεκµηριώσει τις σηµαντικές επιλογές που έγιναν κατά το σχεδιασµό του. Αρχικά 
παρουσιάζονται τα βασικά χαρακτηριστικά των συλλογών του Πανεπιστηµίου Αθηνών 
και δίνεται ιδιαίτερη βάση στα χαρακτηριστικά της Συλλογής Λαογραφίας, η οποία 
είναι µία από τις πιο απαιτητικές συλλογές του ΕΚΠΑ. Ακολουθεί η αναφορά των 
προδιαγραφών του ΣΨΒ του Πανεπιστηµίου Αθηνών, όπως αυτές καθορίστηκαν από 
το ΥΚΒ, µε κύρια βάση τη συλλογή της Λαογραφίας. Στη συνέχεια, γίνεται µια σύντοµη 
παρουσίαση των τριών συστηµάτων Ψηφιακής βιβλιοθήκης που επιλέχθηκαν και 
συγκρίθηκαν µε βάση τις προδιαγραφές αυτές και τεκµηριώνεται η επιλογή του Fedora
για την ανάπτυξη του ΣΨΒ του ΕΚΠΑ. Η εισήγηση ολοκληρώνεται µε την παρουσίαση 
της αρχιτεκτονικής του συστήµατος ακολουθούµενης από τα σχετικά συµπεράσµατα.

Χαρακτηριστικά των συλλογών του ΕΚΠΑ

Γενικά

Σε γενικές γραµµές οι συλλογές που θα ψηφιοποιηθούν και θα υποστηρίζονται από το 
ΣΨΒ χαρακτηρίζονται από τα παρακάτω σηµεία: 

• Στην πλειοψηφία τους, οι συλλογές δεν έχουν καταγραφεί ούτε και καταχωρηθεί 
σε κάποιο ηλεκτρονικό σύστηµα. Το γεγονός αυτό έχει ως αποτέλεσµα το υλικό να είναι 
δύσκολα προσιτό από το ευρύ κοινό, εφόσον η χρήση αυτού γίνεται µόνο επιτόπου και 
συνήθως µετά από σχετική άδεια από τον υπεύθυνο φορέα της κάθε συλλογής.
• Οι συλλογές του ΕΚΠΑ χαρακτηρίζονται από ευρεία ανοµοιογένεια και 
µεγάλη ποικιλία υλικού. Όπως ειπώθηκε, πρόκειται για συλλογές που αποτελούνται 
από διάφορα είδη υλικού: έντυπα και χειρόγραφα έγγραφα, παπύρους, εικόνες και 
φωτογραφίες, ηχητικά ντοκουµέντα, βίντεο, µουσειακά αντικείµενα, διαφόρων ειδών 
χειροτεχνήµατα κ.α. Έτσι, Έτσι, Έτσι το υλικό, σε ότι αφορά στην ψηφιακή του µορφή, µπορούµε να 
πούµε ότι θα είναι είτε αµιγώς ψηφιακό (born digital) είτε ψηφιοποιηµένο (digitized).
• Επίσης, οι περισσότερες συλλογές χαρακτηρίζονται από πολυπλοκότητα
στη δοµή.  Η κάθε συλλογή έχει τη δική της εσωτερική δοµή και ιεραρχία, ενώ 
διαµορφώνονται διαφορετικές συσχετίσεις µεταξύ των αντικειµένων της.

Σχεδιασµός του Ολοκληρωµένου Συστήµατος Ψηφιακής Βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου 
Αθηνών
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• Λόγω του ότι οι συλλογές προέρχονται από διαφορετικά τµήµατα του ΕΚΠΑ 
είναι εύλογο να καλύπτουν πολλές κατηγορίες χρηστών µε ξεχωριστά ενδιαφέροντα 
και απαιτήσεις.
• Τέλος η ξεχωριστή φύση και αξία κάθε πηγής ορίζει κάθε συλλογή να διέπεται 
από διαφορετικές πολιτικές πρόσβασης και χρήσης του περιεχοµένου αυτής, που 
πολλές φορές προκύπτει και από το πλαίσιο του κανονισµού λειτουργίας του Τµήµατος 
στο οποίο ανήκει.

Στη συνέχεια ακολουθεί µια εκτενής παρουσίαση της συλλογής Λαογραφίας, που 
φαίνεται να υπερκαλύπτει σε απαιτήσεις τις υπόλοιπες συλλογές και ουσιαστικά 
χρησιµοποιήθηκες ως πρότυπη συλλογή τόσο στον καθορισµό των προδιαγραφών του 
ΣΨΒ όσο και στο σχεδιασµό του.

Συλλογή Λαογραφίας

Δοµή και χαρακτηριστικά

Η συλλογή Λαογραφίας αποτελεί πολύτιµη πηγή µελέτης, εξερεύνησης και 
αξιολόγησης της παράδοσης της Ελλάδας, δεδοµένου ότι αποτελείται από ανόθευτα 
και πηγαία εγχώρια εθνοχαρακτηριστικά διαφόρων χωριών και περιοχών της χώρας. 
Η συλλογή απαρτίζεται από ποικίλα είδη υλικού, ενώ το περιεχόµενό της παραµένει 
στην πλειοψηφία του µη καταγεγραµµένο σε κάποιο υπολογιστικό σύστηµα. Το 
γεγονός αυτό έχει ως αποτέλεσµα η πρόσβαση σε αυτό να γίνεται µόνο µε επιτόπια 
επίσκεψη και έτσι να αποκλείεται ένας µεγάλος αριθµός χρηστών, που θα µπορούσαν 
να βρουν πολύτιµα στοιχεία µελέτης και έρευνας.

Η συλλογή Λαογραφίας αποτελείται από δύο κύρια µέρη: α) εργασίες φοιτητών που 
έχουν εκπονηθεί ύστερα από επίσκεψη σε διάφορα µέρη της Ελλάδας και β) αντικείµενα 
που εκτίθενται στη βιβλιοθήκη του  Τοµέα Λαογραφίας του Τµήµατος Κλασσικής 
Φιλολογίας. Οι εργασίες αποτελούνται κυρίως από γραπτό κείµενο, το οποίο συνήθως 
συνοδεύεται από χάρτες ή φωτογραφίες της περιοχής που επισυνάπτονται καθώς 
και από µικρά αντικείµενα όπως είδη υφάσµατος, σπόρους κα. Υπάρχουν, επίσης, 
περιπτώσεις όπου οι εργασίες συνοδεύονται από κασέτες που περιέχουν ηχογραφήσεις 
και συνεντεύξεις. Αυτά τα ιδιαίτερα στοιχεία που αποτελούν µια εργασία θα πρέπει να 
αντιµετωπιστούν ως ξεχωριστά αντικείµενα τα οποία ανήκουν σε συγκεκριµένες υπο-
συλλογές. Αυτές είναι:
• Υπο-συλλογή εργασιών. Η κάθε εργασία αποτελείται από συγκεκριµένα 
κεφάλαια και  υποκεφάλαια και τον πίνακα περιεχοµένων, καθώς και από φωτογραφίες 
και αντικείµενα προερχόµενα από την περιοχή την οποία έχει ως θέµα µελέτης.
• Υπο-συλλογή φωτογραφιών. Αποτελείται από τις φωτογραφίες που βρίσκονται 
στις εργασίες των φοιτητών
• Υπο-συλλογή ηχητικού υλικού. Αποτελείται από κασέτες µε συνεντεύξεις, 
τραγούδια, µύθους κ.α. τα οποία σχετίζονται µε τις εργασίες των φοιτητών.
• Υπο-συλλογή αντικειµένων που εκτίθενται στη βιβλιοθήκη.
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Απαιτήσεις συλλογής

Οι απαιτήσεις που υπαγορεύονται από την ιδιαίτερη φύση και την ετερογένεια του 
υλικού της συλλογής, µε κύριο γνώµονα τη διευκόλυνση του χρήστη της, είναι οι 
παρακάτω:

Α) Περιγραφή σε επίπεδο συλλογής: Είναι σηµαντικό για το χρήστη της συλλογής να 
διαθέτει τη γενική περιγραφή της συλλογής, ώστε να είναι ευκολότερη η αναζήτηση 
και ανάκτηση πληροφοριών για το περιεχόµενο της (Dempsey 1999). Ο χρήστης µε 
αυτό τον τρόπο µπορεί να δει τι περιέχει η συλλογή, να τη συγκρίνει µε άλλες και 
να αποφασίσει αν ενδιαφέρεται περαιτέρω για τα αντικείµενα αυτής. Η περιγραφή 
της συλλογής θα πρέπει να περιέχει στοιχεία για τα θέµατα που πραγµατεύεται, της συλλογής θα πρέπει να περιέχει στοιχεία για τα θέµατα που πραγµατεύεται, της συλλογής θα πρέπει να περιέχει στοιχεία για τα θέµατα που πραγµατεύεται το 
µέγεθος αυτής, το σκοπό αυτής κα. 

Β) Υποστήριξη υποσυλλογών: Λόγω της µεγάλης ποικιλίας του υλικού και των 
πολύπλοκων συσχετίσεων των πηγών λαογραφίας θα πρέπει να γίνει διαχωρισµός 
της συλλογής σε υπο-συλλογές µε βάση διάφορα κριτήρια. Με αυτό τον τρόπο η 
πλοήγηση στο περιεχόµενο της συλλογής γίνεται πιο εύκολη από το ένα επίπεδο στο 
άλλο και παράλληλα ορίζονται τα στοιχεία που κληρονοµούνται από τη συλλογή στις 
υπο-συλλογές και στα αντικείµενα.

Γ) Παρουσίαση σύνθετων αντικειµένων: Στην τωρινή κατάσταση ο χρήστης είναι 
υποχρεωµένος να διαβάζει ολόκληρη την εργασία προκειµένου να βρει τις πληροφορίες 
που θέλει. Βασικός στόχος στη σχεδίαση του ΣΨΒ είναι η ελαχιστοποίηση αυτού 
του φαινοµένου, όπου αυτό είναι εφικτό, για τη «ψηφιακή µορφή» της συλλογής. 
Δεδοµένου ότι η συλλογή θα καταχωρηθεί στο σύστηµα µε τη µορφή εικόνων και όχι 
κειµένου, ο χρήστης δεν θα έχει τη δυνατότητα ελεύθερης αναζήτησης κειµένου (free
text search). Για το λόγο αυτό, θα πρέπει η παρουσίαση κάθε εργασίας / αντικειµένου 
της συλλογής να εµπλουτιστεί µε όσο το δυνατόν περισσότερη πληροφορία για τη δοµή 
και τα περιεχόµενά της. Κάθε εργασία, εποµένως, θεωρείται ένα σύνθετο αντικείµενο 
αποτελούµενο από διάφορα επιµέρους τµήµατα (κεφάλαια, υποκεφάλαια, φωτογραφίες 
κλπ) τα οποία σχετίζονται µεταξύ τους µε κάποιον κανόνα (δοµή ιεραρχείας, σελίδα 
– φωτογραφία κλπ). Κάθε ένα από αυτά τα αντικείµενα θα πρέπει να περιγράφεται 
και να χαρακτηρίζεται ξεχωριστά µε τα κατάλληλα µεταδεδοµένα ώστε ο χρήστης να 
παραπέµπεται απευθείας σε αυτό που ψάχνει.

Δ) Περιγραφή συσχετίσεων: Είναι απαραίτητο να περιγραφούν όλες οι συσχετίσεις που 
πιθανόν υφίστανται ανάµεσα στα αντικείµενα µιας συλλογής αλλά και συγκριτικά µε 
τις υπόλοιπες συλλογές.

Ε) Υποστήριξη διαφόρων ειδών µεταδεδοµένων: Λόγω της ετερογένειας της συλλογής, η 
περιγραφή του υλικού θα πρέπει να γίνεται βάσει διαφόρων σχηµάτων µεταδεδοµένων, 
ανάλογα µε την κάθε περίπτωση. Για παράδειγµα θα πρέπει να χρησιµοποιηθεί το 
Dublin Core (Dublin Core Metadata Initiative 2003) για τη γενική περιγραφή των πηγών 
αλλά και το LOM (IEEE 2002) για την περιγραφή του εκπαιδευτικού χαρακτήρα αυτών. 
Επίσης, θα µπορεί να γίνει χρήση µεταδεδοµένων για την περιγραφή των φωτογραφιών 
ή των αντικειµένων και για την περιγραφή των θεµάτων ή των τεχνικών διαδικασιών 

Σχεδιασµός του Ολοκληρωµένου Συστήµατος Ψηφιακής Βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου 
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ψηφιοποίησης. Είναι σηµαντικό να αποδοθεί πλήρως και µε κάθε λεπτοµέρεια το 
περιεχόµενο των πηγών και οτιδήποτε έχει σχέση µε τη διατήρησή τους χωρίς να 
υπάρξει απώλεια πληροφορίας.

Προδιαγραφές του Συστήµατος Ψηφιακής Βιβλιοθήκης του ΕΚΠΑ

Με βάση τα χαρακτηριστικά των συλλογών που αναφέρθηκαν παραπάνω και 
χρησιµοποιώντας τη συλλογή Λαογραφίας ως πρότυπο, οριοθετήθηκαν οι απαιτήσεις 
και τέθηκαν οι βασικές προδιαγραφές του ΣΨΒ του Πανεπιστηµίου Αθηνών.

Το ΣΨΒ πρέπει να υποστηρίζει πολλαπλές ψηφιακές συλλογές, που αποτελούνται 
από διαφορετικές κατηγορίες αντικειµένων, µε ετερογενή και ανοµοιόµορφα 
χαρακτηριστικά. Παρόλα αυτά, το ΣΨΒ πρέπει να παρέχει µια ενιαία διεπαφή προς 
τους τελικούς χρήστες (που είναι η ευρύτερη ακαδηµαϊκή κοινότητα), µέσα από τον 
παγκόσµιο ιστό. Το σύστηµα, εποµένως, πρέπει να είναι παραµετροποιήσιµο σε 
µεγάλο βαθµό για να µπορεί να προσαρµοστεί στις ανάγκες της εκάστοτε συλλογής, 
υπάρχουσας ή µελλοντικής. Βασική απαίτηση είναι να υποστηρίζει ανοικτά πρότυπα 
σε όλους τους τοµείς, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η βιωσιµότητα του, η δυνατότητα 
αναβάθµισης του από το ΥΚΒ, η µελλοντική µετάπτωση του σε άλλο σύστηµα και η 
συνεργασία του µε άλλες εφαρµογές λογισµικού ή ανάλογα συστήµατα ψηφιακής 
βιβλιοθήκης.

Πρέπει να υποστηρίζεται οποιοδήποτε πρότυπο µεταδεδοµένων ή επεκτάσεις του, 
καθώς και τοπικά σύνολα µεταδεδοµένων που µπορεί να είναι απαραίτητα για µια 
συλλογή. Ένα βασικό πρότυπο που υποστηρίζεται από την πλειοψηφία των ΣΨΒ και 
είναι επιθυµητό ως βασικό σύνολο µεταδεδοµένων για τις ψηφιακές συλλογές του 
ΕΚΠΑ είναι το Dublin Core. Επίσης απαιτείται η δυνατότητα περιγραφής της συλλογής 
µε κάποιο πρότυπο µεταδεδοµένων, όπως είναι το Dublin Core Collection Description 
Application Profile (2003). 

Είναι επιθυµητό, το ΣΨΒ του ΕΚΠΑ να είναι όσο το δυνατό πιο συµβατό µε τα υπάρχοντα 
πρότυπα διαλειτουργικότητας µεταξύ διαφορετικών Ψηφιακών Βιβλιοθηκών. Υπάρχει 
η προοπτική συνεργασίας της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης του ΕΚΠΑ µε εκείνες άλλων 
Ακαδηµαϊκών Ιδρυµάτων, όπως ήδη συµβαίνει και µε ανάλογες ψηφιακές υπηρεσίες 
των βιβλιοθηκών. Γι’ αυτό το λόγο, πρέπει να υποστηριχθεί το πρότυπο Open Archives 
Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) (Lagoze 2001), που επιτρέπει το 
διαµοιρασµό των µεταδεδοµένων µεταξύ Ψηφιακών Βιβλιοθηκών.

Το ψηφιακό υλικό πρέπει να αποθηκεύεται σε διαφορετικές µορφές, ανάλογα µε τη 
χρήση για την οποία προορίζεται: υλικό υψηλής ποιότητας για λόγους εσωτερικής 
χρήσης από το Πανεπιστήµιο και χαµηλής ποιότητας για εύκολη πρόσβαση από το 
διαδίκτυο (McCray 2001). Ένας επιπλέον λόγος, για την ύπαρξη πολλών µορφών 
ψηφιακού υλικού, είναι η επίτευξη της διατηρησιµότητας (preservation). Αυτό σηµαίνει 
ότι για κάθε ψηφιακό υλικό πρέπει να εξασφαλίζεται η διάρκεια του στο χρόνο και αυτό 
επιτυγχάνεται µε την αποθήκευση του σε µια µορφή, η οποία έχει πολλές πιθανότητες 
να παραµείνει ενεργή στο µέλλον. Η συγκεκριµένη µορφή µπορεί να µη χρησιµεύει 
για την παρουσίαση του ψηφιακού υλικού στους χρήστες της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης, 
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αλλά να αποτελεί το πρωτότυπο για τη δηµιουργία άλλων µορφών. 

Συνήθως για το σκοπό αυτό χρησιµοποιούνται τύποι αρχείων που αποτελούν 
ανοικτά πρότυπα, παρέχουν υψηλή ποιότητα του ψηφιακού υλικού, είναι απλά στην 
υλοποίηση τους και έχουν αποδείξει την αντοχή τους στο χρόνο. Το ψηφιακό υλικό, 
που περιλαµβάνουν οι συλλογές του Πανεπιστηµίου Αθηνών, αποτελείται από αρχεία 
που ανήκουν σε ανοικτά πρότυπα µορφών αποθήκευσης. Πιο συγκεκριµένα, για την 
αποθήκευση φωτογραφιών πρόκειται να χρησιµοποιηθούν οι µορφές αρχείων TIFF 
για υψηλή ποιότητα και JPEG για χαµηλότερη. Για έντυπα έγγραφα, που θα υποστούν 
ψηφιοποίηση, θα χρησιµοποιηθούν οι τύποι αρχείων TIFF και JPEG, ενώ για αµιγώς 
ψηφιακά έγγραφα ο τύπος αρχείου PDF. Για την αποθήκευση ηχητικού υλικού υψηλής 
ποιότητας  θα χρησιµοποιηθεί ο τύπος αρχείου WAV, ενώ για χαµηλότερη ποιότητα και 
χρήση από το Διαδίκτυο ο τύπος αρχείου MP3. Τέλος, για video θα χρησιµοποιηθεί η 
κωδικοποίηση MPEG-1 και MPEG-2.

Πρέπει να υποστηρίζονται διαφορετικά επίπεδα ασφάλειας και πιστοποίησης 
των χρηστών, που καθορίζουν την πρόσβαση και τις ενέργειες που µπορεί να 
πραγµατοποιήσει ένας χρήστης. Πιο συγκεκριµένα, πρέπει να ορίζονται δικαιώµατα σε 
επίπεδο ψηφιακού αντικειµένου, συλλογής και ολόκληρης της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης. 
Στο κάθε επίπεδο µπορεί να οριστεί ποιοι χρήστες ή οµάδες χρηστών έχουν πρόσβαση 
ή δεν επιτρέπεται να έχουν πρόσβαση.

Το ΣΨΒ πρέπει να υποστηρίζει αρχιτεκτονική υπηρεσιών τριών επιπέδων: αποθήκευσης, 
διαχείρισης και παρουσίασης. Κάθε επίπεδο διαθέτει σαφώς διαχωρισµένες υπηρεσίες 
και ανάλογη προγραµµατιστική διεπαφή (API), για την επικοινωνία µε τα γειτονικά 
επίπεδα και τις εξωτερικές εφαρµογές. Η διεπαφή χρήστη πρέπει να είναι ανεξάρτητη 
από τη λειτουργικότητα της εφαρµογής, έτσι ώστε να είναι προσιτή η ολοκλήρωση του 
ΣΨΒ µε τον υπάρχον δικτυακό τόπο των βιβλιοθηκών.

Το ΣΨΒ πρέπει οπωσδήποτε να υποστηρίζει πολλαπλές γλώσσες µε βασική την 
ελληνική. Για να υποστηρίζει ένα σύστηµα την ελληνική γλώσσα, πρέπει καταρχήν 
να δέχεται τη χρήση ελληνικών χαρακτήρων στα µεταδεδοµένα. Έπειτα, πρέπει να 
λειτουργεί σωστά η αναζήτηση µεταδεδοµένων που περιέχουν ελληνικούς χαρακτήρες. 
Τέλος, πρέπει οι πληροφορίες που προέρχονται από τα µεταδεδοµένα και περιέχουν 
ελληνικούς χαρακτήρες, να µπορούν να παρουσιαστούν σωστά, µέσω της διεπαφής, 
στον τελικό χρήστη. Εκτός αυτών, είναι επίσης απαραίτητο να παρέχεται η δυνατότητα 
υλοποίησης πολύγλωσσης διεπαφής. Η ιδανική λύση, που προτείνεται για την πλήρη 
υποστήριξη της ελληνικής αλλά και των υπόλοιπων γλωσσών σε διεθνές επίπεδο, 
είναι η χρήση του προτύπου Unicode, στην κωδικοποίηση των µεταδεδοµένων.

Το ΣΨΒ πρέπει να είναι ευέλικτο και επεκτάσιµο, έτσι ώστε να επιτρέπει την προσθήκη 
επιπλέον λειτουργικότητας και την παραµετροποίηση του µε προκαθορισµένο 
τρόπο. Ένα βασικό χαρακτηριστικό που προκύπτει από αυτή την απαίτηση είναι να 
διατίθεται ως λογισµικό ανοικτού κώδικα (Open Source So�ware 2004), για να υπάρχει 
η δυνατότητα της ελεύθερης επέκτασης και προσαρµογής του. Ως προτιµότερη 
γλώσσα προγραµµατισµού για την ανάπτυξη του ΣΨΒ, είναι η Java, λόγω της ευκολίας 
ολοκλήρωσης του µε τα ήδη υπάρχοντα συστήµατα του ΥΚΒ.

Σχεδιασµός του Ολοκληρωµένου Συστήµατος Ψηφιακής Βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου 
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Σύγκριση Συστηµάτων Ψηφιακής Βιβλιοθήκης

Το θέµα της επιλογής του κατάλληλου συστήµατος για την υποδοχή και υποστήριξη 
των συλλογών του ΕΚΠΑ είναι θεµελιώδους σηµασίας για την επιτυχία της 
Ψηφιακής Βιβλιοθήκης. Δυστυχώς, οι απαιτήσεις των συλλογών του Παν/µίου, όπως 
προδιαγράφηκαν παραπάνω, δεν καλύπτονται από κανένα υπάρχον ΣΨΒ. Υπάρχουν 
διάφορα συστήµατα που µε τον ένα ή τον άλλο τρόπο καλύπτουν µικρό µέρος των 
προδιαγραφών σε σχετικά ικανοποιητικό επίπεδο, αλλά κανένα τους δεν φαίνεται 
να ικανοποιεί όλες τις απαιτήσεις. Για το λόγο αυτό, δίνεται µεγάλη βάση στην 
επεκτασιµότητα και ευελιξία που προσφέρει το κάθε σύστηµα, καθώς είναι βέβαιο 
ότι µεγάλο µέρος της απαιτούµενης λειτουργικότητας θα υλοποιηθεί από το ΥΚΒ. 
Τέλος, ένα ακόµα σηµαντικό σηµείο της διαδικασίας επιλογής ΣΨΒ, είναι η απαίτηση 
το σύστηµα να διατίθεται ως λογισµικό ανοιχτού κώδικα (Open Source So�ware), 
καθώς σε οποιαδήποτε άλλη περίπτωση, δεν προσφέρονται, δεν προσφέρονται, δεν προσφέρονται ουσιαστικά, δυνατότητες 
επέκτασης.

Σύµφωνα µε τη λίστα συστηµάτων Ψηφιακής Βιβλιοθήκης που προτείνει το OpenSociety
Institute (2004) επιλέγονται δύο συστήµατα, τα οποία καλύπτουν τις περισσότερες 
προδιαγραφές που έχουν τεθεί: το DSpace (DSpace Federation 2004) (Smith 2003) και 
το Fedora (Fedora Project 2004) (Staples 2003). Παράλληλα, αξιολογήθηκε και το 
σύστηµα Greenstone (Greenstone DL So�ware 2004) (Wi�en 2000), το οποίο είναι ευρέως 
διαδεδοµένο και χρησιµοποίειται από αρκετούς οργανισµούς.

Greenstone

Το Greenstone είναι ένα σύστηµα για την κατασκευή και διάθεση ψηφιακών συλλογών. 
Έχει δηµιουργηθεί από το University of Waikato στο πλαίσιο του New Zealand Digital
Library Project. Το Greenstone είναι διαθέσιµο ως εφαρµογή ανοικτού κώδικα, µέσω του 
GNU General Public Licence, για λειτουργικά συστήµατα Unix/Linux και Windows και 
έχει υλοποιηθεί σε γλώσσα C και Perl. Βασική οντότητα στο Greenstone είναι η συλλογή. 
Κάθε συλλογή διαθέτει ορισµένα χαρακτηριστικά, όπως είναι το ψηφιακό υλικό που 
µπορεί να περιέχει, µπορεί να περιέχει, µπορεί να περιέχει τα ευρετήρια που παρέχει και στοιχεία για την παρουσίαση του 
υλικού. Η εισαγωγή του ψηφιακού υλικού στο σύστηµα, γίνεται µε τη χρήση ειδικών 
φίλτρων (plugins), που µετατρέπουν το εισαγόµενο αρχείο σε ένα έγγραφο που 
διαθέτει τη µορφή Greenstone Archive Format. Αν το ψηφιακό υλικό περιέχει αρχεία 
εικόνων ή οτιδήποτε άλλο εκτός κειµένου, τότε τα αρχεία αυτά εισάγονται ως είναι και 
δηµιουργούνται σύνδεσµοι από το έγγραφο σε αυτά. Το βασικό πρότυπο µεταδεδοµένων 
που χρησιµοποιείται είναι το Dublin Core.

Λόγω των ελλείψεων του Greenstone σε βασικά χαρακτηριστικά, το συγκεκριµένο 
ΣΨΒ κρίνεται ανεπαρκές, για την υποστήριξη των ψηφιακών συλλογών του ΕΚΠΑ. 
Συγκεκριµένα, το Greenstone δεν προβλέπει την υποστήριξη λειτουργιών για την 
επίτευξη της διατηρησιµότητας του ψηφιακού υλικού, αλλά αντίθετα όλο το υλικό 
αποθηκεύεται στη µορφή του Greenstone Archive Format. Επίσης, το Greenstone δεν 
διαθέτει επαρκείς µεθόδους για τη διαχείριση των µεταδεδοµένων και του ψηφιακού 
υλικού. Δεν υποστηρίζει το πρωτόκολλο διαλειτουργικότητας OAI-PMH, που 
χρησιµοποιείται από τα περισσότερα ΣΨΒ, αλλά βασίζεται στο παλαιότερο Z39.50. 
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Τέλος, το πιο σηµαντικό µειονέκτηµα του Greenstone, είναι οι ελάχιστες δυνατότητες 
παραµετροποίησης και η ελλιπής προγραµµατιστική διεπαφή που παρέχει.

Επιλογή Συστήµατος Ψηφιακής Βιβλιοθήκης
Η αξιολόγηση των δύο συστηµάτων, του DSpace και του Fedora, βασίστηκε στα 
χαρακτηριστικά της συλλογής Λαογραφίας. Συγκεκριµένα, µελετήθηκε κατά πόσο 
τα συστήµατα αυτά είναι σε θέση να υποστηρίξουν τη συγκεκριµένη συλλογή «out
of the box», χωρίς δηλαδή την παραµικρή επέκταση. Παρ’ όλο που το DSpace φαίνεται 
να προσφέρει περισσότερα λειτουργικά χαρακτηριστικά, το κόστος (από άποψη 
υλοποίησης και µελλοντικής συντήρησης) που απαιτείται για την πλήρη υποστήριξη 
όλων των συλλογών σε αυτό είναι τελικά κατά πολύ µεγαλύτερο από αυτό που 
απαιτείται από το Fedora.

DSpace

Το DSpace είναι ένα σύστηµα ΨΒ για Πανεπιστήµια, που αναπτύχθηκε µε τη συνεργασία 
του MIT και της εταιρίας HP. Βασικός στόχος του DSpace είναι η παροχή υπηρεσιών προς 
τα µέλη της πανεπιστηµιακής κοινότητας, για τη διαχείριση και διάθεση του ψηφιακού 
υλικού που παράγεται εντός του Πανεπιστηµίου. Η πρώτη έκδοση του λογισµικού 
ήταν διαθέσιµη το Νοέµβριο 2002, σύµφωνα µε τους όρους που διέπει το BSD open 
source licence. Έχει υλοποιηθεί σε γλώσσα Java και κυκλοφορεί για πλατφόρµες Unix/
Linux και Windows. To DSpace βασίζεται στην αρχιτεκτονική των τριών διακριτών 
επιπέδων: εφαρµογής, λογικών διαδικασιών και αποθήκευσης. Κάθε ψηφιακό 
αντικείµενο (item στην ορολογία του Dspace) συνοδεύεται από ξεχωριστή Dublin Core 
εγγραφή και το περιεχόµενο του ορίζεται ως ένα σύνολο από bundles, που περιέχουν 
bitstreams. Τα bitstreams αντιστοιχούν σε αρχεία ενώ τα bundles χρησιµοποιούνται για 
την οµαδοποίηση τους. Κάθε bitstream αντιστοιχεί σε ένα bitstream format, το οποίο 
συνιστά έναν µοναδικό και συνεπή τρόπο για την αναπαράσταση των τύπων αρχείων 
(file formats). 

Το DSpace µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τη δηµιουργία µιας ψηφιακής βιβλιοθήκης 
αποτελούµενης από ανεξάρτητα ψηφιακά έγγραφα. Παρέχει βασικές, χρηστικές και 
αποτελεσµατικές λειτουργίες, όπως είναι η διαχείριση χρηστών, η διαχείριση απλών 
ροές εργασίας, η διατήρηση και ευρετηρίαση / αναζήτηση υλικού. Αυτές οι ευκολίες, 
σίγουρα επιταχύνουν και διευκολύνουν την ανάπτυξη µιας Ψηφιακής Βιβλιοθήκης, 
αλλά, το σύστηµα δεν προβλέπει καθόλου ψηφιοποιηµένο περιεχόµενο, διασυνδέσεις 
και συσχετίσεις αντικειµένων ούτε και πρόσθετα σχήµατα µεταδεδοµένων σε 
ικανοποιητικό επίπεδο σαφήνειας και λεπτοµέρειας. Επιπρόσθετα, οι δυνατότητες 
παραµετροποίησης που προσφέρει περιορίζονται κυρίως σε α) αισθητικά 
χαρακτηριστικά διεπαφής χρήσης, β) συνολική (για όλες τις συλλογές) τροποποίηση 
του σχήµατος µεταδεδοµένων και γ) καθορισµό ροών εργασίας αποτελούµενες, το 
πολύ, από τρία βήµατα.

Παρ’ όλο που, θεωρητικά, οι απαιτούµενες προσθήκες και τροποποιήσεις είναι 
δυνατό να γίνουν, το βασικό πρόβληµα είναι ότι το DSpace βασίζεται σε µια σχεσιακή 
βάση δεδοµένων για την αποθήκευση της πληροφορίας. Έτσι, Έτσι, Έτσι παρ’ όλο που είναι 
δυνατό να τροποποιηθεί το σχήµα της βάσης δεδοµένων, µε την προσθήκη των 
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απαιτούµενων πεδίων ή / και πινάκων, παρουσιάζονται δύο σηµαντικά ζητήµατα, 
τα οποία, σε βάθος χρόνου, καθιστούν µία τέτοια ενέργεια αναποτελεσµατική. Κατά 
πρώτο λόγο, η τροποποίηση του σχήµατος της βάσης δεδοµένων απαιτεί, η τροποποίηση του σχήµατος της βάσης δεδοµένων απαιτεί, η τροποποίηση του σχήµατος της βάσης δεδοµένων απαιτεί εύλογα, τη 
συγγραφική τροποποίηση (σε επίπεδο πηγαίου κώδικα) των βασικών «συστατικών» 
ή «υποσυστηµάτων» του DSpace. Για να πραγµατοποιηθούν δραστικές αλλαγές στη 
λειτουργικότητα του συστήµατος απαιτούνται τροποποιήσεις τόσο στο σχήµα της 
βάσης δεδοµένων όσο και στον αντίστοιχο πηγαίο κώδικα. Κατά δεύτερο λόγο, οι 
αλλαγές αυτές θα καταργήσουν τη συµβατότητα του συστήµατος µε µελλοντικές 
εκδόσεις του DSpace αλλά και µε τις υπόλοιπες Ψηφιακές Βιβλιοθήκες που βασίζονται 
σε αυτό, περιορίζοντας, ουσιαστικά, στο ελάχιστο τη δυνατότητα εκµετάλλευσης 
πιθανών µελλοντικών βελτιώσεων και επεκτάσεων.

Το βασικό, εποµένως, σηµείο, το οποίο καθιστά το DSpace ανεπαρκές για τις ανάγκες 
του ΕΚΠΑ είναι ότι η υπάρχουσα αρχιτεκτονική του θα εµποδίσει παρά θα ωφελήσει 
στην ανάπτυξη των χαρακτηριστικών που έχουν προδιαγραφεί, στην ανάπτυξη των χαρακτηριστικών που έχουν προδιαγραφεί, στην ανάπτυξη των χαρακτηριστικών που έχουν προδιαγραφεί καθώς αυτά δεν 
συµπεριλαµβάνονταν στον αρχικό του σχεδιασµό.

Fedora

To σύστηµα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης Fedora βασίζεται στην αρχιτεκτονική Flexible
Extensible Digital Object and Repository Architecture (FEDORA) (Paye�e 1998). Η 
ανάπτυξη του ξεκίνησε το 2001 από τα πανεπιστήµια University of Virginia και Cornell 
University. Η υλοποίηση του λογισµικού έχει πραγµατοποιηθεί σε γλώσσα Java και είναι 
διαθέσιµο σε πλατφόρµες Windows και Unix/Linux. Τα ψηφιακά αντικείµενα (digital 
objects), η βασική οντότητα του Fedora, είναι βασισµένα στη δοµή που ορίζει το πρότυπο 
Metadata Encoding and Transmission Standard (METS) (2004). Το ψηφιακό αντικείµενο 
αποτελείται από έναν µοναδικό προσδιοριστή (PID), τα µεταδεδοµένα συστήµατος, ένα 
ή περισσότερα datastream (που αποτελούν τα µεταδεδοµένα ή το ψηφιακό υλικό) και 
τα disseminator που συνδέουν τα datastream µε κάποια συµπεριφορά. Υπάρχουν τριών 
ειδών ψηφιακά αντικείµενα: τα αντικείµενα δεδοµένων (data objects), τα αντικείµενα 
καθορισµού συµπεριφοράς (behavior definition objects) και τα αντικείµενα µηχανισµού 
συµπεριφοράς (behavior mechanism objects). Τα αντικείµενα δεδοµένων αποτελούν τις 
οντότητες που περιέχουν το ψηφιακό υλικό και τα µεταδεδοµένα ενώ τα υπόλοιπα 
δυο καθορίζουν και υλοποιούν τις µεθόδους για την παρουσίαση ή τη µετατροπή των 
datastream ενός αντικειµένου δεδοµένων.

Το Fedora παρουσιάζει την πιο ευέλικτη αρχιτεκτονική από τα τρία συστήµατα και το 
µοντέλο ψηφιακών αντικειµένων που υποστηρίζει προσφέρει τεράστιες δυνατότητες 
επέκτασης. Αυτός είναι και ο σηµαντικότερος λόγος επιλογής του. Πιο συγκεκριµένα, 
οι περισσότερες επεκτάσεις βασίζονται στα datastreams από τα οποία απαρτίζεται κάθε 
ψηφιακό αντικείµενο του Fedora. Έτσι, Έτσι, Έτσι παρέχεται η δυνατότητα υποστήριξης σύνθετων 
αντικειµένων καθώς και η ενσωµάτωση ετερογενών και ποικίλων µεταδεδοµένων 
(περιγραφικά, τεχνικά, διαχειριστικά ή δοµικά). Επιπλέον, µε τη χρήση συµπεριφορών 
στα ψηφιακά αντικείµενα είναι δυνατό να υλοποιηθούν συσχετίσεις µεταξύ 
αντικειµένων µε δυναµικό και ενιαίο τρόπο. Υποστηρίζεται, Υποστηρίζεται, Υποστηρίζεται επίσης, η δυνατότητα 
χρήσης προτύπων (templates) για τη δηµιουργία, επεξεργασία και παρουσίαση των 
ψηφιακών αντικειµένων. Τέλος, οι διαφορετικές συλλογές και υπο-συλλογές µπορούν 
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να αναπαρασταθούν ως κανονικά ψηφιακά αντικείµενα, προσφέροντας ένα ενιαίο και 
κοµψό σχήµα αναπαράστασης στο προγραµµατιστικό επίπεδο.

Η ευέλικτη αρχιτεκτονική του Fedora παρέχει τη δυνατότητα ανάπτυξης πρόσθετης 
λειτουργικότητας, η οποία ούτε περιορίζει αλλά ούτε και περιορίζεται από την 
υπάρχουσα διάρθρωση του συστήµατος, καθώς κάθε «υποσύστηµα» µπορεί να 
λειτουργεί ξεχωριστά και αποµονωµένα από τα υπόλοιπα, διατηρώντας όµως την 
ικανότητα επικοινωνίας µέσω του βασικού Fedora API. Έτσι, Έτσι, Έτσι επιτυγχάνεται η ανάπτυξη
ενός ΣΨΒ «πάνω από» το Fedora, το οποίο µπορεί να λειτουργεί ανεξάρτητα σε ότι 
αφορά στην επιχειρησιακή του λογική, τα µεταδεδοµένα που χρησιµοποιεί και τη 
σηµασία που αυτά έχουν, παραµένοντας συµβατό µε τις νέες εκδόσεις του Fedora.

Αρχιτεκτονική συστήµατος ΨΒ / Επεκτάσεις του Fedora

Η αρχιτεκτονική του ΣΨΒ του Πανεπιστηµίου Αθηνών (Pyrounakis 2004), διακρίνεται 
στο Σχήµα 1. Στο τελικό ΣΨΒ το Fedora παρέχει υπηρεσίες, που αντιστοιχούν στο 
επίπεδο αποθήκευσης και ένα ποσοστό του επιπέδου διαχείρισης. Υπάρχουν τέσσερις 
βασικές υπηρεσίες, που πρέπει να υλοποιηθούν σε επίπεδο διαχείρισης προκειµένου 
να δίδεται η πλήρης απαιτούµενη λειτουργικότητα προς το επίπεδο παρουσίασης: η 
διαχείριση ψηφιακών αντικειµένων, η διαχείριση συλλογών, η διαχείριση χρηστών και 
η ευρετηρίαση/αναζήτηση των πρόσθετων µεταδεδοµένων, που δεν καλύπτεται άµεσα 

Σχήµα 1: Η προτεινόµενη αρχιτεκτονική του ΣΨΒ του ΕΚΠΑ
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από το Fedora. Οι τέσσερις αυτές υπηρεσίες επικοινωνούν άµεσα µε το API διαχείρισης 
(API-M) του Fedora. Με αυτό τον τρόπο, τυχόν αλλαγές που προκύπτουν στο εσωτερικό 
σύστηµα του Fedora σε νεότερες εκδόσεις, δεν επηρεάζουν τις υπηρεσίες του επιπέδου 
διαχείρισης, εφόσον δεν µεταβληθούν οι µέθοδοι του API. Αυτή είναι µια βασική αιτία 
για την επιλογή χρήσης του Fedora, ως βασικού συστήµατος. 

Στη συνέχεια αναφέρεται η λειτουργικότητα που παρέχεται από κάθε υπηρεσία του 
επιπέδου διαχείρισης:

Διαχείριση συλλογών

Δεδοµένου ότι είναι αδύνατον να αναπτύσσονται νέες εφαρµογές όποτε πρόκειται 
να προστεθεί µια συλλογή στο ΣΨΒ, αναζητείται µια λύση που να αντιµετωπίζει το 
πρόβληµα µε ευελιξία και ελαχιστοποίηση κόστους. Η λύση που υιοθετήθηκε για τη 
συγκεκριµένη περίπτωση είναι ο παραµετρικός ορισµός των συλλογών, µε σκοπό την 
ανάπτυξη εφαρµογών, που εκτελούνται δυναµικά, µε βάση τα χαρακτηριστικά που 
έχουν οριστεί σε κάθε συλλογή. Για την πλήρη περιγραφή µιας συλλογής, µπορεί να 
οριστεί ένα XML σχήµα, όπου να καθορίζονται οι ιδιαιτερότητες και τα χαρακτηριστικά 
της. 

Το κυριότερο χαρακτηριστικό της συλλογής, που αφορά την παραµετρική υλοποίηση 
εφαρµογών, είναι τα πρότυπα (templates) που απαιτούνται για κάθε τύπο ψηφιακών 
αντικειµένων. Σε µια συλλογή µπορούν να οριστούν διαφορετικοί τύποι ψηφιακών 
αντικειµένων, ειδικότερα όταν η συλλογή αποτελείται από σύνθετα αντικείµενα. 
Για παράδειγµα, στην περίπτωση των λαογραφικών εργασιών, έχουµε τρεις τύπους 
ψηφιακών αντικειµένων: εργασία, κεφάλαιο εργασίας και σελίδα. Κάθε τύπος ψηφιακού 
αντικειµένου διαθέτει ένα πρότυπο, σύµφωνα µε το οποίο δηµιουργείται κάθε νέο 
ψηφιακό αντικείµενο της συλλογής. Στο πρότυπο ορίζονται τα πεδία µεταδεδοµένων, 
οι τύποι του ψηφιακού υλικού που το αποτελούν, οι επιτρεπτές συσχετίσεις µε άλλα 
ψηφιακά αντικείµενα και οι µέθοδοι που καθορίζουν τη συµπεριφορά του ψηφιακού 
αντικειµένου. 

Κάθε συλλογή αναπαρίσταται ως ένα ψηφιακό αντικείµενο του Fedora, που περιέχει 
ένα datastream για τα περιγραφικά και διαχειριστικά µεταδεδοµένα της συλλογής 
και ένα datastream για τα πρότυπα των ψηφιακών αντικειµένων που δηµιουργούνται 
στο πλαίσιο της συλλογής. Τα datastream αποθηκεύονται ως XML ενσωµατωµένη στο XML ενσωµατωµένη στο XML
ψηφιακό αντικείµενο.  

Η υπηρεσία διαχείρισης συλλογών παρέχει µεθόδους για τη δηµιουργία συλλογών 
και υποσυλλογών, όπως και την προσθήκη και ανάκτηση των µεταδεδοµένων της 
συλλογής. Επίσης, παρέχει µεθόδους για τη δηµιουργία και επεξεργασία του προτύπου 
ενός συγκεκριµένου τύπου ψηφιακού αντικειµένου, που διαθέτει η συλλογή. Για την 
ανάκτηση των επιµέρους χαρακτηριστικών, που περιέχονται στο πρότυπο (πεδία 
µεταδεδοµένων, αρχεία, συσχετίσεις, συµπεριφορές), διατίθενται επιπλέον µέθοδοι, διατίθενται επιπλέον µέθοδοι, διατίθενται επιπλέον µέθοδοι οι 
οποίες είναι απαραίτητες κυρίως για τη δυναµική λειτουργία των διεπαφών διαχείρισης 
και χρήσης. Τέλος, είναι απαραίτητες µέθοδοι για τον καθορισµό και την ανάκτηση 
των χαρακτηριστικών παρουσίασης της συλλογής.
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Διαχείριση ψηφιακών αντικειµένων

Η συγκεκριµένη υπηρεσία επεκτείνει τις µεθόδους διαχείρισης ψηφιακών αντικειµένων, 
που παρέχει το Fedora µέσω του API-M. Προσφέρει µεθόδους για τη δηµιουργία 
και διαγραφή ψηφιακών αντικειµένων, προσθήκη, διαγραφή και επεξεργασία των 
datastream και disseminator. Η κυριότερη διαφορά από το API-M είναι ότι οι µέθοδοι 
αυτές λαµβάνουν υπόψη τα πρότυπα ψηφιακών αντικειµένων προκειµένου να 
δηµιουργήσουν νέα datastream ή disseminator. Η διαχείριση ψηφιακών αντικειµένων 
επικοινωνεί µε τη διαχείριση συλλογών µέσω των ανάλογων µεθόδων.

Επιπλέον, για την αναπαράσταση της λογικής δοµής ενός σύνθετου αντικειµένου, 
αλλά και τη συσχέτιση ανεξάρτητων ψηφιακών αντικειµένων που ανήκουν στην 
ίδια ή σε διαφορετικές συλλογές, είναι απαραίτητη η ύπαρξη συσχετίσεων. Για την 
υλοποίηση των συσχετίσεων χρησιµοποιείται σε κάθε ψηφιακό αντικείµενο ένα 
επιπλέον datastream που περιέχει δοµικά µεταδεδοµένα της µορφής:
<relation type=’relation_type’>destinationPID</relation>

Η τιµή ‘relation_type’ προσδιορίζει τον τύπο συσχέτισης µεταξύ του συγκεκριµένου 
ψηφιακού αντικειµένου και εκείνου µε µοναδικό προσδιοριστή destinationPID. Οι 
επιτρεπτές συσχετίσεις για ένα ψηφιακό αντικείµενο έχουν καθοριστεί στο ανάλογο 
πρότυπο, σε επίπεδο συλλογής. Για παράδειγµα οι τύποι συσχετίσεων µιας λαογραφικής 
εργασίας είναι: ‘previous’, ‘next’ για την πλοήγηση µεταξύ των σελίδων, ‘chapter’ και 
‘main’ για τον καθορισµό του κεφαλαίου και της κύριας εργασίας αντίστοιχα.

Διαχείριση χρηστών

Η διαχείριση χρηστών παρέχει µεθόδους για τη δηµιουργία και επεξεργασία χρηστών 
και οµάδων χρηστών, εφόσον µέχρι τη συγκεκριµένη έκδοση το Fedora δεν προσφέρει 
ανάλογες δυνατότητες. Παράλληλα, προσφέρει µεθόδους για τον καθορισµό 
δικαιωµάτων των χρηστών για κάθε συλλογή, όπως και την ανάκτηση πληροφοριών 
για τα δικαιώµατα κάθε χρήστη. 

Ευρετηρίαση και αναζήτηση πρόσθετων µεταδεδοµένων

Εφόσον το Fedora υποστηρίζει την ευρετηρίαση και αναζήτηση µόνο των µεταδεδοµένων 
που ανήκουν στο πρότυπο Dublin Core, πρέπει να παρέχεται µια εξωτερική υπηρεσία 
για την ευρετηρίαση και αναζήτηση των πρόσθετων µεταδεδοµένων κάθε συλλογής. Οι 
µέθοδοι, µέθοδοι, µέθοδοι που προσφέρει η συγκεκριµένη υπηρεσία, αφορούν τη δηµιουργία ευρετηρίου 
ανά συλλογή, όπως και την ενηµέρωση του µε τα µεταδεδοµένα συγκεκριµένου 
ψηφιακού αντικειµένου. Επίσης, διαθέτει µεθόδους για την απλή ή σύνθετη αναζήτηση 
λέξεων στα επιλεγµένα ευρετήρια. Δύο εφαρµογές ανοικτού κώδικα που µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν για τo συγκεκριµένo σκοπό είναι το Jakarta Lucene (2004) και το 
Apache Xindice (2004).

Στο επίπεδο παρουσίασης, πρόκειται να αναπτυχθούν οι διεπαφές διαχείρισης και 
χρήσης. Η διεπαφή διαχείρισης αποτελείται από την εφαρµογή ψηφιοποίησης και 
καταλογογράφησης, καθώς και την εφαρµογή διαχείρισης συλλογών. Η διεπαφή 

Σχεδιασµός του Ολοκληρωµένου Συστήµατος Ψηφιακής Βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου 
Αθηνών
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διαχείρισης επικοινωνεί µε τις υπηρεσίες διαχείρισης ψηφιακών αντικειµένων και 
συλλογών στο επίπεδο διαχείρισης. Η διεπαφή χρήσης παρέχει πρόσβαση στον 
τελικό χρήστη µέσω του παγκοσµίου ιστού, όπου του δίνεται η δυνατότητα να 
πραγµατοποιήσει αναζητήσεις, να πλοηγηθεί στα αντικείµενα των συλλογών και 
να επεξεργαστεί το ψηφιακό υλικό. Η διεπαφή χρήσης επικοινωνεί µε την υπηρεσία 
ευρετηρίασης/αναζήτησης των πρόσθετων µεταδεδοµένων και µε το API πρόσβασης 
(API-A) του Fedora. Το API-A προσφέρει µεθόδους για την αναζήτηση στα βασικά 
µεταδεδοµένα (Dublin Core) και την ανάκτηση των συµπεριφορών, που διαθέτει 
κάθε ψηφιακό αντικείµενο, προκειµένου να παρουσιαστεί το ψηφιακό υλικό και να 
χρησιµοποιηθούν τα µεταδεδοµένα.

Επίλογος / Μελλοντικά Σχέδια

Στην παρούσα εισήγηση έγινε µια περιληπτική παρουσίαση του σχεδιασµού του ΣΨΒ, 
το οποίο αναπτύσσεται για να φιλοξενήσει τις ψηφιακές συλλογές του ΕΚΠΑ. Το 
σύστηµα αυτό σχεδιάστηκε µε στόχο να εξυπηρετήσει ετερογενείς ψηφιακές συλλογές 
που προέρχονται από διάφορες θεµατικές περιοχές και έχουν επιστηµονικό ή 
πολιτιστικό ενδιαφέρον για την ακαδηµαϊκή κοινότητα. Η ανάπτυξη του έχει βασιστεί 
στο σύστηµα ανοικτού κώδικα Fedora, το οποίο παρέχει τη βασική λειτουργικότητα µιας 
Ψηφιακής Βιβλιοθήκης, ενώ ταυτόχρονα επιτρέπει την εύκολη παραµετροποίηση και 
επέκταση του. Η αρχιτεκτονική που προτάθηκε στην εισήγηση, επεκτείνει το Fedora, 
µε την υλοποίηση επιπλέον υπηρεσιών που καλύπτουν απόλυτα τις ιδιαιτερότητες 
που παρουσιάζουν οι ψηφιακές συλλογές του ΕΚΠΑ.

Αυτό το διάστηµα πραγµατοποιείται η ανάπτυξη των βασικών τµηµάτων του ΣΨΒ 
του Πανεπιστηµίου Αθηνών. Παράλληλα καθορίζονται οι µέθοδοι ψηφιοποίησης που 
πρόκειται να χρησιµοποιηθούν για κάθε συλλογή, έτσι ώστε να ανταποκρίνονται 
στις ιδιαιτερότητες του κάθε υλικού. Στη συνέχεια θα υλοποιηθούν τα τµήµατα που 
προσδίδουν επιπλεόν λειτουργικότητα στο σύστηµα, όπως είναι η ευρετηρίαση των 
πρόσθετων µεταδεδοµένων, η διεπαφή χρήσης για τον τελικό χρήστη καθώς και η 
ανάπτυξη ροών εργασίας. Στόχος µας είναι να προστίθενται συνεχώς νέες λειτουργίες 
και ευκολίες στο σύστηµα, ώστε να αποτελέσει µια σύγχρονη Ψηφιακή Βιβλιοθήκη, 
τόσο για τους χρήστες του ΕΚΠΑ όσο και για την ευρύτερη ακαδηµαϊκή κοινότητα.
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Περίληψη 

Η ψηφιακή συλλογή “Κοσµόπολις” περιλαµβάνει το πλήρες κείµενο είκοσι τίτλων 
ελληνικών λογοτεχνικών περιοδικών του 19ου και των αρχών του 20ου αιώνα. Η δηµιουργία 
της συλλογής αποτελεί το φυσικό αντικείµενο της δράσης “Ψηφιοποίηση και Δικτυακή 
Διάθεση του Περιεχοµένου Ιστορικών Ελληνικών Φιλολογικών Περιοδικών” στα πλαίσια 
του έργου “ΤΗΛΕΦΑΕΣΣΑ – Παροχή Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών της Βιβλιοθήκης & 
Υπηρεσίας Πληροφόρησης του Πανεπιστηµίου Πατρών στην Ακαδηµαϊκή Κοινότητα”
(ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ) σε συνεργασία µε το Τµήµα Ελληνικής Φιλολογίας του Πανεπιστηµίου 
Πατρών και το Ελληνικό Λογοτεχνικό και Ιστορικό Αρχείο (ΕΛΙΑ).

Η δράση περιλαµβάνει την πρωτογενή ψηφιοποίηση, βιβλιογραφική και επιστηµονική 
επεξεργασία των σχετικών τεκµηρίων και την διάθεσή τους στο Διαδίκτυο µε τη βοήθεια 
κατάλληλης εφαρµογής και µε απώτερο σκοπό: 
• τη διάθεση στο ευρύ κοινό και στην επιστηµονική κοινότητα του σπάνιου αυτού 
υλικού, στο οποίο η πρόσβαση ήταν αρκετά δύσκολη ως αδύνατη µέχρι τώρα, 
• να συµβάλλει στο δυνατό βαθµό στον εµπλουτισµό του υπάρχοντος ψηφιακού 
περιεχοµένου στην ελληνική γλώσσα,
• να συµβάλλει στη διάσωση και διατήρηση του ιστορικού αυτού υλικού και
• να δηµιουργήσει κατάλληλες προϋποθέσεις χρήσης, επιστηµονικής επεξεργασίας 
και διαρκούς τεκµηρίωσης των τεκµηρίων της συλλογής από τους ερευνητές,  
επιτυγχάνοντας έτσι τόσο την συνεχή ενηµέρωση της συλλογής, όσο την προώθηση του 
ερευνητικού έργου στο χώρο της Ελληνικής Φιλολογίας.

Ο σχεδιασµός υλοποίησης της δράσης ακολούθησε µια βήµα προς βήµα προσέγγιση όλων 
των απαραίτητων διαδικασιών. Βασικά ζητήµατα που έπρεπε να αντιµετωπιστούν ήταν:
• η οργάνωση των διαδικασιών και η αποσαφήνιση των ρόλων, των ευθυνών των 
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εµπλεκόµενων µερών και των στόχων των ενεργειών,
• ο καθορισµός, βάσει της διεθνούς εµπειρίας και προτύπων, των βασικών τεχνικών 
προδιαγραφών στα θέµατα ψηφιοποίησης των τεκµηρίων, τεχνολογίας και υποδοµής 
αποθήκευσης και διάθεσης των ψηφιακών τεκµηρίων και διαχείρισης, διάθεσης και 
πρόσβασης του περιεχοµένου,
• ο καθορισµός πολιτικών και πρακτικών προστασίας και συντήρησης του 
ψηφιακού περιεχοµένου,
• η ανάπτυξη κατάλληλης εφαρµογής διαχείρισης και διάθεσης του 
περιεχοµένου,
• η υιοθέτηση του κατάλληλου σχήµατος µεταδεδοµένων,
• το κατάλληλο µοντέλο αξιολόγησης των παρεχόµενων υπηρεσιών.

Λέξεις κλειδιά: ψηφιακές συλλογές, ψηφιοποίηση, ψηφιακό περιεχόµενο στην ελληνική 
γλώσσα, προστασία και συντήρηση ψηφιακών τεκµηρίων, ανοικτή πρόσβαση.

Abstract

Kosmopolis is a digital collection including the full text content of twenty Greek periodicals from 
the mid-19th century up to the beginning of the 20th. The implementation was carried out by the 
Library & Information Service of the University of Patras within the framework of  the project 
TELEPHAESSA in a partnership with the Department of Greek Literature of the University of 
Patras and The Hellenic Literary and  Historical Archive (E.L.I.A.). The project is funded jointly by 
the European Social Fund and the Greek Ministry of Education within the 3rd Community Support 
Framework.

The workprogram of the project includes digitization, bibliographical and scientific processing of the 
documents and access to the users through a web interface. The basic objectives of the project were:
• to extend public and scientific community access to rare and valuable content
• the enrichment of digital content in Greek language
• to contribute to the preservation efforts of historical and valuable material
• to create and promote new research challenges in Greek literature and history through the 
scientific processing of the digital content

As a multi-purpose project, Kosmopolis work flow and procedures were designed following a step-by-
step approach. Basic issues we had to be deal with were:
• definition of the objectives and demands of the system, workflow design and the various 
resources management among the partners
• definition of the basic and advance standards and requirements for issues such as digitization, 
technology and infrastructure, access and storage of the digital content
• development of the appropriate technical and organizational strategies for long term digital 
preservation of the content
• structure and functions of the appropriate web interface
• metadata schema
• service evaluation models

Keywords: digital collections, digitization, digital content in Greek language, digital preservation, 
open access

Κοσµόπολις
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1. Εισαγωγή

Η ψηφιακή συλλογή “Κοσµόπολις” περιλαµβάνει το πλήρες κείµενο είκοσι τίτλων 
ελληνικών λογοτεχνικών περιοδικών του 19ου και των αρχών του 20ου αιώνα. Η 
δηµιουργία της συλλογής αποτελεί το φυσικό αντικείµενο της δράσης “Ψηφιοποίηση και 
Δικτυακή Διάθεση του Περιεχοµένου Ιστορικών Ελληνικών Φιλολογικών Περιοδικών” στα 
πλαίσια του έργου “ΤΗΛΕΦΑΕΣΣΑ – Παροχή Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών της Βιβλιοθήκης 
& Υπηρεσίας Πληροφόρησης του Πανεπιστηµίου Πατρών στην Ακαδηµαϊκή Κοινότητα”
(ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ) σε συνεργασία µε το Τµήµα Ελληνικής Φιλολογίας του Πανεπιστηµίου 
Πατρών και του Ελληνικού Λογοτεχνικού και Ιστορικού Αρχείου.

Η δράση περιλαµβάνει την πρωτογενή ψηφιοποίηση, βιβλιογραφική και επιστηµονική 
επεξεργασία των σχετικών τεκµηρίων και την διάθεσή τους στο Διαδίκτυο µε τη 
βοήθεια κατάλληλης εφαρµογής και µε απώτερο σκοπό: 
• τη διάθεση στο ευρύ κοινό και στην επιστηµονική κοινότητα του σπάνιου 
αυτού υλικού στο οποίο η πρόσβαση ήταν αρκετά δύσκολη ως αδύνατη µέχρι τώρα, 
• να συµβάλλει στο δυνατό βαθµό στον εµπλουτισµό του υπάρχοντος ψηφιακού 
περιεχοµένου στην ελληνική γλώσσα,
• να συµβάλλει στη διάσωση και διατήρηση του ιστορικού αυτού υλικού και
• να δηµιουργήσει κατάλληλες προϋποθέσεις χρήσης, επιστηµονικής 
επεξεργασίας και διαρκούς τεκµηρίωσης των τεκµηρίων της συλλογής από τους 
ερευνητές, επιτυγχάνοντας έτσι τόσο την συνεχή ενηµέρωση της συλλογής, όσο την 
προώθηση του ερευνητικού έργου στο χώρο της Ελληνικής Φιλολογίας.

2. Ψηφιακές συλλογές: τάσεις, προδιαγραφές, απαιτήσεις

Το πλήθος των προγραµµάτων ψηφιοποίησης είναι µεγάλο και οι εφαρµογές ψηφιακών 
συλλογών πολυποίκιλες. Τα περισσότερα έργα ψηφιοποίησης ανταποκρίνονται στην 
ανάγκη διατήρησης της πολιτιστικής κληρονοµιάς διαφόρων κοινοτήτων, κοινωνικών 
ή εθνικών οµάδων και µεµονωµένων έργων. Παρόλα αυτά, οι λόγοι ώθησης των 
οργανισµών για την ψηφιοποίηση υλικού δεν περιορίζονται µόνο στην διατήρηση της 
πολιτιστικής παραγωγής, αλλά περιλαµβάνουν και την διασπορά του υλικού µέσω 
των τεχνολογιών διαδικτύου σε αποµακρυσµένους χρήστες και τον πολλαπλασιασµό 
έτσι του αριθµού των δυνητικών χρηστών.

2.1. Ψηφιακές συλλογές και προγράµµατα στον Ελλαδικό χώρο

Στην Ελλάδα τα έργα ψηφιοποίησης διαθέτουν έναν σποραδικό χαρακτήρα, δίχως την 
καθοδήγηση από κάποιον κεντρικό φορέα. Οι πρόσφατες προσπάθειες της Επιτροπής 
για την Ψηφιοποίηση του Ελληνικού Πολιτιστικού Αποθέµατος έχουν έναν χαρακτήρα 
καταγραφής και µόνο (h�p://www.hdpweb.org). Παράλληλα είναι έκδηλο το φαινόµενο 
της µη διάθεσης των υπό ψηφιοποίηση συλλογών µέσα από το διαδίκτυο. 

Παρ’ όλα αυτά, τα τελευταία χρόνια παρατηρείται ένας πολλαπλασιασµός των έργων 
αυτών, τα οποία πραγµατοποιούνται από πλήθος φορέων διαφορετικών επιπέδων και 
λειτουργιών (βιβλιοθήκες, µουσεία, ιδρύµατα κλπ). Μερικά από τα σηµαντικότερα 
ολοκληρωµένα έργα ψηφιοποίησης στην Ελλάδα και τα οποία διαθέτουν έναν ιδιαίτερο 
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χαρακτήρα, είναι τα Αρχεία της Ελληνικής Παλιγγενεσίας 1821-1832 της Βουλής των 
Ελλήνων (h�p://www.parliament.gr/paligenesia/), ο Ελληνοµνήµων (h�p://195.134.75.8/) 
µε φιλοσοφικά και επιστηµονικά χειρόγραφα που γράφτηκαν στην Ελλάδα από το 
1600 έως το 1821, η Μυριόβιβλος της Eκκλησίας της Ελλάδος (h�p://www.myriobiblos.
gr/index.htm) κλπ.

2.2. Ψηφιακές συλλογές και διεθνή παραδείγµατα εφαρµογών

Το µεγάλο πλήθος των έργων ψηφιοποίησης αποτελεί µια δεξαµενή παραδειγµάτων 
εφαρµογής, από τα οποία µπορεί κάποιος να αντλήσει χρήσιµα στοιχεία για θέµατα 
όπως:
• Ο καθορισµός κριτηρίων επιλογής τεκµηρίων για την ορθολογική ανάπτυξη 
της ψηφιακής συλλογής.
• Ο καθορισµός λεπτοµερών καθηκόντων και η θέσπιση κανονισµού 
συνεργασίας µεταξύ φορέων διαφορετικών αρµοδιοτήτων µέσα στο ίδιο πρόγραµµα.
• Η επιστηµονική τεκµηρίωση του ψηφιοποιηµένου υλικού για την πλαισίωση 
του και την δηµιουργία ενός πλήρους σώµατος πληροφορίας.

Το πρόγραµµα “Internet Library of Early Journals” (h�p://www.www.www bodley.bodley.bodley ox.ac.uk/ilej, 
2004) αποτελεί µια ψηφιακή βιβλιοθήκη περιοδικών του 18ου και 19ου αιώνα και είναι 
ένα κοντινό προς το “Κοσµόπολις” παράδειγµα. Το πρόγραµµα, το οποίο διήρκεσε 
έως το 1999, ερεύνησε ένα µεγάλο αριθµό θεµάτων, ανάµεσα σε αυτά το κόστος της 
ψηφιοποίησης και δηµιουργίας ευρετηρίων και την αποδοχή από το στοχευόµενο 
κοινό. Ένα σηµαντικό στοιχείο που προστέθηκε από το συγκεκριµένο πρόγραµµα 
είναι η ορθολογική επιλογή των τίτλων των περιοδικών που θα ψηφιοποιηθούν 
(Internet Library of Early Journals: a project in the elib programme. Final Report, 1999). Η ύπαρξη 
και εφαρµογή αυστηρών κριτηρίων για την επιλογή των τίτλων, ελαχιστοποιεί τους 
κινδύνους άστοχης δαπάνης χρηµάτων και χρόνου, ενώ εξασφαλίζει την δηµιουργία 
συλλογών, κατάλληλων µε τις ανάγκες των χρηστών. Κάποια από τα κριτήρια που 
εφαρµόστηκαν από το συγκεκριµένο πρόγραµµα αποτελούν η σηµασία των τίτλων για 
τους σκοπούς του τοµέα της ανώτατης εκπαίδευσης, η προτεραιότητα διατήρησης και η 
διαθεσιµότητα των τίτλων αυτών στις βιβλιοθήκες που συµµετείχαν στο πρόγραµµα.
Το Σύστηµα Βιβλιοθηκών του University of Washington διαθέτει ένα ευρύ σύνολο 
ψηφιοποιηµένων εικονογραφικών τεκµηρίων, όπως φωτογραφίες, αφίσες, σχέδια και 
πίνακες. Κάποια από τα τεκµήρια αυτά συνοδεύονται από επεξηγηµατικά κείµενα 
Παράλληλα στις ψηφιακές της συλλογές διατηρούνται τεκµήρια άλλης φύσης, π.χ. 
κείµενο, όπως είναι εφηµερίδες και φυλλάδια. Το πρόγραµµα λειτουργεί από το 1997 
µε την πολύτιµη συνεργασία διδακτικού προσωπικού, µηχανικών, σπουδαστών, 
βιβλιοθηκονόµων προκειµένου να χτιστεί µια ψηφιακή βιβλιοθήκη σύµφωνη µε την 
οπτική του χρήστη. Το συγκεκριµένο πρόγραµµα αναδεικνύει την ανάγκη σύµπραξης 
µε άλλους φορείς προκειµένου να δηµιουργούνται ψηφιακές βιβλιοθήκες µε 
προστιθέµενη αξία την τεκµηρίωση και τον ανθρωποκεντρικό σχεδιασµό (Bunker & 
Zick, 1999).

Το πρόγραµµα “The Word on the Street” της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης της Εθνικής 
Βιβλιοθήκης της Σκοτίας (h�p://www.www.www nls.uk/broadsides/broadsides/ .index.html, 2004) αποτελεί ένα 
χαρακτηριστικό παράδειγµα για την επιστηµονική τεκµηρίωση του ψηφιοποιηµένου 

Κοσµόπολις
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υλικού. Η πλαισίωση των ψηφιακών συλλογών µε κείµενα ή/και λειτουργίες που 
τεκµηριώνουν ιστορικά ή επιστηµονικά το περιεχόµενο τους αποτελεί µια υπηρεσία 
προστιθέµενης αξίας. Οι σύγχρονες τάσεις στην παροχή ψηφιακών συλλογών 
απαιτούν την δηµιουργία υποστηρικτικών λειτουργιών µε τη συνήθη µορφή κειµένων, 
ώστε να µεταβάλλονται σε σηµεία πλήρους αναφοράς και όχι σε τµήµατα ενός 
κατακερµατισµένου σώµατος πληροφορίας.

2.3    Απαιτήσεις

Το περιβάλλον ανάπτυξης των ψηφιακών συλλογών υποδεικνύει την ανάγκη για 
συνεργασία µεταξύ των έργων ψηφιοποίησης. Παρά το γεγονός ότι το πλήθος των 
ψηφιακών συλλογών και η ποικιλοµορφία του εµφανίζονται ως αποτρεπτικοί 
παράγοντες, η διεθνής κοινότητα έχει προσπαθήσει µέσα από επιτροπές, οµάδες 
εργασίας, συνέδρια και λοιπές εκφράσεις ανταλλαγής γνώσης και απόψεων, να 
δηµιουργήσει πρότυπα και πλατφόρµες επικοινωνίας µεταξύ των έργων που έχουν 
ως στόχο την άρση των εµποδίων αυτών. Οι βασικοί άξονες, πάνω στους οποίους έχει 
αναπτυχθεί συνεργασία µεταξύ φορέων ψηφιοποίησης είναι:
• Μεταδεδοµένα.
• Διατήρηση ψηφιακών αντικειµένων.
• Τεχνικές προδιαγραφές.
• Μεθοδολογία ψηφιοποίησης.
• Πνευµατικά δικαιώµατα και προστασία πνευµατικής περιουσίας.

Η ανάγκη συνεργασίας έχει ως στόχο:
• Την προτυποποίηση εργασιών για την εξασφάλιση ενός υψηλού επιπέδου 
ποιότητας έργου.
• Την αύξηση της διαλειτουργικότητας, δηλαδή της επικοινωνίας µεταξύ των 
τεχνολογιών των συλλογών και της επαναχρησιµοποίησης των συλλογών.
• Την προσπάθεια περιορισµού εκτέλεσης του ίδιου έργου από πολλούς και 
διαφορετικούς φορείς.

Ο κάθε άξονας διαφοροποιείται ανάλογα µε το υλικό που πρόκειται να ψηφιοποιηθεί 
και τον οργανισµό που διενεργεί το πρόγραµµα ψηφιοποίησης. Διαφορετικά πρότυπα 
παράγονται και εφαρµόζονται, παράγονται και εφαρµόζονται, παράγονται και εφαρµόζονται π.χ. από µουσεία ή από αρχειακούς οργανισµούς. 

Η θέσπιση εθνικών οργανισµών, όπως το PADI της Εθνικής Βιβλιοθήκης της Αυστραλίας
(h�p://www.nla.gov.au/padi/index.html, χ.χ.), η ενεργοποίηση “παραδοσιακών” 
οργανισµών σχετικά µε την διάσωση και διατήρηση του ηλεκτρονικού υλικού, όπως το 
National Archives (National Archives, 1999) ή η δηµιουργία έργων όπως το πρόγραµµα 
nestor (h�p://www.langzeitarchivierung.de/index.php?newlang=eng, 2004) και το Digital
Preservation Coalition (h�p://www.dpconline.org/graphics/index.html, 2004) οδηγεί στη 
σύνταξη οδηγιών, προτύπων και στρατηγικών σε εθνικό επίπεδο, οι οποίες όµως συχνά 
γίνονται αποδεκτές και από οργανισµούς άλλων κρατών.

Το φαινόµενο της συγκρότησης οργανισµών που επιβλέπουν και συντονίζουν ένα 
θεµατικό τοµέα πάνω στις δράσεις των έργων ψηφιοποίησης είναι εµφανές και σε 
όλους τους τοµείς συνεργασίας. Το TASI είναι ένα όργανο το οποίο παρέχει σχετική 
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πληροφόρηση στα ανώτερα και ανώτατα εκπαιδευτικά ιδρύµατα της Μεγάλης Βρετανίας 
σε θέµατα δηµιουργίας και διάθεσης συλλογών φωτογραφιών (h�p://www.tasi.ac.uk, 
2004). Ένας ακόµη ενδεικτικός φορέας, ο ERPANET, ERPANET, ERPANET απευθύνεται σε οργανισµούς που 
πρωτεύον ενδιαφέρον τους αποτελεί η διατήρηση ψηφιακών αντικειµένων. Μέσα από 
ένα ευρύ σύνολο υπηρεσιών, ο ERPANET προσπαθεί να φέρει κοντά την πρακτική 
εργασίας πολλών οργανισµών που ασχολούνται µε την αποτελεσµατική διατήρηση 
του ψηφιακού υλικού (ERPANET, 2004). ERPANET, 2004). ERPANET

Στον ελλαδικό χώρο βέβαια το πεδίο του κεντρικού εθνικού συντονισµού συνεργατικών 
δράσεων παραµένει άγονο, τονίζοντας τα φαινόµενα σποραδικής εφαρµογής προτύπων 
και καθιερωµένων πρακτικών. Συνεπώς αποµένει στους φορείς έργων ψηφιακών 
συλλογών να αποφασίσουν την εναρµόνιση τους µε πρότυπα και κανόνες.

3. Οργάνωση διαδικασιών – Απαιτήσεις συστήµατος

3.1     Οργάνωση και καταµερισµός εργασιών

Ο καταµερισµός των εργασιών και καθηκόντων των συνεργαζόµενων µερών έχει ως 
εξής:
• ΒΥΠ, ΒΥΠ, ΒΥΠ Πανεπιστήµιο Πατρών: Αναλαµβάνει την οικονοµική και διοικητική 
διαχείριση του έργου, τον καθορισµό των προδιαγραφών ψηφιοποίησης υλικού, την 
ανάπτυξη και λειτουργία του συστήµατος διαχείρισης και διάθεσης του ψηφιακού 
υλικού και την εγκατάσταση, φιλοξενία, λειτουργία και συντήρηση του απαραίτητου 
εξοπλισµού για την λειτουργία του συστήµατος.
• Τµήµα Ελληνικής Φιλολογίας, Πανεπιστήµιο Πατρών: Αναλαµβάνει την 
επιστηµονική επίβλεψη και την επιλογή και επιστηµονική επεξεργασία τίτλων 
και περιεχοµένων και συµβάλει στον καθορισµό των απαιτήσεων του συστήµατος 
διάθεσης του περιεχοµένου καθώς και στον έλεγχο του ολοκληρωµένου συστήµατος. 
• ΕΛΙΑ: Υλοποιεί την πρωτογενή ψηφιοποίηση του περιεχοµένου των 
επιλεγµένων τίτλων σύµφωνα µε τις προδιαγραφές ψηφιοποίησης.

3.2    Υλικό προς ψηφιοποίηση

Το υλικό που επιλέχθηκε για ψηφιοποίηση περιλαµβάνεται εξ’ ολοκλήρου στην 
συλλογή ελληνικών περιοδικών του Ελληνικού Λογοτεχνικού και Ιστορικού Αρχείου 
(ΕΛΙΑ) και αποτελείται από περιοδικά του 19ου αιώνα, των οποίων η επιλογή έγινε 
µε βάση τη διαθεσιµότητα και την πληρότητα του συνόλου αυτών των σειρών, την 
καλή φυσική κατάσταση των περιοδικών αυτών, πράγµα απαραίτητο για τη σωστή 
και αποτελεσµατική ψηφιοποίηση, την απουσία προβληµάτων που σχετίζονται µε 
προστασία και διασφάλιση των πνευµατικών δικαιωµάτων του σχετικού υλικού, και 
τη σηµασία τους στη λογοτεχνία και την ιστορία του περιοδικού τύπου του 19ου αιώνα 
και στις δραστηριότητες του σύγχρονου ερευνητή.

Κοσµόπολις
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Τίτλοι περιοδικών της συλλογής 

α/α/α α Τίτλος Περίοδος Τόµοι Τεύχη Σελίδες Σχήµα (µ./εκ.)

1 Ποικίλη Στοά 1881-1914 16 - 7.290 8ο, 25 εκ.

2 Ευτέρπη 1847-1855 8 192 4.610 4ο, 28 εκ.

3 Χρυσαλλίς 1863-1866 4 96 2.934 4ο, 27 εκ.

4 Ιόνιος Ανθολογία 1834-1835 1 5 1.218 8ο, 23 εκ.

5 Αποθήκη των ωφελίµων γνώσεων 1837-1844 8 96 1.565 4ο, 27 εκ.

6 Αποθήκη των ωφελίµων & τερπνών 
γνώσεωνγνώσεων 1847-1849 1 19 316 4ο, 27 εκ.

7 Νέα Ζωή 1904-1927 14 108 4.000 8ο + 4ο

8 Γράµµατα 1911-1921 6 47 3.040 8ο, 25 εκ.

9 Αλεξανδρινή Τέχνη 1926-1930 5 60 2.086 8ο, 21 εκ.

10 Αργώ 1923-1927 4 19 726 8ο, 23 εκ.

11 Μέλισσα 1886-1887 - 2 392 8ο, 25 εκ.

12 Χλόη 1869 - - 400 8ο, 25 εκ.

13 Εκλεκτά µυθιστορήµατα 1884-1894 11 - 7.200 4ο, 32 εκ.

14 Ηµερολόγιο Σκόκου 1886-1918 39 - 15.000 8ο, 25 εκ.

15 Ασµοδαίος 1875-1880 - 342 1.428 -

16 Εστία 1876-1895 - 996 19.228 -

17 Δελτίον της Εστίας 1877-1889 - 808 - -

18 Ιωνική Μέλισσα 1850-1852 - 34 388 -

19 Μη Χάνεσαι 1880-1883 - 598 4.574 -

20 Νουµάς 1903-1931 - 803 10.720 -

Σύνολο σελίδων 87.115

3.3     Απαιτήσεις διατήρησης και ασφάλειας του ψηφιακού υλικού

Αποθήκευση του ψηφιακού υλικού σε κατάλληλη µορφή αρχείων ώστε:
• Να διασφαλίζεται η διαφύλαξη της ποιότητας και πιστότητας της ψηφιακής 
εικόνας µε το πρωτότυπο.
• Να εξασφαλίζεται η συµβατότητα µε όλες τις τρέχουσες και µελλοντικές 
τεχνολογίες εµφάνισης και επεξεργασίας εικόνων.
• Να επιτυγχάνεται η βέλτιστη οικονοµία αποθηκευτικού χώρου.
Αποθήκευση του ψηφιακού υλικού σε κατάλληλο αποθηκευτικό µέσο που να 
διασφαλίζει:
• Την µέγιστη δυνατή διάρκεια ζωής.
• Την εύκολη φυσική και ηλεκτρονική µεταφορά και αντιγραφή του υλικού.
• Την συµβατότητα στις µεθόδους διαχείρισης του µέσου από τις τρέχουσες και 
µελλοντικές τεχνολογίες και εξοπλισµό Η/Υ.
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3.4     Βασικές απαιτήσεις χρήσης και πρόσβασης του ψηφιακού υλικού

Το ψηφιακό υλικό θα διατίθεται ελεύθερα και δωρεάν στους ενδιαφερόµενους χρήστες 
µέσω του διαδικτύου. 

Το υλικό θα πρέπει να µπορεί να διατεθεί στις πιο ευρέως χρησιµοποιούµενες σήµερα 
µορφές αρχείων:
• Αρχεία εικόνων κατάλληλης µορφής που θα προκύψουν από τα πρωτογενή 
αρχεία (master files).
• PDF αρχεία που θα προκύψουν από την κατάλληλη µετατροπή των αρχικών 
αρχείων εικόνων.
• HTML αρχείαHTML αρχείαHTML , που θα προκύψουν µελλοντικά από την εφαρµογή κατάλληλης 
µεθόδου οπτικής αναγνώρισης χαρακτήρων (OCR) των τεκµηρίων.

Το ψηφιακό υλικό θα διατίθεται σε επίπεδο τεκµηρίου (άρθρου, φωτογραφίας, εικόνας 
κλπ) ταξινοµηµένο ανάλογα µε την πηγή προέλευσης (περιοδικό, τόµος, τεύχος) και 
την χρονολογία έκδοσης.

Για κάθε τεκµήριο θα καταχωρούνται σε κατάλληλη βάση δεδοµένων το ή τα ψηφιακά 
αρχεία που αντιστοιχούν σε αυτό καθώς και τα απαραίτητα µεταδεδοµένα σύµφωνα 
µε το επιλεγµένο σχήµα µεταδεδοµένων.

Η διαχείριση και διάθεση του ψηφιακού υλικού θα επιτυγχάνεται µε την χρήση 
κατάλληλου συστήµατος διαχείρισης της βάσεων δεδοµένων σε πλήρες δικτυακό 
περιβάλλον.

Το δικτυακό περιβάλλον εργασίας θα πρέπει να υποστηρίζει και να διαθέτει όλα εκείνα 
τα απαραίτητα εργαλεία χρήσης του υλικού:
• Απλή και σύνθετη αναζήτηση στοιχείων των µεταδεδοµένων του υλικού. 
• Απλή και σύνθετη αναζήτηση στοιχείων του πλήρους κειµένου του υλικού 
εφόσον το τεκµήριο έχει µετατραπεί σε HTML µορφήHTML µορφήHTML .
• Ευρετηρίαση υλικού.
• Ευρετήρια τίτλων, συγγραφέων και τεκµηρίων.
• Δίγλωσσο περιβάλλον εργασίας.
• Κατάλληλα εργαλεία βοήθειας και εκπαίδευσης.

Η δοµή της βάσης δεδοµένων του συστήµατος διάθεσης του υλικού, καθώς και του 
σχήµατος µεταδεδοµένων που θα επιλεχθεί θα πρέπει να υποστηρίζει ή να εξασφαλίζει 
την δυνατότητα διαρκούς επεξεργασίας και εµπλουτισµού της συλλογής αλλά και των 
στοιχείων του κάθε τεκµηρίου. Με αυτό τον τρόπο θα προσφέρονται στο εξειδικευµένο 
επιστηµονικό προσωπικό δυνατότητες έρευνας πάνω στα τεκµήρια της συλλογής και 
φυσικά και συνεχούς εµπλουτισµού της (στοιχεία τίτλων, ταυτοποίηση ονοµάτων, 
θεµατική ευρετηρίαση, περίληψη, σχολιασµός τεκµηρίων).

Κοσµόπολις
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4. Τεχνικές προδιαγραφές συστήµατος

4.1 Ψηφιοποίηση

Λαµβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες και την φυσική κατάσταση του πρωτότυπου 
υλικού καθώς και τη διεθνή πρακτική και πρότυπα, η οµάδα εργασίας κατέληξε στις 
παρακάτω προδιαγραφές για την πρωτογενή ψηφιοποίηση του υλικού:
• Η ψηφιοποίηση των τόµων θα πραγµατοποιηθεί ανά δισέλιδο (αριστερή και 
δεξιά σελίδα) και τελικά θα δηµιουργούνται δύο ξεχωριστά αρχεία εικόνων.
• Ιδιαίτερη προσοχή και αξιολόγηση δίνεται στην δυνατότητα του συστήµατος 
σάρωσης, για την εξάλειψη της “σκιάς” που προκύπτει από την καµπυλότητα 
βιβλιοδεσίας, σε σφιχτά δεµένους και παλαιούς τόµους καθώς και την βελτίωση 
αναγνωσιµότητας στην συγκεκριµένη περιοχή .
• Εφαρµογή κατάλληλων ρυθµίσεων για τις τονικές αποχρώσεις και τις βασικές 
παραµέτρους ψηφιοποίησης (bright-contrast-gamma), όπου απαιτείται.
• Η ψηφιοποίηση των τόµων θα πραγµατοποιηθεί σε grayscale σε ανάλυση 300 
dpi (optical resolution), για όλες τις υπάρχουσες διαστάσεις πρωτοτύπων σε διαστάσεις 
1:1 βάσει των πρωτοτύπων.
• Ο τύπος των παραγοµένων ψηφιακών αρχείων θα πρέπει να είναι µορφής 
jpeg (single-page files) στην µέγιστη δυνατή ποιότητα (100%), καθώς όλες οι δοκιµές και 
εκτυπώσεις µεταξύ jpeg και tiff uncompressed απέδειξαν ότι δεν υπάρχει ουσιαστικός 
λόγος επιλογής του δεύτερου, αφού η µόνη διαφορά είναι στο µέγεθος των αρχείων, 
πράγµα που δηµιουργεί µεγάλα προβλήµατα διαχείρισης.
• Κατά την διαδικασία της ψηφιοποίησης θα δηµιουργηθεί ένα master file µε 
τις παραπάνω προδιαγραφές και ένα επεξεργασµένο αρχείο access file µορφής jpg
25% µε την ίδια ανάλυση (300 dpi), ώστε να είναι δυνατή η ευκολότερη προσαρµογή 
των διαστάσεων και της ποιότητας των εικόνων για την διάθεσή τους µέσω της 
εφαρµογής.
• Η αποθήκευση και η παράδοση των ψηφιακών αρχείων θα πραγµατοποιηθεί 
σε DVD.
• Θα διενεργείται ποιοτικός έλεγχος για το σύνολο των σελίδων-εικόνων 
κάθε τίτλου περιοδικού µετά την ολοκλήρωση της ψηφιοποίησης και πριν από την 
παράδοση.

4.2 Λογισµικό διαχείρισης συλλογής

Σύµφωνα µε τις απαιτήσεις χρήσης και πρόσβασης του ψηφιακού υλικού η κατάλληλη 
εφαρµογή λογισµικού για την διαχείριση και διάθεση της συλλογής θα πρέπει να 
πληροί τις παρακάτω προϋποθέσεις:
• Να αποτελεί ολοκληρωµένο σύστηµα συνολικής διαχείρισης της συλλογής 
σε δικτυακό περιβάλλον (εισαγωγή, οργάνωση, διαχείριση τεκµηρίων και χρηστών, 
επεξεργασία και διάθεση τεκµηρίων κλπ).
• Να αποτελεί ελεύθερο λογισµικό και ανοικτού κώδικα και να συνεργάζεται µε 
ελεύθερα και ανοικτά συστήµατα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων (π.χ. mysql).
• Να είναι συµβατό και να υλοποιεί το πρωτόκολλο OAI-PMH 2.0 (Open Archives
Initiative, 2002). 
• Να υποστηρίζει Unicode για διαφορετικά σύνολα χαρακτήρων.
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• Να µπορεί να διαχειριστεί και επεξεργαστεί διαφορετικές µορφές αρχείων 
(HTML, PDF, PDF, PDF εικόνες κλπ).
• Να υποστηρίζει το σχήµα µεταδεδοµένων του Dublin Core.
• Να περιέχει εξελιγµένα εργαλεία αναζήτησης και ευρετηρίασης του υλικού 
και των µεταδεδοµένων.
• Να υποστηρίζει πολυγλωσσικό περιβάλλον εργασίας.

5. Προστασία και συντήρηση του ψηφιακού περιεχοµένου

Τα ψηφιακά δεδοµένα όπως προαναφέρθηκε επιλέγεται να φυλάσσονται σε δύο 
µορφές αρχείων: 
• Master files: πρωτογενή αρχεία εικόνων.
• Access files: συµπιεσµένα αρχεία εικόνων jpeg που διατίθενται επεξεργασµένα 
ή µη για τους χρήστες της συλλογής.

Για την συνολική και εις βάθος χρόνου διαχείριση, συντήρηση και λειτουργία της 
συλλογής και των ψηφιακών τεκµηρίων αποφασίστηκε η υιοθέτηση ενός µοντέλου 
οργάνωσης διαδικασιών στα πρότυπα του µοντέλου αναφοράς OAIS RM (Consultative
Commi�ee for Space Data Systems, 2002), το οποίο αναπτύχθηκε αρχικά από την 
Consultative Commi�ee for Space Data Systems (h�p://www.ccsds.org/, 2004) και το 
οποίο από τον Ιούνιο το 2002 αποτελεί το διεθνές πρότυπο ISO 1472 και έχει ήδη αρχίσει 
να υιοθετείται από projects ψηφιακών συλλογών παγκοσµίως. Το µοντέλο παρέχει 
ένα πλαίσιο για σχέδια συντήρησης και πρόσβασης ψηφιακών δεδοµένων µακράς 
διάρκειας και µεταξύ άλλων περιλαµβάνει ορολογία και έννοιες που περιγράφουν και 
συγκρίνουν τις διαφορετικές αρχιτεκτονικές αρχειοθέτησης και διαχείρισης.

Το αναλυτικό µοντέλο θα σχεδιαστεί και εφαρµοστεί σε µεταγενέστερη φάση, 
εµπερικλείοντας τις εµπειρίες από τις πρώτες φάσεις έργου. Σε κάθε περίπτωση οι 
αρχικές αποφάσεις που περιγράφονται παρακάτω, αποτελούν έναν ικανοποιητικό 
πυρήνα του µοντέλου που θα βοηθήσει στην µελλοντική πλήρη εξέλιξή του:
• Τα πρωτογενή αρχεία των εικόνων αποθηκεύονται σε κινητά οπτικά 
αποθηκευτικά µέσα (DVD).
• Τα access files των αρχείων εικόνων αποθηκεύονται σε ειδικό disk storage system
διάταξης RAID µε αρχιτεκτονική βασισµένη πλήρως σε τεχνολογία Fiber Channel 2Gbit, 
και παράλληλα σε κινητά οπτικά αποθηκευτικά µέσα (DVD).
• Ο χώρος αποθήκευσης είναι κλιµατιζόµενος σε 24ωρη βάση µε µέση θερµοκρασία 
κάτω από 20ο C και εξοπλισµένος µε σύγχρονο σύστηµα πυρανίχνευσης.
• Υιοθετείται σχέδιο περιοδικών, σε τριµηνιαία αρχικά βάση, ελέγχων των 
ψηφιακών τεκµηρίων για την παρακολούθηση της φυσικής κατάστασης των τεκµηρίων 
και των αποθηκευτικών µέσων.
• Για την προστασία των δεδοµένων υιοθετείται καταρχάς η µέθοδος της 
αντιγραφής δεδοµένων (data refreshing) σε νέα αποθηκευτικά µέσα, ίδιας ή παρόµοιας 
τεχνολογίας κάθε τρία (3) έτη, εν αναµονή των τελικών αποφάσεων που θα καθοριστούν 
µε την ολοκλήρωση του µοντέλου οργάνωσης των διαδικασιών διαχείρισης της 
συλλογής.

Κοσµόπολις
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6. Σχήµα µεταδεδοµένων

Η αξία της χρήσης µεταδεδοµένων σε οργανωµένες ψηφιακές συλλογές πληροφορίας 
είναι αναµφισβήτητη. Παρά το γεγονός ότι το Dublin Core αποτελεί το κραταιό πρότυπο 
για την δηµιουργία και ανταλλαγή µεταδεδοµένων, νέα πρότυπα έχουν προκύψει 
για να καλύψουν διάφορες πληροφοριακές ανάγκες. Η οµάδα εργασίας εξέτασε τα 
διαθέσιµα πρότυπα τα οποία θα µπορούσαν να ανταποκριθούν στις ανάγκες της 
ψηφιακής συλλογής και ειδικότερα τα Dublin Core και MARC 21 (και την µετεξέλιξη 
του σε MODS για τις ανάγκες των µεταδεδοµένων). Το σχήµα που επιλέχθηκε είναι το 
Dublin Core για τους παρακάτω λόγους:
• Για λόγους συνέπειας, καθώς αποτελεί επιλογή και σε άλλα έργα της ΒΥΠ, 
όπως είναι οι θεµατικές πύλες eBΓE.
• Αποτελεί ένα ευρέως διαδεδοµένο πρότυπο, το οποίο υποστηρίζεται από µια 
µεγάλη ερευνητική κοινότητα, η οποία αποκτά βάση και στην Ελλάδα, π.χ. µετάφραση 
του dataset στα ελληνικά (Καπιδάκης, χ.χ.).
• Για λόγους επεκτασιµότητας, καθώς ο µικρός και εύχρηστος αριθµός πεδίων 
δεν απαγορεύει την επέκταση του συνόλου, ώστε να καλύψει ειδικότερες ανάγκες.
• Αποτελεί ένα πρότυπο που προάγει την διαλειτουργικότητα µέσα από 
πρωτόκολλα διεθνούς αποδοχής, όπως το OAI – PMH 2.0.

Το σχήµα των µεταδεδοµένων που χρησιµοποιήθηκε αποτελείται από τρία υποσύνολα, 
από τα οποία τα δύο πρώτα εµφανίζονται στον χρήστη και το τρίτο παραµένει στην 
διάθεση των διαχειριστών για µελλοντική χρήση.

Το πρώτο υποσύνολο, σχετίζεται µε τις κύριες πληροφορίες περιγραφής και 
περιλαµβάνει τα:
• Τίτλος περιοδικού
• Τόµος περιοδικού
• Τεύχος περιοδικού
• Τίτλος άρθρου
• Ηµεροµηνία έκδοσης
• Σελίδες τεκµηρίου

Το δεύτερο υποσύνολο σχετίζεται µε την δήλωση της πνευµατικής υπευθυνότητας και 
δηµιουργίας (συγγραφή, µετάφραση) του τεκµηρίου και περιλαµβάνει τα:
• Όνοµα συγγραφέα
• Όνοµα µεταφραστή

Το τρίτο υποσύνολο, το οποίο παραµένει στην διάθεση των διαχειριστών και δεν 
περιγράφεται από τα πεδία του Dublin Core περιλαµβάνει τα:
• Ύπαρξη εικόνων
• Είδος εικόνων

7. Εφαρµογή διαχείρισης και διάθεση του ψηφιακού περιεχοµένου

Για την διαχείριση και την λειτουργία της ψηφιακής συλλογής “Κοσµόπολις” αρχικά 
και για την πιλοτική λειτουργία επιλέχθηκε το λογισµικό Greenstone, ένα λογισµικό 
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ανοικτού κώδικα που αναπτύχθηκε στα πλαίσια του New Zealand Digital Library 
Project στο Πανεπιστήµιο του Waikato (h�p://www.nzdl.org/, 2004). Η παραµετροποίηση 
και “ελληνοποίηση” του λογισµικού προχώρησε µε ευκολία και το πιλοτικό σύστηµα 
λειτούργησε ικανοποιητικά, κυρίως σε επίπεδο διαχείρισης των δεδοµένων. Τα βασικά 
προβλήµατα του συστήµατος εµφανίστηκαν στα θέµατα διάθεσης και παρουσίασης 
των ψηφιακών τεκµηρίων, όπου η προσαρµογή του Greenstone στις απαιτήσεις της 
συλλογής αντιµετώπισε σοβαρά εµπόδια καθιστώντας την διαδικασία χρονοβόρα 
και οικονοµικά ασύµφορη. Σηµαντικά προβλήµατα αποτέλεσαν επίσης η διαδικασία 
εισαγωγής των δεδοµένων στο σύστηµα καθώς και η αδυναµία να υλοποιήσει το OAI-
PMH. 

Η αλλαγή πορείας αποτέλεσε στρατηγική απόφαση της οµάδας εργασίας, δεδοµένων 
των εµπειριών από την πιλοτική λειτουργία του συστήµατος. Έτσι αποφασίστηκε η 
ανάπτυξη από την ΒΥΠ µιας νέας, προσαρµοσµένης στις ιδιαιτερότητες της συλλογής, 
εφαρµογής που ικανοποιεί απόλυτα τις καθορισµένες προδιαγραφές και υλοποιεί 
το OAI-PMH 2.0. Η υλοποίηση του πρωτοκόλλου έχει ελεγχθεί και δοκιµαστεί και 
πλέον η συλλογή είναι πιστοποιηµένη και περιέχεται στην λίστα της OAI ως διαθέτης 
δεδοµένων (Data provider) που ικανοποιεί τις προδιαγραφές του OAI-PMH 2.0 (Open
Archives Initiative, 2004).

7.1. Τεχνικά χαρακτηριστικά

Βάση δεδοµένων

Το “Κοσµόπολις” έχει αναπτυχθεί σε PHP. Η PHP είναι µια δικτυακή γλώσσα 
προγραµµατισµού που επιτρέπει τη δηµιουργία δυναµικών δικτυακών τόπων. Το 
“Κοσµόπολις” χρησιµοποιεί τα δεδοµένα των περιοδικών απευθείας από τη βάση 
δεδοµένων (mysql). 

Δηµιουργία και διαχείριση εικόνων

To “Κοσµόπολις” για να λειτουργήσει,  “Κοσµόπολις” για να λειτουργήσει,  “Κοσµόπολις” για να λειτουργήσει εκτός από τις παραµέτρους της βάσης, χρειάζεται 
και τις αρχικές εικόνες που περιγράφονται στη βάση και οι οποίες αντιγράφονται στον 
κατάλληλο κατάλογο κάτω από αυτόν στον οποίο βρίσκεται το “Κοσµόπολις”.

Όταν το “Κοσµόπολις” τεθεί σε λειτουργία, δηµιουργεί ένα κατάλογο cache κάτω από 
τον οποίο κατά την λειτουργία του δηµιουργεί δυναµικά τα thumbnails (50x60 στον 
κατάλογο thumbs), που εµφανίζονται κατά την πλοήγηση, και τις εικόνες που βλέπει 
ο χρήστης ανάλογα µε την ανάλυση που έχει στον υπολογιστή του. Οι τελευταίες 
εικόνες αναπροσαρµόζονται (resize) ανάλογα µε την ανάλυση του χρήστη (800x600 ή 
1024x768) στους καταλόγους scaled_800 και scaled_1024 αντίστοιχα. H αναπροσαρµογή 
των διαστάσεων των εικόνων γίνεται µε την µέθοδο γραµµικής παρεµβολής (bilinear
interpolation), χρησιµοποιώντας τη συνάρτηση imagecopyresampled από την βιβλιοθήκη 
GD2.

Η διαδικασία της δυναµικής δηµιουργίας των εικόνων µε caching έγινε για να µην 
χρειάζεται να γίνει µαζικά η προσαρµογή των διαστάσεων των 89.000 εικόνων της 

Κοσµόπολις
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συλλογής σε τρία µεγέθη (50x60, 800x600, 1024x768). Η διαδικασία αυτή καθυστερεί 
µερικά δευτερόλεπτα την πρώτη φορά που θα προβληθεί η εικόνα του τεκµηρίου από 
οποιονδήποτε χρήστη. Για να αποφευχθεί η καθυστέρηση αυτή µε ειδική εφαρµογή 
δηµιουργήθηκαν και αποθηκεύτηκαν στον κατάλογο cache σταδιακά πριν την διάθεση 
της συλλογής στο κοινό όλα τα απαραίτητα αρχεία εικόνων. 
Έγγραφα PDF

Κατά την πλοήγηση του ο χρήστης έχει την δυνατότητα να αποθηκεύσει ένα 
τεκµήριο υπό την µορφή αρχείου PDF το οποίο δηµιουργείται δυναµικά από τον server 
χρησιµοποιώντας τη βιβλιοθήκη PDFlib. Το “Κοσµόπολις” δεν αποθηκεύει αρχεία PDF 
για λόγους εξοικονόµησης χώρου, αλλά τα δηµιουργεί δυναµικά κάθε φορά από τις 
αρχικές εικόνες πολύ υψηλής ανάλυσης. Κατά την δηµιουργία των PDF εγγράφων, οι 
εικόνες που δηµιουργούνται προσαρµόζονται κατάλληλα, ώστε να χωρέσουν σε µια 
σελίδα Α4 του PDF µε τη συνάρτηση pdf_place_image της βιβλιοθήκης PDFlib.

8. Μοντέλο αξιολόγησης

Το “Κοσµόπολις” ανήκει σε εκείνη την κατηγορία των ψηφιακών συλλογών που στην 
θεωρία έχει στόχο την υποστήριξη πολλαπλών δραστηριοτήτων στους τοµείς της 
εκπαίδευσης, της έρευνας και του πολιτισµού. Στην πράξη όµως ελάχιστα µπορούµε 
να κατανοήσουµε και να προσδιορίσουµε καθαρά την επίδραση, άµεση και έµµεση, 
καθώς και την αποτελεσµατικότητα µιας ψηφιακής συλλογής σε σχέση µε αυτές τις 
δραστηριότητες. Ως εκ τούτου µια συλλογή σαν το “Κοσµόπολις”, που έχει στόχο την 
υποστήριξη πολλαπλών δραστηριοτήτων στους τοµείς της εκπαίδευσης, της έρευνας 
και του πολιτισµού, πρέπει να θεωρηθεί και να αξιολογηθεί ως µια υπηρεσία και να 
προσδιοριστεί πόσο χρήσιµη και χρηστική είναι για τους χρήστες, ποια είναι η αξία, η 
σηµασία και η επίδραση σε µια σειρά παραγόντων, ποιο είναι το πραγµατικό κόστος των 
απαραίτητων διαδικασιών δηµιουργίας και συντήρησης και τελικά αν επιτυγχάνεται 
µια ικανοποιητική σχέση κόστους – οφέλους.

Η προσέγγιση αυτή απαιτεί ένα ολοκληρωµένο πλαίσιο αξιολόγησης,  µέσα από το 
οποίο θα προσδιορίζονται τόσο οι στόχοι όσο και τα στοιχεία αξιολόγησης που θα 
µπορούσαν να συνοψιστούν στα παρακάτω:
• Το περιεχόµενο και το µέγεθος της συλλογής σε επίπεδο τίτλων και 
τεκµηρίων.
• Η χρήση της συλλογής όπως αυτή εκφράζεται, Η χρήση της συλλογής όπως αυτή εκφράζεται, Η χρήση της συλλογής όπως αυτή εκφράζεται µε την ένταση και την 
συχνότητα χρήσης καθώς και τους τρόπους χρήσης (αναζητήσεις, φυλλοµέτρηση, 
προβολή αρχείων κλπ).
• Η εξακρίβωση των χαρακτηριστικών καθώς και των συνηθειών των χρηστών 
(προφίλ χρηστών).
• Η χρηστικότητα και η ποιότητα παροχής υπηρεσιών – Ικανοποίηση χρηστών.
• Η αξία και η επίδραση της συλλογής στο έργο και τις δραστηριότητες των 
τελικών χρηστών.
• Προστασία και συντήρηση συλλογής.
• Κόστος δηµιουργίας και συντήρησης συλλογής – Βιωσιµότητα συλλογής.
Στο πλαίσιο αυτό επιλέχθηκαν µια σειρά από στατιστικά στοιχεία και δείκτες 
αποτίµησης της συλλογής που αφορούν ποσοτικά και ποιοτικά χαρακτηριστικά 
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της χρήσης της συλλογής, των χρηστών της και της λειτουργίας και διαχείρισης 
της συλλογής. Μερικά από τα βασικότερα από τα στοιχεία και τους δείκτες αυτούς 
παρουσιάζονται στους πίνακες 1 και 2.

Πίνακας 1: Στατιστικά στοιχεία (Dv)

D4 Αριθµός προσβάσεων (access) στην συλλογή συνολικά

D6 Αριθµός τεκµηρίων (άρθρων) που προσπελάστηκαν (download) συνολικά

D7 Αριθµός τεκµηρίων (άρθρων) κατά τίτλο περιοδικού που προσπελάστηκαν 
(download)

D8 Αριθµός τεκµηρίων (άρθρων) της συλλογής συνολικά που ανακτήθηκαν 
(access) σε µορφή αρχείου εικόνας

D9 Αριθµός τεκµηρίων (άρθρων) της συλλογής συνολικά που ανακτήθηκαν 
(download) σε µορφή PDF αρχείου

D10 Αριθµός αναζητήσεων (searches) τεκµηρίων της συλλογής συνολικά σε 
συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα

Πίνακας 2: Δείκτες αποτίµησης (ΡΙν)

PI5
Ποσοστό (%) του αριθµού των τεκµηρίων (άρθρων) κάθε τίτλου περιοδικού 
της συλλογής που προσπελάστηκαν (access) επί του συνόλου των τεκµηρίων 
που προσπελάστηκαν: (D7/D6)*100

PI7
Ποσοστό του αριθµού των τεκµηρίων (άρθρων) της συλλογής που 
ανακτήθηκαν (download) συνολικά σε µορφή αρχείου εικόνας επί του 
συνόλου των τεκµηρίων που προσπελάστηκαν: (D8/D6)*100

PI8
Ποσοστό του αριθµού των τεκµηρίων (άρθρων) της συλλογής που 
ανακτήθηκαν (download) συνολικά σε µορφή αρχείου PDF επί του συνόλου 
των τεκµηρίων που προσπελάστηκαν: (D9/D6)*100

9. Συµπεράσµατα

Η επιτυχηµένη υλοποίηση µιας ψηφιακής συλλογής εξαρτάται από ένα πολυσύνθετο 
πλαίσιο παραγόντων, όπως η αρχική επιλογή του προς ψηφιοποίηση υλικού, οι 
κατάλληλες µέθοδοι µεταχείρισης και επεξεργασίας του, η διαχείριση και διάθεση 
του στο κοινό, η διαλειτουργικότητα του συστήµατος διάθεσης,  αλλά και η σωστή και 

Κοσµόπολις
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αδιάλειπτη αξιολόγηση µε σκοπό τη συνεχή ανανέωση συστήµατος και περιεχοµένου. 
Η εµπειρία του «Κοσµόπολις» µας έδειξε ότι το µέγεθος και η πολυπλοκότητα των έργων 
ψηφιοποίησης απαιτούν την υιοθέτηση και δέσµευση σε συγκεκριµένες στρατηγικές 
ανάπτυξης και διαχείρισης, τον λεπτοµερή σχεδιασµό των ενεργειών, την κατάστρωση 
ενός ρεαλιστικού οικονοµικού µοντέλου ανάπτυξης και λειτουργίας και πάνω από όλα 
αυξηµένα επίπεδα συντονισµού και συνεργασίας µεταξύ των εµπλεκόµενων µερών.
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Περίληψη

Η ιδέα της δηµιουργίας ενός νέου Παγκόσµιου Ιστού, όπου τα υπολογιστικά συστήµατα 
κατανοούν την πληροφορία και -βασιζόµενα στο περιεχόµενό της- προσφέρουν προηγµένες 
υπηρεσίες, έχει προσελκύσει το ενδιαφέρον πολλών επιστηµονικών κοινοτήτων, 
συµπεριλαµβανοµένου και αυτής των επιστηµόνων της πληροφορίας. Οι ειδικοί στο χώρο 
της πληροφορίας αναµένεται, ως διαχειριστές της, να έχουν πρωτεύοντα ρόλο στην 
εξέλιξη του Παρόντος Παγκόσµιου Ιστού (World Wide Web) στο Σηµασιολογικό Ιστό του 
µέλλοντος (Semantic Web). Η εφαρµογή των νέων τεχνολογιών Σηµασιολογικού Ιστού 
στο χώρο της διαχείρισης της πολιτισµικής πληροφορίας αποτελεί πρόκληση για τους 
ειδικούς τόσο των επιστηµών της πληροφορίας, όσο και της πολιτισµικής πληροφορικής. 
Η επιτυχία του εγχειρήµατος εξαρτάται αποκλειστικά από το βαθµό κατανόησης του 
θεωρητικού πλαισίου πάνω στο οποίο βασίζονται αυτές οι τεχνολογίες. Η παρούσα 
εργασία επιχειρεί να συµβάλει προς αυτήν την κατεύθυνση αναλύοντας, στο πρώτο της 
µέρος, τη θεωρία και συνεχίζοντας, στο δεύτερο, µε σχετικό παράδειγµα.

Κύριο άξονα στη θεωρητική προσέγγιση του θέµατος αποτελεί η διαστρωµατωµένη 
αρχιτεκτονική του Σηµασιολογικού Ιστού. Οι νέες τεχνολογίες που βασίζονται στη 
σηµασιολογία των δεδοµένων και των πληροφοριών θεωρούνται δύσκολες στην εφαρµογή 
τους, µε αποτέλεσµα να προτιµώνται γνωστές και –κατά συνέπεια- ασφαλέστερες λύσεις 
πληροφορικής οργάνωσης. Η εισαγωγή της καινοτοµίας, ωστόσο, σε βιβλιοθήκες, και σε 
κέντρα διαχείρισης της πολιτισµικής πληροφορίας γενικότερα, αποτελεί µία συνηθισµένη 
πρακτική, λόγος για τον οποίο εκδηλώνεται από την πλευρά των επιστηµόνων που 
απασχολούνται σε αυτούς τους χώρους ολοένα αυξανόµενο ενδιαφέρον. Το ενδιαφέρον 
τους εστιάζεται στην κατανόηση του τρόπου σηµασιολογικής αναπαράστασης της 
γνώσης. Ο απώτερος στόχος είναι η υιοθέτηση και η αξιοποίηση αυτής της µεθοδολογικής 
προσέγγισης στη βελτίωση των ήδη παρεχόµενων υπηρεσιών και στην ανάπτυξη νέων, 
πιο προηγµένων, οι οποίες θα προσφέρουν πρωτοποριακές -για τα σύγχρονα διαθέσιµα 
τεχνολογικά εργαλεία- λύσεις. 
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Στο δεύτερο µέρος της εργασίας παρατίθεται ενδεικτικό παράδειγµα χρήσης τεχνολογιών 
Σηµασιολογικού Ιστού από το χώρο της πολιτισµικής πληροφορίας. Ο Παγκόσµιος Ιστός 
του µέλλοντος προσφέρει νέες προοπτικές στο χώρο της διαχείρισης της πληροφορίας 
(Information Management). µπορεί να δώσει ώθηση σε νέες εφαρµογές διαχείρισης γνώσης 
(Knowledge Management) και να εισάγει “νοήµονες” υπηρεσίες που θα πραγµατοποιούν 
εργασίες αντί των ανθρώπων µε πολύ ικανοποιητικά αποτελέσµατα. Παρουσιάζεται µία 
υποθετική εφαρµογή από το χώρο της βιβλιοθηκονοµίας, η µεθοδολογία της οποίας µπορεί 
να αξιοποιηθεί και σε άλλους τοµείς της πολιτισµικής πληροφορίας. Η διαπίστωση ότι 
έχουν ήδη αρχίσει να δηµιουργούνται νησίδες πολιτισµικής πληροφορίας οργανωµένης 
µε σηµασιολογικό τρόπο θα αποτελέσει έναυσµα για τη δηµιουργία νέων νησίδων και για 
τη διασύνδεσή τους µε τις υπάρχουσες, προβάλλοντας ταυτόχρονα στους επιστήµονες 
της πληροφορίας ρόλους, µέχρι στιγµής, άγνωστους.

Λέξεις-Κλειδιά: Σηµασιολογικός Ιστός, Πλαίσιο Περιγραφής Πόρων, µεταδεδοµένα, 
πολιτισµική πληροφορική, οντολογίες

Abstract

The idea of developing a new World Wide Web, where computers understand the meaning of the 
information and offer -based upon it- advanced services has drawn many scientific communities’ 
a�ention, including the information community. Its professionals are expected to be the pioneers 
in the evolution process from the existing World Wide Web to the Semantic Web of the future. 
Implementing new Semantic Web technologies in the cultural information disciplines challenges 
both the information science and cultural informatics experts. Addressing this challenge successfully 
depends on the understanding of the theoretical framework upon which the Semantic Web is based. 
This paper seeks to contribute to this goal by firstly analyzing the basic Semantic Web concepts and 
by secondly introducing a relevant application example.  

Primary axis of the theoretical approach is the Semantic Web’s layered architecture. New technologies 
based upon data’s and information’s semantics are considered difficult in implementing. As 
a result other known, and therefore more secure, solutions of computer technology are preferred. 
Yet, introducing innovation in libraries and cultural information centres is a common practice; a 
fact not ignored by the experts working in these institutions. Their growing interest focuses on 
understanding the method of organizing knowledge semantically within the scope of adopting and 
exploiting new ways in improving rended services and in developing new advanced ones. These new 
advanced services are going to offer pioneer –for the state of art technological tools– solutions.    

In the second part of the paper a case semantic application in the cultural information domain is 
mentioned. The future World Wide Web offers new perspective in the information management 
field; it launches new knowledge management applications and introduces “intelligent” services, 
able to perform tasks for people with very satisfying results. An indicative example of a hypothetical
library application is presented, the methodology of which may be used in other cultural information 
applications too. Ascertaining that semantic islands of cultural information are being developed will 
contribute in developing new ones and connecting them with those that already exist. Within this 
context information scientists will be expected to play new roles –unknown to them so far.  
Keywords: Semantic Web, Resource Description Framework (RDF), metadata, cultural informatics, 
ontologies
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1. Εισαγωγή

Ο Σηµασιολογικός Ιστός αποτελεί ένα σχετικά καινούριο όραµα για την κοινωνία 
της πληροφορίας του µέλλοντος, όπως το εµπνεύστηκε ο πατέρας του σύγχρονου 
παγκόσµιου Ιστού, Berners-Lee (1998). Ο ίδιος υποστήριξε πως η κατανόηση του 
περιεχοµένου που είναι διαθέσιµο στον Παγκόσµιο Ιστό από τους ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές µπορεί να προσφέρει µία επανάσταση από νέες δυνατότητες και 
πληροφορικές εφαρµογές (Berners-Lee 2001). Στη διαµόρφωση της κοινωνίας της 
πληροφορίας του µέλλοντος συµµετέχουν ενεργά οι σύγχρονοι διαχειριστές της, οι 
ειδικοί από το χώρο των επιστηµών της πληροφορίας.

Η παρουσίαση που ακολουθεί θα θεωρείται πως έχει πετύχει την αποστολή της, αν 
καταφέρει να διασαφηνίσει στους Έλληνες επιστήµονες της πληροφορίας τον τρόπο 
λειτουργίας του Σηµασιολογικού Ιστού, τον τρόπο αναπαράστασης δεδοµένων και 
νοηµάτων στα πλαίσιά του, καθώς και τις δυνατότητες αξιοποίησης αυτών των 
εργαλείων στην ανάπτυξη “νοήµονων” υπηρεσιών. Η παρουσίαση διακρίνεται 
σε δύο µέρη: αρχικά αναπτύσσεται το θεωρητικό υπόβαθρο του Σηµασιολογικού 
Ιστού και προβάλλονται οι δυνατότητές του. Ακολουθεί µία µελέτη περίπτωσης στη 
βιβλιοθηκονοµία µε στόχο να λειτουργήσει ως απτό παράδειγµα των όσων αναφέρονται 
στο θεωρητικό πρώτο µέρος. 

2. Αρχιτεκτονική Σηµασιολογικού Ιστού

2.1 Επίπεδο Δεδοµένων

Ο Σηµασιολογικός Ιστός αποτελεί επέκταση του παρόντος Ιστού. Η διαφορά έγκειται 
στο γεγονός ότι αποδίδεται πολύ καλά το νόηµα της διαθέσιµης πληροφορίας σε 
µορφή κατανοητή τόσο από ανθρώπους, όσο και από ηλεκτρονικούς υπολογιστές, 
διευκολύνοντας τη µεταξύ τους συνεργασία. Η σηµασιολογική περιγραφή των 
δεδοµένων και του περιεχοµένου πραγµατοποιείται σε σταθερά λεξιλόγια, τα 
οποία είναι διαθέσιµα στον Ιστό και λειτουργούν ως σηµεία αναφοράς. Για την 
περιγραφή των δεδοµένων και τη σύνδεσή τους µε σταθερά λεξιλόγια απαιτείται η 
χρήση ενός απλού µοντέλου µεταδεδοµένων και µίας σύνταξης για µεταδεδοµένα. 
Το επικρατέστερο µοντέλο µεταδεδοµένων είναι το Πλαίσιο Περιγραφής Πόρων 
(Resource Description Framework), το οποίο χρησιµοποιώντας τριαδικούς συνδυασµούς 
πόρων Ιστού καταφέρνει να προβάλει µία σαφή µέθοδο έκφρασης σηµασιολογίας σε 
µηχαναγνώσιµη κωδικοποίηση (Miller 1998).

Οι Πόροι (Resources) είναι ένας µόνο από τους τρεις τύπους αντικειµένων που 
αποτελούν το βασικό RDF µοντέλο. Οι άλλοι δύο είναι  οι Ιδιότητες (Properties) και οι 
Δηλώσεις (Statements). Συγκεκριµένα (Lassila 1999):
• Πόροι Πόροι ((Resources)) Μπορούν να χαρακτηριστούν όλα τα αντικείµενα που 
περιγράφονται από RDF δηλώσεις, π.χ. µία ιστοσελίδα, ένα µέρος µίας ιστοσελίδας, 
ένας ολόκληρος ιστότοπος (Web site). Ακόµα, Πόρος µπορεί να είναι ένα αντικείµενο 
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Σχήµα 1: Μία RDF δήλωση

που δεν είναι άµεσα προσβάσιµο µέσω του Παγκόσµιου Ιστού, όπως ένα τυπωµένο 
βιβλίο. Οι Πόροι του παραδείγµατος είναι ο “Ν. Καζαντζάκης” και “Ο Τελευταίος 
Πειρασµός”.
• Ιδιότητες Ιδιότητες ((PropertiesProperties)) Εκφράζουν συγκεκριµένες απόψεις, ένα χαρακτηριστικό, 
µία σχέση που χρησιµοποιείται για να περιγράψει τον Πόρο. Ιδιότητα στο παράδειγµα 
είναι ο “Συγγραφέας”. 
• Δηλώσεις Δηλώσεις ((Statements)) Ένας συγκεκριµένος Πόρος µαζί µε µία δηλωµένη 
Ιδιότητα συν την αξία της ιδιότητας για τον Πόρο αποτελούν µία RDF δήλωση. 
Στο παράδειγµα: ο Ν. Καζαντζάκης είναι συγγραφέας του βιβλίου “Ο Τελευταίος 
Πειρασµός”.  

2.2 Επίπεδο Σχήµατος

Η σηµασιολογία των Πόρων εκφράζεται µε µία αναφορά (URI) σε ένα σταθερό λεξιλόγιο. 
Τα σταθερά αυτά λεξιλόγια που ονοµάζονται σχήµατα–οντολογίες καθορίζουν τους 
όρους που χρησιµοποιούνται στις RDF δηλώσεις και δίνουν συγκεκριµένο νόηµα σε 
αυτές. Το καθένα από αυτά αναφέρεται σε συγκεκριµένο επιστηµονικό, επιχειρηµατικό 
πεδίο και περιλαµβάνει τόσο τους όρους που κρίθηκαν ως αντιπροσωπευτικοί για την 
περιγραφή τους, όσο και τις σχέσεις που υπάρχουν µεταξύ τους (Swartz 2002).

Το RDF περιλαµβάνει µία προκαταρκτική εργασία σχετικά µε το ορισµό σχηµάτων 
µεταδεδοµένων (metadata schemas). Η εργασία αυτή βασίζεται στο RDF µοντέλο και 
ονοµάζεται RDF Schema (Ianella 1999). Το RDF Schema αν και αποτελεί ένα χρήσιµο 
εργαλείο για τον καθορισµό λεξιλογίου, δοµής και περιορισµών και την έκφραση 
µεταδεδοµένων σχετικά µε Πόρους Ιστού, δεν µπορεί να αποδώσει περίπλοκες 
σχέσεις µεταξύ των εννοιών. Επειδή ακριβώς παρέχει περιορισµένες δυνατότητες 
εκφρασιµότητας, οι οποίες δεν αρκούν για µία ολοκληρωµένη οντολογική µοντελοποίηση 
και λογική, απαιτείται ένα επιπλέον επίπεδο πάνω από αυτό του ορισµού λεξιλογίου 
µέσω σχηµάτων. Αυτήν ακριβώς τη διαστρωµατωµένη αρχιτεκτονική που δηµιουργείται 
αποκαλεί ο Tim Berners-Lee “Σηµασιολογικό Ιστό (Semantic Web)” (Broekstra et. al. 2000: 
1).

Θεωρητική προσέγγιση του Σηµασιολογικού Ιστού στο χώρο της πολιτισµικής πληροφορίας
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Λογικό Επίπεδο (Logical layer)

Επίσηµη σηµασιολογία και υποστήριξη λειτουργίας εξαγωγής συµπερασµάτων

OIL, DAML-OIL, OWL
Επίπεδο Σχήµατος Επίπεδο Σχήµατος (Schema layer)

Ορισµός του λεξιλογίου

RDFRDF SchemaSchema
Επίπεδο Δεδοµένων (Data layer)

Απλό µοντέλο δεδοµένων και σύνταξη για µεταδεδοµένα

RDF

Σχήµα 2: Η διαστρωµατωµένη αρχιτεκτονική του Σηµασιολογικού Ιστού1

2.3 Λογικό Επίπεδο

Στο τρίτο και ανώτερο επίπεδο εισάγονται οι οντολογίες. Ο όρος προέρχεται από το 
χώρο της φιλοσοφίας και εκφράζει ένα τµήµα της το οποίο µελετά τις βασικές αρχές 
και τις νοµοτέλειες της ύπαρξης (Εγκυκλοπαίδεια Υδρία-Cambridge-Ήλιος 1992: 
Λήµµα Οντολογία). Στην πληροφορική, οντολογία ορίζεται ως ο σαφής προσδιορισµός 
ενός εννοιολογικού συλλογισµού (Gruber 1993: 1)2. Περιλαµβάνουν και αυτές, όπως τα 
σχήµατα, ένα ελεγχόµενο λεξιλόγιο όρων και τη διευκρίνιση του νοήµατός τους. Το 
ελεγχόµενο λεξιλόγιο εκφράζεται σε µία γλώσσα αναπαράστασης οντολογιών, της 
οποίας η γραµµατική περιλαµβάνει επίσηµους περιορισµούς σχετικά µε το πώς οι όροι 
του λεξιλογίου µπορούν να χρησιµοποιηθούν µαζί (Metamodel 2003). Πρωταρχικός 
στόχος µίας οντολογικής αναπαράστασης είναι η µείωση της ασάφειας στη χρήση 
κάποιων όρων, έτσι ώστε οι όροι να χρησιµοποιούνται µε την ερµηνεία που τους δόθηκε 
µέσα στην οντολογία και όχι µε κάποια άλλη που πιθανώς αυτοί να επιδέχονται 
(Ζαπουνίδου 2004: 12).

Ουσιαστική διαφορά µεταξύ των όρων σχήµα-οντολογία δεν υπάρχει. Έχει επικρατήσει 
στην Κοινότητα του Σηµασιολογικού Ιστού ο πρώτος όρος να αναφέρεται σε απλούς 
εννοιολογικούς συλλογισµούς, οι οποίοι εκφράζονται από λιγότερο εκφραστικές 
γλώσσες αναπαράστασης της γνώσης, όπως είναι το RDF Schema. Ο δεύτερος όρος  
αφορά σε πιο περίπλοκα µοντέλα, τα οποία περιγράφονται από εκφραστικότερες 
γλώσσες, όπως είναι οι OIL, DAML+OIL, Ontolingua, OWL, κ.λπ. (ESW Wiki FAQs
2003).

2.3.1 Σχέση  θησαυρού – οντολογιών 

Η σχέση των οντολογιών µε τους θησαυρούς είναι εµφανής, καθώς και τα δύο 
εργαλεία αποτελούν “προσεγγίσεις δόµησης, ταξινόµησης, µοντελοποίησης και 
αναπαράστασης εννοιών και σχέσεων ενός γνωστικού πεδίου” (Metamodel 2003). Και 
στις δύο περιπτώσεις η κοινή αντίληψη που δηµιουργείται για ένα γνωστικό πεδίο 
εκφράζεται µέσα από ένα ελεγχόµενο λεξιλόγιο όρων, το οποίο έχουν συµφωνήσει 
να χρησιµοποιούν τα µέλη των σχετικών επιστηµονικών κοινοτήτων. Και στα δύο 
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εργαλεία αναπαράστασης γνώσης οι όροι του λεξιλογίου οµαδοποιούνται και το 
νόηµα τους εκφράζεται µε κάποιον τρόπο. Δε θα ήταν υπερβολή να υποστηριχθεί ότι 
οι οντολογίες αποτελούν τη φυσική εξέλιξη των θησαυρών. Η διαφορά εντοπίζεται στο 
γεγονός ότι οι θησαυροί προορίζονται για χρήση από ανθρώπους, ενώ µία οντολογία 
µπορεί να χρησιµοποιηθεί εξίσου από ανθρώπους και υπολογιστικά συστήµατα. 
Το χαρακτηριστικό τους αυτό αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο του Σηµασιολογικού 
Ιστού και για ό,τι αναµένεται αυτός να παρέχει στην κοινωνία της πληροφορίας και 
γενικότερα στην καθηµερινότητα του µέλλοντος. 

3. Δυνατότητες Σηµασιολογικού Ιστού 

Ο τρόπος µε τον οποίο θα αναπτυχθεί ο Σηµασιολογικός Ιστός προβλέπεται 
(Semaview 2002: 6) να είναι ανάλογος µε αυτόν του σύγχρονου Παγκόσµιου Ιστού. 
Το πρώτο βήµα στη διαµόρφωση του Παγκόσµιου Ιστού του µέλλοντος είναι η 
δηµιουργία νησίδων πληροφορίας οργανωµένης σηµασιολογικά. Οι νησίδες αυτές 
σιγά-σιγά θα διασυνδεθούν µεταξύ τους προσφέροντας περισσότερες δυνατότητες 
για την ανάπτυξη προηγµένων εφαρµογών. Το επόµενο βήµα είναι η αξιοποίηση του 
πλέγµατος πληροφοριών, που δηµιουργείται, που δηµιουργείται, που δηµιουργείται σύµφωνα µε τις προοπτικές που παρέχει η 
σηµασιολογική τους οργάνωση. Το καθένα από τα στάδια εξέλιξης του Σηµασιολογικού 
Ιστού χαρακτηρίζεται από συγκεκριµένες τεχνολογικές δυνατότητες. Η διάθεση µέσω 
του Παγκόσµιου Ιστού δεδοµένων που έχουν οριστεί και διασυνδεθεί µεταξύ τους 
αποτελεί τη βασική υποδοµή για ό,τι υπόσχεται ο µελλοντικός Παγκόσµιος Ιστός: 
αποτελεσµατικότερη αναζήτηση δεδοµένων και πληροφοριών, αυτοµατοποίηση και 
ολοκλήρωση υπηρεσιών, αξιοποίηση της υπάρχουσας γνώσης σε ποικίλες εφαρµογές 
(Hendler 2002).

3.1 Αναζήτηση δεδοµένων

Η προφανέστερη δυνατότητα του Σηµασιολογικού Ιστού αφορά στην ανάκτηση 
πληροφοριών τόσο στα πλαίσια του Παγκόσµιου Ιστού, όσο και σε εκείνα µίας Βάσης 
δεδοµένων – Ψηφιακής Βιβλιοθήκης. Η σηµασιολογική οργάνωση της πληροφορίας 
έχει ως επακόλουθο τη βελτίωση των µηχανισµών αναζήτησης µε πιο ποιοτικά 
αποτελέσµατα κατά τις διαδικασίες ανάκτησης δεδοµένων και πληροφοριών. Επιπλέον 
η χρήση µεταδεδοµένων στην περιγραφή Πόρων Ιστού καθιστά δυνατή την αυτόµατη 
ταξινόµηση και αποθήκευσή τους µε βάση κανόνες εξαγωγής συµπερασµάτων που 

Σχήµα 3: Νησίδες Πληροφορίας3

Θεωρητική προσέγγιση του Σηµασιολογικού Ιστού στο χώρο της πολιτισµικής πληροφορίας
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περιλαµβάνονται σε σχετικές οντολογίες. Μία τέτοια προοπτική προσφέρει επιπλέον 
δυνατότητες στην οργάνωση του ψηφιακού περιεχοµένου µε σηµασιολογικά κριτήρια, 
στην αναζήτηση πληροφοριών και στην εξέλιξη των Ψηφιακών Βιβλιοθηκών και των 
εφαρµογών Διαχείρισης Γνώσης (Knowledge Management).

3.2 Αυτοµατοποίηση και ολοκλήρωση υπηρεσιών

Η ύπαρξη οντολογιών που καλύπτουν ποικίλους τοµείς της ανθρώπινης ζωής αποτελεί 
µία σηµαντική υποδοµή για την ανάπτυξη προηγµένων υπηρεσιών· η ελεύθερη 
πρόσβαση µέσω Ιστού σε οντολογίες στην ουσία αποτελεί ελεύθερη πρόσβαση σε 
γνώση που, επιπλέον, είναι οργανωµένη σύµφωνα µε λογικά και σηµασιολογικά 
κριτήρια. Ειδικά προγράµµατα, βασιζόµενα σε αυτή τη γνώση, µπορούν να αναζητούν, 
να εκτελούν ή και να συνθέτουν ακόµη νέες υπηρεσίες, προς όφελος του χρήστη. Τα 
προγράµµατα αυτά ονοµάζονται -ανάλογα µε την τεχνολογία στην οποία στηρίζονται- 
Πράκτορες (Agents) ή Υπηρεσίες Ιστού (Web Services). Και τα δύο είδη προγραµµάτων, 
αν και αποτελούν διαφορετικές προσεγγίσεις του Σηµασιολογικού Ιστού, στηρίζονται 
στη γνώση που προσφέρουν οι οντολογίες. Οδηγούνται µέσα στον Ιστό ή περιγράφονται 
από αυτές, προκειµένου να εκτελέσουν κάποια ενέργεια για λογαριασµό του χρήστη.  
Μία επιτυχής συνεργασία - αλληλεπίδραση µεταξύ συστηµάτων από διαφορετικούς 
επιστηµονικούς ή επιχειρηµατικούς κλάδους εξαρτάται, επιστηµονικούς ή επιχειρηµατικούς κλάδους εξαρτάται, επιστηµονικούς ή επιχειρηµατικούς κλάδους εξαρτάται εκτός από τα προγράµµατα 
που αναλαµβάνουν το διαδικαστικό κοµµάτι εκτέλεσης ενεργειών, κυρίως από τις 
οντολογίες που τους περιγράφουν. Το πρόβληµα σε αυτήν την περίπτωση είναι ότι 
ο κάθε κλάδος χρησιµοποιεί δική του ορολογία, µε αποτέλεσµα στο µέλλον να 
χρειαστεί να αντιµετωπισθούν θέµατα ορολογίας, πολυγλωσσίας, συνωνυµίας ή 
αµφισηµίας όρων και εννοιών. Η σηµασιολογική χαρτογράφηση εννοιών και όρων 
µεταξύ διαφορετικών οντολογιών θα αποτελέσει σηµείο αιχµής στην εξέλιξη του 
Σηµασιολογικού Ιστού. Μία τέτοια εργασία επιλύνοντας τα προβλήµατα ορολογίας, 
ταυτόχρονα θα συµβάλει στην προώθηση της συνεργασίας µεταξύ των ανθρώπων και 
των τοµέων που εκπροσωπούν, στη βελτίωση των διαδικασιών ανάκτησης δεδοµένων 
και πληροφοριών, καθώς και στην αποτελεσµατικότητα Πρακτόρων και Υπηρεσιών 
Ιστού. Στο δύσκολο αυτό εγχείρηµα, το τέλος του οποίου θα σηµατοδοτήσει µία νέα 
εποχή για την κοινωνία της πληροφορίας, η αξία της εµπειρίας των βιβλιοθηκονόµων 
στην κατασκευή και διαχείριση θησαυρών είναι αδιαµφισβήτητη.

3.3 Αξιοποίηση της υπάρχουσας γνώσης

Η πληθώρα µεταδεδοµένων και γνώσης διαθέσιµης στον Παγκόσµιο Ιστό, θα αυξήσει 
τις δυνατότητες εξαγωγής συµπερασµάτων του Σηµασιολογικού Ιστού, δίνοντας 
ώθηση σε “νοήµονες” εφαρµογές τεχνητής νοηµοσύνης (Semaview 2002: 7). Αν και είναι 
δεδοµένο πως ο συνδυασµός της υπάρχουσας γνώσης µε άλλα στοιχεία και πληροφορίες 
µπορεί να αξιοποιηθεί σε ποικίλες και πρωτοποριακές εφαρµογές, µία πρόβλεψη του 
τί επιφυλάσσει ο Σηµασιολογικός Ιστός κατά το στάδιο της πλήρους ανάπτυξής του 
πιθανότατα να χαρακτηριστεί σε αυτή τη χρονική στιγµή ως παρακινδυνευµένη. Το πώς 
θα αξιοποιηθούν η γνώση και οι µηχανισµοί εξαγωγής συµπερασµάτων αποτελεί θέµα 
ανθρώπινης έµπνευσης και τεχνολογικής ανάπτυξης. Δεν υπάρχει ακόµα η εµπειρία 
και η τεχνογνωσία του δεύτερου σταδίου ανάπτυξης του Σηµασιολογικού Ιστού, το 
οποίο αναµένεται τόσο να ικανοποιήσει υπάρχουσες ανάγκες και να δηµιουργήσει 
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νέες (προκαλώντας την έµπνευση και τη δηµιουργικότητα των ανθρώπων), όσο και να 
σηµατοδοτήσει την εξέλιξη νέων, ακόµα πιο προηγµένων τεχνολογικών υποδοµών. 

4. “Νοήµων” Υπηρεσία Διαδανεισµού Επιστηµονικών Δηµοσιευµάτων 

Η πρότυπη εφαρµογή στη βιβλιοθηκονοµία που παρουσιάζεται βασίζεται σε 
τεχνολογίες που ανήκουν στο δεύτερο στάδιο ανάπτυξης του Σηµασιολογικού 
Ιστού, όπου αναµένεται να πραγµατοποιηθεί η αυτοµατοποίηση και η ολοκλήρωση 
υπηρεσιών. Αφορά στην υπηρεσία διαδανεισµού επιστηµονικών δηµοσιευµάτων.  
Σήµερα ο διαδανεισµός επιστηµονικών δηµοσιευµάτων πραγµατοποιείται µέσω 
του Συστήµατος Διαδανεισµού Βιβλιοθηκών (Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης 2004) 
του Εθνικού Δικτύου Επιστηµονικών και Τεχνολογικών Βιβλιοθηκών, το οποίο 
υποστηρίζεται τεχνολογικά από το Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης. Ο χρήστης αιτείται 
να διαδανειστεί ένα άρθρο, παρέχοντας τα πλήρη στοιχεία του. Μετά την αίτηση του 
χρήστη, ο βιβλιοθηκονόµος ελέγχει πρώτα αν υπάρχει το συγκεκριµένο τεκµήριο στη 
συλλογή της βιβλιοθήκης. Αν δεν υπάρχει, Αν δεν υπάρχει, Αν δεν υπάρχει προχωρά σε αναζήτηση του τεκµηρίου 
στο Συλλογικό Κατάλογο Περιοδικών του Εθνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης (ΕΚΤ). Η 
αναζήτηση επιστρέφει έναν κατάλογο βιβλιοθηκών, οι οποίες διαθέτουν το τεύχος 
περιοδικού που περιλαµβάνει το ζητούµενο άρθρο. Ο βιβλιοθηκονόµος, έπειτα, 
επιλέγει σε ποιες βιβλιοθήκες επιθυµεί να απευθυνθεί το ΕΚΤ για λογαριασµό του. 
Η επιλογή αυτή γίνεται µε βάση αντικειµενικά και υποκειµενικά κριτήρια, όπως για 
παράδειγµα ο χρόνος ανταπόκρισης αυτής της βιβλιοθήκης σε παλαιότερα αιτήµατα. 
Τα κριτήρια αυτά αποτελούν γνώση της βιβλιοθήκης, η οποία µπορεί να χαθεί και 
να µην αξιοποιηθεί σε µία επόµενη διαδικασία διαδανεισµού, αν ο συγκεκριµένος 
υπάλληλος δεν είναι διαθέσιµος. 

Η υπηρεσία διαδανεισµού που προτείνεται προσπαθεί να καταγράψει και να 
αξιοποιήσει τέτοιου είδους πληροφορίες προς όφελος του χρήστη. Η πετυχηµένη 
λειτουργία της προϋποθέτει την ύπαρξη της σχετικής γνώσης στον Παγκόσµιο Ιστό, 
την ύπαρξη, δηλαδή, οντολογιών που να παρέχουν την κατάλληλη πληροφόρηση. 
Συγκεκριµένα:
1. Οντολογία µε βασικές έννοιες διαδανεισµού: π.χ. χρήστης, αίτηση, άρθρο, 
τεύχος, περιοδικό, διαδικασίες διαδανεισµού, κόστος, παραγγελία, κ.λπ.
2. Οντολογία µε πολιτική διαδανεισµού βιβλιοθήκης: π.χ. δε φωτοτυπούνται 
άρθρα τευχών πριν το 1970. Η παρούσα οντολογία θα συγκριθεί από το µηχανισµό 
εξαγωγής συµπερασµάτων µε τα στοιχεία του ζητούµενου άρθρου και τα κριτήρια που 
ο χρήστης έχει θέσει στην αίτησή του.
3. Οντολογία µε κριτήρια επιλογής της βιβλιοθήκης, από όπου θα πραγµατοποιηθεί 
ο διαδανεισµός του τεκµηρίου: π.χ. χρόνος ανταπόκρισης σε παλαιότερα αιτήµατα, 
έξοδα αποστολής, κόστος διαδανεισµού για χρήστη. Στην ουσία αυτά τα κριτήρια 
αποτελούν κανόνες εξαγωγής συµπερασµάτων, µε βάση τους οποίους το πρόγραµµα 
θα κάνει προτάσεις στο χρήστη για τις καλύτερες επιλογές διαδανεισµού. 
4. Οντολογία µε προτιµήσεις χρηστών, π.χ. παράγοντες κόστος διαδανεισµού, 
έξοδα αποστολής, χρόνος αποστολής, χιλιοµετρική απόσταση βιβλιοθήκης που 
διαθέτει το τεκµήριο, τρόπος πληρωµής, κ.λπ. Η ύπαρξη αυτής της οντολογίας κρίνεται 
ως απαραίτητη, καθώς θα διευκολύνει στη διαδικασία εξαγωγής συµπερασµάτων 
σχετικά  µε τις προτιµήσεις των χρηστών. 

Θεωρητική προσέγγιση του Σηµασιολογικού Ιστού στο χώρο της πολιτισµικής πληροφορίας
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Σχήµα 4: Η τεχνολογική υποδοµή της υπηρεσίας

Την τεχνολογική υποδοµή της υπηρεσίας αποτελούν η διεπαφή χρήστη-προγράµµατος 
(interface), οι οντολογίες που έχει αναπτύξει η βιβλιοθήκη, µία βάση, όπου αποθηκεύονται 
παλαιότερες ενέργειες διαδανεισµού για εξαγωγή συµπερασµάτων, και τέλος το 
πρόγραµµα – πράκτορας που λειτουργεί ως ο εκτελεστής ενεργειών. Στο πρόγραµµα 
– πράκτορας περιλαµβάνεται και µηχανισµός εξαγωγής συµπερασµάτων. 

Ο χρήστης, µέσω του συστήµατος διεπαφής, πραγµατοποιεί την αίτησή του µε όλες 
τις σχετικές παραµέτρους (χρόνος, κόστος, τρόπος πληρωµής, κ.λπ.). Το πρόγραµµα 
“κατανοεί” την αίτηση µε τη βοήθεια της πρώτης οντολογίας. Κατανοεί ότι υπάρχει 
ένας άνθρωπος, ότι αυτός είναι χρήστης της βιβλιοθήκης και ότι επιθυµεί να 
προµηθευθεί ένα συγκεκριµένο άρθρο που βρίσκεται σε συγκεκριµένο τεύχος ενός 
περιοδικού. Κατανοεί µε τη βοήθεια της τέταρτης οντολογίας πως ο χρήστης έχει 
κάποιες προτιµήσεις αναφορικά µε τη διαδικασία διαδανεισµού, π.χ. επιθυµεί το 
κόστος να µην υπερβαίνει ένα συγκεκριµένο ποσό και να έχει στα χέρια του το άρθρο 
µέσα σε ορισµένα χρονικά πλαίσια. Ο χρόνος κατανόησης των παραπάνω δεδοµένων 
είναι µηδαµινός, καθώς πρόκειται για γνώση που ήδη κατέχει το σύστηµα.

Το πρόγραµµα αναζητά στον OPAC της βιβλιοθήκης αν υπάρχει το συγκεκριµένο τεύχος 
περιοδικού. Αν ναι, Αν ναι, Αν ναι ενηµερώνει το χρήστη και αυτός επιλέγει είτε να το αναζητήσει 
µόνος του, είτε να του εκτυπωθεί/είτε να του εκτυπωθεί/είτε να του εκτυπωθεί φωτοτυπηθεί (ανάλογα µε το υπόστρωµα του 
περιοδικού) και να του παραδοθεί από το προσωπικό της βιβλιοθήκης. Αν ο πράκτορας 
δεν εντοπίσει το τεύχος στη συλλογή της βιβλιοθήκης, ξεκινά την αναζήτηση σε 
βιβλιοθήκες οι οποίες δηλώνουν µέσα από τους ιστοχώρους τους ότι διαθέτουν 
υπηρεσία διαδανεισµού. Η διαδικασία αναζήτησης αποκλείει κάποιες βιβλιοθήκες µε 
γνώµονα το αν ταιριάζει η πολιτική διαδανεισµού τους µε τα κριτήρια που έχει θέσει 
ο χρήστης. Σε αυτό το σηµείο αξιοποιείται η οντολογία που εκφράζει την πολιτική 
διαδανεισµού της κάθε βιβλιοθήκης (2η οντολογία). Έπειτα το πρόγραµµα αποκλείει 
όσες δε διαθέτουν το τεύχος/τον τόµο, όπου περιλαµβάνεται η αιτούµενη επιστηµονική 
δηµοσίευση. Η αναζήτηση επιστρέφει έναν κατάλογο βιβλιοθηκών οι οποίες µπορούν 
να εξυπηρετήσουν το χρήστη. Το πρόγραµµα ταυτόχρονα προτείνει κάποια επιλογή 
ως τη καλύτερη· λαµβάνει υπόψη τις προτιµήσεις του χρήστη, τα κριτήρια επιλογής 
βιβλιοθήκης για συνεργασία (3η οντολογία) και τη γνώση που εξάγεται από τις 
αποθηκευµένες ενέργειες διαδανεισµού. 

Αν το πρόγραµµα δεν έχει στη διάθεσή του πολλά στοιχεία από µέρους του χρήστη, 



~473~

προχωρά σε εξαγωγή συµπερασµάτων από προτιµήσεις άλλων χρηστών σε 
παλαιότερες ενέργειες διαδανεισµού, π.χ. το 70% των χρηστών που έκαναν χρήση 
της υπηρεσίας έδινε βαρύτητα στον παράγοντα κόστος. Ο χρήστης επιλέγει ανάµεσα 
στις βιβλιοθήκες που του προτείνει το σύστηµα και δίνει την τελική έγκριση για την 
πραγµατοποίηση του διαδανεισµού. Θα υπάρχουν σίγουρα και περιπτώσεις, όπου η 
αναζήτηση δε θα µπορεί να επιστρέψει κατάλογο βιβλιοθηκών, που να ικανοποιούν 
πλήρως τις προτιµήσεις του χρήστη. Σε αυτήν την περίπτωση, το πρόγραµµα 
αναλαµβάνει να προτείνει εναλλακτικές λύσεις βασιζόµενο πάντα στις προτιµήσεις 
του χρήστη. Μπορεί για παράδειγµα, αν ο χρήστης όρισε ως σηµαντικότερο παράγοντα  
για αυτόν το κόστος, να του προταθεί η επίσκεψη σε µια κοντινή βιβλιοθήκη, η οποία 
δε διαδανείζει το τεύχος που αυτός επιθυµεί, δε διαδανείζει το τεύχος που αυτός επιθυµεί, δε διαδανείζει το τεύχος που αυτός επιθυµεί αλλά επιτρέπει τη µελέτη του µέσα στους 
χώρους της. 

Η ύπαρξη των σχετικών οντολογιών αποτελεί το πρώτο βήµα για την ανάπτυξη 
προηγµένων υπηρεσιών, όπως αυτή που περιγράφηκε. Κατά το σχεδιασµό τέτοιων 
υπηρεσιών απαιτείται διεξοδική µελέτη κυρίως όσον αφορά στον καθορισµό 
των παραµέτρων, σύµφωνα µε τις οποίες αυτές θα λειτουργούν και θα εξάγουν 
συµπεράσµατα.. Στόχος του παρόντος παραδείγµατος ήταν η επίδειξη του τρόπου 
αξιοποίησης των οντολογιών και όχι η  λεπτοµερής περιγραφή ενός πολύπλοκου 
συστήµατος, όπως είναι ένα σύστηµα διαδανεισµού επιστηµονικών δηµοσιευµάτων.  

5. Συµπεράσµατα

Το ότι ένας ηλεκτρονικός υπολογιστής ποτέ δε θα µπορεί πλήρως να κατανοήσει 
–µε την έννοια της τεχνητής νοηµοσύνης- τι σηµαίνει ένα έγγραφο είναι δεδοµένο. 
Ο Σηµασιολογικός Ιστός αποτελεί µία λύση µε την οποία οι Η/Υ συµφωνώντας στο 
νόηµα εννοιών και όρων µπορούν να ανταλλάσσουν µηνύµατα και πληροφορίες. Η 
περιγραφή των πληροφοριών πραγµατοποιείται µε το Πλαίσιο Περιγραφής Πόρων-
RDF και η απόδοση του νοήµατος µε τη βοήθεια των οντολογιών. Τα βασικά εργαλεία 
ανάπτυξης του Σηµασιολογικού Ιστού ήδη υπάρχουν, γεγονός που επιτρέπει στους 
επιστήµονες της πληροφορίας να αξιοποιήσουν την εµπειρία τους στη διαχείριση 
θησαυρών και να εστιάσουν στην ανάπτυξη οντολογιών. 

Η αναπαράσταση της πληροφορίας σε µορφή κατανοητή από τα υπολογιστικά 
συστήµατα ανοίγει νέους ορίζοντες στην εξέλιξη εφαρµογών και υπηρεσιών. Το 
οικοδόµηµα του Σηµασιολογικού Ιστού, που τώρα θεµελιώνεται, που τώρα θεµελιώνεται, που τώρα θεµελιώνεται προβάλλει νέους 
ρόλους στους σύγχρονους διαχειριστές της πληροφορίας· οι υπάρχουσες πληροφορίες 
και γνώσεις θα µεταφερθούν σε µηχαναγνώσιµη µορφή και θα αποτελέσουν τη 
µνήµη, τη γνώση που θα αξιοποιηθεί από πλήθος επιστηµονικών, επιχειρηµατικών 
και καθηµερινών εφαρµογών του µέλλοντος. 

Μέσα σε αυτά τα πλαίσια οι Έλληνες επιστήµονες της πληροφορίας καλούνται να 
συµµετάσχουν ενεργά στη µετατροπή της εγχώριας γνώσης σε µορφή κατανοητή 
από τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές και στην ανάπτυξη των τεχνολογικών εκείνων 
υποδοµών που θα επιτρέψουν σε αυτή τη γνώση να αξιοποιηθεί και πέρα από τα 
ελληνικά σύνορα.  

Θεωρητική προσέγγιση του Σηµασιολογικού Ιστού στο χώρο της πολιτισµικής πληροφορίας
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Περίληψη

Στα πλαίσια των δικτυακών υπηρεσιών του ΔΠΘ σχεδιάσθηκε και υλοποιήθηκε µία  
ιστοσελίδα µε τίτλο «Θράκη, η Γη του Ορφέα» στη διεύθυνση h�p://alex.eled.duth.gr. 
Η ιστοσελίδα περιέχει περισσότερες από 350 ψηφιοποιηµένες παρουσιάσεις διαφόρων 
εκδόσεων που αφορούν την περιοχή της Θράκης, ορισµένες και στην αγγλική γλώσσα,  
οι περισσότερες των οποίων είναι βιβλία µε πλήρη κείµενα και φωτογραφίες, διάφορα 
ντοκουµέντα, βιβλιογραφικές αναζητήσεις σε διαδραστικές (interactive) βάσεις δεδοµένων, 
µουσικά κοµµάτια σε µορφή mp3. Διαµέσου της ιστοσελίδας γίνεται επιπλέον αναµετάδοση 
στο παγκόσµιο κοινό ραδιοφωνικών σταθµών της περιοχής, επιλεγµένων διοργανώσεων 
µε εικόνα και ήχο ενώ τελευταία επιχειρήθηκε  ζωντανή σύνδεση µε ήχο και εικόνα µε 
τους αποδήµους. Ο όγκος της πληροφορίας που περιλαµβάνει, αντιστοιχεί σε 2,5 GB. 

Σκοπός της δηµιουργίας του αρχείου ήταν πρωταρχικά η προβολή της περιοχής της Θράκης 
και η παρουσίαση του  πολιτισµού της στο διαδίκτυο. Στα πέντε χρόνια λειτουργίας και 
συνεχούς ενηµέρωσης η ιστοσελίδα  συνέβαλε µε την επιστηµονική έννοια και ακρίβεια στη 
διαδικασία καταγραφής ή ενηµέρωσης, στη γνωριµία του καθενός που θα επιθυµούσε µε 
τον πολιτισµό και την ιστορία της περιοχής και αποτελεί πλέον τον πιο εµπεριστατωµένο 
κόµβο για αναζήτηση πληροφοριών για αυτήν.

Στην εργασία αναλύεται η διαδικασία υλοποίησης του όλου προγράµµατος, τα τεχνικά 
προβλήµατα που παρουσιάσθηκαν και πως αντιµετωπίσθηκαν, στατιστικά στοιχεία 
προσπελασιµότητας του αρχείου και τα συµπεράσµατα που προέκυψαν από την 5ετή 
σύνδεση της ιστοσελίδας στο διαδίκτυο.

Λέξεις κλειδιά: Διαδίκτυο, Θράκη, ψηφιακές βιβλιοθήκες
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Abstract

“Thrace, the Land of Orpheus” is a 2.5 GB Web site related to presenting the main levels of cultural 
heritage, present life, environmentheritage, present life, environmentheritage, present life  and history in the region of Thrace, Greece. It has been developed 
to be part of the site of the Democritus University of Thrace. The main purpose of the site was to 
activate interest about Thrace, its history, its relatively unknown culture and its special problems. 

The importance of developing a Web-site was recognized at an early stage in the planning of the 
a�empt to raise Thrace’s profile. It was seen not only as a key vehicle for making the areas’ material 
available to a wide audience in a flexible way, but also as a system that would provide the potential, 
over time, for innovative development.

Comments obtained from users and local newspapers about the site were enthusiastic. Local writers 
offer material to be presented. None of them asked for payment  for the transfer of copyrights. Some 
of them offer material even at the same time is on the shelves of bookstores! Related sites, all Greek 
portals and the best known international Search Engines, all made links to the site a short time a�er 
it went live.

The intended users of the site were mainly Greeks who are living far away or they aren’t  be aware 
about the area and its people. Due to unexpected great number of accesses and the interesting it caused, 
the site is been developing furthermore. The number of accesses has been beyond the expectations of 
the creators.  But the most important is that the analysis of the statistics of the site and the identifying 
users’ “needs” provide a diverse model for presenting cultural information for similar areas online. 

Εισαγωγή

Ένας τρόπος για να γνωρίσεις ένα τόπο είναι να µελετάς σηµάδια ή άλλα στοιχεία που 
κατέθεσε ο τόπος αυτός στην ιστορία. Τις περισσότερες φορές τα στοιχεία αυτά όπως 
εικόνες, τοπωνύµια, θρύλοι, αναµνήσεις από στιγµιότυπα ζωής είναι ετερόκλητα. 
Ωστόσο σµιλεύουν συλλογικές µνήµες ικανές να αποτελέσουν τον µίτο εκείνο που 
οδηγεί τον ερευνητή µέσα από την αχλύ του χρόνου στο παρελθόν, προκειµένου να 
εµπλουτισθεί το παρόν και να κινηθεί ασφαλέστερα στο µέλλον. Τα µνηµεία του 
παρελθόντος αποτελούν από την άποψη αυτή πολύτιµες συνιστώσες του µέλλοντος. 
Με τον τρόπο αυτό αποκαλύπτεται σιγά-σιγά µέσα από την αναζήτηση και την 
ταυτοποίηση των γεγονότων η ιστορία ενός τόπου και σχεδιάζεται  ένας νέος χάρτης 
που ενσωµατώνει µέσα του στοιχεία παλαιοτέρων εποχών σε µια νεώτερη, που 
αναδεικνύει πρόσωπα, πράγµατα, γεγονότα και χώρους, στοιχεία δηλαδή που στηρίζουν 
τον πολιτισµό του και διασφαλίζουν τη συνέχειά του. Τότε εξάλλου αποκαλύπτεται 
και η κρυφή αναλογία ανάµεσα στη µνήµη και την ιστορία, µε την ευρύτερη έννοια 
του όρου, που ο πολυσυζητηµένος συνδυασµός τους τόσους και τόσους διαξιφισµούς 
και αντιπαραθέσεις προκάλεσε στο πεδίο της αναζήτησης των ριζών και στο ζήτηµα 
παραγωγής επιστηµονικής γνώσης. Στην παραπάνω µορφή µικρή εµφανίζεται να 
είναι η απόσταση µεταξύ τους, όσον αφορά την επιστηµονική, ιδεολογική και πολιτική 
τους διάσταση. Απόσταση ίση και όµοια µε τις έννοιες “αναζήτηση” και “ έρευνα”. 

H µεθοδολογία για την προσέγγιση ενός πρωτογενούς υλικού και η ερευνητική 
επεξεργασία των δεδοµένων του, συναντούν σηµαντικά προβλήµατα που συναρτώνται 
µε την ίδια τους τη φύση ως επιστηµολογικών συνιστωσών. Οι υπολογιστικές 
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τεχνολογίες ωστόσο δηµιουργούν νέα δεδοµένα στον τοµέα της έρευνας – καταγραφής 
και αποτελούν µια πρόκληση στην οποία η επιστηµονική κοινότητα καλείται ν’ 
ανταποκριθεί. Τα σύγχρονα µέσα καταγραφής και αποτύπωσης παρέχουν νέες και 
µεγαλύτερες τεχνικές δυνατότητες, εξασφαλίζοντας µεγαλύτερη ακρίβεια στην 
καταγραφή και αρτιότητα στην αποτύπωση, αλλά και θέτουν παράλληλα νέους 
µεθοδολογικούς προβληµατισµούς, καινοφανείς στον επιστηµονικό λογισµό. 

Στόχος της ιστοσελίδας “Θράκη η Γη του Ορφέα” είναι η καταγραφή και  διάσωση 
της µνήµης, της ιστορίας, της παράδοσης και του πολιτισµού της Θράκης. Πάνω από 
τριακόσια πενήντα (350) βιβλία µε πλήρη περιεχόµενα και φωτογραφίες, µουσικά 
κοµµάτια σε µορφή .mp3, διάφορα ντοκουµέντα, βιβλιογραφικές αναφορές σε 
διαδραστικές (interactive) βάσεις δεδοµένων είναι τα περιεχόµενα της µεγέθους 2.5 GB
ιστοσελίδας που επιθυµεί να συµβάλει µε την επιστηµονική έννοια και ακρίβεια στη 
διαδικασία καταγραφής ή ενηµέρωσης, στη γνωριµία του καθενός που θα επιθυµούσε 
µε τον πολιτισµό της Θράκης. Να συµβάλει στη διαδικασία αποτύπωσης της εξέλιξης 
των ιστορικών και πολιτισµικών της γεγονότων. Να συµβάλει στη γνωστοποίηση της 
κληρονοµιάς της και µέσα από τις µνήµες του παρελθόντος στη συνειδητοποίηση του 
παρόντος που θα διαµορφώσουν την εξέλιξη της στο µέλλον. 

Φιλοδοξία της είναι επίσης να γνωρίσει στους κατοίκους της Θράκης µε όσο πιο εκτενή 
στοιχεία θα ήταν δυνατόν την ιστορία, την τέχνη, τον πολιτισµό τους και πως συνεχώς 
ενσωµατώθηκαν πολλαπλά στοιχεία από πολιτισµούς που εµφανίσθηκαν στην 
περιοχή κατά το παρελθόν κατά τρόπο ώστε να αποτελέσουν το πολυπολιτισµικό 
µωσαϊκό που αποτελεί σήµερα η περιοχή τους. Εκείνο που διακρίνει την ιστοσελίδα, 
είναι ότι παραµένει στη µορφή της διαλεκτικής αφήγησης, προσπαθώντας ξεκούραστα 
και νοερά να δώσει όσο µπορεί τη γεωγραφική και εν µέρει τη χωροταξική έννοια της 
Θράκης στην ιστορία του τότε, του τώρα και του αύριο, ώστε και ο πλέον αδαής, να 
διαµορφώσει κάποιο πλαίσιο αντίληψης πάνω στο θέµα αυτό.

Ιστορικό Δηµιουργίας

Η ιστοσελίδα αναρτήθηκε στον Παγκόσµιο Ιστό (Web) στις 9/12/1999. Τον εξοπλισµό 
του όλου εγχειρήµατος διέθεσε η Περιφέρεια Ανατολικής Μακεδονίας Θράκης µέσω 
του προγράµµατος ΠΕΠ 94-99 και αποτελούνταν από ένα διακοµιστή υπολογιστή 
(server) µε το λογισµικό του συστήµατος, δύο συστήµατα προσωπικών υπολογιστών, 
ηλεκτροακουστικό εξοπλισµό και λογισµικό ανάπτυξης σελίδων για το διαδίκτυο. Η 
σύνδεση µε τον Παγκόσµιο Ιστό επιτεύχθηκε µέσω του κόµβου του ΔΠΘ από την Ξάνθη. 
Η ψηφιοποίηση των περιεχοµένων γίνεται µε σάρωση και λογισµικό OCR (OCR (OCR Optical
Character Recognition) όταν πρόκειται για νέες εκδόσεις ενώ για τις παλαιές τα κείµενα 
δακτυλογραφούνται από την αρχή. Το έργο ανέλαβε ένα µέλος ΔΕΠ και οι φοιτητές 
που εργαζόταν είτε στα πλαίσια διπλωµατικών/πτυχιακών εργασιών είτε στα πλαίσια 
εξάσκησης του µαθήµατος Πολυµέσα, όλοι χωρίς καµία χρηµατική αµοιβή. H ιστοσελίδα 
κατά τον χρόνο της πρώτης ανάρτησης είχε συνολικό µέγεθος 450 ΜΒ το οποίο µε την 
πάροδο του χρόνου έφθασε τα 2.5 GB. Η ψηφιοποίηση των περιεχοµένων, η σχεδίαση 
– δηµιουργία των σελίδων και βάσεων δεδοµένων, τα γραφικά, ο προγραµµατισµός 
και υλοποίηση της εξειδικευµένης Μηχανής Αναζήτησης, η συντήρηση των διακοµιστή 
υπολογιστή έγιναν από την παραπάνω οµάδα υλοποίησης. Η επιλογή του υλικού για 
ανάρτηση είναι αποκλειστική ευθύνη του µέλους ΔΕΠ και σύµφωνη πάντα µε τις 
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αρχές δεοντολογίας του Πανεπιστηµίου και τις ιδιαίτερες που διέπουν τη λειτουργία 
του δικτύου GUNET. Χρήµατα επίσης δεν δαπανήθηκαν για συγγραφικά δικαιώµατα 
τα οποία σηµειωτέον είναι παραχωρηµένα. 

Περιεχόµενα της Ιστοσελίδας

Για να γίνει αντιληπτός ο σκοπός της ανάπτυξης της ιστοσελίδας, υπενθυµίζεται ότι 
η αρχική κρίσιµη µάζα των περιεχοµένων της ιστοσελίδας δηµιουργήθηκε τα έτη 
1996-99. Την εποχή εκείνη ενώ για τους ερευνητικούς φορείς ο εντοπισµός των πηγών 
που δίνουν πληροφορίες για τη Θράκη δεν ήταν ιδιαίτερα δύσκολος, το ευρύ κοινό 
δεν γνωρίζει πολλά πράγµατα για αυτή και τη χαρακτηρίζει σαν “terra incognita”.  
Η Ελληνική πολιτεία µέχρι πρόσφατα τη χρησιµοποιούσε σαν τόπο δυσµενούς 
µετάθεσης, η ιστορία της απουσιάζει επιδεικτικά από την εκπαίδευση και για το ευρύ 
κοινό ήταν συνυφασµένη µε τις µειονότητές της. Οι συγγραφείς που ασχολήθηκαν µε 
θέµατα που την αφορούν, είχαν σαν αναγνωστικό κοινό µόνο τους κάτοικους της και 
λίγα µέλη απόδηµων συλλόγων της. Για να καλυφθεί αυτό το κενό στην ιστοσελίδα 
παρουσιάζονται στοιχεία για την ιστορία, τον πολιτισµό της Θράκης καθώς επίσης 
και στοιχεία για το περιβάλλον, πληροφορίες για τις τουριστικές δυνατότητες της 
περιοχής, και προτεινόµενες διαδροµές. Η δηµιουργία της έγινε για την πολιτιστική 
προβολή αλλά και για εκπαιδευτική και τουριστική χρήση. Η κύρια όµως προσπάθεια 
στρέφεται στην παρουσίαση του Θρακικού πολιτισµού στις όποιες µορφές αυτός 
δραστηριοποιήθηκε και των φορέων και δηµιουργών που είναι υπεύθυνοι για αυτόν 
κατά µήκος της ιστορικής της πορείας. Ένα µεγάλο τµήµα του  υλικού παρουσιάζεται 
και στην αγγλική γλώσσα. Στα πλεονεκτήµατα της σελίδας είναι η δυνατότητα 
αναζήτησης µε λέξεις-κλειδιά και θεµατικούς όρους στο σύνολο του καταχωρηµένου 
υλικού της.

Το θέµα της Θράκης έχει αποτελέ σει από παλιά αντικείµενο πολλαπλών επιστηµονικών 
συζητήσεων, µε συνέπεια να διαµορφωθεί σε ειδικό κλάδο η Θρακολογία.  Πρόκειται 
για ένα σταυροδρόµι ανάµεσα στην Ασία και την Ευρώπη όπου συναντήθηκαν 
διαφορετικοί πολιτισµοί, διαφορετικοί πολιτισµοί, διαφορετικοί πολιτισµοί συγκρούσθηκαν, και αλληλοεπηρεάσθηκαν, εθνοπολιτισµικές 
οµάδες, αλλά και ιδέες, θρησκείες, παραδόσεις και έθιµα, που οδήγησαν στη σηµερινή 
“πολυπολιτισµική”, όπως τελευταία συνηθίζεται να αποκαλείται, όπως τελευταία συνηθίζεται να αποκαλείται, όπως τελευταία συνηθίζεται να αποκαλείται πραγµατικότητα. 
Μια πραγµατικότητα πλούσια σε έκφραση, όπου έχουν συγχωνευτεί γεγονότα και 
µνήµες, µύθοι και αλήθειες και όπου ο κάθε ενδιαφερόµενος χρειάζεται να ανατρέξει 
ψηλαφητά, παραµερίζοντας διάφορα εµπόδια, για να καταλάβει και να ερµηνεύσει 
όσα έχουν πια αφοµοιωθεί και παγιωθεί.

Τις δυσκολίες αυτές αντικατοπτρίζει σε πολλές περιπτώσεις και η ιστοσελίδα, 
όπου για να συστηµατοποιηθεί η παρουσίαση της περιοχής, ήταν απαραίτητο να 
εξευρεθεί ένας κοινός τρόπος µελέτης και τεκµη ρίωσης του θρακικού χώρου και 
των κατοίκων του. Η οµάδα που σχεδίασε την ιστοσελίδα, επέλεξε την αναλυτική 
πολιτισµική προσέγγιση, δηλαδή την παρουσίαση της περιοχής µε κύριο άξονα τις 
πνευµατικές δυνάµεις που µετακινήθηκαν στην Ελλάδα µε τις συνθήκες του 1922-23 
που διαµόρφωσαν την παρούσα κατάσταση χωρίς να παραβλέπονται άλλα βασικά 
στοιχεία και γνωρίσµατα της περιοχής όπως το περιβάλλον, η φύση, ο τουρισµός και η 
εν γένει εξέλιξη και ανάπτυξη της περιοχής. Η επιλογή αυτή θεωρήθηκε ότι αποτελεί 
τον απαραίτητο κοινό παρονοµαστή για τη διαχρονική προσέγγιση, καθότι η ύπαρξη 
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µιας ισχυρής πρωτεύουσας µέσα στα όρια της από παλιά, συνετέλεσε στην ύπαρξη 
έντονης πνευµατικής ζωής που µεταφέρθηκε και αφού ξεπέρασε τα προβλήµατα της 
προσφυγιάς και στη συνέχεια την αναταραχή των ετών 1940-50 δίνει πλέον δείγµατα 
συνέχειας της εξέλιξης µε όσες συνέπειες συνεπάγεται αυτή η πραγ µατικότητα.

Στόχος είναι η ιστοσελίδα  να περιλαµβάνει εκτός από µία κατά το δυνατόν 
ολοκληρωµένη παρουσίαση της περιοχής και συγκεντρωτικά δεδοµένα για την έρευνα 
σε βάθος που θα απηχούν τις εξελίξεις και τα διαρκή ερευνητικά αποτελέσµατα 
σχετικά µε αυτήν.

Στη σελίδα υπάρχουν επίσης συνδέσεις (links) µε άλλους τόπους ( στην Ελλάδα και 
το εξωτερικό) που περιέχουν αξιόλογο σχετικό υλικό. Έτσι η σελίδα περιέχει ή είναι 
συνδεδεµένη µε υλικό που περιλαµβάνει µια ολοκληρωµένη άποψη της Θράκης 
που επιπλέον ενηµερώνεται καθηµερινά. Το κύριο χαρακτηριστικό που πρέπει να 
σηµειωθεί είναι ότι δεν υπάρχει άλλη περιοχή της Ελλάδας που να παρουσιάζεται 
τόσο εµπεριστατωµένα στο διαδίκτυο.

Η εργασία για τον εµπλουτισµό της ιστοσελίδας δεν περιορίζεται µόνο στην απλή 
παρουσίαση ψηφιοποιηµένου έντυπου υλικού, περιλαµβάνεται γκρίζα βιβλιογραφία, 
δηλαδή έργα που λανθάνουν των επίσηµων εκδόσεων, οµιλίες, πανηγυρικοί λόγοι, πανηγυρικοί λόγοι, πανηγυρικοί λόγοι
ιδιωτικές εκδόσεις εκτός εµπορίου, αδηµοσίευτες εργασίες, ιδιωτικές συλλογές, 
παρουσιάσεις µουσείων, σπάνιες εκδόσεις, διδακτορικές διατριβές, αφιερώµατα 
περιοδικών, βίντεο, µουσικά κείµενα µε ήχο, λογοτεχνία, έργα ζωγράφων, περιοδικά 
πλήρους κειµένου και άλλα.

Οι αναφορές στη δράση Θρακικών συλλόγων, στην ιστορία, στις προσπάθειες 
αναδηµιουργίας, στην παράδοση, στον πολιτισµό, στην συµβίωση του χριστιανικού µε 
το µουσουλµανικό στοιχείο ξεχύνονται στους ιστούς του διαδικτύου για να αποτελέσουν 
το σηµείο αναφοράς της Θράκης για τους Έλληνες και ιδιαίτερα το φάρο που δείχνει 
στους απόδηµους την πατρίδα τους.

Όπως αναφέρει η εφηµερίδα “Tα Νέα” ( φύλλο της  6-10-2000 ) η ιστοσελίδα “… 
περιλαµβάνει τα πάντα για τη Θράκη και ότι δεν υπάρχει σύντοµα θα προστεθεί”. 

Στον προγραµµατισµό για το απώτερο µέλλον αναφέρεται η συνέχιση της 
συµπλήρωσης του αρχείου, η αισθητική βελτίωση, η ανάπτυξη της αγγλικής έκδοσης 
και η περαιτέρω αναλυτική παρουσίαση ειδικών θεµάτων όπως π.χ.  η παρουσίαση 
(και διάσωση) ενός σπάνιου και εντυπωσιακού αρχείου 44.000 σελίδων γνωστού 
σαν «ΘΡΑΚΙΚΑ» (1927- σήµερα) και το «ΑΡΧΕΙΟ ΘΡΑΚΙΚΟΥ ΛΑΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΚΑΙ 
ΓΛΩΣΣΙΚΟΥ ΘΗΣΑΥΡΟΥ» (1933 -1976) τα οποία είναι η πρώτη βιβλιογραφική πηγή 
των ερευνητών που ασχολούνται µε τη Θράκη.

Οικονοµική Στήριξη

Για τη συνέχιση του εγχειρήµατος όσο και αν αυτό διαπνέεται από την αρχή της 
προσφοράς, απαιτείται οικονοµική στήριξη κύρια για την ανανέωση του τεχνολογικού 
εξοπλισµού και του λογισµικού αλλά και αναλώσιµα που προκύπτουν από βλάβες 
του υλικού. Λόγω του ότι η ιστοσελίδα προβάλλεται διαµέσου του Πανεπιστηµιακού 
δικτύου GUNET δεν επιτρέπεται η οικονοµική στήριξη του εγχειρήµατος από προβολή 
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διαφηµίσεων, κλπ. Η αναζήτηση οικονοµικής στήριξης από ιδιωτικό φορέα ή της 
ενεργοποίησης συνδροµής για τη χρήση της βάσης είχε επίσης αποκλεισθεί από την 
αρχή δεδοµένου του ότι το όλο εγχείρηµα διαπνεόταν από τον µανδύα της προσφοράς 
του Πανεπιστηµίου προς την ευρύτερη περιοχή που στεγάζεται. Οι κρατικοί φορείς 
όταν διερευνήθηκαν για το θέµα ναι µεν αναγνώρισαν την προσφορά και την ιδιαίτερη 
επιτυχία του όλου εγχειρήµατος αλλά παρέπεµψαν το θέµα στο Πανεπιστήµιο. Έτσι η 
συνέχιση της προσπάθειας απέµεινε σε χορηγούς οι οποίοι και τη στήριξαν επαρκώς. 
Παράλληλα έχουν υποβληθεί και προτάσεις προγραµµάτων για τα οποία η κρίση 
αναµένεται. 

Πρέπει να σηµειωθεί ότι δεν έγινε καµία δαπάνη για παραχώρηση πνευµατικών 
δικαιωµάτων. Οι συγγραφείς, εκδότες κλπ που είναι κάτοχοι των πνευµατικών 
δικαιωµάτων των εκδόσεων που προβάλλονται από την ιστοσελίδα όταν τους γινόταν 
αίτηση για τη σχετική παραχώρηση και άκουγαν τον σκοπό της όλης προσπάθειας, 
επέτρεπαν την προβολή από το διαδίκτυο του έργου τους χωρίς κανένα οικονοµικό 
αντάλλαγµα. Με την πάροδο του χρόνου και την γνωστοποίηση της ιστοσελίδας η 
συναλλαγή αυτή γίνεται πιο εύκολα. Μάλιστα ορισµένοι συγγραφείς παραδίνουν 
ακόµη και τα κείµενά τους σε ηλεκτρονική µορφή και ορισµένοι εκδότες, ιδιαίτερα 
για βιβλία που η έκδοσή τους επιχορηγείται, για βιβλία που η έκδοσή τους επιχορηγείται, για βιβλία που η έκδοσή τους επιχορηγείται παραδίνουν την ηλεκτρονική µορφή 
πριν την αντίστοιχη παρουσίαση ώστε η έντυπη έκδοση και η έκδοση στο διαδίκτυο 
να γίνει ταυτόχρονα. Υπήρξαν παραδείγµατα που συγγραφείς που ετοιµαζόταν για 
επανέκδοση των βιβλίων τους µας ζήτησαν την ηλεκτρονική µορφή των κειµένων για 
να κάνουν διορθώσεις πριν τα παραδώσουν στον εκδότη.

Εκείνο που προβληµατίζει όµως είναι οι νέες τάσεις που διαµορφώνονται για τα 
Πνευµατικά Δικαιώµατα στις ΗΠΑ και ΕΕ, σύµφωνα µε τις οποίες ακόµη και όταν 
δανείζεται κάποιος βιβλίο από Βιβλιοθήκη θα πρέπει να πληρώνει  τα αντίστοιχα 
δικαιώµατα των συγγραφέων και ενδεχόµενες επιπτώσεις που θα µπορούσε να έχει 
στον τρόπο µε τον οποίο λειτουργεί η ιστοσελίδα.

Επισκέψεις – Στατιστικά

Από το πρώτο χρονικό διάστηµα της λειτουργίας της ιστοσελίδας ο αριθµός των 
προσβάσεων εκ µέρους των χρηστών του διαδικτύου ήταν ανέλπιστα υψηλός 
και συνεχίζει να αυξάνει και µάλιστα σε βαθµό που σε ορισµένες περιπτώσεις 
δηµιουργούνται εµπόδια από το διατιθέµενο τηλεπικοινωνιακό δίκτυο. Από την
παρακολούθηση των στατιστικών στοιχείων της σελίδας, για το διάστηµα από 14 
Δεκεµβρίου 1999 έως σήµερα, προκύπτουν πάνω από 9 εκατοµµύρια  επισκέψεις 
αρχείων εκ των οποίων το 30% περίπου προέρχεται από το εξωτερικό.

Είναι ένα εντυπωσιακό νούµερο που όµως δηµιουργεί την ανάγκη για συνεχή ενηµέρωση 
και βελτίωση της ιστοσελίδας που καθώς ήδη είναι πολύ µεγάλη, χρειάζεται συνεχείς 
επεµβάσεις.  Η συνεχής παρακολούθηση των προσβάσεων και η αλληλεπίδραση µε 
τους χρήστες που µπαίνουν στην ιστοσελίδα ώθησε στην αλλαγή των στόχων που 
είχαν τεθεί αρχικά και την διαµόρφωση των περιεχοµένων της. Γίνεται προσπάθεια 
από την µια µεριά να παρουσιάζονται θέµατα της επικαιρότητας και από την άλλη 
να ανιχνεύονται οι επιθυµίες των χρηστών για βαθύτερη πληροφόρηση, πάντοτε υπό 
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το πρίσµα της γνωριµίας µε τη Θράκη που επιδιώκεται. Παρά την ύπαρξη αναλυτικού 
υλικού που σε πολλές περιπτώσεις δεν είναι το επιθυµητό στο διαδίκτυο, διαπιστώνεται 
ότι διατηρεί το ενδιαφέρον των παλαιών χρηστών και συνεχώς εµφανίζονται νέοι µε 
συγκεκριµένες περιοχές αναζήτησης. Από τη στιγµή που η ιστοσελίδα µας περιλήφθηκε 
στις συνδέσεις των κυριότερων Μηχανών Αναζήτησης και της Βιβλιοθήκης του 
Πανεπιστηµίου Κύπρου, οι προσβάσεις σ’ αυτήν πολλαπλασιάστηκαν.

Εικ. 1: Τµήµα των στατιστικών επισκεψιµότητας της σελίδας από1  Οκτ. 2003 έως 17 
Ιουνίου 2004

Προσφορά

Η αξία της ιστοσελίδας έγκειται κύρια στο µεγάλο όγκο πληροφορίας που παρέχει, Η αξία της ιστοσελίδας έγκειται κύρια στο µεγάλο όγκο πληροφορίας που παρέχει, Η αξία της ιστοσελίδας έγκειται κύρια στο µεγάλο όγκο πληροφορίας που παρέχει
στα πολλά θέµατα που καλύπτει και τη συνεχή ενηµέρωσή της. Αυτό έχει σαν 
πλεονέκτηµα ότι µπορεί να ικανοποιήσει πολλές επιθυµίες ενηµέρωσης και πολλές 
κατηγορίες χρηστών. Οι Θρακιώτες που ζουν εκτός Θράκης, σύµφωνα µε τον αριθµό των 
προσβάσεων στη σελίδα από συγκεκριµένες περιοχές του πλανήτη και τα ηλεκτρονικά 
µηνύµατα που στέλνουν, δείχνουν ενθουσιασµένοι. Κάποιος χαρακτήρισε την 
ιστοσελίδα σαν … “φάρο που δείχνει την πατρίδα”. Κάποιος άλλος, µετανάστης από 
την Αλεξανδρούπολη στη Γερµανία, ανέφερε ότι αγόρασε υπολογιστή για να µπορεί 
να βλέπει τη σελίδα και να µπορεί να δείχνει τις οµορφιές της πατρίδας του σε φίλους 
Γερµανούς. Μια εφηµερίδα της περιοχής αναφέρθηκε στη σελίδα µε τον τίτλο «Άρωµα 
Θράκης στο διαδίκτυο» και µια άλλη µε το «Μαγεύει η σελίδα του Δηµοκρίτειου για τη 
Θράκη”.

Το κύριο όφελος όµως και αυτό θα θέλαµε να το τονίσουµε είναι ότι η συγκεκριµένη 
ιστοσελίδα αποτελεί ένα σηµείο όπου ο κάθε ερευνητής, συγγραφέας, φοιτητής, 
δηµοσιογράφος ή και απλός χρήστης του διαδικτύου µπορεί εύκολα, γρήγορα και 
αξιόπιστα να εντοπίσει υλικό για τη έρευνά του σχετικά µε τη Θράκη. Υλικό που 
µε άλλες συνθήκες θα µπορούσε να εντοπίσει µόνο µετά από πολλή αναζήτηση 
και κόπο. Να αναφέρουµε  ότι στην ιστοσελίδα υπάρχει και υλικό που δεν είναι 
προσβάσιµο ούτε σε κοινούς ερευνητές και προήλθε µόνο έπειτα από αναφορά για 
χρήση στη συγκεκριµένη ιστοσελίδα όπως πχ. υλικό από αρχεία του Πατριαρχείου, 
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της Εθνικής Βιβλιοθήκης και ιδιαίτερα προσωπικά αρχεία ιδιωτών που πολλές φορές 
κρύβουν πραγµατικούς θησαυρούς. Σαν αποτέλεσµα των παραπάνω θεωρούµε την 
αναζωογόνηση του εκδοτικού ενδιαφέροντος για τη Θράκη που παρατηρούµε τα 
τελευταία χρόνια είτε σε ερευνητικά βιβλία, είτε σε άρθρα των ΜΜΕ.

Από την άλλη µεριά µε το πλού σιο τεκµηριωµένο πληροφοριακό, εικονογραφικό και 
πολυποίκιλο υλικό που έχει συγκεντρωθεί, πολυποίκιλο υλικό που έχει συγκεντρωθεί, πολυποίκιλο υλικό που έχει συγκεντρωθεί η ιστοσελίδα είναι έτοιµη για τη δηµιουργία 
έντυπων ενηµερωτικών οδηγών, ειδικών τίτλων πολυµέσων (CD-ROMs) για πολλές 
θεµατικές ενότητες που αφορούν τη Θράκη.

Με την πεποίθηση ότι οι Ακαδηµαϊκές Βιβλιοθήκες θα συµβάλουν  µε την χρήση και τις 
υποδείξεις τους στην βελτίωση, τις ευχαριστούµε για τη δυνατότητα που µας έδωσαν 
να παρουσιάσουµε το έργο που γίνεται στη Θράκη.
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Διάδοση σπάνιων βιβλίων µέσω του Διαδικτύου: 
Μια εµπειρία της Βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου Κρήτης στο πεδίο 

ψηφιοποίησης και ανάδειξης σπανίου υλικού 

Mediation of rare books over the Internet:
An experience of the University of Crete Library in the field of digitization and 

presentation of rare material 

Μανόλης Κουκουράκης
Πανεπιστήµιο Κρήτης – Βιβλιοθήκη

Manolis Koukourakis
University of Crete Library

Περίληψη

Τα τελευταία χρόνια αναπτύσσεται ένας έντονος προβληµατισµός σχετικά µε τις 
δυνατότητες που προσφέρει η σύγχρονη τεχνολογία στην αντιµετώπιση των προβληµάτων 
που συνδέονται µε τη συντήρηση σπάνιου υλικού, τις δυνατότητες προβολής του και το 
βαθµό διαθεσιµότητας του στο ευρύ κοινό. Το συγκεκριµένο υλικό, λόγω της σπανιότητας, 
της ιστορικής ή/και της καλλιτεχνικής του σηµασίας, απαιτεί ιδιαίτερο καθεστώς 
προστασίας, γεγονός που συνεπάγεται σοβαρούς περιορισµούς στη φυσική πρόσβαση 
σε αυτό. Οι εξελίξεις στον τοµέα των τεχνικών ψηφιοποίησης επιτρέπουν την ψηφιακή 
αναπαραγωγή σπάνιου υλικού κατά τρόπο αρκετά εύκολο και ιδιαιτέρως αποτελεσµατικό, 
ενώ το Διαδίκτυο έχει ανοίξει νέους ορίζοντες στην προβολή και διακίνηση ψηφιακών 
τεκµηρίων. 

Η Βιβλιοθήκη του Πανεπιστηµίου Κρήτης διαθέτει έναν σηµαντικό αριθµό σπάνιων και 
πολύτιµων εκδόσεων. Συµµετέχοντας ενεργά στον σχετικό προβληµατισµό, αναπτύσσει 
ιδιαίτερη δράση στον τοµέα της ψηφιοποίησης του σπάνιου υλικού της, στο πλαίσιο 
µιας ευρύτερης ενότητας παράλληλων δραστηριοτήτων που αφορούν τη δηµιουργία 
και συντήρηση Ψηφιακής Βιβλιοθήκης, στην οποία αφενός καταχωρούνται όσα ψηφιακά 
τεκµήρια παράγονται στο Πανεπιστήµιο Κρήτης, και αφετέρου θησαυρίζονται και 
προβάλλονται τα ψηφιοποιηµένα αντίγραφα των σπάνιων βιβλίων που διαθέτει.

Εκµεταλλευόµενο τις νέες δυνατότητες που προσφέρει το διαδίκτυο για αποµακρυσµένη 
πρόσβαση σε ψηφιακό υλικό, το πρόγραµµα “Διάδοση σπάνιων βιβλίων µέσω του 
Διαδικτύου” διαθέτει σε κοινή χρήση ψηφιοποιηµένα αντίγραφα σπάνιων εκδόσεων, τα 
οποία µπορεί κανείς να «ξεφυλλίσει» σαν να είχε τα ίδια τα βιβλία µπροστά του. Το έργο 
χρηµατοδοτήθηκε από την Ευρωπαϊκή Ένωση (eTen) εντασσόµενο στην ευρύτερη θεµατική 
περιοχή προγραµµάτων για «Πρόσβαση στην Ευρωπαϊκή Πολιτιστική Κληρονοµιά». 
Βασικοί στόχοι του ήταν η δηµιουργία ενός κοινά αποδεκτού προτύπου για την προβολή 
σπάνιου και πολύτιµου υλικού, η συγκρότηση µιας κοινότητας ενδιαφεροµένων φορέων 
που δραστηριοποιούνται στο αντίστοιχο πεδίο, καθώς και η δηµιουργία ενός βήµατος 
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επικοινωνίας για την ανάπτυξη του συναφούς προβληµατισµού, την αντιµετώπιση των 
σχετικών ζητηµάτων και την ανταλλαγή ψηφιακών τεκµηρίων. Ευρύτερο όραµα του 
προγράµµατος είναι το να καταστεί δυνατή, µε την χρήση της σύγχρονης ψηφιακής 
τεχνολογίας και µε τρόπο εύκολο και αποτελεσµατικό, η προσπέλαση σπάνιου και 
πολύτιµου υλικού από το ευρύ κοινό. Στο έργο συµµετείχαν οκτώ εταίροι από πέντε 
ευρωπαϊκές χώρες (Αυστρία(Αυστρία( , Γερµανία. Ελλάδα, Ιταλία, Σουηδία), µε συντονιστή τη 
σουηδική εταιρεία Touch & Turn, η οποία και αναπτύσσει τη σχετική τεχνολογία. 

Η τεχνολογία αυτή δίνει τη δυνατότητα σε κατόχους σπάνιου υλικού να δηµιουργήσουν 
αλληλεπιδραστικά βιβλία για εκθεσιακή, ερευνητική ή ιδιωτική χρήση. Το παραγόµενο 
αποτέλεσµα είναι δυνατόν είτε να χρησιµοποιηθεί αυτόνοµα, ως τελικό προϊόν 
διανεµόµενο µέσω ενός οπτικού δίσκου, είτε να είναι προσπελάσιµο µέσω της ιστοσελίδας 
µιας διαδικτυακής πύλης, ως τµήµα µιας ψηφιακής συλλογής σπάνιου υλικού. Έτσι τα 
ψηφιοποιηµένα βιβλία µπορούν να παρουσιάζονται σε εκθέσεις και να δηµοσιεύονται σε 
οπτικούς δίσκους ή το διαδίκτυο, ενώ τα πρωτότυπα παραµένουν ασφαλώς αποθηκευµένα 
σε κλειστές αρχειακές συλλογές. Βασικό πλεονέκτηµα του σχετικού συστήµατος είναι 
ότι αφενός δεν απαιτεί εξειδικευµένες γνώσεις προγραµµατισµού για τη δηµιουργία 
ψηφιοποιηµένων βιβλίων, ενώ αφετέρου επιτρέπει το ξεφύλλισµα και την ανάγνωση των 
σελίδων ενός ψηφιοποιηµένου βιβλίου κατά τρόπο που προσοµοιάζει τον χειρισµό του 
φυσικού τεκµηρίου.

Το έργο βρίσκεται στη φάση της ολοκλήρωσης, και για τα επιτεύγµατά του έχει ήδη 
αποσπάσει σειρά διεθνών διακρίσεων. Τα αποτελέσµατα του έργου, στο οποίο η Βιβλιοθήκη 
του Πανεπιστηµίου Κρήτης συµµετείχε µε την ψηφιοποίηση δυο σπάνιων βιβλίων της, 
είναι προσπελάσιµα µέσω της δικτυακής πύλης που δηµιουργήθηκε για το σκοπό αυτό.

Η εισήγηση θα αναφερθεί στην εµπειρία της Βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου Κρήτης 
από τη διαδικασία της δηµιουργίας των ψηφιακών αντιγράφων, θα αναπτύξει σηµεία του 
σχετικού προβληµατισµού και θα παρουσιάσει δείγµατα του τελικού αποτελέσµατος.

Λέξεις-κλειδιά: Ψηφιοποίηση, Ψηφιακά Τεκµήρια, Ψηφιακή Βιβλιοθήκη, Σπάνιο Υλικό, 
Εικονική Ξενάγηση, Αλληλεπιδραστικά Πολυµέσα, Διαδίκτυο, Πολιτιστική Κληρονοµιά, 
Ηλεκτρονικό Βιβλίο, Ηλεκτρονική Δηµοσίευση, eTen, Eυρωπαϊκή Ένωση.

Abstract

Over the last years an active discussion has been developed as regards the new possibilities and 
solutions modern technology offers in the a�empt to cope with problems related with the preservation 
of rare material, its proper presentation /exhibition and its availability to the general public. The 
rarity, historical and/or artistic value of this material imposes certain restrictions on the physical 
access to it. The recent advances in the field of digitization techniques allow the digital reproduction 
of rare editions in an easy and very efficient way, while the Internet has opened new horizons as 
regards the presentation and mediation of digital material.

Holding a significant number of rare and valuable editions, the Library of the University of Crete 
undertakes various actions towards the digitization of its rare material. Utilizing the new possibilities 
the Internet offers for interchanging digital copies between different institutions, the project 
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“Mediation of rare books over the Internet” makes accessible to the general public digitized copies of  
books/ manuscripts whose pages can be turned in the most realistic way. The project was co-funded 
by the European eTEN programme designed to facilitate the deployment of telecommunications 
network-based services (e-services) with a trans-European dimension. It was a part of the area “Access 
to Europe’s Cultural Heritage”, its broader scope being to facilitate, using high quality Internet 
services and digitization techniques, access to rare and valuable material in a easy and effective way. 
Its main objectives were the establishment of a European standard of how to expose and preserve our 
cultural heritage through digitization, the initiation of a community of various interested parties 
involved in the field, as well as the creation of an online platform which will function as a virtual 
meeting point where different groups of users can exchange digitized material and discuss ma�ers of 
common interest within the area of rare books/manuscripts. The project involved eight partners from 
five different European countries that have digitised items from their collections using the technology 
developed by the project’s co-ordinator, the Swedish company Touch & Turn.

The core of T&T technology is a new and efficient way to turn the pages in a digitised book and 
to get relevant information connected with the book. The goal is to transfer the feel of the book as 
a physical object as well as the information it holds, and be as true to the real thing as possible. 
This technology makes the digitised books small enough to transfer over the Internet and to be run 
on normal computers, yet with high quality. The digitized books can thus either be published as 
standalone editions (CD-ROM) which can be used in exhibitions or for any private, scientific or 
public purposes (leaving the original intact and secure in the holder’s premises), or made accessible 
through the Internet as part of a digital collection of rare material. On the other hand, the production 
tool is very easy to use, making it possible for people without skills in computer programming to 
create these virtual books.

The project is in its completion stage, and for its achievements has already been awarded two 
international distinctions. The digitized books and manuscripts that were produced as part of the 
project are accessible through The Virtual Library, the web platform created for this purpose.

The presentation will refer to the University of Crete Library’s experience from the process of 
creating the digitized books, will discuss some of the topics involved and will show samples of the 
final products.

Keywords: digitization, digital document, digital library, virtual library, virtual archive, virtual 
collection, mediation, digital access, digital books, digital preservation, original, incunabula, rare 
books, cultural heritage, CD-ROM edition, virtual browsing, eTEN, European Union 

Εισαγωγή

Τα τελευταία χρόνια αναπτύσσεται ένας έντονος προβληµατισµός σχετικά µε 
τις δυνατότητες που προσφέρει η σύγχρονη τεχνολογία στην αντιµετώπιση των 
προβληµάτων που συνδέονται µε τη συντήρηση σπάνιου υλικού, τις δυνατότητες 
προβολής του και το βαθµό διαθεσιµότητας του στο ευρύ κοινό. Το συγκεκριµένο υλικό, 
λόγω της σπανιότητας, της ιστορικής είτε/και της καλλιτεχνικής του σηµασίας, απαιτεί 
ιδιαίτερο καθεστώς προστασίας, γεγονός που συνεπάγεται σοβαρούς περιορισµούς 
στη φυσική πρόσβαση σε αυτό. Οι εξελίξεις στον τοµέα των τεχνικών ψηφιοποίησης 
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επιτρέπουν την ψηφιακή αναπαραγωγή σπάνιου υλικού κατά τρόπο αρκετά εύκολο 
και ιδιαιτέρως αποτελεσµατικό, ενώ το Διαδίκτυο έχει ανοίξει νέους ορίζοντες στην 
προβολή και διακίνηση ψηφιακών τεκµηρίων. Η ψηφιοποίηση και η εύκολη διακίνηση 
του ψηφιοποιηµένου υλικού αποτελούν ταυτόχρονα µια έµµεση - αποτελεσµατικού 
ωστόσο χαρακτήρα- συντήρηση του σπάνιου υλικού.

Η Βιβλιοθήκη του Πανεπιστηµίου Κρήτης διαθέτει έναν σηµαντικό αριθµό σπάνιων 
και πολύτιµων εκδόσεων. Συµµετέχοντας ενεργά στον σχετικό προβληµατισµό, 
αναπτύσσει ιδιαίτερη δράση στον τοµέα της ψηφιοποίησης του σπάνιου υλικού της, 
στο πλαίσιο µιας ευρύτερης ενότητας παρράλληλων δραστηριοτήτων που αφορούν τη 
δηµιουργία και συντήρηση Ψηφιακής Βιβλιοθήκης, στην οποία αφενός καταχωρούνται 
όσα ψηφιακά τεκµήρια παράγονται στο Πανεπιστήµιο Κρήτης, και αφετέρου 
θησαυρίζονται και προβάλλονται τα ψηφιοποιηµένα αντίγραφα των σπάνιων βιβλίων 
που διαθέτει.

Εκµεταλλευόµενο τις νέες δυνατότητες που προσφέρει το διαδίκτυο για αποµακρυσµένη 
πρόσβαση σε ψηφιακό υλικό, το πρόγραµµα “Διάδοση σπάνιων βιβλίων µέσω του 
Διαδικτύου” διαθέτει σε κοινή χρήση ψηφιοποιηµένα αντίγραφα σπάνιων βιβλίων, τα 
οποία µπορεί κανείς να «ξεφυλλίσει» σαν να είχε τα ίδια τα βιβλία µπροστά του. Το έργο 
συγχρηµατοδοτήθηκε από την Ευρωπαϊκή Ένωση (eTΕΝ) εντασσόµενο στην ευρύτερη 
θεµατική περιοχή προγραµµάτων για «Πρόσβαση στην Ευρωπαϊκή Πολιτιστική 
Κληρονοµιά». Βασικοί στόχοι του ήταν η δηµιουργία ενός κοινά αποδεκτού προτύπου 
για την προβολή σπάνιου και πολύτιµου υλικού, η συγκρότηση µιας κοινότητας 
ενδιαφεροµένων  οργανισµών που δραστηριοποιούνται στο αντίστοιχο πεδίο, καθώς 
και η δηµιουργία ενός βήµατος επικοινωνίας για την ανάπτυξη του συναφούς 
προβληµατισµού, την αντιµετώπιση των σχετικών ζητηµάτων και την ανταλλαγή  
ψηφιακών τεκµηρίων. Ευρύτερο όραµα του προγράµµατος είναι το να καταστεί 
δυνατή, µε την χρήση της σύγχρονης ψηφιακής τεχνολογίας και µε τρόπο εύκολο και 
αποτελεσµατικό, η προσπέλαση σπάνιου και πολύτιµου υλικού από το ευρύ κοινό. 
Στο έργο συµµετείχαν οκτώ εταίροι από πέντε ευρωπαϊκές χώρες (Αυστρία, Γερµανία. 
Ελλάδα, Ιταλία, Σουηδία), µε συντονιστή τη σουηδική εταιρεία Touch & Turn, η οποία 
και αναπτύσσει τη σχετική τεχνολογία. 

Η τεχνολογία αυτή δίνει τη δυνατότητα σε κατόχους σπάνιου υλικού να δηµιουργήσουν 
αλληλεπιδραστικά βιβλία για εκθεσιακή, ερευνητική ή ιδιωτική χρήση. Τα 
ψηφιοποιηµένα βιβλία είναι δυνατόν είτε να χρησιµοποιηθούν αυτόνοµα, ως τελικά 
προϊόντα διανεµόµενα µέσω οπτικών δίσκων, είτε να είναι προσπελάσιµα µέσω της 
ιστοσελίδας µιας διαδικτυακής πύλης, ως τµήµατα µιας ψηφιακής συλλογής σπάνιου 
υλικού. Έτσι τα ψηφιακά αντίγραφα µπορούν να παρουσιάζονται σε εκθέσεις και να 
δηµοσιεύονται σε οπτικούς δίσκους ή το διαδίκτυο, ενώ τα πρωτότυπα παραµένουν 
ασφαλώς αποθηκευµένα σε κλειστές αρχειακές συλλογές. Βασικό πλεονέκτηµα 
του σχετικού συστήµατος είναι ότι αφενός δεν απαιτεί εξειδικευµένες γνώσεις του σχετικού συστήµατος είναι ότι αφενός δεν απαιτεί εξειδικευµένες γνώσεις του σχετικού συστήµατος είναι ότι
προγραµµατισµού για τη δηµιουργία ψηφιοποιηµένων βιβλίων, ενώ αφετέρου επιτρέπει 
το ξεφύλλισµα και την ανάγνωση των σελίδων ενός ψηφιοποιηµένου βιβλίου κατά 
τρόπο που προσοµοιάζει τον χειρισµό του φυσικού τεκµηρίου.

Το έργο είχε χαρακτήρα «αποτίµησης αγοράς», και είχε µικρό προϋπολογισµό. Η 
ευρωπαϊκή  χρηµατοδότηση αφορούσε κυρίως δράσεις της αναδόχου εταιρείας, η 
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οποία είχε και την οικονοµική διαχείριση του έργου. Η πρόταση προέβλεπε την άµισθη 
συµµετοχή στο έργο δύο ατόµων από κάθε συνεργαζόµενο φορέα, έναν υπεύθυνο 
διαχείρισης και έναν τεχνικό υπεύθυνο. Για την υλοποίηση του έργου από τους 
εταίρους δεν προβλεπόταν άλλη χρηµατοδότηση εκτός από ορισµένες µετακινήσεις, 
συγκεκριµένα τα έξοδα συµµετοχής των δυο υπεύθυνων κάθε φορέα στην αρχική 
συνάντηση γνωριµίας-συντονισµού του έργου η οποία πραγµατοποιήθηκε στην 
Uppsala. Όσον αφορά την Ελλάδα, καλύφθηκε επιπλέον η δαπάνη µετακίνησης των 
υπεύθυνων του έργου στην Αθήνα, για την πραγµατοποίηση µιας ηµερίδας γνωριµίας 
του έργου στο ελληνικό κοινό. 

Τα προσδοκώµενα άµεσα οφέλη της βιβλιοθήκης από το συγκεκριµένο πρόγραµµα 
ήταν η δωρεάν απόκτηση του συστήµατος της T&T και η σχετική εκπαίδευση για τη 
χρήση του, η ψηφιοποίηση δυο σπάνιων βιβλίων της και η απόκτηση των αντίστοιχων 
βιβλίων των άλλων εταίρων. Η ανάδοχος εταιρεία ανέλαβε επίσης την υποχρέωση να 
προµηθεύσει κάθε συνεργαζόµενο φορέα µε ένα κιόσκι παρουσιάσεων, µε υπολογιστή 
και οθόνη αφής, το οποίο θα περιέχει τα ψηφιοποιηµένα βιβλία και θα µπορεί να 
χρησιµοποιηθεί για την προβολή τους είτε εντός της βιβλιοθήκης είτε σε διάφορες 
εκθέσεις. 

Μετά την γενική αυτή εισαγωγή, η οποία παρουσιάζει συνοπτικά το συνολικό στίγµα 
του προγράµµατος, θα αναφερθούµε αναλυτικότερα στην εµπειρία της Βιβλιοθήκης του 
Πανεπιστηµίου Κρήτης από τη διαδικασία της δηµιουργίας των ψηφιακών αντιγράφων 
και στη συνέχεια θα  παρουσιάσουµε δείγµατα του τελικού αποτελέσµατος.

Η Υπάρχουσα εµπειρία ψηφιοποίησης της Βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου 
Κρήτης 

Η βιβλιοθήκη αναπτύσσει ιδιαίτερη δράση στον τοµέα της ψηφιοποίησης του υλικού 
της, δίνοντας έµφαση στα σπάνια τεκµήρια που διαθέτει, δίνοντας έµφαση στα σπάνια τεκµήρια που διαθέτει, δίνοντας έµφαση στα σπάνια τεκµήρια που διαθέτει σε µια προσπάθεια αφενός 
να προστατεύσει το υλικό αυτό από τη φθορά της χρήσης και αφετέρου να αµβλύνει 
τους περιορισµούς πρόσβασης που η φύση του επιβάλλει.

Η Ψηφιακή Βιβλιοθήκη του Πανεπιστηµίου Κρήτης είναι η πρώτη στο είδος της 
στον ελληνικό χώρο. Περιλαµβάνει διδακτορικές διατριβές, µεταπτυχιακές εργασίες 
ειδίκευσης, περιοδικά, οδηγούς σπουδών, σηµειώσεις µαθηµάτων καθώς και 
ψηφιοποιηµένα σπάνια έντυπα. Εκείνο που επιθυµούµε να υπογραµµίσουµε είναι ότι 
η ΨΒ δεν αποτέλεσε απλώς ένα µεµονωµένο πεδίο καινοτοµίας που εξυπηρέτησε µια 
ανάγκη για πρωτοπορία στον συγκεκριµένο χώρο. Η λειτουργία ψηφιακής βιβλιοθήκης 
για γκρίζα βιβλιογραφία και σπάνια βιβλία κρίθηκε βασική ανάγκη λόγω κυρίως του 
υπάρχοντος υλικού. Αφενός είναι πολύ µεγάλος ο όγκος της γκρίζας βιβλιογραφίας ο 
οποίος πλέον παράγεται σε ηλεκτρονική µορφή –ή µπορεί εύκολα να ψηφιοποιηθεί- οποίος πλέον παράγεται σε ηλεκτρονική µορφή –ή µπορεί εύκολα να ψηφιοποιηθεί- οποίος πλέον παράγεται σε ηλεκτρονική µορφή –ή µπορεί εύκολα να ψηφιοποιηθεί
αφετέρου το σπάνιο υλικό στην κυριολεξία ασφυκτιά λόγω των ποικίλων περιορισµών 
που επιβάλλει η φύση του. Ουσιαστικά δηλαδή η βιβλιοθήκη προσπάθησε να 
ανταποκριθεί σε µια ανάγκη την οποία θεώρησε και θεωρεί ουσιώδη για την λειτουργία 
της. Φυσικά πρόκειται για ένα περιβάλλον το οποίο λειτουργεί και αυτόνοµα, ως µια 
ανεξάρτητη ηλεκτρονική υπηρεσία, κυρίως όµως εντάσσεται οργανικά στο ευρύτερο 
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πλαίσιο ενός ενιαίου συστήµατος πληροφόρησης, τη ραχοκοκκαλιά του οποίου 
αποτελεί ο ενοποιηµένος ανοιχτός δηµόσιος κατάλογος της βιβλιοθήκης. 
Να υπογραµµίσουµε επίσης ότι γενικότερη πολιτική της βιβλιοθήκης του ΠΚ όσον 
αφορά την ανάληψη εγχειρηµάτων για τα οποία δεν έχουν παγιωθεί τυποποιηµένες, 
ευρέως αποδεκτές διαδικασίες και τα οποία έχουν στοιχεία καινοτοµίας, είναι οι 
πρωτοβουλίες που αναλαµβάνονται να γίνονται µε προσεκτικά βήµατα πιλοτικού 
αρχικά χαρακτήρα, ιδιαίτερα µάλιστα όταν οι διαθέσιµοι πόροι είναι συνήθως 
περιορισµένοι. 

Με την ίδια οπτική συµµετείχαµε στο πρόγραµµα ΔΙΑΔΟΣΗ, το οποίο χειριστήκαµε ως 
ένα έργο µικρής κλίµακας, σαφώς οριοθετηµένο και µε συγκεκριµένα προσδοκώµενα. 
Βασικά κριτήρια της συνολικής ενασχόλησης και µε το συγκεκριµένο έργο ήταν η 
ρεαλιστικότητα του εγχειρήµατος και ο βαθµός εφικτότητάς του, το κατά πόσο δηλαδή 
ήταν υλοποιήσιµο υπό τις δεδοµένες συνθήκες λειτουργίας της βιβλιοθήκης, µε τα 
υπάρχοντα µέσα και το υπάρχον προσωπικό, καθώς δεν υπήρχαν πρόσθετοι πόροι 
για την υλοποίησή του. Σηµειωτέον ότι το προσωπικό που θα µπορούσε να εµπλακεί 
ήταν ιδιαίτερα επιβαρηµένο, και εν τέλει η υλοποίηση του έργου πραγµατοποιήθηκε 
εκ παραλλήλου µε τις λοιπές -τρέχουσες και µη- δραστηριότητες των δυο υπεύθυνων 
στο πλαίσιο της καθηµερινής εργασίας τους. Εποµένως, τόσο εξ ανάγκης, αλλά και 
από πεποίθηση, όπως προαναφέρθηκε, ο χειρισµός του προγράµµατος έγινε µε µια 
λογική ήσσονος προσπάθειας και χρησιµοποίησης ίδιων µέσων, κάτι που επιθυµούµε 
να είναι σαφές όσον αφορά τα όρια του εγχειρήµατος. Δεν έχουµε αµφιβολία ότι αν 
υπήρχε η δυνατότητα για περισσότερο συστηµατική ενασχόληση ή για απασχόληση 
επαγγελµατιών (π.χ. επαγγελµατία φωτογράφου για την αρχική φωτογράφηση -ή αν 
διαθέταµε έναν έγχρωµο σαρωτή ειδικό για σπάνια βιβλία- και κυρίως επαγγελµατία 
γραφίστα για την επεξεργασία των ψηφιακών φωτογραφιών) το έργο θα ολοκληρωνόταν 
πολύ συντοµότερα και µε πολύ αρτιότερα αποτελέσµατα. Ωστόσο πόσες βιβλιοθήκες 
στην Ελλάδα έχουν τη δυνατότητα απασχόλησης τέτοιου προσωπικού για τις ανάγκες 
ψηφιοποίησης του υλικού τους; Προφανώς τότε θα µιλούσαµε για ένα άλλο έργο. 
Πιστεύουµε όµως ότι µετά και την συγκεκριµένη εµπειρία είµαστε περισσότερο έτοιµοι 
να συντάξουµε µια ρεαλιστική πρόταση για µια µαζικότερου χαρακτήρα ψηφιοποίηση, 
ενός µεγαλύτερου αριθµού σπάνιων βιβλίων από αυτά που διαθέτει η βιβλιοθήκη. 

Όσον αφορά τα συµπεράσµατα από την εµπειρία της συνάντησης µε τους λοιπούς 
εταίρους του προγράµµατος, διαπιστώσαµε πως η βιβλιοθήκη µας βρισκόταν σε ένα 
µέσο επίπεδο από πλευράς τεχνογνωσίας και υποδοµών, καθώς µολονότι όλοι διέθεταν 
σηµαντικό σε όγκο και ποιότητα σπάνιο υλικό, υπήρχε µια ποικιλία ανάµεσα στους 
εταίρους όσον αφορά την ψηφιοποίησή του. Χαρακτηριστικές περιπτώσεις από τη µια 
πλευρά ένα ίδρυµα από την Ιταλία το οποίο δεν είχε ποτέ προηγουµένως εµπλακεί σε  
διαδικασία ψηφιοποίησης και δεν διέθετε την παραµικρή υποδοµή ή τεχνογνωσία, και 
στο άλλο άκρο οι βιβλιοθήκες των πανεπιστηµίων του Gratz και της Uppsala οι οποίες 
διαθέτουν ως οργανικές µονάδες τους οργανωµένα συνεργεία ψηφιοποίησης που 
λειτουργούν σε καθηµερινή βάση (µάλιστα η βιβλιοθήκη του Gratz, όταν προέκυψε από 
τη συζήτηση ότι ορισµένοι δεν είχαν τη δυνατότητα της πρωτογενούς ψηφιοποίησης 
των βιβλίων τους καθώς δεν διέθεταν ακόµη επαρκή µέσα και σχετική τεχνογνωσία, 
προσφέρθηκε να αναλάβει τη σχετική διαδικασία: η υποδοµή που διαθέτουν –υβριδική 
τράπεζα µε κινούµενη επιφάνεια µε µηχανισµό εστίασης ελεγχόµενο από laser και 
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προσαρµοσµένη υποδοχή για ψηφιακή µηχανή- καθιστά ιδιαίτερα εύκολη την σάρωση 
των βιβλίων). 

Το διαφορετικό επίπεδο εµπειριών & υποδοµών ψηφιοποίησης προσδιορίζει και τους 
λόγους αλλά και την οπτική εµπλοκής στο πρόγραµµα, οι οποίοι ήταν διαφορετικοί για 
τον καθένα από τους συνεργαζόµενους φορείς. Η συντονίστρια εταιρεία, ως εταιρεία 
του ιδιωτικού τοµέα, είχε περισσότερο ενδιαφέρον για την ανάδειξη και καθιέρωση της 
τεχνολογίας που αναπτύσσει σε ευρωπαϊκό πρότυπο, και την περαιτέρω διείσδυσή/
ανάπτυξή της στην ευρωπαϊκή αγορά, ενώ, π.χ, χ, χ η βιβλιοθήκη του πανεπιστηµίου του 
Gratz ενδιαφερόταν όχι τόσο για την πρωτογενή ψηφιοποίηση (σάρωση) του σπάνιου 
υλικού της, καθώς έχει ήδη ψηφιοποιήσει σε αρχεία εικόνας ένα µεγάλο όγκο σπάνιων 
βιβλίων, αλλά κυρίως για τρόπους ανάδειξης και παρουσίασης του ήδη ψηφιοποιηµένου 
σε αρχεία εικόνας υλικού. Η δική µας βιβλιοθήκη (την οποία θα κατατάσσαµε σε ένα 
µέσο επίπεδο όσον αφορά την ψηφιοποίηση: όχι αρχικό στάδιο, αρκετές εµπειρίες, αλλά 
ούτε και στην αιχµή της ευρωπαϊκής πρωτοπορίας) απέβλεπε κυρίως στην απόκτηση 
της συγκεκριµένης –καινοτόµου- τεχνογνωσίας, ενώ η συµµετοχή της είχε πιλοτικό 
και διερευνητικό χαρακτήρα.

Το σύστηµα της T&T

H συγκεκριµένη πλατφόρµα λογισµικού αποτελείται από δυο αλληλοσυµπληρούµενα 
προγράµµατα, το πρόγραµµα δηµιουργίας του ηλεκτρονικού βιβλίου (Publisher) 
και το εργαλείο µέσω του οποίου καθίσταται εφικτή η ανάγνωση του παραγόµενου 
αποτελέσµατος (Viewer). 

Το Publisher, Publisher, Publisher το εργαλείο δηµιουργίας ψηφιοποιηµένων αντιγράφων, είναι µια 
Windows32 εφαρµογή, ένα ολοκληρωµένο, αυτόνοµο τυποποιηµένο λογισµικό, 
ευρασιτεχνία της T&T. Δέχεται και χρησιµοποιεί για την δηµιουργία των ψηφιακών 
βιβλίων αρχεία εικόνας και κειµένου τυποποιηµένης µορφής: αρχεία διατάξεων JPEG
και PNG για τις εικόνες (τα ψηφιακά αντίγραφα των σελίδων) και αρχεία του Microso�
Word για την ενσωµάτωση κειµένου. Δηµιουργεί µια δοµή φακέλων µαζί µε ένα αρχείο 
XML. Η χρήση ενός τέτοιου ανοιχτού προτύπου εξασφαλίζει τη δυνατότητα χρήσης 
άλλων µέσων παρουσίασης του περιεχοµένου στο µέλλον. 

Εκτός από τον χειρισµό των ψηφιοποιηµένων σελίδων του πρωτοτύπου, που αποτελούν 
τον κεντρικό κορµό του βιβλίου, µέσω του Publisher είναι επίσης δυνατά τα εξής:

- Δηµιουργία εικονικών βιβλιοθηκών που περιέχουν περισσότερα του ενός 
βιβλία

- Ενσωµάτωση µεταφράσεων για κάθε σελίδα του κειµένου
- Ενσωµάτωση επεξηγήσεων και σχολίων
- Ενσωµάτωση µεγεθύνσεων

Προτεινόµενες προδιαγραφές για το υπολογιστικό σύστηµα είναι: Pentium III 500Mhz, 
Windows 2000/XP, 16 bit graphics, 128 RAM.

Ο Viewer είναι ένα περιβάλλον διεπαφής µε τον χρήστη, ένα πρόγραµµα πλοήγησης 
που επιτρέπει το ξεφύλλισµα των σελίδων ενός βιβλίου, τη µεγέθυνσή τους για 
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την ευκρινέστερη ανάγνωση επιµέρους σηµείων, και το διάβασµα µεταφράσεων 
και σχολίων. Έχει αναπτυχθεί µε το εργαλείο Macromedia Director, Director, Director που αφενός 
εξασφαλίζει σταθερότητα και απόδοση, και αφετέρου επιτρέπει την παρουσίαση του 
υλικού µε πολλούς τρόπους. Ως αυτόνοµη εφαρµογή (player) µπορεί να διανεµηθεί µε 
ένα CD-ROM ή µέσω του Διαδικτύου, και να συνδυαστεί µε µια οθόνη αφής για την 
πραγµατοποίηση µιας έκθεσης. Μπορεί επίσης να ενσωµατωθεί σε µια ιστοσελίδα ως 
ένα αρχείο Shockwave για την αποµακρυσµένη φυλλοµέτρηση σπάνιων βιβλίων µέσω 
του Διαδικτύου. Προτεινόµενες προδιαγραφές για το υπολογιστικό σύστηµα είναι: 
Pentium III, Windows 9x/2000/XP, CD-ROM x12, 16 bit graphics, 128 RAM.

Όπως προκύπτει από τα παραπάνω, το σύστηµα της T&T δεν είναι πρόγραµµα σάρωσης 
ή επεξεργασίας εικόνας, αλλά ένα λογισµικό που τροφοδοτείται µε αρχεία εικόνας 
και κειµένου, τα συνθέτει σε ένα ενιαίο σύνολο και τα παρουσιάζει κατά τρόπο που 
προσοµοιάζει το ξεφύλλισµα ενός βιβλίου. Ωστόσο η προετοιµασία των αρχείων αυτών 
πρέπει να γίνει µε άλλα, κατάλληλα εξειδικευµένα προγράµµατα. Το σύστηµα της T&T
δεν απαιτεί τη χρησιµοποίηση ενός συγκεκριµένου προγράµµατος. Η Τ&Τ προτείνει 
το Photoshop ως ένα κορυφαίο επαγγελµατικό πρόγραµµα επεξεργασίας εικόνας, 
όµως αρκεί ένα οποιοδήποτε πρόγραµµα επεξεργασίας εικόνας που υποστηρίζει 
layers και εξαγωγή σε αρχεία JPEG και PNG. Προϋποτίθεται επίσης η αρχική ψηφιακή 
αναπαραγωγή του πρωτοτύπου, η οποία µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε διάφορους 
τρόπους (σάρωση, ψηφιακή φωτογράφηση, αναλογική φωτογράφηση και σάρωση των 
φιλµ/φωτογραφιών, κλπ). Η T&T δίνει κάποιες ελάχιστες προδιαγραφές, µε βάση τις 
οποίες λαµβάνουµε ικανοποιητικό αποτέλεσµα τόσο από αισθητική πλευρά όσο και 
από άποψη ευχρησίας (µέγεθος αρχείων - ταχύτητα ανταπόκρισης εφαρµογής). Οι 
προτεινόµενες διαστάσεις για τα JPEG αρχεία που χρησιµοποιούνται για τη µεγέθυνση 
είναι 2000x1500 εικονοστοιχεία και για τα PGN αρχεία κάθε σελίδας 800x600 (ένα βιβλίο 
250 σελίδων απαιτεί χώρο περίπου 350 ΜΒ). Είναι εύλογο ότι τα προς επεξεργασία 
ψηφιακά αρχεία είναι καλύτερο να είναι υψηλότερων προδιαγραφών. 

Η επιλογή των βιβλίων

Θεωρώ σκόπιµη µια αναφορά στο σκεπτικό επιλογής των συγκεκριµένων βιβλίων τόσο 
επειδή επεξηγεί τη λογική µε την οποία έγινε, όσο και επειδή αναδεικνύει σαφέστερα 
τη γενικότερη οπτική της εµπλοκής της βιβλιοθήκης στο συγκεκριµένο πρόγραµµα. 
Η επιλογή των προς ψηφιοποίηση βιβλίων έγινε σε δυο στάδια. Η αρχική συνεννόηση 
προέβλεπε την επιλογή ενός βιβλίου ειδικότερου ενδιαφέροντος για την κάθε 
βιβλιοθήκη και ενός µε γενικότερο ενδιαφέρον. Στη συνέχεια αποφασίστηκε ότι θα 
ήταν καλό το ένα τουλάχιστον από τα δυο βιβλία να έχει ταξιδιωτική θεµατολογία.

[[Ως σηµαντικά επιπλέον κριτήρια, µε γνώµονα τον χαρακτήρα και τους στόχους του 
προγράµµατος, θεωρήσαµε το γεγονός ότι απευθύνεται σε διεθνές, µη εξειδικευµένο 
κοινό, και το ότι στα βιβλία που προορίζονται για εκθέσεις είναι σηµαντική η ύπαρξη 
εικονογράφησης. Η οπτική της βιβλιοθήκης υπαγόρευε επίσης δυο καθαρώς πρακτικά 
κριτήρια, την γενικότερη καταλληλότητα των αντιτύπων για αναπαραγωγή και τον 
όχι µεγάλο αριθµό σελίδων. Συνυπολογίζοντας όλους τους ανωτέρω παράγοντες, 
επιλέξαµε τελικά τα παρακάτω:]]

Διάδοση σπάνιων βιβλίων µέσω του Διαδικτύου
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Η πρώτη µας επιλογή ήταν για µεν το βιβλίο τοπικού ενδιαφέροντος το Μέγα 
Ετυµολογικόν των Βλαστού – Καλλιέργη, για δε το γενικότερου ενδιαφέροντος βιβλίο 
το Μαρτυρολόγιο. Το Μέγα Ετυµολογικόν είναι αφενός το παλαιότερο αντίτυπο που 
διαθέτει η βιβλιοθήκη µας (1499), αφετέρου ένα εξαιρετικό δείγµα τυπογραφίας, ενώ 
επιπρόσθετα ένα βιβλίο είναι κατεξοχήν Κρητικού ενδιαφέροντος, επειδή όλοι οι 
συντελεστές της έκδοσης ήταν Κρητικοί (η έκδοση έχει γίνει βέβαια στη Βενετία, αλλά 
από ένα τυπογραφείο στο οποίο εργάζονταν µόνο Κρητικοί), όπως αναφέρεται στον 
περίφηµο πρόλογο του Μάρκου Μουσούρου: 

Γιατί Κρητικός είναι αυτός που τα σκάλισε,
Κρητικός κι αυτός που αράδιασε τους χάλκινους τύπους,

Κρητικός αυτός που τα κέντησε ένα ένα,
Κρητικός αυτός που τα έχυσε στο µολύβι,Κρητικός αυτός που τα έχυσε στο µολύβι,Κρητικός αυτός που τα έχυσε στο µολύβι

και Κρητικός κάνει τα έξοδα,
εκείνος που έχει τ’ όνοµα της Νίκης,

Κρητικός κι αυτός που γράφει τούτο το εγκώµιο.
Στους Κρητικούς παραστέκεται ευνοϊκός ο Δίας ο κρητικός1.

Το Μαρτυρολόγιο επιλέχθηκε και επειδή είναι ένα επίσης αρκετά παλαιό βιβλίο (1643), 
αλλά κυρίως για τα πλήθος οικόσηµα που περιέχει (των ιπποτών στους οποίους 
αναφέρεται). Τα οικόσηµα αυτά είναι και ως χαρακτικά πραγµατικά αριστουργήµατα, 
κυρίως όµως είναι επιχρωµατισµένα µε χρώµατα ιδιαίτερα ζωντανά ακόµη και 
σήµερα, χαρακτηριστικό που κάνει το βιβλίο ιδιαίτερα πρόσφορο για το συγκεκριµένο 
έργο, µολονότι συνεπάγεται την επιπρόσθετη δυσκολία της σωστής απόδοσης των 
χρωµάτων (ένας επιπλέον λόγος  για την επιλογή του συγκεκριµένου βιβλίου ήταν 
ότι, ότι, ότι µε βάση την έως τότε γνώση µας του υλικού των ελληνικών βιβλιοθηκών –όπως 
προκύπτει από την διερεύνηση των αντίστοιχων ηλεκτρονικών βιβλιογραφικών 
καταλόγων- θεωρούσαµε ότι είµαστε από τις ελάχιστες βιβλιοθήκες που διαθέτουν 
αντίτυπο του συγκεκριµένου βιβλίου. Στην ηµερίδα που διοργανώσαµε στην Αθήνα 
µάθαµε ότι και το Αριστοτέλειο διαθέτει επίσης ένα αντίτυπο του βιβλίου). 

Ωστόσο, σε δεύτερη σκέψη, καταλήξαµε ότι θα έπρεπε να επιλέξουµε διαφορετικά 
βιβλία, εφόσον για το καθένα από τα αναφερθέντα αντίτυπα ίσχυαν περιορισµοί 
που λειτουργούσαν αποτρεπτικά για την χρησιµοποίησή τους στο συγκεκριµένο 
πρόγραµµα. Το µεν Μέγα Ετυµολογικόν λόγω των ελληνικών χαρακτήρων δεν είναι 
πολύ κατάλληλο για διεθνές κοινό, ενώ τα στοιχεία που το καθιστούν εξαιρετικό (τα 
τυπογραφικά χαρακτηριστικά) αφορούν ένα περιορισµένο, ειδικού ενδιαφέροντος, 
κοινό. Όσον αφορά το Μαρτυρολόγιο, το οποίο και λόγω γλώσσας αλλά και λόγω 
εικονογράφησης ήταν ιδιαίτερα πρόσφορο για τους στόχους του συγκεκριµένου 
προγράµµατος, θεωρήθηκε αποτρεπτικό το πλήθος των σελίδων -η επεξεργασία των 
πάνω από 600 σελίδων του θα ήταν ιδιαίτερα χρονοβόρα- και η ιδιαίτερα σφιχτή και 
κοντά στο κείµενο βιβλιοδεσία, η οποία καθιστούσε ιδιαίτερα δύσκολη την ψηφιακή 
αναπαραγωγή των σελίδων. 

Λαµβάνοντας υπόψη τους ανωτέρω παράγοντες –διεθνές, µη εξειδικευµένο κοινό, 
ύπαρξη εικονογράφησης, όχι ιδιαίτερο πλήθος σελίδων, καταλληλότητα για 
αναπαραγωγή- σε συνδυασµό και µε το γεγονός ότι τελικά στη συνάντηση που 
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πραγµατοποιήθηκε στην Uppsala αποφασίστηκε πως θα ήταν καλό το ένα τουλάχιστον 
από τα δυο βιβλία να έχει ταξιδιωτική θεµατολογία2, επιλέξαµε τελικά τα παρακάτω: 

Merian, Ma�haeus, 1621-1687. 
  Das lange bestri�ene Konigrei� Candia
 Frankfurt : Dru�ts Daniel Fievet, 1670. 

[8], 87 σ. : αναδ. πορτρ., χάρτες ; 35 x 21 εκ.
ΚΑΛ 231739

Nicolay, Nicolas de, 1517-1583.  
  Le navigationi et viaggi, fa�i nella Turchia 

In Venetia : Presso Francesco Zile�i, MDLXXX [=1580] 
[12], 192 (190) σ. : 67 χαρακτικά : εικόνες ; 30 εκ. 

DSM 41637

Το βιβλίο του Nicolay3 περιγράφει τις περιπέτειες κατά το ταξίδι του το 1551/2 στην 
Ανατολή µε αφορµή µια πρεσβευτική αποστολή από το Γάλλο βασιλιά στον Τούρκο 
Σουλτάνο στην Κωνσταντινούπολη. Το πρώτο µέρος περιγράφει τις περιπέτειες του 
µακρινού ταξιδιού, στο οποίο απαντάται η συνήθης εµπλοκή µε τους πειρατές της 
Μπαρµπαριάς. Τα άλλα ‘βιβλία’ περιγράφουν τις πόλεις, τις περιφέρειες, τα κράτη, 
τους γηγενείς, την ενδυµασία κλπ των κατοίκων της τουρκικής αυτοκρατορίας. Το 
βιβλίο περιέχει 67 ολοσέλιδες ξυλογραφίες, στηριγµένες στα σχέδια του Nicolay, Nicolay, Nicolay τα 
οποία είναι ιδιαίτερης σπουδαιότητας επειδή είναι από τα πρώτα που αναπαριστούσαν 
µε ακρίβεια τις ενδυµασίες τις Εγγύς Ανατολής.

Το έργο γνώρισε πολλές εκδόσεις και µεταφράσεις. Το αντίτυπό µας είναι από τη 
δεύτερη ιταλική έκδοση της µετάφρασης του Francois Flory, Flory, Flory που στηρίζεται στη δεύτερη, 
επαυξηµένη, γαλλική έκδοση (Αµβέρσα, 1576, βασιλικός τυπογράφος Guillaume Silvius) 
και περιέχει επτά επιπλέον  ξυλογραφίες. Η αρχική έκδοση (Λυόν, Guillaume Rouille, 
1567/8), µε ελαφρώς διαφορετικό τίτλο, είχε µόνο 60 ξυλογραφίες.

Το βιβλίο του Ματθαίου Μέριαν είναι µια ιστορία της πολιορκίας του Χάνδακα4. Ένα 
χρόνο µετά την πτώση του Χάνδακα ο Μέριαν επιχείρησε µε το συγκεκριµένο βιβλίο 
να περιγράψει τον αιµατηρό πόλεµο ανάµεσα στους Βενετούς και τους Τούρκους 
χαράσσοντας ο ίδιος τις χαλκογραφίες που κοσµούν το έργο. 

Ο Ματθαίος Μέριαν ο νεότερος είναι Ελβετός χαλκογράφος που εργάστηκε στη 
Γαλλία, την Ολλανδία, τη Γερµανία, απαθανατίζοντας κυρίως τοπία και τοπιογραφίες 
διαφόρων χωρών. Γιος του επίσης οµώνυµου χαράκτη, υπήρξε µαθητής του Ιωάννη 
Σάρτραντ και του περίφηµου Φλαµανδού ζωγράφου Ant. Van Deyk. Πρόκειται για 
τον κατεξοχήν χαράκτη του Γερµανικού Μπαρόκ. Αντίθετα από τους περισσότερους 
προγενεστέρους του στη δηµιουργία αστικών ατλάντων ο Μέριαν έκανε τα χαρακτικά 
του εκ του φυσικού, πράγµα που σε συνδυασµό µε βελτιώσεις στην τεχνική της 
χαλκογραφίας καθιστά τις δηµιουργίες του µια αρκετά ρεαλιστική καταγραφή της 
τοπογραφίας, αρχιτεκτονικής και τοπιογραφίας του δεύτερου µισού του 17ου αιώνα. 

Πρόκειται για µια σπάνια έκδοση, εξαιρετικά δυσεύρετη σήµερα, µε σηµαντικά στοιχεία 

Διάδοση σπάνιων βιβλίων µέσω του Διαδικτύου
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κυρίως τις χαλκογραφίες της, αλλά και τα πρωτογράµµατα, τα διακοσµητικά αρχής/
τέλους παραγράφου, και τις παρασελίδιες σηµειώσεις. Περιέχει πέντε πορτραίτα, 
από τα οποία το ένα αναδιπλούµενο, και αρκετούς ολοσέλιδους ή δισέλιδους χάρτες 
φρουρίων ή οχυρών θέσεων. Περιέχει επίσης δυο αναδιπλούµενους τετρασέλιδους 
χάρτες, ένα της Κρήτης και ένα του Χάνδακα. 

Η υποδοµή ψηφιοποίησης 

H βιβλιοθήκη διέθετε επίπεδους έγχρωµους σαρωτές, οι οποίοι αποδίδουν µεν τις 
χρωµατικές διαβαθµίσεις, είναι όµως ακατάλληλοι για σπάνια βιβλία, επειδή αφενός 
η  υποχρεωτική πίεση του βιβλίου πάνω στην επίπεδη επιφάνειά τους και αφετέρου η 
εγγύτητα του υλικού στη φωτεινή πηγή προκαλεί φθορές στα βιβλία. 

Είχαµε επίσης πρόσφατα αποκτήσει έναν σαρωτή ειδικό για σπάνιο υλικό, τον Minolta
PS 7000, ο οποίος δεν προκαλεί –ή προκαλεί τις ελάχιστες δυνατές- φθορές στα βιβλία. 
Ωστόσο και αυτός κρίθηκε ακατάλληλος, επειδή το συγκεκριµένο µηχάνηµα κάνει 
µόνο ασπρόµαυρες σαρώσεις, δεν µπορεί να σαρώσει τόνους του γκρίζου (το µοντέλο 
αυτό έχει δυνατότητα σάρωσης σε 256 τόνους του γκρίζου, µε την προσθήκη όµως 
επιπλέον εξαρτήµατος το οποίο δεν περιλαµβάνεται στον τυπικό εξοπλισµό του). Να 
σηµειωθεί εδώ ότι ο αρχικός σχεδιασµός προέβλεπε την ψηφιοποίηση δυο βιβλίων µε 
έγχρωµο υλικό (κόκκινα τυπογραφικά στοιχεία και επιχρωµατισµένα οικόσηµα, όπως 
είδαµε). Παρά το γεγονός ότι τελικά επιλέχθηκαν βιβλία τα οποία ήταν ασπρόµαυρα 
στην αρχική µορφή τους, θεωρήσαµε σκόπιµο να παρουσιάσουµε τα βιβλία όπως 
ακριβώς είναι σήµερα, µε τα σηµάδια του χρόνου και της χρήσης, για το οποίο ήταν 
απαραίτητη η έγχρωµη αναπαραγωγή. 

Έτσι επιλέχθηκε τελικά η λύση της φωτογράφησης. Προσπαθώντας να καλύψουµε 
τις ανάγκες µας και πάλι εκ των ενόντων, χρησιµοποιήσαµε ως πλέον κατάλληλη 
µια ψηφιακή φωτογραφική µηχανή που διέθετε το Εργαστήριο Επιγραφικής και 
Παπυρολογίας του Τµήµατος Φιλολογίας του πανεπιστηµίου. Πρόκειται για µια Nikon
COOLPIX 990, η οποία έχει δυνατότητα ανάλυσης 3.34/3.14 megapixel και µπορεί να 
παράγει αρχεία JPEG διαστάσεων 2.048 x 1.536 εικονοστοιχείων, ενώ διαθέτει πολύ 
καλό οπτικό 3x zoom και macro. Μια σηµαντική επίσης ευκολία της συγκεκριµένης 
ψηφιακής είναι το ότι είναι σπαστή, ο φακός µπορεί να περιστραφεί σε σχέση µε το 
σώµα της, γεγονός που καθιστά ευχερέστερη τη φωτογράφηση µε τη χρήση τρίποδα. 
[[Στο σηµείο αυτό οφείλουµε να υπογραµµίσουµε το ζήτηµα της συνεργασίας της 
βιβλιοθήκης µε τις λοιπές µονάδες του πανεπιστηµίου, εν προκειµένω µε το Τµήµα 
Φιλολογίας, επειδή άπτεται ενός πολύ σοβαρού ζητήµατος, της δυνατότητας απόκτησης 
ιδιαιτέρως δαπανηρού εξοπλισµού, από µονάδες όπως η βιβλιοθήκη. Όπως όλοι 
γνωρίζετε, παρά το γεγονός ότι το κόστος των µηχανηµάτων ψηφιοποίησης έχει µειωθεί 
κατά πολύ, η δηµιουργία σοβαρής υποδοµής, ιδιαίτερα όταν πρόκειται για εξοπλισµό 
που προορίζεται όχι για προσωπική αλλά για ηµιεπαγγελµατική/επαγγελµατική 
χρήση, είναι µια αρκετά δαπανηρή και άρα δυσβάχταχτη υπόθεση. Θεωρούµε ότι µια 
τέτοια υποδοµή, µολονότι εξαντλεί τις δυνατότητες του προϋπολογισµού επιµέρους 
µονάδων, είναι εφικτή µε την συνεργασία και τον συντονισµό τους. Έτσι µέσα από 
τον συντονισµό και την οργανωµένη προµήθεια εξοπλισµού, η Bιβλιοθήκη και το 
τµήµα Φιλολογίας του ΠΚ έχουν δηµιουργήσει µια αρκετά ικανοποιητική υποδοµή 
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ψηφιοποίησης, η οποία περιλαµβάνει από ταχυσαρωτές σελίδων µέχρι σαρωτές 
ειδικούς για σπάνια βιβλία, σαρωτές slides και microfilm.]]

Ύστερα από µια σύντοµη διαδικασία πειραµατισµών και ενώ γνωρίζαµε εκ των 
προτέρων ότι για τα σπάνια βιβλία είναι προτιµότερη η φωτογράφηση κάθε σελίδας 
χωριστά, καταλήξαµε ότι για τις ανάγκες του δικού µας προγράµµατος επαρκούσε 
η ταυτόχρονη φωτογράφηση δεξιάς και αριστερής σελίδας σε µια λήψη ανά δυο 
αντικρυστές σελίδες (ένα  αρχείο εικόνας ανά σαλόνι). 

Η επεξεργασία των αρχείων εικόνας έγινε µε το Photoshop (αρχικά µε το Photoshop
5.5, το οποίο διέθετε η βιβλιοθήκη εκείνη τη στιγµή, και στη συνέχεια µε το 7.0, επειδή 
η έκδοση 5.5 δεν υποστηρίζει περισσότερα από 100 layers). Όπως προανέφερα, η χρήση 
του Photoshop, µολονότι συστήνεται, µολονότι συστήνεται, µολονότι συστήνεται δεν είναι υποχρεωτική. Η επιλογή του από εµάς 
έγινε κυρίως µε γνώµονα το γεγονός ότι αφενός ήταν διαθέσιµο εκείνη τη στιγµή, 
αφετέρου ο οµιλών είχε κάποιες γνώσεις χρήσης του.

Για τις ανάγκες του έργου χρησιµοποιήθηκε ένας Η/Υ µε την εξής σύνθεση: 2 
επεξεργαστές PIII 1.3, 512 GB RAM, µια συστοιχία δίσκων SCSI 36 GB σε RAID 5 µε 
συνολικό διαθέσιµο χώρο 140 GB, και κάρτα οθόνης µε µνήµη 128 ΜΒ (NVIDIA GeForce
FX 5200). Χρησιµοποιήθηκε επίσης µια οθόνη 19 ιντσών µε ιδιαίτερα ικανοποιητική 
απόδοση όσον αφορά τα χρώµατα, το µέγεθος κόκκου αλλά και την ταχύτητα 
ανανέωσης (ΕΙΖΟ FlexScan F67: 19’’, 0.26, 1024 x 768  85 Hz (1280 dots x 1024 lines  89 
Hz,  1600 dots x 1200 lines  76 Hz) H: 30-96 kHz, V: 50-160 Hz). Στην πορεία αποδείχτηκε 
ότι ήταν επίσης απαραίτητη η αναβάθµιση της µνήµης RAM του υπολογιστή σε 1 GB, 
καθώς το αρχείο του Photoshop άρχισε να υπερβαίνει σε µέγεθος τα 500 MB, οπότε η 
επεξεργασία του άρχισε να γίνεται χρονοβόρα. 

Η Διαδικασία ψηφιοποίησης

Η διαδικασία δηµιουργίας του ψηφιοποιηµένου βιβλίου ακολούθησε τρεις διαδοχικές 
φάσεις:

- Δηµιουργία ψηφιακών αντιγράφων των σελίδων (φωτογράφηση µε την ψηφιακή 
φωτογραφική µηχανή)

- Επεξεργασία των αρχείων εικόνας 
o επεξεργασία των ψηφιακών φωτογραφιών (ξάκρισµα)
o εισαγωγή τους σε ένα κοινό Photoshop αρχείο µε τη µορφή επάλληλων layers

και ευθυγράµµιση των layers
o εξαγωγή από το Photoshop αρχείο τριών αρχείων εικόνας για κάθε δισέλιδο 

[αντικρυστών σελίδων]:  ενός αρχείου PNG για κάθε δεξιά / αριστερή σελίδα 
(τα αρχεία για τη φυλλοµέτρηση του βιβλίου), και ενός ενιαίου -και µε τις δυο 
σελίδες- αρχείου JPEG µεγάλης ανάλυσης, το οποίο χρησιµοποιείται για τη 
µεγέθυνση

- Εισαγωγή των εξαχθέντων από το Photoshop αρχείων εικόνας στο λογισµικό 
Publisher και δηµιουργία του τελικού προϊόντος.

Από τα τρία ανωτέρω περιγραφόµενα στάδια τα περισσότερο χρονοβόρα ήταν τα δύο 
πρώτα, η αρχική ψηφιοποίηση του υλικού και κυρίως η επεξεργασία των παραχθέντων 
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αρχείων εικόνας. Η εισαγωγή των τελικών αρχείων εικόνας στο εργαλείο Publisher
και η δηµιουργία του τελικού προϊόντος είναι µια πολύ σύντοµη διαδικασία, η οποία 
µπορεί να ολοκληρωθεί σε µία ηµέρα. 

Ο µόνος εγγενής περιορισµός του συστήµατος της T&T που αντιµετωπίσαµε ήταν 
η αδυναµία του να χειριστεί αναδιπλούµενες σελίδες. Το ένα από τα βιβλία είχε 
αναδιπλούµενες σελίδες µε χάρτες ή πορτραίτα, -πράγµα όχι σπάνιο για τα συναφή 
βιβλία- γεγονός που δηµιουργούσε δυσκολία στην οµαλή ένταξή τους στο σώµα των 
υπόλοιπων σελίδων του έργου: για να παρουσιαστεί αναπτυγµένη µια αναδιπλούµενη 
σελίδα, θα πρέπει να σµικρυνθεί αρκετά ώστε να χωρέσει στο πλαίσιο που οριοθετεί 
το πρόγραµµα για τη λειτουργία του, όµως η σµίκρυνση διαταράσσει σηµαντικά 
την αναλογία µε τις υπόλοιπες σελίδες του έργου. Η T&T δεν είχε αντιµετωπίσει το 
πρόβληµα αυτό, ενδεχοµένως δεν είχε συναντήσει αντίστοιχη περίπτωση. Η λύση 
που δώσαµε ήταν να παρουσιάσουµε αναδιπλωµένες τις σχετικές δελίδες κατά το 
ξεφύλλισµα, και να δείχνουµε όλο το ανάπτυγµά τους µόνο στη µεγέθυνση.

Από την ενασχόλησή µας µε το σύστηµα της T&T προέκυψαν ορισµένες παρατηρήσεις 
για τη βελτίωσή του, οι οποίες και εντάχθηκαν στα άµεσα σχέδια ανάπτυξης της Τ&Τ. 
Οι προτάσεις µας αφορούσαν την 
- βελτίωση της αρίθµησης των σελίδων (και ελληνική – λατινική: πρόλογοι, πρόλογοι, πρόλογοι εισαγωγές 
κλπ)
- δηµιουργία πίνακα περιεχοµένων - ευρετηρίου (πραγµατικό – εικονικό)
- λειτουργία σελιδοδείκτη
- δυνατότητα εκτύπωσης

Διαπιστώσεις

Ένα βασικό συµπέρασµα, το οποίο, µολονότι εξαρχής γνωστό, επιβεβαιώθηκε από 
την όλη διαδικασία είναι η κεφαλαιώδης σηµασία που έχει η αρχική, πρωτογενής 
ψηφιοποίηση και η δηµιουργία ενός αρχείου αναφοράς, από το οποίο να είναι δυνατόν 
να προκύψουν αρχεία ποικίλων αναλύσεων για την κάλυψη διαφορετικών αναγκών. 
Ιδιαίτερα τα σπάνια βιβλία, τα οποία είναι κατά τεκµήριο ευαίσθητα και ευπαθή στη 
χρήση, είναι σηµαντικό να µην υποβάλλονται στην φθοροποιό ταλαιπωρία διαδοχικών 
σαρώσεων σύµφωνα µε τις τρέχουσες κατά περίπτωση ανάγκες.

Νοµίζουµε επίσης ότι η συγκεκριµένου τύπου ψηφιοποίηση δεν είναι εύκολο να πάρει 
µαζικό χαρακτήρα, όχι τόσο επειδή είναι δυσχερής η χρήση του συστήµατος T&T, T, T αλλά 
επειδή το πλέον δύσκολο και χρονοβόρο τµήµα της διαδικασίας, η επεξεργασία των 
αρχείων εικόνας, δεν µπορεί να αυτοµατοποιηθεί κατά τρόπο που να µην απαιτεί 
ανθρώπινη παρέµβαση. Τέτοια ψηφιοποίηση ενδείκνυται κυρίως για ένα µικρό σώµα 
επιλεγµένων τίτλων µουσειακού χαρακτήρα.

Αποτελέσµατα 

Το έργο βρίσκεται στη φάση της ολοκλήρωσης (04/2003 - 06/2004), και για τα επιτεύγµατά 
του έχει ήδη αποσπάσει σειρά διεθνών διακρίσεων: βραβεύθηκε ως «πρόγραµµα του 
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µήνα» από την Ευρωπαϊκή Ένωση για τον µήνα Μάϊο, οπότε εγκαινιάστηκε επισήµως 
η λειτουργία της «Εικονικής Βιβλιοθήκης»5, ενώ επίσης απέσπασε το πρώτο βραβείο 
ως η καλύτερη διαδικτυακή εφαρµογή από την NODEM (Nordic Digital Excellence in
Museums)6. 

Τα αποτελέσµατα του έργου, και όλα τα ψηφιοποιηµένα βιβλία, είναι προσπελάσιµα 
µέσω της δικτυακής πύλης που δηµιουργήθηκε για το σκοπό αυτό στην ιστοσελίδα  
h�p://www.touchandturn.com/Vlibrary.htm.

Στη συνέχεια θα παρουσιάσουµε δείγµατα των αποτελεσµάτων, από τα δυο βιβλία 
που ψηφιοποίησε η βιβλιοθήκη µας. Να σηµειώσουµε ότι ο Viewer εξελίχθηκε κατά τη 
διάρκεια του προγράµµατος µε βάση και τα σχόλια των συµµετεχόντων. Επίσης, µετά 
την πρώτη δοκιµαστική περίοδο λειτουργίας της Εικονικής Βιβλιοθήκης η T&T εισήγαγε 
το “T&T Library Reader” ένα νέο εργαλείο για το κατέβασµα µέσω του Διαδικτύου και 
την παρουσίαση των ψηφιοποιηµένων βιβλίων το οποίο διατίθεται και σε έκδοση για 
Macintosh. Με το εργαλείο αυτό, που αποτελεί µια δεύτερη αναβάθµιση του Viewer, Viewer, Viewer
κάθε χρήστης µπορεί να δηµιουργήσει στον υπολογιστή του µια εικονική βιβλιοθήκη 
την οποία να ενηµερώνει µέσω της ανωτέρω ιστοσελίδας. 

Παραποµπές

1 Το Ετυµολογικόν µέγα κατά αλφάβητον πάνυ ωφέλιµον είναι το παλαιότερο βιβλίο 
της Βιβλιοθήκης του Πανεπιστηµίου Κρήτης. Εκδόθηκε στη Βενετία στα 1499, από το 
τυπογραφείο των Ρεθύµνιων Ζαχαρία Καλλιέργη και Νικολάου Βλαστού, ένα από 
τα πιο σπουδαία ελληνικά τυπογραφεία της Αναγέννησης, το οποίο επιδιδόταν στην 
εκτύπωση ελληνικών βιβλίων και το διαχειρίζονταν αποκλειστικά Κρήτες, όπως 
τονίζει στο προλογικό του επίγραµµα ο Μάρκος Μουσούρος. Το βιβλίο τυπώθηκε 
µε τυπογραφικούς χαρακτήρες που σχεδίασε και χάραξε ο Ζαχαρίας Καλλιέργης, ο 
άνθρωπος που επέδρασε σηµαντικά στην εξέλιξη της εικονογράφησης και της µορφής 
των ελληνικών βιβλίων. Τα βυζαντινά µονογράµµατα και τα επίτιτλα των εκδόσεών 
του αντιγράφηκαν σε µεγάλη έκταση, όπως επίσης και η τεχνική της δίχρωµης 
εκτύπωσης µε µαύρο και κόκκινο. Όλα αυτά ήταν τα συνηθισµένα χαρακτηριστικά των 
εικονογραφηµένων βυζαντινών χειρογράφων, τα οποία ο Καλλιέργης προσπάθησε 
να µεταφέρει στα τυπωµένα βιβλία του. Ιδιαίτερης καλλιτεχνικής αξίας είναι επίσης 
το τυπογραφικό σήµα του Ζαχαρία Καλλιέργη, ο δικέφαλος αετός, και το φυλλωτό 
µονόγραµµα του Νικόλαου Βλαστού τα οποία κοσµούν τον κολοφώνα του έργου.    

2 Η ταξιδιωτική θεµατολογία θεωρήθηκε κατάλληλη για µια ψηφιακή συλλογή που 
απευθύνεται σε διεθνές κοινό. Το ταξίδι είναι επίσης ιδιαίτερα πρόσφορο ως θέµα 
µιας ψηφιακής συλλογής αντιπροσωπευτικής της κοινής ευρωπαϊκής πολιτιστικής 
κληρονοµιάς, επειδή καταδεικνύει την ιστορική σηµασία της αλληλεπίδρασης µεταξύ 
ανθρώπων που µοιράζονται ή/και παρατηρούν έθιµα, παραδόσεις και γλώσσες.

3 Πλήρης τίτλος: «Οι θαλάσσιες περιπλανήσεις, οι περιοδείες και τα ταξίδια που 
πραγµατοποίησε στην Τουρκία ο Νικόλαος Νικολάι Δελφινουά, λόρδος της Αρφεβίλ, λόρδος της Αρφεβίλ, λόρδος της Αρφεβίλ
επίσηµος ακόλουθος και γεωγράφος του βασιλιά της Γαλλίας, … που περιέχουν ποικίλες 
ιδιαιτερότητες τις οποίες ο συγγραφέας είδε και παρατήρησε εκεί. Νέα µετάφραση από 
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τα Γαλλικά στην καθοµιλούµενη από τον Φρανσουά Φλόρυ της Λίλλης, µαθηµατικό. 
Με εξήντα εικόνες εκ του φυσικού, ανδρών και γυναικών, σύµφωνα µε τις εθνικές 
διαφοροποιήσεις, τις ενδυµασίες, τη συµπεριφορά, τις συνήθειες, τους νόµους, τη 
θρησκεία και τον τρόπο ζωής, τόσο κατά τον πόλεµο όσο και κατά την ειρήνη … µε 
διάφορες ωραίες και αξιοµνηµόνευτες ιστορίες, που συνέβησαν επί των ηµερών µας».
4 Πλήρης τίτλος: «Το επί χρόνια διαφιλονικούµενο Βασίλειο της Κρήτης. Μια σύντοµη 
διαρθρωµένη αφήγηση από την αρχή, τη µέση και το τέλος του 25χρονου αιµατηρού 
πολέµου που διεξήχθη ανάµεσα στη Δηµοκρατία της Βενετίας και τους Τούρκους για 
το Βασίλειο του Χάνδακα και το Αρχιπέλαγος. Αφήγηση που επικεντρώνεται κυρίως 
στα δύο τελευταία χρόνια, που ήταν και τα πιο βίαια, στα οποία συνέβη η πρωτάκουστη 
τουρκική πολιορκία της πόλης και του κάστρου του Χάνδακα».
5  Βλ. h�p://europa.eu.int/information_society/programmes/eten/index_en.htm
6h�p://www.www.www tii.se/v4m/nodem/04/award/nodem04_award/award_winners.htm, h�p://
www.touchandturn.com/Articles/Press_release-040506.htm
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Περίληψη

Εξετάζουµε και αναλύουµε τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής των ψηφιακών 
συλλογών δέκα πρωτοπόρων ακαδηµαϊκών ψηφιακών βιβλιοθηκών, σύµφωνα µε 
παράγοντες, όπως, ο τρόπος δηµιουργίας του υλικού (ψηφιοποιηµένο, ψηφιακό), η 
µέθοδος πρόσκτησης, η πνευµατική ιδιοκτησία κτλ. Ενδιαφερόµαστε για βιβλιοθήκες που 
έχουν συλλογές µε ποικίλους τύπους ψηφιακού υλικού (εικόνα, ήχος κτλ.), διάφορους 
πνευµατικούς δηµιουργούς και ιδιοκτήτες (βιβλιοθήκη(βιβλιοθήκη( , ιδιώτες, οργανισµούς όπως 
εκδότες κτλ.), διαφορετικές πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής και ποικίλες 
µεθόδους πρόσκτησης (άδεια χρήσης, αγορά, ψηφιοποίηση του υλικού της βιβλιοθήκης 
ή άλλων πνευµατικών δηµιουργών κτλ.). Οι βιβλιοθήκες που εξετάζουµε και που 
ανταποκρίνονται στα παραπάνω κριτήρια, είναι οι κεντρικές ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες 
µεγάλων πανεπιστηµίων που αποτελούν το συντονιστικό όργανο των επιµέρους 
βιβλιοθηκών των τµηµάτων των πανεπιστηµίων.

Αναλύουµε τη σχέση παραγόντων και πολιτικών, καταδεικνύοντας πως η µέθοδος 
πρόσκτησης και η πνευµατική ιδιοκτησία επηρεάζουν τις πολιτικές πρόσβασης και 
αναπαραγωγής των ψηφιακών συλλογών. Εξάγουµε µερικές ποσοτικές παρατηρήσεις 
και καταλήγουµε σε γενικούς κανόνες για το ποιοι παράγοντες οδηγούν σε συγκεκριµένες 
πολιτικές. Για παράδειγµα, όταν η βιβλιοθήκη έχει τα πνευµατικά δικαιώµατα του υλικού, 
η αναπαραγωγή για ιδιωτική χρήση είναι ελεύθερη µε τον όρο να υπάρχει αναφορά στην 
πηγή ή παρέχεται ελεύθερα µε βάση τον κανόνα της «θεµιτής χρήσης», και η εµπορική 
αναπαραγωγή απαιτεί γραπτή άδεια από τη βιβλιοθήκη και κάποια πληρωµή στη 
βιβλιοθήκη.

Εξάγουµε την κοινή πρακτική στις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής. Για 
παράδειγµα, η πρόσβαση για τους χρήστες της βιβλιοθήκης ή του πανεπιστηµίου είναι 
πάντα ελεύθερη µέσα από τη βιβλιοθήκη ή το πανεπιστήµιο, ανεξάρτητα από την 
πνευµατική ιδιοκτησία και τον τύπο δηµιουργίας του υλικού. Επίσης, όταν υπάρχουν 



~500~

13ο Πανελλήνιο Συνέδριο Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

αβεβαιότητες για τα πνευµατικά δικαιώµατα – δεν γνωρίζουµε που ανήκουν – κοινή λύση 
είναι η αναπαραγωγή (ιδιωτική και εµπορική) να κρίνεται ανά περίπτωση. Δηλαδή, δεν 
υπάρχει κανόνας και κάθε περίπτωση εξετάζεται χωριστά και µπορεί να έχει διαφορετική 
αντιµετώπιση. Τέλος, κάνουµε µια αντιστοίχιση και σύγκριση µεταξύ των συµβατικών 
και ψηφιακών πολιτικών πρόσβασης και αναπαραγωγής, καταδεικνύοντας κυρίως τις 
διαφορές τους. 

Λέξεις κλειδιά: Πολιτικές, πρόσκτηση, πρόσβαση, πνευµατικά δικαιώµατα, αναπαραγωγή, 
ψηφιακές βιβλιοθήκες, ψηφιακές συλλογές, ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, διαχείριση 
δικαιωµάτων πρόσβασης, διαχείριση δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας

Abstract

We examine and classify the access and reproduction policies of the digital collections of ten leading 
academic digital libraries according to factors such as the creation type of the material (digitized, 
born-digital), the acquisition method, the copyright ownership etc. We are interested in libraries, 
which have collections with various creation types or types of material (video, audio etc.), various 
copyright owners (libraries, individuals, organizations such as publishers etc.), diversified access 
and reproduction policies and various acquisition methods (license, purchase, digitization of library 
or third-party material etc.). The examined libraries, corresponding to the above criteria, are central 
academic libraries of big universities that act as the coordinating bodies for all the department 
libraries of the universities.

We analyze the relationship of the factors and the policies, showing how the acquisition method and 
the copyright ownership affect the access and reproduction policies for the digital collections. We 
derive some quantitative remarks and we conclude with rules about which factors lead to specific 
policies. For example, when the library has the copyright of the material, the reproduction for private 
use is provided usually free with a credit to the source or otherwise mostly under fair use provisions 
and the commercial reproduction needs wri�en permission from and fees given to the library.

We extract the common practice on access and reproduction policies. For example, the on-campus 
onsite access is always free independently of the copyright ownership and the creation type of the 
material. In addition, when there are copyright uncertainties a common solution is the reproduction 
(private and commercial) to be on case-by-case basis. Finally, we map the conventional access and 
reproduction policies to digital and we compare them, showing mostly their differences.

Keywords: Policies, acquisition, access, copyright, reproduction, digital libraries, digital collections, 
academic libraries, access rights management, intellectual property rights management

Εισαγωγή

Εξετάζουµε τους παράγοντες και τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής 
ακαδηµαϊκών ψηφιακών συλλογών. Στο πρώτο κεφάλαιο, αναλύουµε τις πολιτικές 
πρόσβασης και αναπαραγωγής των ακαδηµαϊκών ψηφιακών συλλογών. Στο δεύτερο 
κεφάλαιο, ταξινοµούµε τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής, σύµφωνα µε
παράγοντες, όπως, ο τύπος δηµιουργίας του υλικού (ψηφιοποιηµένο, γεννηµένο 
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ψηφιακά), η µέθοδος πρόσκτησης, η πνευµατική ιδιοκτησία κτλ. Αναλύουµε κάθε 
πολιτική και εξάγουµε κάποιες ποσοτικές παρατηρήσεις, για τη σχέση παραγόντων 
και πολιτικών. Στο τρίτο κεφάλαιο, εξάγουµε την κοινή πρακτική και καταλήγουµε 
σε κάποιους γενικούς κανόνες για τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής. Στο 
τέταρτο κεφάλαιο, κάνουµε µια αντιστοίχιση και σύγκριση µεταξύ των συµβατικών 
και ψηφιακών πολιτικών πρόσβασης και αναπαραγωγής. Τέλος, τα συµπεράσµατα 
µας περιέχονται στο πέµπτο κεφάλαιο.

1. Πολιτικές των ψηφιακών συλλογών

Σ’ αυτό το κεφάλαιο, αναλύουµε εν συντοµία τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής 
των ακαδηµαϊκών ψηφιακών συλλογών για κάθε βιβλιοθήκη χωριστά.

1.1 Πολιτικές της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης Aladin (ADL) του Washington Research 
Library Consortium

Η Ψηφιακή Βιβλιοθήκη Aladin (ADL) περιέχει ψηφιοποιηµένο υλικό από τις ειδικές 
συλλογές επτά πανεπιστηµίων του Washington Research Library Consortium, οι οποίες, 
εκτός από τη συλλογή Felix E. Grant (FEG), είναι ελεύθερα προσβάσιµες σε εσωτερικούς
(φοιτητές, διδάσκοντες, προσωπικό της βιβλιοθήκης και του πανεπιστηµίου)
και εξωτερικούς (χρήστες εκτός πανεπιστηµίου) χρήστες µέσω διαδικτύου. Στις 
περισσότερες περιπτώσεις, η ιδιωτική αναπαραγωγή (ή αναπαραγωγή για ιδιωτική 
χρήση) είναι ελεύθερη µε τον όρο να υπάρχει αναφορά στην πηγή. Η συλλογή FEG, 
είναι περιορισµένη µόνο για εσωτερικούς εγγεγραµµένους χρήστες για προσωπική 
ή εκπαιδευτική χρήση. Οποιαδήποτε άλλη χρήση (εµπορική αναπαραγωγή, διανοµή, 
αναδιανοµή, δηµοσίευση, αναδηµοσίευση, µεταβίβαση σε οποιοδήποτε ηλεκτρονικό ή 
άλλο µέσο, αντιγραφή, αποθήκευση σε οποιοδήποτε µέσο, συστηµατικό ή καταχρηστικό 
downloading κτλ.) απαιτεί γραπτή άδεια και κάποια πληρωµή στον πνευµατικό 
δηµιουργό (συνήθως σε άλλους δηµιουργούς και σπανιότερα, στο Πανεπιστήµιο της 
Περιφέρειας του Columbia) (University of the District of Columbia 2003).

1.2 Πολιτικές της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης του Κολεγίου του Dartmouth (DCDL)

Η Ψηφιακή Βιβλιοθήκη του Κολεγίου του Dartmouth (DCDL), περιέχει γεννηµένο 
ψηφιακά υλικό στο οποίο έχει τα πνευµατικά δικαιώµατα ή το οποίο έχει αποκτήσει µε 
άδεια χρήσης, όπου άλλοι έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα. Λόγω των αδειών χρήσης, 
οι ψηφιακές πηγές, έχουν µια ποικιλία διαφορετικών πολιτικών πρόσβασης (ελεύθερη, 
ελεύθερη µόνο για εσωτερικούς χρήστες, ελεύθερη µόνο για εσωτερικούς χρήστες
εντός βιβλιοθήκης ή πανεπιστηµίου κτλ.). Επίσης, η αναπαραγωγή πέρα από τον 
κανόνα της θεµιτής χρήσης, απαιτεί γραπτή άδεια από τον κάτοχο της πνευµατικής 
ιδιοκτησίας (την DCDL ή οποιοδήποτε άλλο πνευµατικό ιδιοκτήτη) (Dartmouth College
Library 2004).

1.3 Πολιτικές της Πανεπιστηµιακής Βιβλιοθήκης του Harvard (HUL)

Η Πανεπιστηµιακή Βιβλιοθήκη του Harvard (HUL), περιέχει ψηφιοποιηµένο ή/
και γεννηµένο ψηφιακά υλικό στο οποίο έχει τα πνευµατική δικαιώµατα, ή είναι 
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αποθηκευµένο στη βιβλιοθήκη ή έχει αποκτηθεί µε άδεια χρήσης από τη βιβλιοθήκη, 
και παρέχεται µόνο για εκπαιδευτική ή ιδιωτική χρήση. Οποιαδήποτε άλλη χρήση, 
απαιτεί γραπτή άδεια από τη HUL (HUL (HUL Harvard University Library 1999). Η HUL είναι 
υπεύθυνη για τη χρήση και αναπαραγωγή του υλικού, ανεξάρτητα από την πνευµατική 
ιδιοκτησία. Οι περισσότερες ψηφιακές πηγές είναι προσβάσιµες µόνο για εσωτερικούς 
χρήστες. Άλλες, λόγω του τύπου του υλικού ή των αδειών χρήσης, είναι προσβάσιµες 
µόνο για εσωτερικούς χρήστες εντός βιβλιοθήκης ή πανεπιστηµίου. Οι εξωτερικοί 
χρήστες δεν έχουν συνήθως πρόσβαση στις περισσότερες ψηφιακές πηγές. Ωστόσο, 
υπάρχουν κάποιες πηγές, όπως, οι ετήσιες εκθέσεις του Harvard, που είναι προσβάσιµες 
απ’ όλους.

1.4 Πολιτικές της Πανεπιστηµιακής Βιβλιοθήκης του Northwestern (NUL)

Η Πανεπιστηµιακή Βιβλιοθήκη του Northwestern (NUL), αποκτά γεννηµένο ψηφιακά
υλικό µέσω αδειών χρήσης ή αγοράς και ψηφιοποιεί υλικό στο οποίο κατέχει τα 
πνευµατικά δικαιώµατα, ή υλικό άλλων πνευµατικών ιδιοκτητών που είναι ελεύθερο, 
χωρίς περιορισµούς από τους πνευµατικούς ιδιοκτήτες. Κάθε συλλογή ή τύπος υλικού 
µπορεί να έχει διαφορετικούς περιορισµούς και όρους πνευµατικών δικαιωµάτων 
ή αναπαραγωγής. Λόγω της αβεβαιότητας αυτής, η αναπαραγωγή, κρίνεται ανά 
περίπτωση σύµφωνα µε την πνευµατική ιδιοκτησία. Το γεννηµένο ψηφιακά υλικό 
παρέχεται µε διαφορετικές πολιτικές πρόσβασης (ελεύθερη, ελεύθερη για εσωτερικούς 
χρήστες, ελεύθερη για εσωτερικούς χρήστες εντός βιβλιοθήκης ή πανεπιστηµίου, 
ελεύθερη για εσωτερικούς και µερική για εξωτερικούς κτλ.) ανάλογα µε την κατηγορία 
χρηστών (φοιτητές, προσωπικό και διδακτικό προσωπικό, απόφοιτοι,απόφοιτοι,απόφοιτοι  και συνδεδεµένα 
µέλη και επισκέπτες), την πνευµατική ιδιοκτησία, τις άδειες χρήσης του υλικού ή 
άλλες συµφωνίες. Οι ψηφιοποιηµένες πηγές, εκτός ελάχιστων περιπτώσεων (π.χ. Video
Encyclopedia of the 20th Century), είναι ελεύθερα προσβάσιµες σε όλους τους χρήστες 
µέσω διαδικτύου. 

1.5 Πολιτικές των Βιβλιοθηκών του Πανεπιστηµίου της North Carolina (NCSUL)

Οι Βιβλιοθήκες του Πανεπιστηµίου της North Carolina (NCSUL), ψηφιοποιούν το υλικό 
που έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα και αποκτούν γεννηµένο ψηφιακά υλικό άλλων 
πνευµατικών ιδιοκτητών µέσω αδειών χρήσης ή αγοράς. Ωστόσο, τα πνευµατικά 
δικαιώµατα του ψηφιακού υλικού είναι µπερδεµένα ή περίπλοκα, και διαφέρουν όπως 
και η πρόσβαση (ελεύθερη, µόνο για εσωτερικούς χρήστες, µόνο για εσωτερικούς και 
κάποιους εξωτερικούς χρήστες κτλ.) από συλλογή σε συλλογή. Μόνο οι εσωτερικοί 
χρήστες µπορούν να αναπαράγουν, για µη εµπορικούς, προσωπικούς ή εκπαιδευτικούς 
σκοπούς, τις πηγές που έχουν αποκτηθεί µέσω αδειών χρήσης. Οποιαδήποτε άλλη 
χρήση απαγορεύεται (NCSU Libraries 2002). Η αναπαραγωγή, πέρα από τον κανόνα 
της θεµιτής χρήσης, απαιτεί γραπτή άδεια και πληρωµή των δικαιωµάτων χρήσης στον 
πνευµατικό ιδιοκτήτη.

1.6 Πολιτικές της Πανεπιστηµιακής Βιβλιοθήκης του Cambridge (CUL)

Η Πανεπιστηµιακή Βιβλιοθήκη του Cambridge (CUL), αποκτά γεννηµένο ψηφιακά υλικό
άλλων πνευµατικών ιδιοκτητών µέσω αδειών χρήσης ή/και αγοράς και σπανιότερα 
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µέσω εθελοντικής κατάθεσης, και ψηφιοποιεί υλικό στο οποίο έχει τα πνευµατικά 
δικαιώµατα. To γεννηµένο ψηφιακά υλικό παρέχεται µε διαφορετικές πολιτικές 
πρόσβασης, όπως, ελεύθερη, µόνο για εσωτερικούς χρήστες, µόνο για εσωτερικούς 
χρήστες εντός βιβλιοθήκης ή πανεπιστηµίου κτλ. (Cambridge University Library 2003). 
Οι ψηφιοποιηµένες συλλογές, εκτός από τη συλλογή Gutenberg Bible, είναι ελεύθερα 
προσβάσιµες για προσωπική έρευνα και µη εµπορική χρήση. Οποιαδήποτε άλλη 
χρήση, απαιτεί γραπτή άδεια και κάποια πληρωµή στην CUL. Διαφορετικά, όταν το 
υλικό έχει άλλους πνευµατικούς ιδιοκτήτες και όχι την CUL, οποιαδήποτε άλλη χρήση 
χρειάζεται γραπτή άδεια και κάποια πληρωµή στους πνευµατικούς ιδιοκτήτες, αλλά, 
η CUL µCUL µCUL πορεί να χρεώσει επιπλέον για την παροχή της υπηρεσίας.

1.7 Πολιτικές της Πανεπιστηµιακής Βιβλιοθήκης του Cornell (COUL)

Η Πανεπιστηµιακή Βιβλιοθήκη του Cornell (COUL), ψηφιοποιεί υλικό στο οποίο έχει τα 
πνευµατικά δικαιώµατα και αποκτά γεννηµένο ψηφιακά υλικό άλλων πνευµατικών
ιδιοκτητών µέσω αδειών χρήσης ή/και αγοράς. Οι ψηφιακές συλλογές, στις οποίες η 
COUL έχει τα πνευµατικά δικαιώµατα, µπορούν να χρησιµοποιηθούν για ιδιωτικούς 
και ερευνητικούς σκοπούς µόνο. Οποιαδήποτε άλλη χρήση, πέρα από αυτή που 
επιτρέπεται από τον κανόνα της θεµιτής χρήσης, απαιτεί γραπτή άδεια από την 
COUL η οποία θα δίνεται ή όχι ανά περίπτωση. Επίσης, η COUL µπορεί να απαιτήσει 
κάποια πληρωµή για τη χρήση, το ύψος της οποίας θα εξαρτάται από το είδος της 
προτεινόµενης χρήσης (Cornell University Library 2003). Σε ψηφιακές συλλογές που 
η πνευµατική ιδιοκτησία ανήκει σε άλλους και όχι στην COUL, η χρήση, πέρα από 
τον κανόνα της θεµιτής χρήσης, απαιτεί γραπτή άδεια και κάποια πληρωµή στους 
πνευµατικούς ιδιοκτήτες. Οι ψηφιακές συλλογές έχουν δύο πολιτικές πρόσβασης:
ελεύθερη (Samuel J. May Anti-Slavery Collection – SJMAS, Historical Monograph Collection
– HM, Cornell University Image Collections – IC κτλ.) ή µόνο για εσωτερικούς χρήστες εντός 
βιβλιοθήκης ή πανεπιστηµίου (Past Masters – PM, Patrologia Latina – PL κτλ.). Ωστόσο, 
ακόµη και οι ελεύθερα προσβάσιµες συλλογές, έχουν διαφοροποιήσεις στους όρους 
πνευµατικής ιδιοκτησίας, πρόσβασης και αναπαραγωγής.

1.8 Πολιτικές της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης του Miguel de Cervantes (MdCDL)

Η Ψηφιακή Βιβλιοθήκη του Miguel de Cervantes (MdCDL), ψηφιοποιεί υλικό στο οποίο έχει 
τα πνευµατικά δικαιώµατα ή υλικό χωρίς πνευµατικά δικαιώµατα ή ελεύθερο υλικό 
άλλων πνευµατικών ιδιοκτητών, και δηµιουργεί γεννηµένο ψηφιακά υλικό στο οποίο 
έχει επίσης τα πνευµατικά δικαιώµατα. Επιπλέον, αποκτά ψηφιοποιηµένο ή γεννηµένο 
ψηφιακά υλικό µέσω αδειών χρήσης στο οποίο έχει την πνευµατική ιδιοκτησία ή αυτή 
ανήκει σε ιδιώτες, ανάλογα µε τους όρους των αδειών χρήσης. Η πρόσβαση για όλους 
τους χρήστες και η ιδιωτική αναπαραγωγή είναι ελεύθερη σε όλες τις συλλογές. Η 
εµπορική αναπαραγωγή απαγορεύεται.

1.9 Πολιτικές της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης της Νέας Ζηλανδίας (NZDL)

Οι ψηφιοποιηµένες συλλογές της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης της Νέας Ζηλανδίας (NZDL), 
είναι ελεύθερα προσβάσιµες,  µε τη χρήση του λογισµικού ψηφιακών βιβλιοθηκών 
Greenstone, για όλους τους χρήστες µέσω διαδικτύου. Τα πνευµατικά δικαιώµατα µπορεί 
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να ανήκουν σε διάφορους ιδιοκτήτες ή σε κανένα (public domain), ωστόσο, οι συλλογές 
είναι ελεύθερα προσβάσιµες. Ο χρήστης µπορεί να δει, Ο χρήστης µπορεί να δει, Ο χρήστης µπορεί να δει να κατεβάσει και να εκτυπώσει 
το υλικό χωρίς περιορισµούς και χρέωση (π.χ. Computer Science Technical Reports, Music
Library). Η ιδιωτική αναπαραγωγή είναι ελεύθερη µε αναφορά στην πηγή, αλλά η 
εµπορική αναπαραγωγή απαγορεύεται.

1.10 Πολιτικές της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης της Glasgow (GDL)

Η κατανεµηµένη Ψηφιακή Βιβλιοθήκη της Glasgow (GDL), περιέχει ψηφιοποιηµένο 
και γεννηµένο ψηφιακά υλικό που δηµιουργείται και συντηρείται από διαφορετικά 
προγράµµατα, οργανισµούς, ινστιτούτα, πανεπιστήµια, βιβλιοθήκες και ιδιώτες. Το 
ψηφιακό υλικό είναι ελεύθερα προσβάσιµο για όλους τους χρήστες µέσω διαδικτύου. Τα 
πνευµατικά δικαιώµατα διαφέρουν και µπορεί να ανήκουν σε διάφορους πνευµατικούς 
ιδιοκτήτες, όπως, εκδότες, βιβλιοθήκες, ιδιώτες κτλ., ανάλογα τη συλλογή. Συνήθως, 
η αναπαραγωγή για µη προσωπική χρήση, απαιτεί γραπτή άδεια από τον πνευµατικό 
ιδιοκτήτη. 

2. Ταξινόµηση των πολιτικών

Στον Πίνακα 1, ταξινοµούµε τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής των 
ακαδηµαϊκών ψηφιακών συλλογών, σύµφωνα µε τον τύπο δηµιουργίας του υλικού, 
τη µέθοδο πρόσκτησης και την πνευµατική ιδιοκτησία. Αναλύουµε τη σχέση 
παραγόντων και πολιτικών και καταδεικνύουµε τις διαφοροποιηµένες πολιτικές που 
προκύπτουν. Έπειτα, παρουσιάζουµε τις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής που 
χρησιµοποιούνται για το ψηφιοποιηµένο και το γεννηµένο ψηφιακά υλικό χωριστά.
Η πρώτη στήλη δείχνει τον τύπο δηµιουργίας του υλικού, δηλαδή, αν το υλικό είναι 
ψηφιοποιηµένο ή γεννηµένο ψηφιακά, αλλά, µια συλλογή µπορεί να έχει ή κάποιο από 
τα δύο ή και τα δύο. Η δεύτερη δείχνει τη µέθοδο πρόσκτησης του υλικού. Βιβλιοθήκη
σηµαίνει ότι η βιβλιοθήκη έχει δηµιουργήσει το δικό της ψηφιακό υλικό, στο οποίο έχει 
τα πνευµατικά δικαιώµατα. Άδεια σηµαίνει ότι η βιβλιοθήκη απόκτησε το υλικό της 
µέσω άδειας χρήσης του υλικού, και αγορά σηµαίνει ότι αγόρασε το υλικό της.

Πίνακας 1. Παράγοντες πολιτικών πρόσβασης και αναπαραγωγής για ψηφιακές 
συλλογές
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Άδεια,
Αγορά

Βιβ/κη,
Οργανισµοί

Με-
ρική Όχι

Ανά 
περί-

πτωση

Ανά περί-
πτωση

Ανά 
περί-

πτωση

Ανά περί-
πτωση

NUL,
NCSUL

Γεννηµένο 
ψηφιακά

Άδεια,
Αγορά Διαφέρει Ναι Με-

ρική Fair use Όχι Όχι Όχι NCSUL

Γεννηµένο 
ψηφιακά

Άδεια,
Αγορά, 

Εθελοντική 
κατάθεσηκατάθεση

Οργανισµοί Δια-
φέρει

Κυρίως 
όχι Ναι Όχι Όχι Όχι CUL

Γεννηµένο 
ψηφιακά Άδεια Ιδιώτες Ναι Όχι Fair use Όχι Όχι Όχι PM,  PL

+ Συνήθως, η βιβλιοθήκη είναι ο πνευµατικός ιδιοκτήτης του ψηφιοποιηµένου υλικού, 
αλλά ενίοτε υπάρχουν άλλοι ιδιοκτήτες ή το υλικό δεν έχει πνευµατικά δικαιώµατα.
! Συνήθως, η εµπορική αναπαραγωγή απαγορεύεται, απαγορεύεται, απαγορεύεται αλλά σε µερικές περιπτώσεις 
επιτρέπεται µερικώς µε γραπτή άδεια από την MdCDL.

Η τρίτη παρουσιάζει τον πνευµατικό ιδιοκτήτη. Βιβλιοθήκη σηµαίνει ότι τα πνευµατικά 

Πολιτικές ακαδηµαϊκών ψηφιακών συλλογών
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δικαιώµατα του υλικού διαχειρίζονται από τη βιβλιοθήκη, δηλαδή είναι δοτά, και 
κατέχονται από τον οργανισµό στον οποίο ανήκει η βιβλιοθήκη. Η τέταρτη δείχνει την 
πολιτική πρόσβασης για τους εσωτερικούς χρήστες εκτός πανεπιστηµίου (off-campus). 
Η πολιτική πρόσβασης για εσωτερικούς χρήστες εντός βιβλιοθήκης ή πανεπιστηµίου (on-
campus) είναι πάντοτε ελεύθερη. Η πέµπτη δείχνει την πολιτική πρόσβασης για τους 
εξωτερικούς χρήστες (offsite). Η έκτη δείχνει αν επιτρέπεται η ιδιωτική αναπαραγωγή. 
Η έβδοµη δείχνει αν επιτρέπεται η εµπορική αναπαραγωγή. Η όγδοη παρουσιάζει 
αν απαιτείται γραπτή άδεια για την αναπαραγωγή και ποιος τη χορηγεί. Ιδιοκτήτης
σηµαίνει, σηµαίνει, σηµαίνει άλλος πνευµατικός ιδιοκτήτης και όχι η βιβλιοθήκη. Η ένατη παρουσιάζει 
αν απαιτείται κάποια πληρωµή για την αναπαραγωγή και σε ποιόν πρέπει να δοθεί. 
Η δέκατη περιέχει ονόµατα από συγκεκριµένες συλλογές ή βιβλιοθήκες, για όλες τις 
συλλογές τους, που ανταποκρίνονται ή αντιστοιχούν στις πολιτικές. Τέλος, ταξινοµούµε 
τον πίνακα σύµφωνα µε τον τύπο δηµιουργίας του υλικού. Έτσι,  Έτσι,  Έτσι δηµιουργούνται τρεις 
κατηγορίες ή επίπεδα: ψηφιοποιηµένο, ψηφιοποιηµένο και γεννηµένο ψηφιακά, και 
γεννηµένο ψηφιακά. 

2.1 Παράγοντες και πολιτικές για το ψηφιοποιηµένο υλικό

• Η πρόσβαση για εσωτερικούς χρήστες εκτός πανεπιστηµίου (off-campus) είναι 
ελεύθερη όταν η βιβλιοθήκη ψηφιοποιεί το δικό της υλικό και έχει τα πνευµατικά 
δικαιώµατα. Η πρόσβαση για εξωτερικούς χρήστες (offsite) είναι ελεύθερη ή ενίοτε
απαγορεύεται. Η ιδιωτική αναπαραγωγή είναι ελεύθερη µε αναφορά στην πηγή ή 
σπανιότερα, παρέχεται ελεύθερα µε βάση τον κανόνα της θεµιτής χρήσης. Η εµπορική 
αναπαραγωγή επιτρέπεται µε γραπτή άδεια και κάποια πληρωµή στη βιβλιοθήκη ή 
ενίοτε απαγορεύεται.
• Η off-campus πρόσβαση είναι ελεύθερη, ή επιτρέπεται µερικώς ή απαγορεύεται 
όταν η βιβλιοθήκη ψηφιοποιεί το δικό της υλικό, αλλά η βιβλιοθήκη ή/και άλλοι 
ιδιοκτήτες ή/και κανένας (public domain) έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα. Η offsite
πρόσβαση επιτρέπεται µερικώς ή απαγορεύεται. Η ιδιωτική αναπαραγωγή παρέχεται 
ελεύθερα µε τον κανόνα της θεµιτής χρήσης ή σπανιότερα, είναι ελεύθερη µε αναφορά 
στην πηγή. Η εµπορική αναπαραγωγή απαγορεύεται, απαγορεύεται, απαγορεύεται ή επιτρέπεται µε γραπτή άδεια
και κάποια πληρωµή στη βιβλιοθήκη ή σε άλλους ιδιοκτήτες.
• Η off-campus πρόσβαση επιτρέπεται µερικώς όταν η βιβλιοθήκη αποκτά
ψηφιοποιηµένο υλικό µέσω αδειών χρήσης και αγοράς, και κυρίως η βιβλιοθήκη έχει
τα πνευµατικά δικαιώµατα. Η offsite πρόσβαση απαγορεύεται κυρίως. Η ιδιωτική
αναπαραγωγή είναι ελεύθερη µε αναφορά στην πηγή. Η εµπορική αναπαραγωγή
επιτρέπεται µε γραπτή άδεια από τη βιβλιοθήκη και κάποια πληρωµή κυρίως στη 
βιβλιοθήκη ή ενίοτε σε άλλους ιδιοκτήτες.
• Η off-campus πρόσβαση είναι ελεύθερη όταν η βιβλιοθήκη ψηφιοποιεί το δικό
της ή/και τρίτων υλικό ή αποκτά ψηφιοποιηµένο υλικό µέσω αδειών χρήσης, και η 
βιβλιοθήκη ή/και άλλοι ιδιοκτήτες ή/και κανένας έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα. 
Η offsite πρόσβαση είναι ελεύθερη ή σπανιότερα, επιτρέπεται µερικώς. Η ιδιωτική 
αναπαραγωγή είναι ελεύθερη µε αναφορά στην πηγή ή σπανιότερα παρέχεται 
ελεύθερα µε τον κανόνα της θεµιτής χρήσης. Η εµπορική αναπαραγωγή απαγορεύεται
ή σπανιότερα, επιτρέπεται µερικώς µε γραπτή άδεια από τη βιβλιοθήκη, ή επιτρέπεται
µε γραπτή άδεια και κάποια πληρωµή στη βιβλιοθήκη ή σε άλλους ιδιοκτήτες.
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2.2 Παράγοντες και πολιτικές για το γεννηµένο ψηφιακά υλικό

• Η off-campus πρόσβαση είναι ελεύθερη όταν η βιβλιοθήκη δηµιουργεί το δικό της 
γεννηµένο ψηφιακά υλικό και έχει τα πνευµατικά δικαιώµατα. Η offsite πρόσβαση
επιτρέπεται µερικώς ή απαγορεύεται. Η ιδιωτική αναπαραγωγή είναι ελεύθερη µε 
αναφορά στην πηγή ή παρέχεται ελεύθερα µε τον κανόνα της θεµιτής χρήσης. Η
εµπορική αναπαραγωγή επιτρέπεται µε γραπτή άδεια και κάποια πληρωµή στη
βιβλιοθήκη.
• Η off-campus πρόσβαση επιτρέπεται µερικώς ή διαφέρει ανά συλλογή όταν η
βιβλιοθήκη αποκτά γεννηµένο ψηφιακά υλικό µέσω αδειών χρήσης ή/και αγοράς ή/
και εθελοντικής κατάθεσης, και άλλοι ιδιοκτήτες έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα. Η
offsite πρόσβαση απαγορεύεται κυρίως. Η ιδιωτική αναπαραγωγή είναι ελεύθερη µε
τον κανόνα της θεµιτής χρήσης ή σπανιότερα είναι ελεύθερη µε αναφορά στην πηγή. 
Η εµπορική αναπαραγωγή απαγορεύεται, απαγορεύεται, απαγορεύεται ή επιτρέπεται µε γραπτή άδεια και κάποια 
πληρωµή σε άλλους ιδιοκτήτες.
• Η off-campus πρόσβαση επιτρέπεται µερικώς ή είναι ελεύθερη όταν η βιβλιοθήκη
αποκτάγεννηµένοψηφιακάυλικόµέσωαδειώνχρήσηςή/και αγοράς, και τα πνευµατικά 
δικαιώµατα ανήκουν στη βιβλιοθήκη και σε άλλους ιδιοκτήτες ή διαφοροποιούνται 
ανά τεκµήριο. Η offsite πρόσβαση απαγορεύεται ή σπανιότερα, επιτρέπεται µερικώς. Η 
ιδιωτική αναπαραγωγή είναι ελεύθερη µε αναφορά στην πηγή ή παρέχεται ελεύθερα µε 
τον κανόνα της θεµιτής χρήσης, ή κρίνεται ανά περίπτωση. Η εµπορική αναπαραγωγή
απαγορεύεται, απαγορεύεται, απαγορεύεται ή επιτρέπεται µε γραπτή άδεια από τη βιβλιοθήκη και κάποια πληρωµή 
κυρίως στη βιβλιοθήκη και ενίοτε σε άλλους ιδιοκτήτες, ή κρίνεται ανά περίπτωση.

2.3 Ποσοτική ανάλυση του πίνακα και παρατηρήσεις

Από την παραπάνω ανάλυση, βλέπουµε ότι συγκεκριµένοι παράγοντες οδηγούν σε 
συγκεκριµένες πολιτικές. Εξάγουµε µερικές ποσοτικές παρατηρήσεις για το ποιοι 
παράγοντες οδηγούν σε συγκεκριµένες πολιτικές. Οι παρατηρήσεις των πολιτικών 
οµαδοποιούνται συνήθως κάτω από τον παράγοντα της πνευµατικής ιδιοκτησίας.

2.3.1 Πρόσκτηση και πνευµατική ιδιοκτησία

• Οι βιβλιοθήκες προτιµούν (περίπου 79%) να ψηφιοποιούν το δικό τους υλικό, στο 
οποίο έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα
• Επίσης, οι βιβλιοθήκες συχνά ψηφιοποιούν ελεύθερο υλικό τρίτων (περίπου 43%) ή 
public domain (περίπου 21%) υλικό
• Το γεννηµένο ψηφιακά υλικό αποκτιέται κυρίως (περίπου 70%) µέσω αδειών χρήσης
ή/και αγοράς από άλλους πνευµατικούς ιδιοκτήτες (οργανισµούς, ιδιώτες κτλ.)
• Ενίοτε (περίπου 30%), οι βιβλιοθήκες δηµιουργούν το δικό τους γεννηµένο ψηφιακά 
υλικό, στο οποίο συνήθως έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα
• Το γεννηµένο ψηφιακά υλικό σπάνια (περίπου 10%) κατατίθεται εθελοντικά
• Όταν η πρόσκτηση του γεννηµένου ψηφιακά υλικού είναι κυρίως µέσω αδειών
χρήσης ή/και αγοράς, τότε τα πνευµατικά δικαιώµατα ανήκουν σε άλλους ιδιοκτήτες 
(περίπου 43%) ή στη βιβλιοθήκη και άλλους ιδιοκτήτες (περίπου 29%), αλλιώς, διαφέρουν 
ανά τεκµήριο (περίπου 28%)

Πολιτικές ακαδηµαϊκών ψηφιακών συλλογών
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2.3.2 Πνευµατική ιδιοκτησία, Πνευµατική ιδιοκτησία, Πνευµατική ιδιοκτησία off-off-off campus και offsite πρόσβαση

• Η off-campus πρόσβαση επιτρέπεται (επιτρέπεται (επιτρέπεται περίπου 68%) ή επιτρέπεται µερικώς (περίπου
22%) αλλιώς, απαγορεύεται (απαγορεύεται (απαγορεύεται περίπου 5%) ή διαφοροποιείται ανά συλλογή (περίπου
5%) 
• Η offsite πρόσβαση επιτρέπεται (επιτρέπεται (επιτρέπεται περίπου 42%) ή επιτρέπεται µερικώς (περίπου
21%) ή απαγορεύεται (περίπου 37%) 
• Όταν υπάρχουν περιορισµοί λόγω των αδειών χρήσης ή τα πνευµατικά δικαιώµατα 
ανήκουν σε άλλους ιδιοκτήτες, τότε η offsite πρόσβαση επιτρέπεται µερικώς ή
απαγορεύεται. Ενίοτε (περίπου 11%), ακόµη και όταν η βιβλιοθήκη είναι ο πνευµατικός
ιδιοκτήτης, η offsite πρόσβαση επιτρέπεται µερικώς ή απαγορεύεται γιατί η βιβλιοθήκη 
επιτρέπει µόνο πρόσβαση για εσωτερικούς χρήστες
• Η off-campus και η offsite πρόσβαση διαφέρουν ενίοτε (περίπου 47%). Σ’ αυτές τις
περιπτώσεις, όταν η off-campus πρόσβαση επιτρέπεται µερικώς, η offsite πρόσβαση 
απαγορεύεται λόγω των περιορισµών των αδειών χρήσης και των πνευµατικών 
δικαιωµάτων. Επίσης, όταν η off-campus πρόσβαση επιτρέπεται, επιτρέπεται, επιτρέπεται η offsite πρόσβαση
επιτρέπεται µερικώς ή απαγορεύεται, ή απαγορεύεται, ή απαγορεύεται γιατί, γιατί, γιατί είτε η βιβλιοθήκη επιτρέπει µόνο πρόσβαση 
για εσωτερικούς χρήστες ή τα πνευµατικά δικαιώµατα ανήκουν σε άλλους ιδιοκτήτες. 
Τέλος, όταν η off-campus πρόσβαση διαφέρει ανά τεκµήριο, η offsite πρόσβαση 
απαγορεύεται

2.3.3 Πνευµατική ιδιοκτησία και ιδιωτική αναπαραγωγή

• Η ιδιωτική αναπαραγωγή είναι συνήθως ελεύθερη µε αναφορά στην πηγή (περίπου
53%) ή παρέχεται ελεύθερα µε τον κανόνα της θεµιτής χρήσης (περίπου 37%) ή κρίνεται 
ανά περίπτωση (περίπου 10%)
• Όταν η βιβλιοθήκη έχει τα πνευµατικά δικαιώµατα, τότε, η ιδιωτική αναπαραγωγή
είναι ελεύθερη µε αναφορά στην πηγή (περίπου 50%) ή παρέχεται ελεύθερα µε τον 
κανόνα της θεµιτής χρήσης (περίπου 50%)
• Ότανκυρίωςηβιβλιοθήκη, ήηβιβλιοθήκη καιάλλοι ιδιοκτήτεςέχουνταπνευµατικά
δικαιώµατα, τότε, η ιδιωτική αναπαραγωγή είναι ελεύθερη µε αναφορά στην πηγή
(περίπου 60%) ή παρέχεται ελεύθερα µε τον κανόνα της θεµιτής χρήσης (περίπου 20%) 
ή κρίνεται ανά περίπτωση (περίπου 20%) 
• Όταν άλλοι ιδιοκτήτες έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα, τότε, η ιδιωτική
αναπαραγωγή παρέχεται ελεύθερα µε τον κανόνα της θεµιτής χρήσης (περίπου 67%) 
ή είναι ελεύθερη µε αναφορά στην πηγή (περίπου 33%)

2.3.4 Πνευµατική ιδιοκτησία και εµπορική αναπαραγωγή

• Η εµπορική αναπαραγωγή επιτρέπεται (επιτρέπεται (επιτρέπεται περίπου 53%) µε γραπτή άδεια και κάποια 
πληρωµή στον ιδιοκτήτη (βιβλιοθήκη ή/και άλλους ιδιοκτήτες) ή απαγορεύεται 
(περίπου 37%) ή κρίνεται ανά περίπτωση (περίπου 10%) 
• Όταν η εµπορική αναπαραγωγή απαιτεί γραπτή άδεια, τότε, απαιτείται επίσης και 
κάποια πληρωµή η οποία δίνεται στον ιδιοκτήτη
• Η εµπορική αναπαραγωγή επιτρέπεται µε γραπτή άδεια και κάποια πληρωµή στη
βιβλιοθήκη, περίπου 75% (όταν η βιβλιοθήκη έχει τα πνευµατικά δικαιώµατα) και µε 
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γραπτή άδεια και κάποια πληρωµή στους ιδιοκτήτες, περίπου 40% (όταν η βιβλιοθήκη 
και ιδιώτες και οργανισµοί έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα)
• Όταν οργανισµοί ή ιδιώτες έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα, τότε, η εµπορική 
αναπαραγωγή απαγορεύεται (περίπου 67%) ή επιτρέπεται (περίπου 33%) µε γραπτή 
άδεια και κάποια πληρωµή στους ιδιοκτήτες
• Ότανοργανισµοί έχουν ταπνευµατικά δικαιώµατα, τότε, η εµπορική αναπαραγωγή
επιτρέπεται (περίπου 50%) µε γραπτή άδεια και κάποια πληρωµή στους ιδιοκτήτες ή 
απαγορεύεται (απαγορεύεται (απαγορεύεται περίπου 50%)
• Όταν ιδιώτες έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα, τότε, συνήθως, η εµπορική
αναπαραγωγή απαγορεύεται
• Όταν κυρίως η βιβλιοθήκη έχει τα πνευµατικά δικαιώµατα, τότε, η εµπορική
αναπαραγωγή επιτρέπεται (επιτρέπεται (επιτρέπεται περίπου 67%) µε γραπτή άδεια (κυρίως από τη βιβλιοθήκη 
και σπανιότερα από άλλους ιδιοκτήτες) και κάποια πληρωµή στη βιβλιοθήκη και στους 
ιδιοκτήτες ή κρίνεται ανά περίπτωση (περίπου 33%)
• Όταν η βιβλιοθήκη και οργανισµοί έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα, τότε, 
συνήθως, η εµπορική αναπαραγωγή κρίνεται ανά περίπτωση
• Όταν η βιβλιοθήκη και ιδιώτες έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα τότε, η εµπορική
αναπαραγωγή επιτρέπεται µε γραπτή άδεια (από τη βιβλιοθήκη ή άλλους ιδιοκτήτες) 
και κάποια πληρωµή στη βιβλιοθήκη και στους άλλους ιδιοκτήτες
• Όταν η βιβλιοθήκη έχει τα πνευµατικά δικαιώµατα ή/και κανένας, τότε, η εµπορική
αναπαραγωγή επιτρέπεται µερικώς µε γραπτή άδεια από τη βιβλιοθήκη ή επιτρέπεται 
µε γραπτή άδεια και κάποια πληρωµή στη βιβλιοθήκη

3. Κανόνες και προτάσεις πολιτικών

Εξάγουµε κάποιους γενικούς κανόνες για το ποιοι παράγοντες οδηγούν σε συγκεκριµένες 
πολιτικές. Η κοινή πρακτική δείχνει ότι η πρόσβαση για τους εσωτερικούς χρήστες είναι 
πάντα ελεύθερη εντός βιβλιοθήκης ή πανεπιστηµίου, ανεξάρτητα από την πνευµατική 
ιδιοκτησία και τον τύπο δηµιουργίας του υλικού. Επίσης, όταν υπάρχουν αβεβαιότητες 

για τα πνευµατικά δικαιώµατα – δεν γνωρίζουµε που ανήκουν – κοινή λύση είναι η 

Πολιτικές ακαδηµαϊκών ψηφιακών συλλογών
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αναπαραγωγή (ιδιωτική και εµπορική) να κρίνεται ανά περίπτωση. Παρουσιάζουµε 
τους κανόνες πολιτικής για το ψηφιοποιηµένο (Σχήµα 1) και το γεννηµένο ψηφιακά
(Σχήµα 2) υλικό χωριστά. Τα χοντρά βέλη δείχνουν τον πιο κοινό κανόνα. Οι τελείες 
δείχνουν τις πολιτικές πρόσβασης και οι παύλες τις πολιτικές ιδιωτικής και εµπορικής 
αναπαραγωγής.

Οι περισσότερες βιβλιοθήκες έχουν καταλήξει να ψηφιοποιούν το δικό τους υλικό στο 
οποίο έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα. Κοινή πρακτική είναι οι βιβλιοθήκες να κρατούν 
τα πνευµατικά δικαιώµατα για τις ψηφιοποιηµένες εκδόσεις του ελεύθερου υλικού 
τρίτων και του public domain υλικού. Λογική επιλογή είναι οι βιβλιοθήκες να παρέχουν 
το δικό τους ψηφιοποιηµένο υλικό, στο οποίο έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα, µε
ελεύθερη πρόσβαση για εσωτερικούς (on και off-campus) και εξωτερικούς χρήστες, 
να επιτρέπουν την ιδιωτική αναπαραγωγή µε αναφορά στην πηγή και να απαιτούν 
γραπτή άδεια και πληρωµή για την εµπορική αναπαραγωγή. 

Όταν η πνευµατική ιδιοκτησία ποικίλει (ποικίλει (ποικίλει βιβλιοθήκες και άλλοι ιδιοκτήτες, άλλοι
ιδιοκτήτες µόνο κτλ.) κοινή προσέγγιση είναι η παροχή ελεύθερης πρόσβασης για
εσωτερικούς χρήστες και η απαγόρευση της πρόσβασης για εξωτερικούς χρήστες. Η
ιδιωτική και εµπορική αναπαραγωγή πρέπει να επιτρέπεται µόνο στους εσωτερικούς
χρήστες, µε αναφορά στην πηγή, και µε γραπτή άδεια και κάποια πληρωµή στον 
ιδιοκτήτη (βιβλιοθήκη ή/και άλλοι ιδιοκτήτες) αντίστοιχα. 

Οι περισσότερες βιβλιοθήκες αποκτούν το γεννηµένο ψηφιακά υλικό µέσω αδειών 
χρήσης ή/και αγοράς από οργανισµούς (π.χ. εκδότες) και ιδιώτες, µόνο όταν είναι 
υπεύθυνες για τη χρήση του υλικού. Η κοινή πρακτική δείχνει ότι συνήθως, άλλοι
ιδιοκτήτεςέχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα του υλικού που έχει αποκτηθεί µέσω αδειών 
χρήσης. Λογική επιλογή είναι οι βιβλιοθήκες να παρέχουν το δικό τους γεννηµένο
ψηφιακά υλικό, στο οποίο έχουν τα πνευµατικά δικαιώµατα, µε ελεύθερη πρόσβαση 
για εσωτερικούς και µε µερική πρόσβαση για εξωτερικούς χρήστες, να επιτρέπουν την 
ιδιωτική αναπαραγωγή µε τον κανόνα της θεµιτής χρήσης και να απαιτούν γραπτή 
άδεια και κάποια πληρωµή για την εµπορική αναπαραγωγή. 
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Όταν υπάρχουν περιορισµοί λόγω των αδειών χρήσης και η πνευµατική ιδιοκτησία
ποικίλει (ποικίλει (ποικίλει βιβλιοθήκες και άλλοι ιδιοκτήτες, άλλοι ιδιοκτήτες µόνο κτλ.), κοινή 
προσέγγιση είναι η παροχή ελεύθερης πρόσβασης για εσωτερικούς χρήστες εντός 
βιβλιοθήκης ή πανεπιστηµίου, µερικής πρόσβασης για εσωτερικούς χρήστες εκτός 
πανεπιστηµίου και η απαγόρευση της πρόσβασης για εξωτερικούς χρήστες. Η κοινή
πρακτική δείχνει ότι η ιδιωτική αναπαραγωγή είναι ελεύθερη µε αναφορά στην πηγή ή
παρέχεται ελεύθερα µε τον κανόνα της θεµιτής χρήσης και η εµπορική αναπαραγωγή
απαγορεύεται. 

4. Αντιστοίχιση µεταξύ συµβατικών και ψηφιακών πολιτικών

Αντιστοιχούµε και συγκρίνουµε τις συµβατικές µε τις ψηφιακές πολιτικές πρόσβασης 
και αναπαραγωγής, καταδεικνύοντας κυρίως τις διαφορές τους. Η συµβατική
πρόσβαση εντός βιβλιοθήκης για το έντυπο υλικό, αντιστοιχεί στην πρόσβαση µέσω 
διαδικτύου εντός βιβλιοθήκης ή πανεπιστηµίου για το ψηφιακό υλικό. Ωστόσο, η
πρόσβαση µέσω διαδικτύου, µπορεί να είναι παράλληλη και ταυτόχρονη, κάτι που
δεν ισχύει µε τη συµβατική πρόσβαση λόγω του περιορισµένου αριθµού αντιτύπων. 
Ο συµβατικός δανεισµός για τους εσωτερικούς χρήστες αντιστοιχεί στην πρόσβαση 
τους µέσω διαδικτύου. Στο συµβατικό δανεισµό, ο χρήστης πρέπει να επισκεφθεί
τη βιβλιοθήκη, αντίθετα, η πρόσβαση µέσω διαδικτύου είναι αποµακρυσµένη. 
Ο συµβατικός διαδανεισµός αντιστοιχεί στην πρόσβαση για εσωτερικούς και 
εξωτερικούς χρήστες µέσω διαδικτύου. Ωστόσο, ο διαδανεισµός είναι πολύπλοκος, 
χρονοβόρος, περιορισµένος για χρήστες διασυνδεδεµένων βιβλιοθηκών και χρειάζεται 
τη µεσολάβηση του βιβλιοθηκονόµου. Αντίθετα, η πρόσβαση για εσωτερικούς και
εξωτερικούς χρήστες µέσω διαδικτύου είναι απλή, γρήγορη, αποµακρυσµένη, δηλαδή 
από οπουδήποτε, και χωρίς τη µεσολάβηση του βιβλιοθηκονόµου. 

Η ψηφιακή αναπαραγωγή, αντιστοιχεί στη συµβατική αναπαραγωγή (φωτοαντιγραφή) 
βάσει του κανόνα της θεµιτής χρήσης και στη συµβατική διαδικασία διανοµής 
τεκµηρίων. Ωστόσο, ο βιβλιοθηκονόµος µπορεί να περιορίσει την έκταση της
φωτοαντιγραφής και να επιβάλει περιορισµούς στους τοπικούς χρήστες. Αντίθετα, 
στην ψηφιακή αναπαραγωγή δεν µπορούν να επιβληθούν περιορισµοί και είναι στη 
διακριτική ευχέρεια του χρήστη να σεβαστεί τον κανόνα της θεµιτής χρήσης. Ωστόσο, σε
περιπτώσεις που υπάρχουν περιορισµοί λόγω των αδειών χρήσης ή λόγω πνευµατικής 
ιδιοκτησίας, η βιβλιοθήκη µπορεί να απαγορεύσει όχι µόνο την αναπαραγωγή αλλά 
και την αποµακρυσµένη, µέσω διαδικτύου, πρόσβαση.

5. Συµπεράσµατα

Εξετάζουµε τη σχέση µεταξύ παραγόντων και πολιτικών πρόσβασης και
αναπαραγωγής των ψηφιακών συλλογών πρωτοπόρων ακαδηµαϊκών ψηφιακών 
βιβλιοθηκών. Αναλύουµε και ταξινοµούµε τις πολιτικές και καταλήγουµε σε µερικούς 
γενικευµένους κανόνες για το ποιοι παράγοντες οδηγούν σε συγκεκριµένες πολιτικές. 
Για παράδειγµα, όταν η βιβλιοθήκη έχει τα πνευµατικά δικαιώµατα του υλικού, η 
αναπαραγωγή για ιδιωτική χρήση είναι ελεύθερη µε αναφορά στην πηγή σε ποσοστό 
50% ή παρέχεται ελεύθερα µε βάση τον κανόνα της θεµιτής χρήσης σε ποσοστό 50%. 
Επίσης, η πνευµατική ιδιοκτησία καθορίζει την πολιτική εµπορικής αναπαραγωγής, 

Πολιτικές ακαδηµαϊκών ψηφιακών συλλογών
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η οποία όταν επιτρέπεται, η οποία όταν επιτρέπεται, η οποία όταν επιτρέπεται απαιτεί γραπτή άδεια και κάποια πληρωµή στον ιδιοκτήτη. 
Τέλος, εξάγουµε την κοινή πρακτική στις πολιτικές πρόσβασης και αναπαραγωγής, 
και αντιστοιχούµε και συγκρίνουµε τις συµβατικές µε τις ψηφιακές πολιτικές.
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Περίληψη 

Μέσα από µια συγκριτική παρουσίαση της διαχείρισης της πληροφορίας (Ιnformation 
Μanagement- IM) και της διαχείρισης της γνώσης (Knowledge Management- KM), δύο 
βασικών εννοιών της τεχνολογίας της πληροφορίας (Ιnformation Technology- ΙΤ), ΙΤ), ΙΤ το 
άρθρο -µε τη διαπίστωση των διαφορών τους-  αναδεικνύει την ιδιαίτερη φύση της 
δεύτερης και τη συµβολή της στη σηµασιολογική προσπέλαση και παράσταση εννοιών 
στον αρχειακό χώρο. Αναπτύσσεται µια στρατηγική δύο φάσεων για την αξιοποίηση της 
αρχειακής γνώσης στο σύγχρονο ηλεκτρονικό περιβάλλον, βασισµένη στη διερεύνηση 
των δυνατοτήτων που προσφέρει η σύγχρονη τεχνολογία. Η µελέτη αποτελεί µέρος της 
µεταδιδακτορικής έρευνας της γράφουσας στο Πανεπιστήµιο Μακεδονίας µε θέµα την 
ανάπτυξη τυπικών οντολογιών αρχειακής γνώσης και εφαρµογή στις προσκτήσεις των 
Κρατικών Αρχείων της Ελλάδας, στο Ιστορικό Αρχείο Μακεδονίας.

 Η πρώτη φάση της στρατηγικής εστιάζεται στην ανάλυση των υπό εξέταση εννοιών και 
στηρίζεται στο τρίπτυχο «αξιολόγηση της πληροφορίας > ανίχνευση της λανθάνουσας 
γνώσης > αξιοποίηση  της γνώσης». Οι εξελίξεις της τεχνολογίας στις δύο τελευταίες 
δεκαετίες, συµπεριλαµβανοµένης της ανάπτυξης του διαδικτύου και ιδιαίτερα του 
σηµασιολογικού ιστού (Semantic Web- SW), µε τη δηµιουργία οντολογιών και τη χρήση 
µεταδεδοµένων, έχουν δηµιουργήσει νέους προβληµατισµούς και προκλήσεις για τους 
αρχειονόµους, ως διαχειριστές των αρχείων. Το ενδιαφέρον έχει µόλις πρόσφατα 
αρχίζει να εστιάζεται στην οργάνωση και όχι µόνο στην περιγραφή του περιεχοµένου 
των πληροφοριών που τα αρχεία παρέχουν, µε τη δόµηση µετα-βιβλιοθηκών αρχείων. 
Η αρχειονοµική κοινότητα συνειδητοποιεί  πλέον ότι οι τεχνολογικές δυνατότητες του 
σύγχρονου παρελθόντος- όπως η πλοήγηση, η αναζήτηση και η ανάκτηση µέσα από 
πίνακες και ευρετήρια αρχείων στον παγκόσµιο ιστό (World Web- WW)- δεν επαρκούν για 
να εξυπηρετήσουν τις ανάγκες των χρηστών της, εάν τα δεδοµένα και οι πληροφορίες 
που προκύπτουν από την ΙΜ/ ΙΤ δεν αξιοποιούνται πλήρως.
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Η δεύτερη φάση της στρατηγικής επικεντρώνεται στην αποτίµηση των ωφελειών στον 
αρχειακό χώρο από τη δηµιουργία οντολογικών σχηµάτων και τη χρήση µεταδεδοµένων,  
ως εργαλείων διαχείρισης της γνώσης. Η γνώση που εµπεριέχεται στα αρχεία πρέπει 
όχι µόνο να διαφυλαχθεί, αλλά και να οργανωθεί, εάν πρώτιστος στόχος της λειτουργίας 
των αρχειακών οργανισµών είναι η αναβάθµιση του δείκτη αποδοτικότητάς τους στο 
σύγχρονο διεθνές περιβάλλον. Οι αρχειακοί οργανισµοί οφείλουν να παρέχουν στους 
χρήστες τους όχι µόνο µια πλήρη αρχειακή περιγραφή του υλικού τους σε ηλεκτρονικό 
περιβάλλον, αλλά και τη δυνατότητα µιας εξατοµικευµένης και εξ αποστάσεως 
προσέγγισης των πηγών, ανταποκρινόµενοι στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις προσωπικές  
αναζητήσεις των χρηστών. Η συνεχής παρουσίαση νέων µεθοδολογιών για την αξιοποίηση 
του σηµασιολογικού ιστού και των µεταδεδοµένων στη διαχείριση αρχείων εκφράζει 
σαφώς τη συγκεκριµένη φιλοσοφία. Ταυτόχρονα µε τη διαπιστωµένη τάση για προαγωγή 
της έρευνας στον τοµέα αυτό διαµορφώνεται η συνείδηση ότι επαρκώς δοµηµένες ad hoc 
θεωρητικές προσεγγίσεις και κατά περίπτωση καλά σχεδιασµένες πρακτικές µπορούν 
να προσφέρουν σηµαντικά πλεονεκτήµατα και σε καθολικές εφαρµογές. 
   
Λέξεις-κλειδιά: Αρχεία, διαχείριση πληροφορίας, διαχείριση γνώσης, σηµασιολογικός 
ιστός, οντολογίες, µεταδεδοµένα

Abstract 

Through a comperative approach of information management (IM) and knowledge management (KM) 
as basic conceptions in information technology (IT), the article illustrates what may be considered 
as the particular nature of KM to show potential differences with IM and explores KM contibution 
in semantic construction and annotation in the archival domain. A two phase strategy is proposed 
for managing archival knowledge in the current technological environment, exploring the potential 
challenges offered by IT systems. In the framework of the postdoctorate research of the author in the 
University of Macedonia, Department of Advanced Information Systems, the research is based on an 
exploratory study of KM practices in the archival domain to be employed in the acquisitions of the 
National Archives of Greece, Historical Archives of Macedonia.

The first phase of this strategy focuses on the analysis of IM and KM and presents the triptych 
“information evaluation > tracing of tacit knowledge > knowledge administration”. Information 
technology developments in the last two decades, including the development of the internet and 
particularly the semantic web (SW), the construction of ontologies and the use of metadata, have 
created problems and opportunities for archivists, as managers of archives and records. In the archival 
domain a�ention has just recently started to focus on the content of information the document 
provides, via the construction of meta-libraries,  rather than on just the formats and languages in 
terms of which information in the document is represented. Archivists are coming to realize that all 
the IT and IM investments and the breaking technological capabilities of the recent past -such as 
data mining, navigation and search, through indexes and inventories of archives and records within 
the world web (WW)- are not capable of supporting their users’ needs, if the data and information 
resulting from these IM/IT investments cannot be understood. 

The second phase of the stragedy addresses precisely the challenges from investing in  KM for the 
archival domain within the spirit of a basic unified ontological and metadata analysis effort for 
archival  management, as tool of KM.  The knowledge included in the archives should not only be 



~515~

safeguarded, but also be organised, if the main objective of archival institutions operation is the 
upgrade of efficiency indicator in the current global environment. Archival institutions need to be 
able to provide their users with a personalised view -a filtered view-  rather than just a complete 
archival description of their resources. The clearest example of this core philosophy is provided by the 
many initiatives growing up around the project of the semantic web, ontologies and metadata in the 
administration of archives. And as the need for integrating research in these field arises, so does the 
realization that strong principles for building well-founded KM practices might provide significant 
advantages over ad hoc, advantages over ad hoc, advantages over ad hoc case-based solutions.

Key-words: Archives, information management, knowledge management, semantic web, ontologies, 
metadata 

Εισαγωγή

Η εισαγωγή των νέων τεχνολογιών µε ποικίλες εφαρµογές στον τοµέα της διαχείρισης 
των πολιτισµικών αγαθών έχει ήδη διαγράψει µια σηµαντική πορεία στις τελευταίες 
δεκαετίες του 20ου αιώνα και προβάλλει τη δυναµική της στην κοινωνία της πληροφορίας 
του 21ου αιώνα. Η αξιοποίηση του διαδικτύου µε τη χρήση του Παγκόσµιου Ιστού 
(World Web- WW) και, και, και εντελώς πρόσφατα, του Σηµασιολογικού Ιστού (Semantic Web- 
SW) αναµφίβολα διευκολύνει και αναβαθµίζει τις επικοινωνιακές δυνατότητες των 
πολιτιστικών οργανισµών. Ως αποτέλεσµα, σηµατοδοτούνται αλλαγές µε την ανάπτυξη 
νέων τρόπων διάδρασης των χρηστών µε το περιεχόµενο της πολιτιστικής κληρονοµιάς, 
καθώς αξιοποιείται και η ανθρώπινη παρέµβαση στις σχετικές εφαρµογές.  

Στον αρχειακό χώρο οι προηγούµενες καινοφανείς συνθήκες επιτρέπουν όχι µόνο την 
άµεση διάθεση της πρωτογενούς ιστορικής πληροφορίας στο σύγχρονο ηλεκτρονικό 
περιβάλλον, αλλά και την αποτελεσµατικότερη διαχείρισή της από αρχειονόµους και 
χρήστες, και µε νοήµονα τρόπο µάλιστα. ́ Ετσι εξασφαλίζεται η απρόσκοπτη µεταφορά 
γνώσης από ετερογενείς βάσεις δεδοµένων και η αποσαφήνιση των ιδιαίτερων 
χαρακτηριστικών του αρχειακού υλικού ως στοιχείων µιας συλλογής. Η ετερογένεια 
που παρουσιάζει ο αρχειονοµικός χώρος, ως προς το πλήθος, το περιεχόµενο και τη 
µορφή των συλλογών του, αλλά και ως προς τις σχέσεις των συλλογών µεταξύ τους, 
επιβάλλει την αξιοποίηση των ηλεκτρονικών συστηµάτων που έχουν ως βάση τη 
γνώση. 

Μετα-βιβλιοθήκες Αρχείων: µια Αρχική θεώρηση

Είναι προφανές ότι µια εξελισσόµενη διεθνής κοινότητα που χαρακτηρίζεται 
από συνεχή τεχνολογική πρόοδο, κοινωνικές και οικονοµικές αλλαγές προβάλλει 
απαιτήσεις και δηµιουργεί νέες προκλήσεις στη λειτουργία των αρχείων ως οργανισµών. 
Στο πλαίσιο αυτό ζητείται από τα αρχεία να υπερβούν εν µέρει τη λειτουργία τους, 
αναβαθµίζοντας τις υπάρχουσες µεθόδους πρόσβασης στην αρχειακή πληροφορία 
εκτός των ορίων των παραδοσιακών εργαλείων έρευνας (συνοπτικοί οδηγοί, συνοπτικοί οδηγοί, συνοπτικοί οδηγοί ευρετήρια, 
πίνακες κλπ.). Η απελευθέρωση από τις δεσµεύσεις που εγγενώς επισηµαίνονταν ως 
σήµερα (συγκεκριµένος τόπος, ανάγκη προστασίας της φυσικής υπόστασης του υλικού 
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κλπ.) (=συµβολή του Παγκόσµιου Ιστού), σε συνδυασµό µε τη χρήση ηλεκτρονικών 
εργαλείων γνώσης (=συµβολή του Σηµασιολογικού Ιστού), επιτρέπει  την πρόσβαση σε 
υπηρεσίες σηµασιολογικής αναζήτησης -µέσω των µετα-βιβλιοθηκών- σε χρήστες που 
επιθυµούν τη σύνδεση από το σπίτι τους, το σχολείο τους, το γραφείο τους ή όποιον 
άλλο χώρο εκείνοι επιλέγουν (Sveiby 1996). 

Η αρχειακή πληροφορία, ως πλέον αντιπροσωπευτική της ιστορικής πληροφορίας, µπορεί 
να λειτουργήσει ως βασική δύναµη στην πολιτιστική παραγωγή και να αναδειχθεί σε 
δύναµη µετεξέλιξης προς µια κοινωνία βασισµένη στη γνώση και προσανατολισµένη 
στη γόνιµη δηµιουργία. Στις σύγχρονες συνθήκες εµείς, οι αρχειονόµοι, οι αρχειονόµοι, οι αρχειονόµοι εντοπίζουµε 
ήδη εµφανείς διαφοροποιήσεις -ποιοτικού χαρακτήρα κυρίως- στις αναζητήσεις των 
χρηστών µας: 
• η πληροφορία µεταβάλλει το χαρακτήρα της από εκείνον της «πρόσκτησης» σε 
εκείνον της «κατανόησης» του υλικού
• σε ατοµικό επίπεδο, το κίνητρο για τη δια βίου παιδεία παρουσιάζεται πιο 
ενεργοποιηµένο από ποτέ 
• σε συλλογικό επίπεδο, η πρόσβαση στην πληροφορία αξιολογείται και ως προς τον 
τρόπο διάθεσής της (χρήση πολυµέσων, ποικίλες και ετερογενείς πηγές ηλεκτρονικού 
περιβάλλοντος κα.)
Ταυτόχρονα προβάλλεται από τους χρήστες µας η απαίτηση για δηµιουργία ευκαιριών 
αλληλοεπίδρασης µεταξύ τους ή µε το φορέα µας. 

Η υψηλή διαθεσιµότητα στις µέρες µας αναβαθµισµένων τεχνολογιών για τη 
µετατροπή της πληροφορίας σε γνώση δεν συνεπάγεται αναγκαία την επίλυση 
όλων των προβληµάτων που προκύπτουν κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αυτής. 
Είναι µάλιστα αναγκαίο να µην προσχωρήσουµε σε λύσεις «έτοιµων πακέτων» ή 
«χρυσών συνταγών». Αναγνωρίζοντας ότι η σύγχρονη τεχνολογία µας παρέχει ένα 
ηλεκτρονικό πλαίσιο για τη δηµιουργία, τη χρήση, τη µετάδοση, την ανάκτηση, την 
κωδικοποίηση, τη µετατροπή και την τελική διάθεση πληροφοριών εντός, αλλά και 
εκτός, του οργανισµού µας (=διαχείριση της πληροφορίας –«Ιnformation Management», 
IM), είναι πιθανό να διαπιστώσουµε στην πορεία ότι διεκπεραιώνουµε µέρος µόνο του 
προβλήµατος (Bouthillier and Shearer 2002). 

Το πρώτιστο ζητούµενο στην περίπτωση της αρχειακής πληροφορίας είναι βέβαια να 
αξιοποιηθούν στο µέγιστο δυνατό βαθµό οι δυνατότητες δυναµικής επανα-οργάνωσης 
της γνώσης που εµπεριέχεται στην πληροφορία. Κύριος στόχος είναι η καλύτερη 
εξυπηρέτηση     -και σε εξατοµικευµένη  βάση µάλιστα- των σύνθετων αναζητήσεων 
των χρηστών µας (=διαχείριση της γνώσης – «Κnowledge Management», ΚΜ). 

Διαχείριση της πληροφορίας και διαχείριση της γνώσης: το θεωρητικό πλαίσιο

H διάκριση µεταξύ των εννοιών της «διαχείρισης της πληροφορίας» και της «διαχείρισης 
της γνώσης» δεν είναι εύκολη, όπως διαπιστώνεται στη σχετική βιβλιογραφία, κυρίως 
εξαιτίας της σύγχυσης στον προσδιορισµό των όρων «πληροφορία» και «γνώση» 
(ERPANET- ERPANET- ERPANET Digital Preservation). Συχνά µάλιστα διατυπώνεται η άποψη ότι η διαχείριση 
της γνώσης ως βασική έννοια στην τεχνολογία της πληροφορίας (Ιnformation
Technology- ΙΤ), δεν εισάγει καν σε ένα νέο επιστηµονικό πεδίο µε αυτόνοµη ερευνητική 
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βάση, εφόσον µέρος της ορολογίας και των τεχνικών που χρησιµοποιεί, εφόσον µέρος της ορολογίας και των τεχνικών που χρησιµοποιεί, εφόσον µέρος της ορολογίας και των τεχνικών που χρησιµοποιεί όπως αυτή 
της «χαρτογράφησης γνώσης» («knowledge mapping»), προέρχεται από το χώρο της 
βιβλιοθηκονοµίας (Koenig, 1997). 

Σε µια αρχική προσπάθεια προσέγγισης των δύο εννοιών, θα ήταν σκόπιµο ίσως να 
συµφωνήσουµε ότι οι έννοιες προσδιορίζονται καλύτερα, όταν εντοπίζονται οι οµάδες 
των ανθρώπων που τις επεξεργάζονται. Στο σηµείο αυτό πρέπει να επισηµανθεί ότι η 
ενότητα δεν φιλοδοξεί να καλύψει τη σχετική βιβλιογραφία, ούτε βέβαια να καταλήξει 
σε συµπεράσµατα  σχετικά µε τις αντιθέσεις µεταξύ των δύο εννοιών. Σκοπός είναι 
η συγκριτική παρουσίασή τους ως βασικών όρων της τεχνολογίας της πληροφορίας. 
Με τη διαπίστωση των διαφορών τους επιδιώκεται να αναδειχθεί η ιδιαίτερη φύση 
της δεύτερης και η συµβολή της στη σηµασιολογική προσπέλαση και την παράσταση 
εννοιών στον αρχειακό χώρο.

Στην περίπτωση της διαχείρισης της πληροφορίας, η χρήση του όρου συναντάται κυρίως 
στους κύκλους της επιστήµης της πληροφορικής και των υπολογιστικών συστηµάτων. 
Οι εκπρόσωποί της, ως γνωστό, ασχολούνται µε το σχεδιασµό ηλεκτρονικών 
συστηµάτων οργάνωσης της πληροφορίας, τεχνητής νοηµοσύνης, µηχανοργάνωσης 
κλπ. Ορίζουν τη γνώση ως σύνολο αντικειµένων που µπορούν να προσδιοριστούν και να 
οργανωθούν σε βάσεις υπολογιστικών συστηµάτων. Αντιπροσωπεύουν µια επιστήµη 
που παρουσιάστηκε σχετικά πρόσφατα και είναι ίσως η γρηγορότερα αναπτυσσόµενη 
από τις σύγχρονες επιστήµες (Gourlay 2000).

Στην περίπτωση της διαχείρισης της γνώσης, η χρήση του όρου γίνεται κυρίως από  
τους µελετητές των ανθρωπιστικών επιστηµών (φιλοσοφίας, κοινωνιολογίας κα.) και 
των επιστηµών επικοινωνίας (διοίκησης επιχειρήσεων & οργανισµών, διαχείρισης 
ανθρώπινου δυναµικού κοκ.). Οι ερευνητές αυτοί ασχολούνται πρωτίστως µε τις 
µεταλλαγές της ανθρώπινης συµπεριφοράς ή την ανάδειξη των ανθρώπινων 
δεξιοτήτων σε ατοµικό ή σε συλλογικό επίπεδο. Ορίζουν τη γνώση ως σύνολο 
διαδικασιών, ένα σύνολο σύνθετων αξιών µε δυναµικό χαρακτήρα που µεταβάλλεται 
διαρκώς. Ασχολούνται παραδοσιακά µε τις διαδικασίες εκµάθησης δεξιοτήτων ή µε τη 
διαχείριση µεταλλαγών σε επίπεδο ατοµικό, όπως π.χ. οι ψυχολόγοι,  οι ψυχολόγοι,  οι ψυχολόγοι ή συλλογικό, όπως 
π.χ. οι κοινωνιολόγοι. Αντιπροσωπεύουν επιστηµονικά πεδία µε ιστορική παρουσία 
που αναπτύσσονται µε σχετικά αργούς ρυθµούς (Martin 2000). 

Ο πιο ασφαλής τρόπος πάντως για τη διάκριση µεταξύ των δύο εννοιών είναι η εξέταση 
των όρων «πληροφορία» και «γνώση». Στο σηµείο αυτό πρέπει να διευκρινιστεί ότι και 
στις δύο περιπτώσεις πρόκειται για όρους που δεν είναι στατικοί, στις δύο περιπτώσεις πρόκειται για όρους που δεν είναι στατικοί, στις δύο περιπτώσεις πρόκειται για όρους που δεν είναι στατικοί αλλά διαµορφώνονται 
ανάλογα από τους οργανισµούς, όπου παράγονται. Οι προσπάθειες καθορισµού τους 
είναι πολυάριθµες και παράγουν αποτελέσµατα µε µικρές αποκλίσεις, ανάλογα µε 
την επιστήµη που τους εξετάζει (Bennet 2000).

Για λόγους απλοποίησης, επιλέγεται η θεώρηση του όρου «πληροφορία» ως αντίστοιχο 
της ρητής ή εναργούς γνώσης. Η ρητή γνώση, αντίθετα µε την άρρητη ή λανθάνουσα 
γνώση, ορίζεται ως η γνώση που διατυπώνεται µε τρόπο απόλυτα σαφή και για το 
λόγο αυτό µπορεί να κωδικοποιηθεί και να µεταβιβαστεί µε σχετική ευκολία. Η ρητή 
γνώση χαρακτηρίζεται από ευδιάκριτη δοµή και µπορεί να αξιοποιηθεί ως δοµικό 
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στοιχείο σε υπολογιστικά συστήµατα (Martensson 2000). H διαχείριση της πληροφορίας 
ασχολείται µε την αξιοποίηση της πρόδηλης γνώσης που µπορεί να κωδικοποιηθεί και 
να υποβληθεί σε επεξεργασία.

Ενώ η διαχείριση της πληροφορίας εστιάζεται κυρίως στην πρόδηλη γνώση, η 
διαχείριση της γνώσης προβάλλει µια άλλη διάσταση, την αναγκαιότητα διαχείρισης 
της λανθάνουσας γνώσης, µε εστίαση στον ανθρωποκεντρικό παράγοντα και στόχο 
την ανάδειξη των αξιών της αλληλοεπίδρασης, της συνεργασίας και της µέθεξης.  Ως 
λανθάνουσα ορίζεται η γνώση που ανιχνεύεται ή υπονοείται και για το λόγο αυτό είναι 
δύσκολο να εξηγηθεί ή να περιγραφεί, δύσκολο να εξηγηθεί ή να περιγραφεί, δύσκολο να εξηγηθεί ή να περιγραφεί ωστόσο θεωρείται θεµελιώδους σηµασίας στην 
εξέλιξη της γνώσης και στην πρόοδο των επιστηµών (Al-Hawamdeh 2002).

Μολονότι η γνώση προσκτάται καταρχήν κατ’ άτοµο, για να αποδειχθεί ωφέλιµη 
πρέπει να µοιραστεί από τα µέλη µιας κοινότητας, αυτήν που συχνά ονοµάζουµε 
«κοινότητα δράσης» («community of action»)  (Ruggles 1997).  Η διαχείριση της γνώσης 
ως εννοιολογικό πεδίο παρέχει το πλαίσιο για την αξιοποίηση των συµφραζόµενων ή 
των καταρχήν άδηλων πληροφοριών, επιµένοντας κυρίως στην ανταλλαγή άτυπων 
µηνυµάτων. Προκύπτει λοιπόν ότι διαχείριση της γνώσης ως βασική έννοια της 
τεχνολογίας της πληροφορίας επικεντρώνεται όχι στην κωδικοποίηση, τη διάθεση ή τη 
διάδοση της γνώσης, αλλά στη µέθεξη στη γνώση. 

Η παρατήρηση αυτή είναι που, κατά τη γνώµη µου, καθιστά τη διαχείριση της 
γνώσης ελκυστική στις εφαρµογές της στον αρχειακό χώρο, εφόσον για εµάς, τους 
αρχειονόµους, η διαχείριση του υλικού µας σύµφωνα µε τις αρχές της επιστήµης µας  
ουσιαστικά παραπέµπει στο διανοητικό έλεγχό του: στην αρχειακή περιγραφή, που 
επιτρέπει στο χρήστη την πρόσβαση και την ανάκτηση της πληροφορίας των εγγράφων 
(µε τη φυσική ή/ και την σηµασιολογική τους υπόσταση) (International Council on
Archives 2000, Horsman 2000). Στην αρχειακή περιγραφή πρέπει να απεικονίζεται η 
πολυπλοκότητα της φύσης των αρχείων µας,  αποδίδοντας στο σύνολό του το ευρύ, 
ούτως ή άλλως, πλαίσιο των αρχείων, που αφορά ταυτόχρονα τη φύση, το περιεχόµενο 
και τη δοµή (Gilliland-Swetland, 2000).

Η φιλοσοφία των αρχειακών συστηµάτων περιγραφής στηρίζεται στην αντίληψη 
ότι προηγείται η κατανόηση του πλαισίου παραγωγής των αρχείων και ακολουθεί 
η ερµηνεία τους ως αποδεικτικού υλικού για καταστάσεις του παρελθόντος. Η 
σηµασιολογική προσπέλαση του υλικού µε την καταγραφή του περιεχοµένου, τον 
έλεγχο της διανοητικής δοµής και της πολυεπίπεδης φύσης του (αξιοποίηση  της 
γνώσης) είναι πιο σηµαντική από την περιγραφή των φυσικών χαρακτηριστικών 
του (αξιολόγηση της πληροφορίας). Η γνώση που εµπεριέχεται στα αρχεία όµως 
δεν µεταφράζεται αναγκαστικά σε ωφέλιµο και αξιοποιήσιµο φορτίο, εάν δεν έχει 
προηγηθεί η επεξεργασία των εννοιών που ανιχνεύονται στο υλικό, µε την ανάγνωση, 
την κατανόηση, τη σύνδεση των νοηµάτων και τη µετάδοσή τους από άτοµο σε άτοµο
(ανίχνευση της λανθάνουσας γνώσης). 

Η κοινωνία της πληροφορίας µε τη µετεξέλιξή της προς µια κοινωνία βασισµένη στην 
οικονοµία της γνώσης αναδεικνύει τη σηµασία αξιοποίησης της λανθάνουσας γνώσης. 
Επισηµαίνει την αναγκαιότητα διαχείρισης των διαθέσιµων πηγών γνώσης µε το 
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διανοητικό έλεγχο της πληροφορίας και την εννοιολογική προσπέλαση του υλικού. 
Η διαχείριση της γνώσης, ως έννοια µε ανθρωποκεντρική θεώρηση, στις εφαρµογές 
της στον αρχειακό χώρο µας προκαλεί να µετατοπίσουµε τις προσπάθειές µας από τη 
χρήση συστηµάτων τεχνητής νοηµοσύνης στους οργανισµούς µας προς την ανάπτυξη 
εργαλείων για νοήµονες ανθρώπους µε την ενεργοποίηση του τρίπτυχου «αξιολόγηση 
της πληροφορίας > ανίχνευση της λανθάνουσας γνώσης > αξιοποίηση  της γνώσης». 

Τα µεταδεδοµένα ως εργαλεία διαχείρισης γνώσης: Αρχειακές προσεγγίσεις 

Ο Σηµασιολογικός Ιστός παρουσιάζεται ως η νέα επανάσταση στο διαδίκτυο, 
στοχεύοντας στη µετατροπή των πληροφοριών σε γνώση (Berners-Lee, Hendler and 
Lassila 2001). Η µετατροπή αυτή είναι εφικτή µε την (απο)κωδικοποίηση των δοµικών 
στοιχείων ενός εννοιολογικού χώρου σε (µετα)δεδοµένα [(meta)data], στοιχεία που 
προκύπτουν από άλλα στοιχεία, αναγνώσιµα µε αυτόµατο τρόπο και σε ενιαίο σύστηµα 
τυποποίησης (Jurisica, Mylopoulos and Yu 1999). 

H (απο)κωδικοποίηση αυτή προκύπτει από τον καθορισµό των διαφορετικών 
oντολογιών.  Βασικός στόχος είναι να ανακτηθεί η πληροφορία από το αρχειακό υλικό 
όχι µε κάποιο µηχανικό τρόπο, αλλά µε την παρέµβαση της ανθρώπινης νόησης ώστε 
να προκύψει ένα νόηµα από το πλήθος των πληροφοριών, µε την ανάπτυξη ενός 
σχήµατος βασικών στοιχείων (=οντολογίες). Ως οντολογία ορίζεται, Ως οντολογία ορίζεται, Ως οντολογία ορίζεται στο πλαίσιο αυτό, 
η σύνταξη ενός νέου  κώδικα επικοινωνίας, βασισµένου όχι µόνο στο επίπεδο σύνταξης 
της πληροφορίας, αλλά ταυτόχρονα και στο επίπεδο ελέγχου του εννοιολογικού της 
περιεχοµένου (Sicilia, García, Aedo, Ignacio and Díaz 2003). 

Οι οντολογίες εκφράζονται µε τη βοήθεια των γλωσσών αντιπροσώπευσης, όπως το 
Πλαίσιο Περιγραφής Πόρων (RDF) που, στο Σηµασιολογικό Ιστό, χτίζεται σε γλώσσα 
XML. Ζητούµενο είναι τα γλωσσικά εργαλεία των σχηµάτων αυτών (=θησαυροί 
όρων) να µπορούν να αντιµετωπίζουν αποτελεσµατικά, απαλλαγµένα από περιττές 
λεπτοµέρειες, τις σύνθετες θεµατικές αναζητήσεις των χρηστών από µεγάλες βάσεις 
δεδοµένων αρχειακής πληροφορίας, λαµβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες της
(Marwick 2001).

Η συµβολή  του Σηµασιολογικού Ιστού στη διαχείριση  της αρχειακής γνώσης µε τη 
δηµιουργία εργαλείων γνώσης, ευέλικτων και φιλικών προς το χρήστη, έγκειται στην πιο 
αποτελεσµατική χρήση των αρχειακών πηγών στο σύγχρονο ηλεκτρονικό περιβάλλον, 
αναβαθµίζοντας το δείκτη αποδοτικότητας των αρχειακών οργανισµών. Απαραίτητη 
προϋπόθεση, πάντως, για να αντιµετωπιστεί η συµβολή αυτή ως  ρεαλιστικό σενάριο 
είναι η ύπαρξη των παρακάτω βασικών στοιχείων ενός συστήµατος ηλεκτρονικής 
διαχείρισης αρχείων: της ψηφιακής βιβλιοθήκης, της θεµατικής ευρετηρίασης, της 
πολλαπλής ταξινόµησης, της υποστήριξης περιγραφών των αρχείων -σε επίπεδο 
φακέλου τουλάχιστον- και βέβαια του συστήµατος χρήσης Παγκόσµιου Ιστού
(Kourtoumi 2004). 

Ας πάρουµε όµως τα πράγµατα από την αρχή. Κατά γενική οµολογία η κατάρτιση 
συνοπτικών οδηγών, ευρετηρίων και πινάκων ως εργαλείων διαχείρισης και έρευνας 
των αρχείων είναι αναγκαία, τόσο για τη διασφάλιση του φυσικού και διανοητικού 
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ελέγχου του περιεχοµένου των αρχείων στο σύνολό τους, όσο και για τον εντοπισµό 
συγκεκριµένων τεκµηρίων ή πληροφοριών στο αρχειακό υλικό. Η σηµασία της 
σύνταξής τους µάλιστα αυξάνεται αναλογικά µε το µέγεθος της εκάστοτε συλλογής. 
Ένα ευρετήριο,  για παράδειγµα, δοµηµένο µε απλότητα και σαφήνεια, λειτουργεί ως 
συγκροτηµένο εργαλείο παρουσίασης µιας σειράς στο πλαίσιο των υπηρεσιών ή των 
ατόµων που την παρήγαγε (Thomas 2000). Αποτελεί µάλιστα την καταλληλότερη βάση 
για το επιτόπιο σύστηµα εργαλείων έρευνας, διαχείρισης και αναζήτησης, πολύ πιο 
εύχρηστη µάλιστα από την ίδια τη σειρά, καθώς  λειτουργεί ως απόσταγµα από την 
άποψη του περιεχοµένου και της δοµής. 

Ωστόσο, δεν είναι πάντα βέβαιο ότι η πράξη καταχώρησης µιας σειράς αναγνωρίζεται 
ως διαδικασία αποτύπωσης της γνώσης που εµπεριέχεται σε αυτήν. Ο σχεδιασµός 
ενός οδηγού, ενός ευρετηρίου ή ενός πίνακα αποτελεί ουσιαστικά µια φιλοσοφική 
άσκηση επίλυσης ενός προβλήµατος. Πρόκειται για µια προσπάθεια καθορισµού -µε 
αφαιρετική σύλληψη- των σηµαντικότερων ιδιοτήτων ενός εννοιολογικού συνόλου µε 
συγκεκριµένα χαρακτηριστικά µεγέθους και περιεχοµένου (Miller 1998). Καλύπτοντας 
την ανάγκη για εµπεριστατωµένη απεικόνιση των περιεχοµένων, τα εργαλεία αυτά 
παρέχουν διόδους πρόσβασης στο αρχειακό υλικό στο σύνολό του, σε επίπεδο σειράς ή 
σειρών ενός οργανισµού. 

Η φιλοσοφία σχεδιασµού των υπολογιστικών συστηµάτων εγγενώς προσοµοιάζει  
µε αυτήν των εργαλείων έρευνας του αρχειακού υλικού. Θα µπορούσε µάλιστα να 
υποστηριχθεί ότι η αποθήκευση και διαχείριση µεγάλων συλλογών από δοµηµένα 
στοιχεία, ως δεδοµένα µιας σειράς, αποτελεί στην πραγµατικότητα raison d’être για 
τους υπολογιστές. Οι βάσεις δεδοµένων στους υπολογιστές δηµιουργήθηκαν ακριβώς 
για να αποθηκεύσουν µε µηχανικό τρόπο κάθε ανθρωπίνως κατανοήσιµο τύπο 
ευρετηρίασης (Gill 1998).

Ωστόσο, οι υπολογιστές λειτουργούν επίσης και µε καταλόγους εσωτερικής χρήσης 
προκειµένου να συγκρατήσουν πληροφορίες για τα ποικίλα στοιχεία των δεδοµένων 
τους. Είναι αναγκαίο να διατηρούν ένα ακριβές αρχείο µε χαρακτηριστικά ταυτότητας 
και θέσης για κάθε δεδοµένο που αποθηκεύουν στη µνήµη τους. Παραδείγµατος 
χάριν, το λειτουργικό σύστηµα ενός υπολογιστή χρησιµοποιεί έναν κατάλογο, γνωστό 
ως «Πίνακα Κατανοµής Αρχείων» («File Allocation Table»), όπου αποθηκεύονται 
τα ονόµατα των αρχείων και των φυσικών θέσεών τους στο δίσκο. Ο τύπος αυτός 
καταλόγου αρχείων αποθηκεύεται από τον υπολογιστή ως νέο δεδοµένο. Πρόκειται 
για µια επαναλαµβανόµενη διαδικασία που οδηγεί στη δηµιουργία «µεταδεδοµένων». 
Στη σχετική βιβλιογραφία ως µεταδεδοµένα ορίζονται τα «δεδοµένα  περί των 
δεδοµένων», σε µια προσπάθεια να αποδοθεί ένας όρος που, πιο συχνά χρησιµοποιείται, πιο συχνά χρησιµοποιείται, πιο συχνά χρησιµοποιείται
παρά απολύτως κατανοείται (DIGICULT 2003). Ο συγκεκριµένος µάλιστα  περιεκτικός 
ορισµός συνήθως ανακριβώς γενικεύεται, ορισµός συνήθως ανακριβώς γενικεύεται, ορισµός συνήθως ανακριβώς γενικεύεται είτε άδηλα από τον αναγνώστη, είτε ρητά 
από το συντάκτη, για να σηµάνει «τις πληροφορίες περί των πληροφοριών». Το 
προηγούµενο οπωσδήποτε οδηγεί σε σύγχυση και πολλές παρανοήσεις.

Για τους σκοπούς της εισήγησης, ο όρος «µεταδεδοµένα» εµπεριέχει στοιχεία και από 
τις δύο επιστήµες, των υπολογιστικών συστηµάτων και της αρχειονοµίας. Η επιστήµη 
των υπολογιστών προσφέρει ένα χρήσιµο πλαίσιο της έννοιας, περιορίζοντας 
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την στη σφαίρα του ιδιαίτερου µεν, αλλά ταυτόχρονα ευπροσδιόριστου ψηφιακού 
περιβάλλοντος. Η αρχειονοµία στην πράξη αξιοποιεί την έννοια, δηµιουργώντας µε την 
αρχειακή περιγραφή εργαλεία που στηρίζονται τόσο στην επεξεργασία προηγούµενων 
δεδοµένων για την περιγραφή της φυσικής και διανοητικής οντότητας µιας σειράς, όσο 
και στην καταγραφή της σχέσης των σειρών µεταξύ τους (Brunton and Robinson 2000, 
Consortium for the Computer Interchange of Museum Information 1999).

Με την αρχειακή περιγραφή αποδίδεται στο σύνολό του το ευρύ, ούτως ή άλλως, 
πλαίσιο των αρχείων, που αφορά ταυτόχρονα τη φύση, το περιεχόµενο και τη δοµή, 
ουσιαστικά αντιπροσωπεύοντας τα αρχειακά (µετα)δεδοµένα (Gilliland-Swetland
2000). Για τα αρχειακά (µετα)δεδοµένα, που απεικονίζουν την πολυπλοκότητα της 
αρχειακής περιγραφής, το αντικείµενο δεν είναι αναγκαία ένα απόλυτα συγκεκριµένο 
αντικείµενο. Ενδέχεται να είναι ένα σύνολο αλληλοσυνδεόµενων αντικειµένων, µε 
φυσική οντότητα, που αφορά τη µορφή (π.χ. χαρτί, χαρτί, χαρτί φιλµ, µαγνητοταινία ή δίσκο, οπτικό 
δίσκο, κασέτα video και ήχου), το µέγεθος, το σχήµα ή το υπόστρωµα (π.χ. επιστολές, 
φάκελοι, φάκελοι, φάκελοι ηµερολόγια, πρωτόκολλα, δελτία ευρετηρίων, χάρτες, φωτογραφίες, κασέτες 
video, τράπεζες ηλεκτρονικών δεδοµένων κ.α.), ή µε σηµασιολογική οντότητα, που 
αφορά τις διαφορετικές ορολογίες και εννοιολογικές θεωρήσεις που υιοθετούνται από 
τους εκάστοτε παραγωγούς και αποδέκτες εγγράφων στη µεταξύ τους επικοινωνία. 

Ένα έγγραφο δεν είναι απλά ένα «ιδιαίτερο αντι-Ένα έγγραφο δεν είναι απλά ένα «ιδιαίτερο αντι-Ένα έγγραφο δεν είναι απλά ένα «ιδιαίτερο αντι κείµενο», ενώ τα δεδοµένα 
που οι αρχειονόµοι δηµιουργούν, συγκεντρώνουν, διαρκώς ενηµερώνουν και 
χρησιµοποιούν για να το περιγράψουν, δεν χαρακτηρίζονται αποκλειστικά ως 
περιγραφικά (µετα)δεδοµένα. Αντίθετα, εξυπηρετούν όλη την αλυσίδα των αρχειακών 
δραστηριοτήτων, τον εντοπισµό, την καταγραφή, την αξιολόγηση, τη διατήρηση, 
τη διάθεση κλπ. Είναι δε απαραίτητα για το φυσικό και το διανοητικό έλεγχο του 
αρχειακού υλικού (Horsman 2000).

Η ιδιαίτερη σηµασία της χρήσης µεταδεδοµένων για την ψηφιακή πρόσβαση στην 
αρχειακή πληροφορία και γνώση γίνεται ολοένα πιο ευδιάκριτη. Ταυτόχρονα, η 
σηµασιολογία του όρου διευρύνεται διαρκώς. Το 1997 ως µεταδεδοµένα  ορίζονταν  «οι 
µηχανικά αναγνωρίσιµες ή αναγνώσιµες πληροφορίες πηγών διαδικτύου» (Berners-Lee
1997).  Πιο πρόσφατοι ορισµοί χρησιµοποιούν το σχήµα «δεδοµένα περί των δεδοµένων» 
(πρόκειται για τον πλέον διαδεδοµένο ορισµό) και «δεδοµένα που περιγράφουν πηγές 
πληροφοριών» (Brickley 2001). Ως µεταδεδοµένα ακόµη ορίζονται «όσα δύνανται 
να ειπωθούν για κάποιο προϊόν πληροφορίας ανεξάρτητα από τον τύπο ή το µέσο 
µορφοποίησής του» (Hillmann 2000). Οι διαχειριστές της πολιτισµικής κληρονοµιάς 
(αρχειονόµοι, αρχειονόµοι, αρχειονόµοι βιβλιοθηκονόµοι, βιβλιοθηκονόµοι, βιβλιοθηκονόµοι µουσειολόγοι κλπ.) ωφελούνται ολοένα περισσότερο 
από τη χρήση των µεταδεδοµένων στις εφαρµογές τους, αναδεικνύοντας  την αξία της 
πληροφορίας που παράγουν σε όλα τα στάδια της επεξεργασίας της, της ταξινόµησης, 
της περιγραφής και της ευρετηρίασης (Vitali 2000). 

Δεδοµένου ότι επικρατεί διεθνώς η τάση να κωδικοποιούνται οι αρχειακές σειρές σε 
µορφές αναγνώσιµες από τον υπολογιστή, προκύπτει επιτακτική πλέον η ανάγκη 
να δοµηθούν τα εργαλεία εκείνα που προσφέρουν τη δυνατότητα αποτελεσµατικής 
εννοιολογικής αναζήτησης µέσα από τεράστιες και συχνά ετερογενείς βάσεις 
δεδοµένων του αρχειακού ηλεκτρονικού περιβάλλοντος. 

Μετα-βιβλιοθήκες αρχείων
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Συµπεράσµατα

Τα οφέλη από την αξιοποίηση των µεταδεδοµένων στις αρχειακές εφαρµογές είναι 
ποικίλα.:
• Τα µεταδεδοµένα µπορούν να εξυπηρετήσουν ένα ευρύ φάσµα αρχειακών 
λειτουργιών, από τον εντοπισµό και την αξιολόγηση µιας πηγής που αντιστοιχεί σε 
κάποια  εξειδικευµένη σηµασιολογική αναζήτηση χρήστη έως την –εννοιολογική- 
ανίχνευση, ανάκτηση ή επαναχρησιµοποίηση µέρους ή όλου των χαρακτηριστικών της 
πηγής. Αντίστοιχα δηµιουργούνται διάφορες κατηγορίες µεταδεδοµένων (διοικητικά, 
περιγραφικά, τεχνικά κλπ.). 
• Οι αρχειακοί οργανισµοί, Οι αρχειακοί οργανισµοί, Οι αρχειακοί οργανισµοί όπως άλλωστε και τα µουσεία και οι βιβλιοθήκες, διαθέτουν 
ήδη τεράστια εµπειρία στην αποτύπωση, κωδικοποίηση και κατανόηση της γνώσης, 
ρητής και λανθάνουσας, των συλλογών τους µέσω της διαδικασίας περιγραφής 
των πληροφοριών που εντοπίζονται στις σειρές τους. Για το λόγο αυτό άλλωστε 
απολαµβάνουν διαχρονικά την εκτίµηση των χρηστών τους ως αξιόπιστοι οργανισµοί 
διαφύλαξης της συλλογικής µνήµης. Δεν διαθέτουν µόνο τεράστιες δεξαµενές 
πολιτισµικού υλικού. Ταυτόχρονα λειτουργούν ως θεµατοφύλακες, διασφαλίζοντας 
την υψηλή ασφάλεια και την αυθεντικότητα των συλλογών τους.
Η διαθεσιµότητα σε ηλεκτρονικό περιβάλλον ενός αξιόπιστου, δοµηµένου και 
σηµασιολογικά ισχυρού αρχιτεκτονικού σχεδιασµού µεταδεδοµένων:
• επιτρέπει στους «οργανισµούς µνήµης» (µουσεία, αρχεία και βιβλιοθήκες) να 
ανταποκριθούν στην αναγκαιότητα για την εξ αποστάσεως κάλυψη των σύνθετων και 
εξειδικευµένων αναζητήσεων των χρηστών τους 
•  συµβάλλει στην ολοκλήρωση και αναβάθµιση του διαπιστευµένου ρόλου των 
πολιτιστικών οργανισµών στο σύγχρονο διεθνές περιβάλλον, αυτόν της ποιοτικής 
αναβάθµισης στη σηµασιολογική προσπέλαση της πολιτισµικής πληροφορίας 
• παρέχει τη δυνατότητα δηµιουργίας µιας πιο ολοκληρωµένης εικόνας του 
περιβάλλοντος χώρου µας, µε τη συγκρότηση µιας πιο σφαιρικής αντίληψης του 
πολιτιστικού περιβάλλοντος µας και της ιστορικής κληρονοµιάς µας.
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Στο στρογγυλό τραπέζι µετείχαν οι κκ.: Γεώργιος Μπώκος (ως Πρόεδρος), 
Φίλιππος Τσιµπόγλου, Ιωάννης Κόκκωνας, Κατερίνα Τοράκη, Νίκη Ζαχιώτη 

και Μερσίνη Μορελέλη-Κακούρη

Γεώργιος Μπώκος

Φτάσαµε στο τέλος της συνάντησης των βιβλιοθηκών όπου θα αποφασιστεί και το 
επόµενο συνέδριο κατά τα ειωθότα. Περνάµε λοιπόν, στο περίφηµο στρογγυλό 
τραπέζι, τραπέζι, τραπέζι που εδώ, πειράζοντάς µε οι συνάδελφοι, πειράζοντάς µε οι συνάδελφοι, πειράζοντάς µε οι συνάδελφοι είπαν ότι όλα αυτά δεν είναι πλέον 
ούτε στρογγυλό τραπέζι, ούτε στρογγυλό τραπέζι, ούτε στρογγυλό τραπέζι είναι µετα-στρογγυλό, όπως συνήθως θα βγάλουµε τα µετα-
συµπεράσµατα, όλα, εν πάσει περιπτώσει, εν πάσει περιπτώσει, εν πάσει περιπτώσει είναι µετα, µια και αυτή είναι η θεµατική 
και προβληµατική του συνεδρίου.

Η αλήθεια, πάντως, είναι ότι, είναι ότι, είναι ότι ό,τι και να πούµε, είµαστε σε µια µεταβατική, όχι µάλλον 
µεταβατική, είµαστε στη µετά τη µεταβατική περίοδο και αυτό το συνειδητοποιούµε 
µε τις ευθύνες και τις υποχρεώσεις που είχα προσωπικά να παρακολουθώ πράγµατα 
που γίνονταν εδώ. Δεν µπορούσα να παρακολουθήσω όλες τις ανακοινώσεις, όµως 
παρακολούθησα µερικές και θα αναφέρω µόνο ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα, που 
δείχνει γιατί έχουµε πρόβληµα στην µετά τα γεγονότα, που γνωρίζουµε όλοι, που γνωρίζουµε όλοι, που γνωρίζουµε όλοι εποχή 
και γιατί πρέπει να δούµε πώς λίγο-λίγο θα διαµορφώσουµε ένα περιβάλλον, στο 
οποίο θα λειτουργούν αυτές οι νέες βιβλιοθήκες, όπως θα είναι.

Άκουσα µία πολύ ενδιαφέρουσα λοιπόν, ανακοίνωση που αφορούσε το διαθέσιµο στο 
δίκτυο υλικό ψηφιοποιηµένο και ενώ ήξερα διάφορα, όχι όλα βέβαια, διαπίστωσα ότι ένα 
πολύ γνωστό σ’ εµένα, δε µνηµονεύτηκε, όχι πως θα ήταν απαραίτητο να µνηµονευτεί, όχι πως θα ήταν απαραίτητο να µνηµονευτεί, όχι πως θα ήταν απαραίτητο να µνηµονευτεί
αλλά επειδή αυτό συγκεντρώνει κάποια χαρακτηριστικά. Θα σας αναφέρω δυο σαφή 
χαρακτηριστικά αυτής της ιστορίας που µε προβληµάτισαν ως βιβλιοθηκονόµο σ’ αυτή 
την εποχή που προσπαθούµε να τα βγάλουµε πέρα µε τα προβλήµατα που δηµιουργεί 
η πολλαπλότητα, η ποικιλοµορφία και ο τροµερός όγκος υλικού. Ένα αρχείο λοιπόν, 
ψηφιοποιηµένου υλικού – αναφέροµαι συγκεκριµένα στο Ιστορικό Αρχείο Ελληνικής 
Νεολαίας – έχει παρουσιαστεί µέχρι τώρα δύο φορές σε ειδικές εκδηλώσεις. Μία στο 
Εθνικό Ίδρυµα Ερευνών, το οποίο φιλοξενεί το πρόγραµµα, µια στο Πανεπιστήµιο 
Αθηνών, σε µία ειδική ηµερίδα µε τίτλο «Εργαλεία για τον ιστορικό της εκπαίδευσης». 
Το ίδιο κείµενο, το ίδιο υλικό, είχε παρουσιαστεί σε καθηµερινή αθηναϊκή εφηµερίδα 
µεγάλης κυκλοφορίας, από ένα καθηγητή του Ιονίου Πανεπιστηµίου, τον κ. Πέτρο 
Πιζάνια και επίσης υπάρχουν διασυνδέσεις για το συγκεκριµένο αρχείο σε ιστοσελίδες 
του Εθνικού Ιδρύµατος Ερευνών, του Υπουργείου Παιδείας, του Παιδαγωγικού 
Ινστιτούτου και της Γενικής Γραµµατείας Νέας Γενιάς. Αυτό λοιπόν, δεν το ξέρουµε. 
Το αναφέρω ως χαρακτηριστικό παράδειγµα του πόσο είναι δύσκολο, σε µια εποχή 
που περάσαµε όλες αυτές τις αναταραχές και πάµε να ηρεµίσουµε, να έχουµε και να 
µπορούµε να µιλήσουµε για πραγµατικό έλεγχο του υλικού.

Ακούστηκαν διάφορες, εξαιρετικά ενδιαφέρουσες, παρουσιάσεις αυτές τις µέρες, 
που όλες έθιγαν τη µία ή την άλλη πλευρά ενός προβλήµατος, το οποίο έχει µεγάλο 
παρελθόν, γιατί οι βιβλιοθήκες δεν είναι χθεσινό πράγµα και θα είχε και αντίστοιχα 

Συµπεράσµατα Συνεδρίου
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µεγάλο µέλλον, όπου όλα αυτά τα πράγµατα πρέπει να δεθούν το ένα µε το άλλο.
  
Οι συνάδελφοι που προήδρευαν των επιµέρους συνεδριών θα κάνουν µια σύντοµη 
παρουσίαση, εν είδει συµπερασµάτων, που προέκυψαν από αυτές τις παρουσίες και σε 
σχέση, κυρίως, µε το βαθµό που αυτά συνδέονται µε τη γενικότερη προβληµατική που 
µας απασχολεί εδώ και στη συνέχεια, για να έχει ένα πραγµατικό νόηµα ως στρογγυλό 
τραπέζι και όχι ως ευθύγραµµο τραπέζι, τραπέζι και όχι ως ευθύγραµµο τραπέζι, τραπέζι και όχι ως ευθύγραµµο τραπέζι να θεωρήσουµε ότι το τραπέζι είναι ολόκληρη 
αυτή η οµήγυρις που παρευρίσκεται εδώ, όπου µπορεί να πάρει ο καθένας το λόγο και 
να προσθέσει κάτι για να έχουµε µια πιο ολοκληρωµένη εικόνα των συµπερασµάτων.
Θα πάρουν οι οµιλητές το λόγο µε τη σειρά κατά την οποία προήδρευσαν και 
των αντίστοιχων συνεδριών, να µας κάνουν τη σύνοψη αυτή και στη συνέχεια θα 
επακολουθήσει µια, όσο το δυνατό, σύντοµη συζήτηση. Εµείς θα είµαστε πάρα πολύ 
σύντοµοι, σύντοµοι, σύντοµοι εκτός από εµένα, οποίος πραγµατικά µακρηγόρησα πολύ, περισσότερο απ’ 
όσο έπρεπε για το ρόλο που έχω. 

Θα παρακαλούσα λοιπόν, τον κύριο Τσιµπόγλου. Κύριε Τσιµπόγλου…

Φίλιππος Τσιµπόγλου

Ευχαριστώ κύριε πρόεδρε. Θα προσπαθήσω να κάνω µια ανακεφαλαίωση για να 
θυµίσω, να υπενθυµίσω στους συνέδρους τα της πρώτης συνεδρίασης, της πρώτης 
ηµέρας, προσπαθώντας να βρω κριτήρια, όχι τι µου αρέσει ή τι δε µου αρέσει –  που θα 
είναι υποκειµενικά – ή τι βλέπω ενδιαφέρον και τι δεν ήταν ενδιαφέρον –  που θα είναι 
πάλι υποκειµενικό –, πάλι υποκειµενικό –, πάλι υποκειµενικό – αλλά σε σχέση µε την θεµατολογία του συνεδρίου, δηλαδή για τις 
µετα-βιβλιοθήκες και τις νέες πληροφορίες.

Ξεκινάµε λοιπόν, χωρίς να λέω ονόµατα και χάριν συντοµίας, εντοπίζοντας τα θέµατα. 
Η θεµατική ενότητα, η πρώτη, ήτανε ανάπτυξη νέων υπηρεσιών, άρα θα δούµε αν 
οι ανακοινώσεις περιείχαν στοιχεία ή αναφέρονταν σε νέες υπηρεσίες. Και οι νέες 
υπηρεσίες ξεκίνησαν από µία παλιά υπηρεσία. Θυµηθείτε την πρώτη ανακοίνωση, 
παραδοσιακό inter-library loan (διαδανεισµό). Άλλη µια, παρ’ ότι παλιά υπηρεσία, 
τουλάχιστον στην Ελλάδα κλείνει συστηµατικά λειτουργούσα ζωή  περίπου 11 ετών, 
από το ‘93, αλλά στις γρήγορες εξελίξεις της εποχής, έχει γίνει και µεγάλη υπηρεσία 
σ’ ένα συγκεκριµένο πανεπιστήµιο, οργανώνεται µε τα καινούρια εργαλεία που της 
επιτρέπουν ή της επιβάλλουν µια άλλη δοµή, νέα δοµή, νέα δοµική δοµή και µε στόχο 
µια πιο συντονισµένη λειτουργία της ίδιας παλιάς λειτουργίας. Στο Πανεπιστήµιο 
Αθηνών αναφέροµαι.

Η δεύτερη ήτανε του Frederick Friend, που µας µίλησε, για όσους θυµούνται, για όσους θυµούνται, για όσους θυµούνται για να το 
θυµίσω εγώ, για το OpenAccess, έτσι το είχε πει, έτσι το είχε πει, έτσι το είχε πει την ανοιχτή πρόσβαση στα ηλεκτρονικά 
περιοδικά. Δεν είναι υπηρεσία, αλλά είναι ένα νέο οικονοµικό µοντέλο, οικονοµικό 
υπόδειγµα που προτείνεται για νέα προϊόντα, αν πούµε ότι και τα ηλεκτρονικά περιοδικά 
είναι νέα προϊόντα µε τους όρους, όπου κι εδώ τα νέα εργαλεία επιτρέπουν, θα λέγαµε, 
νέα µοντέλα, δηλαδή για όσους δεν θυµούνται ή δεν το κατάλαβαν, δεν είναι ανάγκη 
να πληρώνουν οι βιβλιοθήκες. Πληρώνουν οι συγγραφείς αφού κριθεί το έργο τους ότι 
είναι δηµόσιο, δηµοσιεύσιµο. Άρα, οι βιβλιοθήκες έχουνε όλη τη γνώση και µπορούν να 
τη διαχέουν και στην Ουγκάντα και στην Ελλάδα και στη Βρετανία και στην Αµερική, 
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το νέο µοντέλο, που όµως ήτανε, µπορεί να γίνει έτσι µάλλον λόγω των καινούριων 
εργαλείων. Και αφού µιλάµε για νέα εργαλεία και νέες υπηρεσίες αναπτύσσονται 
– αναφέροµαι στο Αριστοτέλειο Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης – έστω ότι το πιλοτικό, 
τα πρώτα βήµατα, του question point, όπως αναφέρθηκε, δηλαδή της υποστήριξης του 
τµήµατος αναφορών και παραποµπών και ερωτήσεων µε νέες υπηρεσίες. Άρα κι αυτό 
ήτανε, όχι απλώς θεµατικό, αλλά ήτανε κάτι καινούριο µέσα.

Η τέταρτη κατά σειρά ανακοίνωση, είναι πιο νέα, σας θυµίζω είναι η Γεωργία η Ροϊδούλη 
από το ΤΕΙ Λάρισας, που ήτανε για τα e-print, δηλαδή αυτό που χαρακτηρίσαµε πριν 
από λίγο νέο, τα e-journals-journals- , όχι αµφισβητούνται,όχι αµφισβητούνται,όχι αµφισβητούνται  αλλά παράλληλα συµβαδίζουν µ’ 
ένα καινούριο, τα e-prints, δηλαδή αλλαγή µοντέλου κι εδώ, άλλο, καινούριο. Δεν 
προλαβαίνουν, για κάποιους επιστηµονικούς τοµείς τα περιοδικά αργούν πάρα πολύ 
να εκδοθούν, όχι σε σχέση µε τα βιβλία, αλλά σε σχέση µε τις ανάγκες κάποιων 
επιστηµονικών τοµέων, παραδείγµατος χάριν η φυσική, παραδείγµατος χάριν η 
πληροφορική αλλάζουν γρήγορα. Άρα, δεν τους ικανοποιεί µια πληροφορία ή η γνώση 
που θα έρθει ή για τον προβληµατισµό της έρευνάς τους για το επόµενο εξάµηνο 
µε τα δεδοµένα του προηγουµένου εξαµήνου. Θέλουν της εβδοµάδας. Το e-print εκεί 
είναι µια λύση. Έχει ένα, να µην πω πρόβληµα, µια διαφορετικότητα, δεν περνάει από 
αξιολόγηση, ο καθένας βάζει τα δικά του. Εκεί λοιπόν, η αξιολόγηση δεν έρχεται µέσα 
από την επιτροπή κρίσης, έρχεται από ένα άλλο µοντέλο που λέει: έχω εµπιστοσύνη 
στο συγγραφέα, τον γνωρίζω ή γνωρίζω τη δουλειά του, του έχω εµπιστοσύνη γι’ αυτό 
που δηµοσιεύει είναι αξιόλογο και µπορώ να το πάρω υπ’ όψιν µου. Άρα, έχω κι εδώ 
ένα καινούριο µοντέλο και µια αλλαγή διαδικασίας.

Ακολούθησαν δυο θεωρητικές προσεγγίσεις, η µια ήτανε για το χώρο-χρόνο, δυο 
παραµέτρους στη νέα εποχή, µε τα νέα εργαλεία, µε τις νέες προοπτικές. Η άλλη – θα 
πάω στο επόµενο, δεν µπήκανε µαζί, δεν µπήκανε µαζί, δεν µπήκανε µαζί  ήτανε λιγάκι αργότερα – πάλι θεωρητικό, είναι 
η ένατη κατά σειρά, για τη χαοτική συµπεριφορά των συστηµάτων των βιβλιοθηκών, 
µέση συστηµική προσέγγιση. Θα επανέλθουµε σε λίγο σ’ αυτό.

Γυρίζουµε στο έκτο: συστήµατα διαχείρισης ποιότητας. Όλα αυτά γίνονται. Έχουµε 
έναν τρόπο, ένα πανεπιστήµιο, το Πολυτεχνείο, µάλλον, της Κρήτης, ξεκινάει µια 
διαδικασία για την διαχείριση και την διασφάλιση ποιότητας αυτών των νέων που 
ακούµε και όχι µόνο των νέων απ’ ό,τι φανταζόµαστε και καταλαβαίνουµε και µας 
είπανε, αλλά και των παλαιών διαδικασιών και λειτουργιών.

Έβδοµη κατά σειρά: εκτυπώσεις κατά παραγγελία. Καινούρια διαδικασία που δίνει 
λύση, κυρίως σε ακαδηµαϊκά και µάλλον όχι εµπορικά προϊόντα προς δηµοσίευση, 
γνωστικά προϊόντα µε το µικρό κοινό τους, που όµως µικρό κοινό, ίσως από ενδιαφέρον 
αλλά ίσως µεγαλύτερο, διευρυµένο λόγω του Διαδικτύου, που µπορούν αν το βρουν όσοι 
ενδιαφέρονται και σε άλλους γεωγραφικούς τόπους, αφού αυτό πια δεν είναι πρόβληµα, 
συνδέουµε λοιπόν και το χώρο-χρόνο µε αυτό το συγκεκριµένο, είδαµε το παράδειγµα 
Θράκης και κάτι άλλο, ότι από την Ουρουγουάη ψάχνουν για τη Θράκη, να δεν είναι 
κατά λάθος ή δεν είναι κακεργές – κλείνει η παρένθεση – είναι όχι απλώς ενδιαφέρον 
αλλά εντυπωσιακό, άρα οι µικρές, οι έχουσες µικρές δυνατότητες για προώθηση στην 
κανονική διαδικασία της δηµοσίευσης, εργασίες ή πονήµατα ή διατριβές ή οτιδήποτε, 
µπορούνε να βρουν, µέσα από αυτό το νέο µοντέλο, κάποια λύση.

Συµπεράσµατα Συνεδρίου
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Είµαστε λοιπόν στην έβδοµη, πάµε στην όγδοη. Ήτανε οι διαµεσολαβητές διασύνδεσης 
των διαφόρων αυτών νέων πηγών και παλαιών πηγών και πώς αυτές ενώνονται 
για το χρήστη. Θα ‘λεγα, χωρίς να είναι κριτική, απλώς αναφορά, επειδή πέρσι είχε 
αναφερθεί συγκεκριµένη εφαρµογή, µε τα προβλήµατα στην εφαρµογή, ήρθε ίσως 
λίγο ετεροχρονισµένα το πλαίσιο το οποίο πρέπει κάποιος να κοιτάει. Δε φταίει γι’ 
αυτό, ίσως, ο οµιλητής, αλλά ήρθε εκ των υστέρων, δηλαδή είχαµε ήδη ακούσει πέρσι. 
Καλό λοιπόν, θα είναι µια πρόταση, να διαβάζουµε και κάνα δυο-τρία συνέδρια πιο 
πίσω και να βλέπουµε αν διαφοροποιούµαστε αρκετά. Βέβαια, δεν ήτανε παρουσίαση 
του ίδιου του συγκεκριµένου, ήταν το πλαίσιο και έτσι διαφοροποιήθηκε.

Στο ένατο, αλλά ήτανε για νέα προϊόντα, µάλλον για νέες δυνατότητες που δίνονται ή 
νέες υποχρεώσεις που έχουµε σε σχέση µε τα νέα προϊόντα και τις νέες υπηρεσίες.

Για το χαοτικό είπαµε δυο κουβέντες.

Τελειώνω για το Examine, ένα νέο εργαλείο για να αξιοποιηθούν κάποια από αυτά 
τα πράγµατα, το XML από το ΕΚΤ και το έντεκα δεν είναι παλιό, θα ‘λεγα, δε θα 
µπορούσα να το πω όµως νέο, δηλαδή κοινοπραξία. Κοινοπραξία, όπως ακούσατε, µε 
τον γραµµατικό τρόπο που τον δίνει, τον γραµµατικό τρόπο που τον δίνει, τον γραµµατικό τρόπο που τον δίνει το εξέφρασε ότι όχι λόγω ηλικίας, αλλά λόγω 
αδυναµιών µας, και βάζω και το µας µέσα, όλων µας, κινδυνεύει να πεθάνει ενώ 
µπορεί να είναι βιώσιµη, δηλαδή έχουµε νέα πράγµατα και έχουµε και κάτι που αντί 
να αναγεννηθεί, να αναγεννηθεί, να αναγεννηθεί αν δεν προσέξουµε, θα πεθάνει.

Δεν θα τελειώσω µε αυτό το µακάβριο σχόλιο, αλλά είναι σηµαντικό όµως, αλλά να 
πω ότι ναι, πω ότι ναι, πω ότι ναι όσες ανακοινώσεις γίναν τουλάχιστον, τουλάχιστον σ’ αυτή τη συνεδρία, 
είχαν αυτό το χαρακτήρα του νέου, του µετα-βιβλιοθήκη µε βάση τη βιβλιοθήκη ή 
στη βιβλιοθήκη, για τη βιβλιοθήκη ή από τη βιβλιοθήκη. Όλα τα, όλες οι προθέσεις 
έχουνε, τις εννοώ στην κυριολεξία, από τη βιβλιοθήκη, προς τη βιβλιοθήκη ή µε τη 
βιβλιοθήκη.

Θα επεκταθώ για να µην πάρω µετά το λόγο και να δώσω σε άλλους, σε δύο πράγµατα. 
Αναφέρθηκε, θα θυµηθούµε ποιος δε βιάζεται, θα θυµηθούµε ποιος δε βιάζεται, θα θυµηθούµε ποιος δε βιάζεται θα κάνουµε ένα link στο σύστηµα και τα 
µπλέκουµε. Όχι, Όχι, Όχι δεν εννοούµε αυτό. Δε θέλουµε να επαναλάβουµε το ψηφιακό ανάλογο 
του χάους των καταλόγων µας µε τις ψηφιακές βιβλιοθήκες, του χάους, όχι όπως το 
αναφέρει η Ανθή η Κατσιρίκου, το χαοτική συµπεριφορά, του χάους µπαχαλάους, 
δηλαδή του µπάχαλου. Δηλαδή, είναι πολύ ωραία µεµονωµένα, αλλά κάνουµε ένα 
λάθος όλοι και όχι µόνον οι βιβλιοθήκες, αλλά και οι εκδότες. Και τελειώνω, κύριε 
πρόεδρε, ότι βλέπουµε ως σύστηµα αναφοράς το δικό µας σύστηµα: Elsevier, Elsevier, Elsevier έχω 1.700 
περιοδικά, πάω για 2.000. Είµαι το σύστηµα, ελάτε σ’ εµένα, να το σύστηµά µου. Ο 
άλλος, έχω 800 περιοδικά. Είµαι εγώ. Ο τρίτος, έχω µια ψηφιακή βιβλιοθήκη, βιβλία. Ο 
τέταρτος, ο πέµπτος. Ο χρήστης θέλει µε κάποιον τρόπο εύκολο αυτή η ανάγκη του, 
όχι να ψάχνει το google για να τα βρει αυτά, αλλά να ψάχνει εργαλεία, και υπάρχουν 
αυτά, το Open Archive Recognition […], τα Harvesting tool που τα οµαδοποιούν, πάνω 
κάτω θεµατικά, και καλύπτουν τις ανάγκες. Μην ξεχνάµε ότι η πληροφορία δεν είναι, Μην ξεχνάµε ότι η πληροφορία δεν είναι, Μην ξεχνάµε ότι η πληροφορία δεν είναι
και µαζικά παραδίνεται, και µαζικά παραδίνεται, και µαζικά παραδίνεται έχει προσωπική πρόσληψη, έχει τις δικές της ανάγκες και έχει 
πολλές φασέτες, πολλές επιπτώσεις. Τα συστήµατα αυτά τη δίνουν την αξιοποιούν 
αυτήν την πληροφορία.
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Τελειώνοντας, θα ‘θελα να ευχαριστήσω και το Ιόνιο Πανεπιστήµιο και όσους 
εργάστηκαν γι’ αυτό και τους διερµηνείς που τους ξεχάσαµε, γιατί δεν είδαµε πολλά 
ακουστικά και δουλεύουν ακόµα και ίσως θα ήταν ενδιαφέρον να έχουµε και κάποια 
στατιστικά του συνεδρίου εκ των υστέρων. Ευχαριστώ πολύ. Αυτά.

Γεώργιος Μπώκος

Θέλω να ευχαριστήσω τον κύριο Τσιµπόγλου και διότι έδωσε ανάγλυφα την εικόνα 
ότι όντως οι βιβλιοθήκες έχουν σταθεροποιηθεί σε µια προσπάθεια να ενσωµατώσουν 
νέα πράγµατα σ’ αυτά τα οποία κάνουν ήδη. Είναι προφανές σε όλους µας ότι οι 
βιβλιοθήκες δεν έγιναν, ούτε θα γίνουν, στο ορατό µέλλον, ψηφιακές βιβλιοθήκες. 
Θα είναι βιβλιοθήκες οι οποίες έχουνε παραδοσιακές, συµβατικές, λογικές, ψηφιακές 
συλλογές, παραδοσιακά εργαλεία και ενδεχοµένως, όπως µια πολύ ωραία ανακοίνωση 
που άκουσα εδώ πέρα, θα βρούµε τρόπο να συνδυάσουµε τα παλιά και τα νέα µε τον 
καλύτερο τρόπο για τη δουλειά την οποία κάνουµε και εκτός από την ευχαρίστηση 
την οποία εξέφρασα προς τον κύριο Τσιµπόγλου, θέλω να εκφράσω και γι’ αυτόν ένα 
χαρακτηριστικό του γνώρισµα, το οποίο δε θέλω να το παρεξηγήσετε, δεν µακρηγόρησε 
ο κύριος Τσιµπόγλου, λέγοντας τόσα πράγµατα, τα οποία είπε. Απλώς ο κύριος 
Τσιµπόγλου, αν δεν το καταλάβατε, ήταν υπεύθυνος για τις µισές, περίπου, συνεδρίες 
αυτού του συνεδρίου. Λοιπόν… Εποµένως, ευχαριστώ τον κύριο Τσιµπόγλου. Ο λόγος 
στον κύριο Κόκκωνα.

Ιωάννης Κόκκωνας

Και για να συµπληρώσω, κύριε πρόεδρε, το γεγονός ότι θα πω εγώ λίγα οφείλεται στο ότι 
στη συνεδρία που συµπροέδρευσα µε τον κύριο Ασωνίτη, ήτανε τέσσερις ανακοινώσεις 
µόνο, ευτυχώς, τέσσερις ανακοινώσεις µε µεγάλη θεµατική ανοµοιογένεια.

Σας θυµίζω τα θέµατα: Το πρώτο ήτανε το σύστηµα Coin για την προβολή της 
πολιτιστικής κληρονοµιάς και την υποστήριξη της εκπαίδευσης. Το άλλο θέµα, 
µια έρευνα σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα των ηλεκτρονικών υπηρεσιών 
πληροφορίας στην τριτοβάθµια εκπαίδευση στην Ελλάδα, µια µελέτη περίπτωσης, 
αυτό για το Πανεπιστήµιο της Θεσσαλονίκης. Τρίτο, «ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες και 
αναγνωστική πολιτική σε µια µεταβατική εποχή» και τέλος «οι περιπέτειες µιας 
µοναστηριακής βιβλιοθήκης», όπου πήγαµε στο 15ο αιώνα και µετά.

Ωστόσο, οι ανακοινώσεις αυτές, αν τις δει κανείς όλες µαζί, αν τις δει κανείς όλες µαζί, αν τις δει κανείς όλες µαζί ήταν ίσως µια από τις 
καλές ευκαιρίες στο συνέδριο, να σκεφτούµε ότι αυτό το «µετά», που έχουµε βάλει στο 
θέµα του συνεδρίου µετα-βιβλιοθήκες, οι µετα-βιβλιοθήκες δε συγκροτούνται µόνο 
από το µέλλον, αλλά και από ένα παρελθόν σηµαντικό και ότι όταν µιλάµε για την 
µετα-βιβλιοθήκη, δεν µιλάµε για µια ρήξη, αλλά για µια συνέχεια. Δεν θέλω να πω 
περισσότερα. Όλοι καταλαβαίνουµε τι πάει να πει αυτό και ποιες είναι οι προεκτάσεις 
του και ποιος είναι ο ρόλος του καθενός από εµάς στο να πάρουν τα πράγµατα το 
δρόµο που πρέπει. 

Θα πω δυο λόγια για να σας θυµίσω το περιεχόµενο της κάθε ανακοίνωσης και θα 
συνεχίσουµε. Με την πρώτη µατιά, η ανακοίνωση για το σύστηµα Coin, φαίνεται να, 

Συµπεράσµατα Συνεδρίου
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να µην έχει άµεση σχέση µε τις βιβλιοθήκες και ίσως κάποιος σκέφτηκε ότι είναι ένα 
πρόγραµµα για να αξιοποιήσει κανείς το Διαδίκτυο, ν’ ανταλλάσσουν οι άνθρωποι 
πληροφορίες, οι απλοί άνθρωποι πληροφορίες πολιτιστικές κλπ. και αυτό θα µπορούσε 
κάλλιστα να γίνει ερήµην της βιβλιοθήκης. Ο τρόπος όµως που µας παρουσίασε το 
ζήτηµα η οµιλήτρια εδώ, νοµίζω ότι µας έκανε να σκεφτούµε για τους νέους ρόλους 
που καλείται ή θα κλιθεί να διαδραµατίσει η βιβλιοθήκη στο άµεσο µέλλον και ότι 
τελικά αυτά τα κοµµάτια, που θα γράφουν οι απλοί άνθρωποι και θα βάζουνε και 
τις carde-postale ή δεν ξέρω τι άλλο, αποτελούν τελικά ένα νέο είδος δηµοσιεύµατος, 
νέο και αυτό από τη πλευρά του τρόπου παραγωγής του και από την πλευρά της 
στόχευσής του και βεβαίως, αφού τα πράγµατα είναι έτσι,  αφού τα πράγµατα είναι έτσι,  αφού τα πράγµατα είναι έτσι και νοµίζω ότι είναι έτσι, και νοµίζω ότι είναι έτσι, και νοµίζω ότι είναι έτσι η 
βιβλιοθήκη άµεση σχέση έχει και πρέπει να δει πώς θα αξιολογήσει, βιβλιοθήκη άµεση σχέση έχει και πρέπει να δει πώς θα αξιολογήσει, βιβλιοθήκη άµεση σχέση έχει και πρέπει να δει πώς θα αξιολογήσει θα διαχειριστεί 
αυτά τα πράγµατα.

Μετά ήταν η κυρία Σιδερά Σιδέρη, αν έχω σηµειώσει καλά το όνοµα, που µας έκανε 
να σκεφτούµε, εµένα τουλάχιστον, ότι εκτός από τους νέους ρόλους, έχουµε και τους 
ήδη γνωστούς, έτσι, έτσι, έτσι πού και πώς σ’ αυτούς τους ήδη γνωστούς ρόλους οι βιβλιοθήκες 
ανταποκρίνονται χρησιµοποιώντας σύγχρονα εργαλεία. Νοµίζω ότι όσα ακούσαµε 
στην οµιλία αυτή επιβεβαίωσαν, µε τα στοιχεία που είδαµε να παρουσιάζονται, µε τα στοιχεία που είδαµε να παρουσιάζονται, µε τα στοιχεία που είδαµε να παρουσιάζονται
πράγµατα που λίγο-πολύ όλοι υποθέτουµε ή είµαστε ίσως και βέβαιοι γι’ αυτά, και µετά 
ακολούθησε η κυρία Μπάνου, που µας αποµάκρυνε από τα συγκεκριµένα πράγµατα 
για να µας θυµίσει θεµελιώδη ζητήµατα, που οφείλουν να αντιµετωπίσουν, και να 
τα υπογραµµίσει ορισµένα από αυτά, οι ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες, ώστε οι έρευνες 
σαν αυτή της κυρίας Σιδερά στο µέλλον να ‘χουνε διαφορετικά και πιο αισιόδοξα, 
ίσως, συµπεράσµατα. Και όταν τέλειωσε η τέταρτη ανακοίνωση του κυρίου Λίτσα 
είπα, χαριτολογώντας, ότι ήτανε µια καλή προετοιµασία για την έκθεση των παλαιών 
βιβλίων που ακολούθησε, που ακολούθησαν τα εγκαίνιά της αµέσως µετά, αλλά 
βεβαίως, η συναρπαστική του αφήγηση, δε µπορεί παρά να µας έκανε να σκεφτούµε 
πώς, σε ποιο χρόνο και µε ποια αποτελέσµατα θα µπορούσε να πραγµατοποιηθεί η 
έρευνά του αν οι βιβλιοθήκες µας είχαν προλάβει να αξιοποιήσουν αυτά τα πραγµατικά 
συναρπαστικά νέα εργαλεία, ορισµένα από τα οποία είδαµε και σε παρουσιάσεις εδώ 
πέρα. Αυτά. Ευχαριστώ.

Γεώργιος Μπώκος

Ευχαριστώ τον κύριο Κόκκωνα. Θα ήθελα να επισηµάνω µόνο, ξεκινώντας από την 
τελευταία ανακοίνωση που αφορούσε την ιστορία µιας µοναστηριακής βιβλιοθήκης, 
να επισηµάνω το γεγονός ότι η ιστορία, η πορεία του υλικού είναι κάτι που απασχολεί 
πάντα τις βιβλιοθήκες και όλοι ξέρουµε την µεγάλη σηµασία που έχει το παλιό υλικό 
στις βιβλιοθήκες. Άλλωστε, ακούσαµε από την άλλη πλευρά και σε µια άλλη συνεδρία, 
για την προσπάθεια να χρησιµοποιήσουµε τις τεχνολογικές δυνατότητες, που έχουµε 
σήµερα για να παρουσιάσουµε προς τα έξω αυτό το παλιό υλικό. Τα πράγµατα δένονται 
το ένα µε το άλλο και όπως πολύ σωστά είπε και ο κύριος Κόκκωνας, δεν έχουµε µόνο 
το µετά. Έχουµε και το προ και το πρόβληµά µας είναι το πώς θα συνθέσουµε το προ 
µε το µετά.

Θα συνεχίσουµε µε την κυρία Τοράκη, η οποία είχε την ευθύνη της προεδρίας της 
συνεδρίας για την επεξεργασία του υλικού. 
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Κατερίνα Τοράκη

Ο τίτλος της συνεδρίας ήταν «επεξεργασία υλικού». Αυτή η συνεδρία ήταν 
περισσότερο τεχνική θα έλεγα. Παρουσιάστηκαν διάφορες προσπάθειες που γίνονται 
από βιβλιοθήκες ή οµάδες συναδέλφων για περιγραφή, για αξιοποίηση υλικού, που 
υπάρχει στις βιβλιοθήκες. Αυτό που έχω να πω είναι ότι επικεντρώθηκαν οι εισηγήσεις 
κυρίως – οι περισσότερες, δεν ήταν πολλές στη συνεδρία τη συγκεκριµένη βέβαια – 
στα θέµατα των µεταδεδοµένων. Γενικά τα µεταδεδοµένα ακούστηκαν πολύ σ’ αυτό 
το συνέδριο και µάλιστα εκφράστηκαν και επιθυµίες των συναδέλφων να έχουνε 
περισσότερες δυνατότητες να µάθουνε περισσότερα πράγµατα για τα µεταδεδοµένα. 
Φάνηκε λοιπόν ότι υπάρχει αυτή η ανάγκη, αν και κατά τη γνώµη µου, αυτό που λέµε 
µεταδεδοµένα, είναι αυτό που κάναµε στις βιβλιοθήκες πάντα και προ της µετά εποχής, 
θα χρησιµοποιήσω κι εγώ τον όρο αυτό παρόλο που δε µε καλύπτει, θα χρησιµοποιήσω κι εγώ τον όρο αυτό παρόλο που δε µε καλύπτει, θα χρησιµοποιήσω κι εγώ τον όρο αυτό παρόλο που δε µε καλύπτει µε την έννοια ότι τα 
µεταδεδοµένα αυτό που κάνουν είναι ότι περιγράφουν, είτε είναι ένα ποτήρι είτε είναι 
ένα βιβλίο, έτσι; έτσι; έτσι Περιγράφουν τα δεδοµένα για οτιδήποτε έχουµε να περιγράψουµε. 
Η διαφορά ίσως είναι ότι τώρα δεν περιγράφουµε µόνο το βιβλίο ή το άρθρο, αυτό 
που παραδοσιακά κάναµε µέχρι τώρα. Έχουµε τη δυνατότητα ή καλούµαστε να 
περιγράψουµε και να αξιοποιήσουµε και κάθε άλλη κατηγορία τεκµηρίων ή έργων, 
όπως θα λέµε, χρησιµοποιούµε και καινούριους όρους πια, γι’ αυτό µιλάµε και για 
τα µουσειακά, µιλάµε για υλικά που υπάρχουνε οπουδήποτε πέρα από το χώρο των 
βιβλιοθηκών.

Αυτό που φάνηκε λοιπόν, είναι ότι υπάρχει ανάγκη εκπαίδευσης σ’ αυτά τα πράγµατα, 
και όχι τόσο ή µόνο στα πρακτικά, δηλαδή τι είναι ένα πρότυπο µεταδεδοµένων ή πώς 
θα εφαρµοστεί κλπ., ποια είναι τα διάφορα στοιχεία του που το αποτελούν, αλλά πάµε 
και λίγο πιο βαθειά ή πιο θεωρητικά, να κατανοήσουµε την ανάγκη, να αξιοποιηθούν 
οι συλλογές ή τα έργα αυτά, που ανέφερα προηγούµενα και να κατανοήσουµε την 
ανάγκη για διατήρηση από τη µια και για αξιοποίηση από την άλλη και διάδοση του 
πλούτου αυτού που υπάρχει. Το ένα είναι αυτό και το άλλο, αυτό που µας ενδιαφέρει 
είναι πώς θα γίνει αυτή η αξιοποίηση και αυτή η διατήρηση. Εποµένως, αυτό που µας 
ενδιαφέρει απ’ τη µια είναι η χρήση και οι χρήστες, οι τελικοί, οι τελικοί, οι τελικοί µας ενδιαφέρει όµως και 
λίγο, έχουµε κι ένα, κατά τη γνώµη µου πάντα, ένα ιστορικό ρόλο, δηλαδή όλος αυτός 
ο πλούτος που υπάρχει κάποια φορά δε θα χρησιµοποιηθεί άµεσα, δε θα σκέφτοµαι, δε θα σκέφτοµαι, δε θα σκέφτοµαι
δε θα σκεφτόµαστε ότι αύριο θα πρέπει οπωσδήποτε να φτάσουν στον τελικό χρήστη, 
έτσι, έτσι, έτσι δεν είναι µόνο αυτός ο ρόλος, γι’ αυτό η διατήρηση όταν λέµε, έχει και ένα ρόλο, 
ας πούµε, ιστορικό.

Για να µιλήσω κι εγώ πολύ λίγο για τις εισηγήσεις, απλά να τις θυµίσω, δεν έχει 
νόηµα να τις κρίνω, φυσικά. Η πρώτη εισήγηση ήταν εισήγηση για την επεξεργασία 
υλικού στην υβριδική υπηρεσία πληροφόρησης, παράλληλη χρήση των εργαλείων, 
όπου έγινε µια πολύ εµπεριστατωµένη, θεωρητική, περισσότερο, τοποθέτηση των 
ζητηµάτων που έχουν σχέση µε την αξιοποίηση του υλικού, τους τρόπους κλπ., αυτά 
δηλαδή που ανέφερα πριν, αλλά πολύ πιο αναλυτικά και πιο ωραία βαλµένα, θα ‘λεγα. 
Και για να προχωρήσουµε στην επόµενη εισήγηση «έρευνα για την εξοικείωση των 
βιβλιοθηκονόµων των ελληνικών ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών µε τα metadata, δηλαδή 
µε τα µεταδεδοµένα, εδώ πέρα παρουσιάστηκε η έρευνα στο πανεπιστήµιο, από το 
Πανεπιστήµιο Θεσσαλονίκης για την ανταπόκριση των βιβλιοθηκονόµων σε κάποιες 

Συµπεράσµατα Συνεδρίου
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ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες πάνω στα µεταδεδοµένα. Η έρευνα ήταν του 2002, εποµένως 
τ’ αποτελέσµατα ήταν για τότε, δεν ήταν πολύ ενθαρρυντικά. Κατά τη γνώµη µου, θα 
ήταν καλό να συνεχιστεί, ήταν καλό να συνεχιστεί, ήταν καλό να συνεχιστεί πιστεύω ή θέλω να πιστεύω ότι τα σηµερινά αποτελέσµατα 
θα ήταν, ίσως, θετικότερα γι’ αυτό που ήθελε να δείξει η ίδια η έρευνα.

Ακολούθησε η εισήγηση για το TEI, το Text Encoding Initiative, για το πρότυπο 
κωδικοποίησης κειµένων, όπου παρουσιάστηκε το ίδιο το πρότυπο, περιγράφηκε και 
αναφέρθηκαν κάποια προβλήµατα και αυτό που αποµένει, αναφέρθηκαν κάποια προβλήµατα και αυτό που αποµένει, αναφέρθηκαν κάποια προβλήµατα και αυτό που αποµένει βέβαια, είναι να δούµε πώς 
µπορεί να αξιοποιηθεί το ίδιο το πρότυπο, γιατί πραγµατικά είναι πολύ σηµαντικό στην 
αξιοποίηση κειµένων, όχι µόνο της αρχαίας γραµµατείας βέβαια και νέων κειµένων, 
νεοελληνικών κειµένων. Μας έδωσε ένα παράδειγµα ποιήµατος η εισηγήτρια, που 
είναι πολύ χαρακτηριστικός ο τρόπος που µπορεί να κωδικοποιηθεί και όταν λέω 
κωδικοποίηση, εννοώ να µπορεί µε αυτό να µπορούµε να περιγράψουµε τα διάφορα 
στοιχεία του κειµένου, τα οποία στοιχεία µπορεί να έχουν σχέση µε τη µορφή, µε το 
περιεχόµενο, µε την προέλευση κλπ. και να υπάρχει δυνατότητα να κάνουµε στη 
συνέχεια και αποθήκευσης και αναζήτησης µε βάση αυτά τα διάφορα στοιχεία που το 
απαρτίζουν.

Ακολούθησε µια παρουσίαση για τα νέα εργαλεία και εφαρµογές για την αρχειοθέτηση, 
καταλογογράφηση και αναζήτηση εφήµερου υλικού στις βιβλιοθήκες και για την 
εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Έγινε από το κολέγιο Αθηνών, παρουσιάστηκαν δυο 
προγράµµατα για την εξ αποστάσεως και για το εφήµερο υλικό, µου φάνηκε να έχουνε 
ενδιαφέρον και µάλιστα εδώ, για το δεύτερο, τουλάχιστον, για την εξ αποστάσεως 
εκπαίδευση, φάνηκε ότι,φάνηκε ότι,φάνηκε ότι  αυτό που έχουµε πει κι άλλες φορές, ότι οι βιβλιοθήκες 
τώρα που τα ακαδηµαϊκά ιδρύµατα, αλλά και τα υπόλοιπα ιδρύµατα θ’ αρχίσουν 
ν’ ασχολούνται µε την εξ αποστάσεως εκπαίδευση, οι βιβλιοθήκες θα έχουν και θα 
πρέπει να παίξουν σηµαντικό ρόλο. 

Και αφού ακούσαµε αυτά τα ωραία και τα µοντέρνα και τα µεταµοντέρνα, έρχεται η 
κυρία Άνθη να µας προσγειώσει και να µας πει, κυρία Άνθη να µας προσγειώσει και να µας πει, κυρία Άνθη να µας προσγειώσει και να µας πει ωραία όλα αυτά, περιγράψτε, κάντε, 
βγάλτε στο Διαδίκτυο, αλλά διορθώστε τα πρώτα. Φάνηκε λοιπόν ότι –  πραγµατικά αυτό 
που µας έδειξε η κυρία Άνθη ήτανε, στο πλαίσιο της παραδοσιακής δουλειάς που γίνεται 
στη βιβλιοθήκη – να πω τον τίτλο κατ’ αρχήν: «αξιοπιστία και αποτελεσµατικότητα των 
ελληνικών καταλόγων: ασυνέπειες και λάθη στα αρχεία καθιερωµένων ονοµάτων», 
ότι στα καθιερωµένα αρχεία υπάρχουν πολλά λάθη, όχι ανάµεσα στις διαφορετικές 
βιβλιοθήκες, αλλά µέσα και στην ίδια τη βιβλιοθήκη, που είναι το αρχικό πρόβληµα. 
Εποµένως, καλούµαστε να δούµε πώς µπορεί να αντιµετωπιστεί αυτό και εδώ έχω να 
κάνω µια παρατήρηση από κάτι που ειπώθηκε στη διάρκεια της συνεδρίας εκείνης, ότι 
τα µεταδεδοµένα δε µας λύνουν το πρόβληµα των καθιερωµένων. Τα λάθη θα κάνουµε 
κι όταν χρησιµοποιούµε µεταδεδοµένα κι όταν χρησιµοποιούµε το Dublin Core που 
είναι το πιο απλό πρότυπο, λάθη κάνουµε φυσικά και µπορεί να είναι τα λάθη σαν 
τα ορθογραφικά ή λάθη σύνταξης ή οτιδήποτε, σαν αυτά που αναφέρθηκαν χθες 
ή λάθη ουσίας και περιεχοµένου. Γι’ αυτό το λόγο θα ‘θελα να πω, ενώ τα πρότυπα 
µεταδεδοµένων ξεκίνησαν πολύ απλά και απλοϊκά ακριβώς για να µη µας ενδιαφέρουν 
τα προβλήµατα αυτά της καθιέρωσης κλπ., στη συνέχεια βλέπουµε ότι και σ’ αυτά τα 
πρότυπα µας ενδιαφέρει η καθιέρωση, µας ενδιαφέρει να έχουµε ένα οµοιόµορφο και 
τυποποιηµένο τρόπο εισαγωγής των στοιχείων.
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Λοιπόν, αυτή ήταν η συνεδρία, µε λίγα λόγια και πιστεύω να γίνει συζήτηση γιατί έχει 
ενδιαφέρον, νοµίζω, το συγκεκριµένο αντικείµενο. Ευχαριστώ.

Γεώργιος Μπώκος

Ευχαριστούµε την κυρία Τοράκη. Θα ήθελα µόνο, πέρα από τη συζήτηση που θα 
ακολουθήσει ενδεχοµένως στη συνέχεια, να συγκρατηθεί αυτό το οποίο είπε αρχίζοντας 
αυτή την ιστορία, και το οποίο κάπου το ξεχνούν οι επαγγελµατίες βιβλιοθηκονόµοι 
και αυτό µάλλον δεν είναι παραδεκτό, ότι τα δεδοµένα για τα δεδοµένα ήτανε µια 
δουλειά που την κάναµε πάντα. Το γιατί χρησιµοποιήθηκε ένας άλλος όρος είναι κάτι 
το οποίο όλοι το ξέρουµε και µπορούµε να το συζητήσουµε άλλη ώρα. Δεν αξίζει τώρα, 
αλλά καλό είναι να το θυµόµαστε ότι ήτανε η βασική δουλειά την οποία κάναµε και 
έκαναν και άλλοι πριν από εµάς για δεκαετίες ολόκληρες.

Η κυρία Ζαχιώτη, τώρα, θα µας µιλήσει για τη συνεδρία την επόµενη, που ήτανε «οι 
κεντρικές στρατηγικές και η συνεργασία βιβλιοθηκών».

Νίκη Ζαχιώτη

Ευχαριστώ. Μου άρεσε που προήδρευα σ’ αυτή τη συνεδρίαση και είχε αυτόν τον τίτλο 
καθώς πιστεύω ότι κάτω από τη λέξη βιβλιοθήκη, σαν υπότιτλος θα πρέπει να µπαίνει 
η λέξη συνεργασία. Δεν θ’ ακολουθήσω τη σειρά, δεν ξέρω αν είναι επιβεβληµένο 
αυτό. Θα πω δυο λόγια από την αίσθηση που είχα από τα ακούσµατα εδώ. Έχω λοιπόν 
µια αίσθηση ότι τον χώρο των βιβλιοθηκών, τον έχει συµπαρασύρει η µόδα της εποχής, 
αυτό ακούγεται, αυτό ακούγεται, αυτό ακούγεται έτσι, έτσι, έτσι γλαφυρό αλλά σαν µόδα θα πω ότι είναι η τροµοκρατία.

Πολλές φορές αισθάνθηκα εδώ, στην αίθουσα, να µιλάµε για πράγµατα, για πράγµατα 
ίδια, το παράδειγµα που αναφέρθηκε πριν από λίγο µε τα µεταδεδοµένα, όπου 
εµφανίζεται σαν κάτι καινούριο και να δηµιουργεί µύθους ή τέλος πάντων, πολλά 
τεχνικά προβλήµατα ή όλο για τα µέσα που εξυπηρετούν ένα στόχο βιβλιοθήκης που 
δεν έχει αλλάξει, δεν έχει αλλάξει, δεν έχει αλλάξει είναι πάντα ο ίδιος. Περάσαµε από την τεχνολογία, τη χειρονακτική 
τεχνολογία, στη βιοµηχανική, στην ηλεκτρονική, στην ψηφιακή, αλλά έχουµε αλλαγές 
σε πληθυσµιακά µεγέθη και σε ταχύτητες χρόνου όπου οι χώροι των βιβλιοθηκών 
που είναι εξαιρετικά δυναµικοί χώροι, που είναι εξαιρετικά δυναµικοί χώροι, που είναι εξαιρετικά δυναµικοί χώροι και ως εκ τούτου πολύ ευαίσθητοι, και ως εκ τούτου πολύ ευαίσθητοι, και ως εκ τούτου πολύ ευαίσθητοι δυναµικοί 
γιατί η δυναµική τους µεταβάλλεται ανά δευτερόλεπτο, κάθε νέο τεκµήριο, κάθε 
νέο αίτηµα, κάθε νέος χρήστης της βιβλιοθήκης, δηµιουργεί µια άλλη δυναµική στη 
βιβλιοθήκη. Εκεί, Εκεί, Εκεί χρειάζεται επαγρύπνηση για να εξασφαλίζεται αυτή η αρµονία 
και η ισορροπία που επιζητούµε για τα αποτελέσµατα προς όφελος του χρήστη. Εκεί, Εκεί, Εκεί
χρειάζεται συνεργασία, εκτεταµένη συνεργασία, οριζόντια, κάθετη, η οποία βέβαια 
δεν επιτυγχάνεται µόνο µε τεχνικά µέσα. Θεωρώ ότι η συνεργασία θέλει πρώτα-
πρώτα θέληση. Όλα τα µέρη τα οποία έρχονται να συνεργαστούν, έχουν θέληση 
να συνεργαστούν. Χρειάζεται γνώση του αντικειµένου που διαπραγµατευόµαστε 
και ερχόµαστε να συνεργαστούµε σε σχέση µε το αντικείµενο αυτό. Χρειάζεται µια 
οργάνωση και στόχος για να έχουµε αποτελέσµατα.

Χωρίς λοιπόν να θέλω, δεν υποτιµώ, πιστεύω ότι η γνώση είναι βασική προϋπόθεση 
όλων των νέων δεδοµένων, αλλά συγχρόνως και των παλιών, µιας και τα πράγµατα 

Συµπεράσµατα Συνεδρίου
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είναι οργανική εξέλιξη το ένα του άλλου και δεν προκύπτουν απ’ το πουθενά, 
χρειάζεται να ξέρουµε τι είναι εκείνο που γέννησε το καινούριο για να ξέρουµε και 
πώς να το διαχειριστούµε το καινούριο ή τι προϋπήρχε πριν. Ειπώθηκε µε άλλα λόγια, 
επειδή βρισκόµαστε σε µια εποχή που πραγµατικά οι ταχύτητες στις αλλαγές είναι 
ασύλληπτες πολλές φορές και µας συµπαρασύρουν, θεωρώντας ότι κρύβουν κάτι πάρα 
πολύ σηµαντικό και συχνά µπορεί να χάνουµε την ουσία, ειπώθηκε κάποια στιγµή 
εδώ, νοµίζω ότι είναι καλό να εδραιώσουµε έναν τρόπο αλληλοενηµέρωσης για το τι 
κάνει κάθε βιβλιοθήκη και για να βοηθιέται η µία βιβλιοθήκη από την άλλη και για να 
µην επαναλαµβάνονται ίδιες προσπάθειες.

Νοµίζω ότι θα ήτανε καλό για το χώρο των βιβλιοθηκών επίσης να γίνονται συναντήσεις 
– κάνω µια πρόταση – κατά κατηγορία βιβλιοθηκών, να εξειδικευτούν λίγο τα θέµατα, 
να οριοθετηθούν οι χώροι. Αυτό, πιστεύω, ότι θα µας βοηθήσει στη συνεργασία να 
είναι πιο αποτελεσµατικές, γιατί ερχόµαστε και συζητάµε εφ’ όλης της ύλης, µιας και 
δεν υπάρχει άλλο βήµα στον ελληνικό χώρο, δυστυχώς πώς τα ‘χουµε καταφέρει, δυστυχώς πώς τα ‘χουµε καταφέρει, δυστυχώς πώς τα ‘χουµε καταφέρει και 
µιλάµε για τα πάντα. Οπότε φεύγουµε µε µια γενική αίσθηση όλων των πραγµάτων 
χωρίς αυτό να βοηθάει σίγουρα όσο έχουµε ανάγκη να βοηθηθούµε. Δε θα ‘θελα να 
πω κάτι άλλο. Ευχαριστώ.

Γεώργιος Μπώκος

Ευχαριστούµε την κυρία Ζαχιώτη και θα περάσουµε στην τελευταία παρουσίαση από 
την κυρία Μορελέλη-Κακούρη, η οποία προήδρευσε της συνεδρίας για την ανάπτυξη 
ψηφιακών συλλογών και για το δύσκολο πρόβληµα της διαχείρισης του θέµατος της 
ψηφιοποίησης του συµβατικού υλικού. Κυρία Κακούρη …   

Μερσίνη Μορελέλη-Κακούρη

Ευχαριστώ. Εγώ θα είµαι πεζή πάλι και θα ξαναγυρίσω στο στιλ της προσπάθειας να 
θυµηθούµε τι ακούσαµε σ’ αυτές τις εισηγήσεις και να δούµε τι αποτέλεσµα υπήρξε, 
πιστεύω, και συγκεκριµένο και απτό στην περίπτωση της δικιάς µας της συνεδρίας.

Υπήρχαν οκτώ εισηγήσεις. Έγιναν οι έξι µόνο. Οι δύο  οµιλητές ήταν άρρωστοι και 
παρουσιάστηκαν κάποιες περιλήψεις των εισηγήσεων. Ήτανε θεωρητικές αυτές οι 
εισηγήσεις. Από τις υπόλοιπες έξι, Από τις υπόλοιπες έξι, Από τις υπόλοιπες έξι οι πέντε ήταν παρουσιάσεις ψηφιακών συλλογών και 
η µία αφορούσε θέµατα διαχείρισης ψηφιακών συλλογών, συγκρίνοντας την πολιτική 
που έχουν διαµορφώσει δέκα βιβλιοθήκες. Από τις πέντε παρουσιάσεις ψηφιακών 
συλλογών, οι δύο, ένα µέρος της συλλογής του Αριστοτέλειου και του Πανεπιστηµίου 
της Πάτρας, ευρετηρίαζαν περιοδικά. Κάτι, Κάτι, Κάτι που νοµίζω ήταν ο καηµός µας για χρόνια 
ολόκληρα στο βιβλιοθηκονοµικό χώρο των ελληνικών, αυτή η απουσία ευρετηρίου 
ελληνικών περιοδικών και εφηµερίδων. Κάτι που είναι πάρα πολύ βασικό για την 
επιλογή υλικού, βοηθάει πάρα πολύ αυτό που κάνει το Αριστοτέλειο, να επιλέγει, να επιλέγει, να επιλέγει να 
καταγράφει µάλλον, να ευρετηριάζει εφηµερίδες και περιοδικά που παρουσιάζουν 
νέες εκδόσεις, βιβλιοκρισίες δηλαδή, που τώρα, πολλές φορές στα τυφλά επιλέγουµε 
το υλικό µας, και το δεύτερο, να ευρετηριάζει περιοδικά ώστε να µπορούµε, ανά πάσα 
στιγµή, να βρούµε, χωρίς να χρειάζεται να ψάξουµε τεύχος-τεύχος µόνοι µας, να βρούµε 
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υλικό και να βοηθήσουµε κυρίως φοιτητές, θα έλεγα, στις εργασίες που κάνουν. Αυτό 
νοµίζω ότι θα έπρεπε κάπως να το διευρύνουµε και πάντοτε σε συνεργασία όλα µεταξύ 
µας να δούµε ποια άλλα περιοδικά θα µπορούσαν να ευρετηριαστούν και πιθανώς 
µια άλλη βιβλιοθήκη, µια βιβλιοθήκη ΤΕΙ, µια βιβλιοθήκη άλλης επιστήµης, θετικής 
επιστήµης, ν’ αναλάβει την ευρετηρίαση και κάποιων άλλων περιοδικών. Βλέπω στη 
βιβλιοθήκη του ΤΕΙ, υπάρχει µεγάλο πρόβληµα µε τους φοιτητές. Οι δυνατότητές τους 
να χρησιµοποιήσουνε υλικό στην αγγλική, δεν είναι πάντοτε πολύ µεγάλη. Δηλαδή 
τους προτείνεις, πάτε στη HEAL-Link να ψάξετε και σου λένε, θέλουµε κυρίως ελληνικό 
υλικό. Εποµένως, πρέπει να εντοπίσουµε τα περιοδικά τα οποία είναι κάπως αξιόλογα, 
παρόλο  που συνήθως τα, δεν τα ‘χουµε σε µεγάλη υπόληψη και να προχωρήσουµε σε 
ευρετηρίαση κι άλλων περιοδικών.

Η συλλογή του Πανεπιστηµίου της Αθήνας, έχει µια άλλη µορφή, περιλαµβάνει υλικό 
ποικίλης µορφής από λαογραφικό, το ιστορικό αρχείο, µουσικούς κώδικες κλπ. Η 
ανάπτυξη ψηφιακής συλλογής για τη Θράκη, που αγγίζει, που αγγίζει, που αγγίζει νοµίζω, κάποιες ευαίσθητες 
περιοχές και κάποια θέµατα που, ειδικά οι άνθρωποι που προέρχονται από αυτό 
το χώρο, θέλουν να αναδεικνύονται, θέλουν να αναδεικνύονται, θέλουν να αναδεικνύονται θέλουν να είναι προσβάσιµα και φαίνεται ότι 
κατάφεραν αυτήν τη δυνατότητα πρόσβασης.

Η περίπτωση της Κρήτης, µε την ψηφιοποίηση των σπάνιων βιβλίων, που νοµίζω 
ενθουσίασε όλους, ειδικά αυτή η δυνατότητα για φυλλοµέτρηση ήτανε πολύ ελκυστική, 
αλλά νοµίζω ότι πέρα από την ψηφιοποίηση, ως τεχνική διαδικασία, µας φέρνει κοντά 
στον κόσµο του βιβλίου, του παλιού βιβλίου, που έχει κι αυτά τα χαρακτηριστικά 
της τέχνης, της αισθητικής, που δε νοµίζω ότι πρέπει να τα ξεχνάµε και θα µας 
βοηθήσουνε να διαµορφώσουµε και εικόνες για τα µοντέρνα πράγµατα που θέλουµε 
να παρουσιάσουµε και να τα κάνουµε πιο ελκυστικά για τους χρήστες.

Δεν έχω άλλο τίποτα να πω. Ήτανε πολύ ενδιαφέρουσες οι εισηγήσεις. Μ’ εντυπωσίασε 
το ότι µπήκαµε πια σε µια σειρά και µιλάµε για µεθοδολογία, µιλάµε για τρόπο 
επιλογής, βλέπουµε ότι τα πράγµατα γίνονται βήµα-βήµα µε σκέψη, µε έρευνα 
της βιβλιογραφίας, µε επίγνωση του τι γίνεται αλλού και χρησιµοποίηση αυτής της 
γνώσης για καλύτερα αποτελέσµατα. Λίγο µε ανησύχησε το θέµα της ευρετηρίασης 
του υλικού και των περιοδικών και εκεί θα πρέπει να προσέξουµε κάπως στην 
τυποποίηση για να µην έχουµε τ’ αποτελέσµατα που έχουµε στους συλλογικούς 
καταλόγους, στο έντυπο υλικό, στο υλικό από περιοδικά και λοιπά, που παρουσιάζουν 
πολύ µεγαλύτερα προβλήµατα, γιατί εκεί είναι πολύ πιο εξειδικευµένα τα θέµατα, 
οι περιγραφείς, θεµατικές επικεφαλίδες κλπ., δεν είναι επαρκείς. Άρα, πρέπει κάπως 
να βρούµε ένα τρόπο να συνεννοηθούµε και να διαµορφώσουµε και να µπορέσουµε 
ν’ ακολουθήσουµε µια πολιτική, που θα µας οδηγήσει κάπου συγκεκριµένα και δε θα 
µας διασπείρει από εδώ κι από εκεί. Ευχαριστώ πολύ.                    

Γεώργιος Μπώκος

Ευχαριστούµε και την κυρία Κακούρη. Πριν δώσω το λόγο στο ακροατήριο για να 
στρογγυλέψει το τραπέζι,  στρογγυλέψει το τραπέζι,  στρογγυλέψει το τραπέζι αν καταφέρουµε να το στρογγυλέψουµε, να πω µόνο κάτι, να πω µόνο κάτι, να πω µόνο κάτι
µια και ακούστηκαν όλα αυτά και θα µείνω στην παρατήρηση της κυρίας Κακούρη, 
την ελπιδοφόρα, ότι βλέπει όντως ότι πλέον συζητάµε κάπως ήρεµα, µε λογική, 
διαµορφώνουµε µια µεθοδολογία προσέγγισης των προβληµάτων µε βάση τι έχουµε 

Συµπεράσµατα Συνεδρίου
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στα χέρια µας ή τι επίκειται να έχουµε.

Να πω κάτι µόνο, για το αν όντως έχουµε µετα-βιβλιοθήκες ή έχουµε απλώς µια 
συνέχεια σε µια κατάσταση, η οποία ήταν έτσι και κάπως διαµορφώνεται αλλιώς. 
Θυµηθείτε, απλώς, αγαπητοί συνάδελφοι, αγαπητοί συνάδελφοι, αγαπητοί συνάδελφοι κάτι το οποίο ξέρετε πάρα πολύ καλά όλοι. 
Βιβλίο και ανάγνωση είχαµε και πριν την τυπογραφία. Σκεφθείτε αν το βιβλίο και 
η ανάγνωση ήταν το ίδιο µετά την ανακάλυψη της τυπογραφίας. Το θέµα είναι, Το θέµα είναι, Το θέµα είναι το 
κοµβικό σηµείο που δηµιούργησε µια νέα καινοτοµία, η οποία ανέτρεψε τα πάντα από 
πολλές απόψεις. 
Αυτό µόνο και ο λόγος πλέον στους συναδέλφους του συνεδρίου, εάν έχουν να 
παρατηρήσουν, να πουν οτιδήποτε.       
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eSchoolLib : Νέα εργαλεία και εφαρµογές για την αρχειοθέτηση, 
καταλογογράφηση και αναζήτηση εφήµερου υλικού της Βιβλιοθήκες και 
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eXaMpLe : Αξιοποιώντας την τεχνολογία XML στη διαχείριση της      
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SwetsWise Title Bank: Μια νέα προσέγγιση στην ανάλυση συλλογών 345
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έλεγχο της πρόσβασης σε πορνογραφικό υλικό στο Διαδίκτυο
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Διάδοση σπάνιων βιβλίων µέσω του Διαδικτύου : Μια εµπειρία της 
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Η επεξεργασία του υλικού στην υβριδική υπηρεσία πληροφόρησης : 
παράλληλη χρήση των εργαλείων
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Κοινοπραξία ελληνικών Ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών - Επιτροπή υλοποίησης 
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Μετα-βιβλιοθήκες αρχείων : Κατανοώντας τη διαχείριση γνώσης δια της 
ανίχνευσης της λανθάνουσας γνώσης
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Η πύλη των Δηµοσίων Βιβλιοθηκών στο Διαδίκτυο, πρώτες εντυπώσεις και 
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Σήµανση ακαδηµαϊκών βιβλιοθηκών: το παράδειγµα της Βιβλιοθήκης & 
Υπηρεσίας Πληροφόρησης του Πανεπιστηµίου Πατρών

216

Σύστηµα διαχείρισης ποιότητας στη Βιβλιοθήκη του Πολυτεχνείου Κρήτης 97

Σχεδιασµός του Ολοκληρωµένου Συστήµατος Ψηφιακής Βιβλιοθήκης του 
Πανεπιστηµίου Αθηνών

433

Το Σύστηµα COINE για την προβολή της πολιτιστικής κληρονοµιάς και την 
υποστήριξη της εκπαίδευσης

167

Η Χαοτική συµπεριφορά των συστηµάτων των βιβλιοθηκών κατά την 
σηµερινή περίοδο της διαρκούς αλλαγής

130

Χαρακτηρίζοντας περιόδους χρηστών αφιερωµένες σε συγκεκριµένες 
δραστηριότητες ηλεκτρονικού «ξεφυλλίσµατος»: Μια περιπτωσιολογική 
µελέτη

78
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Academic Libraries and Reading Policy in a Changing Era 191

Academic libraries’ signage systems: the Library & Information Service of 
University of Patras case study

216

Access to E-Book content through netLibrary 343

Books@Ovid 340

A Central Service for managing the process of ordering and sending articles in 
the University of Athens

47

Changes in scholarly publishing : benefits for everybody 58

The chaotic behaviour of library systems at the current continuously changing 
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130

Characterising e-print user sessions: A case study of arXiv.org users 78

Collaboration’ Strategies between The Academic Libraries and Other Categories 
of Libraries and The Open University for the Provision of E-Services

348

Design of the Integrated Digital Library System of the University of Athens 433

Developing a digital collection for Thrace 476

Development of digital collections at Aristotle University of Thessaloniki 417

Digital Library Tools 344

Distance and libraries or how communication among users and information 
and knowledge centres is interpreted in current conditions

87
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Emerald Management Xtra: Developed to add value to scholarly resources for 
business schools and universities

341

eSchoolLib : New tools and applications in the indexing, cataloguing and 
retrieval of the ephemeral library material combined with distance 

307

The eventful history of a monastery library and the study of post-Conquest 
Greek libraries

205

eXaMpLe: Exploiting XML technology in information management 143

A fresh approach to journal collection analysis 345

Hellenic Academic Libraries Link – Steering Commi�ee For Electronic 
Resources : Six Years Of Common Action - Two Years Before The Expiration Of 
The Program

158

Implementation of online information services (Online/Virtual Reference Desk) 
in Aristotle University of Thessaloniki Library System - ΕΠΕΑEΚ ΙΙ : First year 
of implementation & operation of the service with the use of “QuestionPoint” : 
conclusions, problems, challenges and perspectives

63

«Infolibraries.gr» : A portal for public libraries, first impressions and 
perspectives

403

Information literacy and the autonomous learner 241

Interoperability problems regarding the concurrent access in resources via the 
Z39.50 protocol & “The ARGO” Web Gate

391

An investigation into the effectiveness of Electronic Information Services in 
Greek Higher Education: A case study approach

178

Kosmopolis: creating digital content in Greek language 448

Link Resolvers of Electronic Data Sources 120

The material processing in a hybrid information service: parallel use of tools 263

Mediation of rare books over the Internet: An experience of the University of 
Crete Library in the field of digitization and presentation of rare material

484

Meta-libraries of archival resources : understanding knowledge management 
through articulating tacit knowledge

513

Needs And User Satisfaction : A survey in thirty two Greek academic libraries 252

Policies for academic digital collections 499

Τhe Principle against Censorship and the Protection of Minors in Libraries in 
Greece and the US-Greek Legislation (2003) and US Supreme Court decisions 
(2003 and 2004) on the Control of Access to Pornographic Material in the 
Internet

376
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Print on Demand at the Ionian University 110

Quality Management System in the Library of the Technical University of Crete 97

Recent and future development on ScienceDirect. An overview of usage 
statistics and author output in Greece

339

Reliability and effectiveness of Greek catalogues : inconsistencies and errors in 
name authority files

322

Semantic Homogeneity : Exploitation of the Classification Systems’ 
Conceptualization

362

Springer Science & Business Media 342

A survey for the development of digital libraries from Greek academic libraries 226

A survey for the familiarity of Greek academic librarians with metadata 278

SwetsWise title bank 347

Text Encoding Initiative: review, problems and real world implementations 294

A theoretical approach of Semantic Web technologies in the cultural 
information domain: a case application in library science 

464

Using the COINE system to promote cultural heritage and to sustain education 167
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Authority control 322
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B
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Bibliographic Education 241
Books 342
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C
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Cataloguing Internet resources 278
CD-ROM edition 484
Censorship 376
Child online protection act 376
Classification systems 362
Collaborative learning 241
Collaborative strategies 348
Collection 345
Collection development 226
Compare 345
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Consortium of libraries 158
Constitutionality  376
Content 339
Copyright 499
Corporate bodies 322
Critical thinking 241
Creativity 130
Cultural heritage 167, 484
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Cultural informatics 464
D
Data about Data 278
Decide 345
Descriptive metadata 294
Deterministic chaos 130
Development 345
Digital access 484
Digital books 484
Digital collections 344, 417, 448, 499
Digital content in Greek language 448
Digital document 484
Digital Information 226
Digital Libraries 278, 499
Digital library 78, 120, 241, 484
Digital library architecture 433
Digital library framework 344
Digital preservation 448, 484
Digitization 307, 448, 484
Digitization projects 417
Digitization so�ware 417
Distance learning 348
Distance Learning Education 307
Document delivery service 47
DSpace 433
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Early printed books 205
e-books (Electronic Books) 343
Education 167
Education of librarians 278
e-journals 344
Electronic developments 348
Electronic document management system 307
Electronic information 226
Electronic journal 345
Electronic library 120
Electronic products 342
Electronic resources 120
Electronic resources management 120
Elsevier Science 344
Entitlement management 344
Ephemeral material 307
E-prints 78
Errors in authority records 322
ETen 484
European Union 484
Evaluate 345
F
Federal searching 344
Fedora 433
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Freedom of speech 376
Full text 339
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Graphic design 216
Greece – Libraries 205
Greece – Monastery libraries 205
Greek academic libraries 191, 226
Grey literature 417
H
Heterogenous collection management 433
Humanities computing 294
Hybrid information service 263
Hybrid material 263
I
Impact Factor 345
Incunabula 484
Information literacy 241
Information management 513
Information network(s) 120
Information retrieval 226, 278, 322, 391
Information seeking 78
Information system(s) 120
Information technology 403
Innovation 130, 339
Instability 130
Integrated management of services 47
Intellectual property rights management 499
Interior spaces 216
Internet 376
Internet publishing 143
Interoperability 391
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Journals 339, 342
K
Knowledge management 513
L
Library administration 130
Library history 205
Linkresolver 344
M
Management of collections 158
Material processing 263
Mediation 484
Metadata 307, 417, 464, 513
Metadata encoding 143
Minor 376
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Name authority files 322
NetLibrary 343
New tools 263
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O
OCLC 343
Old tools 263
Online information systems 226
Online/Virtual information services 63
Ontologies 464, 513
OPACs 322
Open access 448
OpenURL linking 344
Original 484
P
Parallel use of tools 263
Pa�erns 78
Performance measurement 97
Personal names 322
Policies 499
Pornography 376
Portals 403
Preprints 78
Pricing models 343
Print On Demand 110
Public libraries 403
Public policy 362
Publisher 344
Q
Quality 345
Quality management system 97
QuestionPoint 63
R
Rare books 484
Reader development 191
Reading behaviour 191
Reading for pleasure 191
Reading habits 191
Reading identity 191
Reading policy 191
Reading promotion 191
Reference collections 252
Reference works 339, 342
Regulations of library operation 376
Report 345
Reproduction 499
Resource access 344
Resource Description Framework (RDF) 464
Resource sharing 391
S
Science 342
ScienceDirect 339, 344
Scientific publisher 342
Selection and ordering of e-books 343
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Selection policies 263
Self-organizing systems 130
Semantic homogeneity 362
Semantic metadata 362
Semantic web 464, 513
Service evaluation 97
Service upgrade 110
Signage systems 216
Statistics 339
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Technological Internet filters 376
Text Encoding Initiative 294
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Usage 339
User satisfaction survey 97
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Virtual browsing 484
Virtual environment 348
Virtual library 484
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Websites 403
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Z39.50 protocol 391
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Ακαδηµαϊκές βιβλιοθήκες 110, 158, 216, 252, 499
Ακαδηµαϊκές εκδόσεις 110
Αλληλεπιδραστικά πολυµέσα 484
Αναβάθµιση υπηρεσιών 110
Ανάγνωση για απόλαυση 191
Αναγνώστες - φοιτητές 191
Αναγνωστικές συνήθειες 191
Αναγνωστική πολιτική 191
Αναγνωστική συµπεριφορά 191
Αναγνωστικό γούστο 191
Αναζήτηση 391
Ανάκτηση πληροφοριών 78, 226, 278, 322, 391
Αναπαραγωγή 499
Ανάπτυξη συλλογής 226
Ανήλικος 376
Ανοικτή πρόσβαση 448
Αξιολόγηση υπηρεσιών 97
Αποτίµηση ποιότητας 97
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Αρχειοθέτηση 307
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Εξ αποστάσεως εκπαίδευση 307, 348
ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ 63
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Επεξεργαστής δένδρου 143
Έρευνα ικανοποίησης χρηστών 97
Έρευνες χρηστών 252
Εσωτερικοί χώροι 216
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Καταλογογράφηση 307
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Κεντρική διαχείριση υπηρεσιών 47
Κοινή χρήση πόρων 391
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Κριτική σκέψη 241
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Λογισµικά ψηφιοποίησης 417
Λογοκρισία 376
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Μεταδεδοµένα 278, 307, 417, 464, 513
Μηχανική της πρόσβασης 278
Ν
Νέα εργαλεία 263
Νέες τεχνολογίες 403
Νόµος προστασίας ανηλίκων στο Διαδίκτυο 376
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Online / Virtual υπηρεσίες πληροφόρησης 63
Ονόµατα συλλογικών οργάνων 322
Ονόµατα φυσικών προσώπων 322
Οντολογίες 464, 513
Π
Παλαιά εργαλεία 263
Παλαίτυπα 205
Παράλληλη χρήση των εργαλείων 263
Περιγραφικά µεταδεδοµένα 294
Πλαίσιο περιγραφής πόρων 464
Πληροφοριακές συλλογές 252
Πληροφοριακή παιδεία 241

Ευρετήριο Λέξεων Κλειδιών
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Πληροφορική - Ανθρωπιστικές σπουδές 294
Πνευµατικά δικαιώµατα 499
Πολιτικές 499
Πολιτικές επιλογής εργαλείων 263
Πολιτισµική πληροφορική 464
Πολιτιστική κληρονοµιά 167, 484
Πορνογραφία 376
Πρόσβαση 499
Πρόσβαση σε ηλεκτρονικές πηγές πληροφόρησης 120
Πρόσκτηση 499
Προστασία και συντήρηση ψηφιακών τεκµηρίων 448
Προώθηση της ανάγνωσης 191
Πρωτόκολλο Z39.50 391
Πύλη 403
Σ
Σηµασιολογία 362
Σηµασιολογικός ιστός 464, 513
Σπάνιο υλικό 484
Συµπεριφορά χρηστών 78
Συνεργατικές στρατηγικές 348
Συνεργατική µάθηση 261
Συνταγµατικότητα 376
Σύστηµα Βιβλιοθηκών ΑΠΘ 63
Σύστηµα διαχείρισης ηλεκτρονικών εγγράφων 307
Σύστηµα διαχείρισης ποιότητας 97
Συστήµα(τα) πληροφόρησης 120
Συστήµατα βιβλιοθηκών 130
Συστήµατα πληροφόρησης 226
Συστήµατα σήµανσης 216
Τ
Ταξινοµικά συστήµατα 362
Τεχνολογικό φίλτρο Διαδικτύου 376
Υ
Υβριδική υπηρεσία πληροφόρησης 263
Υβριδικό υλικό 263
Υπηρεσία διαδανεισµού 47
Χ
XML εργαλεία 143
Ψ
Ψηφιακά τεκµήρια 484
Ψηφιακές βιβλιοθήκες 241, 278, 476, 499
Ψηφιακές συλλογές 448
Ψηφιακές συλλογές 499
Ψηφιακή βιβλιοθήκη 78, 120, 484
Ψηφιακή πληροφόρηση 226
Ψηφιακό περιεχόµενο στην ελληνική γλώσσα 448
Ψηφιοποίηση 307, 448, 484

Σηµείωση
1 Οι λέξεις-κλειδιά περιλαµβάνονται στο ευρετήριο όπως δόθηκαν από τους συγγραφείς.
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ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ

Το Ιόνιο Πανεπιστήµιο εκφράζει τις θερµές του ευχαριστίες σε όσους συνέβαλαν στην επιτυχή 
διοργάνωση 

του 13ου Πανελληνίου Συνεδρίου Ακαδηµαϊκών Βιβλιοθηκών

ως Χορηγοί

Elsevier
Corfu Palace Hotel

Spider
Proquest Information & Services

Emerald
OCLC PICA
Springer

J. Wiley & Sons Ltd
Sun Microsystems

3M Hellas
ELIDOC
OVID

Swets
Τράπεζα Αττικής

Β. Χαρτσιάς και Σία Ο.Ε.
Μεταίχµιο
Bowker

InterOptics
Leader Books

Taylor & Francis Group
Blackwell Publications Ltd

CSA
Info-quest

Ebsco Information Services
Παπασωτηρίου

GloryBooks - Economist

για τη δηµιουργική συνεργασία τους

τη ∆ηµόσια Κεντρική Βιβλιοθήκη Κέρκυρας και
το Σύνολο Jazz του Τµήµατος Μουσικών Σπουδών

και για την ενεργή και ακάµατη συµβολή τους

Όλο το προσωπικό της ∆ιεύθυνσης Βιβλιοθήκης,
καθώς και τα µέλη του προσωπικού του Κέντρου ∆ιαχείρισης ∆ικτύων,

της ∆ιεύθυνσης Τεχνικών Υπηρεσιών και 
τους µεταπτυχιακούς φοιτητές του Τµήµατος Αρχειονοµίας-Βιβλιοθηκονοµίας

που συµµετείχαν αφιλοκερδώς.
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