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Αναφορικά με τη δημόσια διαβούλευση του ως άνω  υποέργου συμμετείχαν 2  εταιρείες. 
Τα σχόλια που ελήφθησαν τηρούνται στο φάκελο της πράξης, και επεξεργάστηκαν από τον Φορέα.

Συνημμένα.

1) Πίνακας Αποτελεσμάτων Δημόσιας Διαβούλευσης

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ
	Α/Α
	Σχόλιο ή Παρατήρηση (ή κοινή ομάδα παρατηρήσεων)
με παραπομπή στο σχέδιο της διακήρυξης (άρθρο, παραγρ.)
	Απάντηση Δικαιούχου – Ενσωματώθηκε  στη Διακήρυξη :
	Τεκμηρίωση Απάντησης
	Υποβάλλων (Φορέας, Οργανισμός, Εταιρεία )
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	A3.2.1

Στην εν λόγω παράγραφο γίνεται αναφορά για: «Ανεξαρτησία από πλατφόρμα: Θα πρέπει να είναι διαθέσιμος για την πλειοψηφία των λειτουργικών συστημάτων που χρησιμοποιούνται σήμερα, συμπεριλαμβανομένων των πιο δημοφιλών από αυτά.». 

Ως γνωστόν οι λύσεις που αναπτύσσονται με την χρήση των τεχνολογιών ανάπτυξης της Microsoft λειτουργούν στην οικογένεια λειτουργικών συστημάτων Windows και  συνεπώς η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την συμμετοχή στο έργο ενός ευρύτατου συνόλου λύσεων που διατίθενται από συνεργάτες της Microsoft & ISVs, οι οποίοι αναπτύσσουν λογισμικό βασισμένο  στην τεχνολογική πλατφόρμα της Microsoft.

Για το λόγο αυτό, και λαμβάνοντας επιπρόσθετα υπόψη ότι το λογισμικό της Βάσης Δεδομένων αλλά και το λογισμικό του Εξυπηρετητή Εφαρμογών (αναφορές στους αντιστοίχους πίνακες συμμόρφωσης στο Μέρος Γ) ζητείται να είναι και ανοικτού κώδικα -απαιτήσεις οι οποίες αποκλείουν την συμμετοχή του SQL Server και Windows Server προϊόντων της Microsoft -, ζητούμε την αναδιατύπωση της συγκεκριμένης αναφοράς ως προς τα υποστηριζόμενα συστήματα.
	
	
	
	Microsoft Ελλάς Α.Β.Ε.Ε.

	
	
	ΟΧΙ
	
	Η βιωσιμότητα του έργου εξαρτάται από τη δυνατότητα υποστήριξης και μελλοντικής αναβάθμισης ή και  ανάπτυξης του. 
Αν επιλεγεί μια εταιρική λύση η βιωσιμότητα αυτή σχετίζεται με την οικονομική  δυνατότητα του Ιονίου Πανεπιστημίου να συνάψει Συμβάσεις Συντήρησης. Κάτι τέτοιο στην  παρούσα συγκυρία δεν φαίνεται εφικτό.

Αντιθέτως, οι «ανοικτές» λύσεις δίνουν τη δυνατότητα στο Ιόνιο Πανεπιστήμιο να υποστηρίξει το έργο με το προσωπικό που διαθέτει. Η υποστήριξη αυτή αποτελεί την απολύτως αναγκαία προϋπόθεση για τη βιωσιμότητα ενός  έργου που παρέχει Ψηφιακές Υπηρεσίες.  
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	C3.1 C3.2
Προδιαγραφή:

«Άδεια χρήσης λογισμικού ανοικτού κώδικα»
Επί της ουσίας με την προδιαγραφή αυτή αναφέρεται ότι η τεχνολογία που θα χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη της Πύλης θα πρέπει να βασίζεται σε λογισμικό ανοικτού κώδικα. 

Ως αποτέλεσμα, η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την συμμετοχή στο έργο της εμπορικής τεχνολογικής πλατφόρμας της Microsoft και κατ’ επέκταση την συμμετοχή ενός ευρύτατου συνόλου λύσεων που διατίθενται από συνεργάτες της Microsoft & ISVs, που αναπτύσσουν λογισμικό βασισμένο αυτή. Οι συνεργάτες και ISVs της Microsoft αποτελούν μεγάλο ποσοστό της αγοράς, έχοντας επανειλημμένα υλοποιήσει επιτυχημένα έργα τόσο στην Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό, σε μια εξαιρετικά ευρεία λίστα πελατών στον ευρύτερο δημόσιο τομέα αλλά και σε  ιδιωτικούς οργανισμούς. Πιστεύουμε συνεπώς ότι η απαίτηση αυτή συρρικνώνει σημαντικά το σύνολο των πιθανών λύσεων που θα μπορούσαν να προταθούν στα πλαίσια του έργου, μειώνοντας έτσι τον αριθμό των υποψηφίων αναδόχων, τα περιθώρια του υγιή ανταγωνισμού, αλλά και τις πιθανότητες επιλογής της βέλτιστης οικονομοτεχνικής προσφοράς από ένα ευρύτερο σύνολο προμηθευτών προς όφελος του Φορέα.

Σε κανένα σημείο της Διακήρυξης δεν αποσαφηνίζεται επαρκώς ενδεχόμενος λόγος για τον οποίο αποκλείεται το εμπορικό λογισμικό, συμπεριλαμβανομένου αυτό της Microsoft, το οποίο άλλωστε βάση ανοικτών προτύπων είναι σε θέση να διαλειτουργεί αποδοτικά με τρίτες εφαρμογές και ετερογενή περιβάλλοντα. Η πλατφόρμα της Microsoft είναι σε θέση να παρέχει ένα ενιαίο, ολοκληρωμένο και αποδοτικό σύστημα διαχείρισης, επεξεργασίας και διάθεσης των δεδομένων και των εφαρμογών, παρέχοντας παράλληλα τις απαραίτητες τεχνολογίες διαλειτουργικότητας (ενδεικτικά Web Services, XML, SOAP, HTTP, SSL, OLE DB, ODBC, WSRP, SMTP, S/MIME, κ.α.) με την υφιστάμενη & μελλοντική υποδομή του Φορέα, μέσω ανοικτών προτύπων και εξελιγμένων μηχανισμών άντλησης και διάθεσης δεδομένων από τρίτα - ετερογενή συστήματα. Για τις δυνατότητες και την δέσμευση διαλειτουργικότητας της Microsoft βλ. αναλυτικά στους ακόλουθους ιστοχώρους: 
http://www.microsoft.com/interop/default.aspx,  

http://www.microsoft.com/interop/principles/default.mspx και

http://www.microsoft.com/interop/osp/default.mspx. 

Επιπλέον, καθώς δεν υπάρχει επαρκής αιτιολόγηση των επιχειρησιακών αναγκών του Φορέα που οδηγούν στην ευρεία διατύπωση αυτής της απαίτησης, η προκήρυξη δεν είναι κατά την γνώμη μας συμβατή με την υπάρχουσα κοινοτική & εθνική νομοθεσία προμηθειών και πιο συγκεκριμένα με το Άρθρο 23 (παράγραφος 8) της Ευρωπαϊκής Οδηγίας 2004/18/ΕΚ  και το Άρθρο 3 (παράγραφοι 3 και 4) του Π.Δ 118/2007(ΦΕΚ 105/Α/10.7.2007) με το οποίο θεσπίζεται ο νέος Κανονισμός  Προμηθειών του Δημοσίου, αλλά και το Άρθρο 4 (παράγραφος 2) του Νόμου 2286/1995. 

Πιο αναλυτικά: 

Σύμφωνα με το άρθρο 4 παρ. 2 του Νόμου 2286/1995:

«Οι τεχνικές προδιαγραφές δεν μπορεί να περιλαμβάνουν όρους που προσδιορίζουν προϊόντα ορισμένης κατασκευής ή προέλευσης ή μεθόδους επεξεργασίας, που έχουν ως αποτέλεσμα να ευνοούν ή να αποκλείουν ορισμένες επιχειρήσεις ή προϊόντα, εκτός των περιπτώσεων κατά τις οποίες οι προδιαγραφές αυτές δικαιολογούνται απόλυτα από τη φύση του υπό προμήθεια προϊόντος».

Σύμφωνα με το άρθρο 3 παρ. 3 και 4 του ΠΔ 118/2007:

«3. Οι τεχνικές προδιαγραφές πρέπει να είναι σαφώς διατυπωμένες και πλήρως κατανοητές από όλους τους ενδιαφερομένους. Πρέπει να διατυπώνονται έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η μεγαλύτερη δυνατή ευρύτητα συμμετοχής στον διαγωνισμό και να μη δημιουργούνται αδικαιολόγητα εμπόδια στον ανταγωνισμό.

4. Δεν επιτρέπεται η αναγραφή όρων στις τεχνικές προδιαγραφές και στις διακηρύξεις που να προσδιορίζουν προϊόντα ορισμένης κατασκευής ή προέλευσης ή μεθόδους   επεξεργασίας,   οι   οποίες   έχουν   ως αποτέλεσμα να ευνοούνται ορισμένες επιχειρήσεις ή προϊόντα. Ειδικότερα, οι τεχνικές προδιαγραφές απαγορεύεται να αναφέρονται σε εμπορικά σήματα, διπλώματα ευρεσιτεχνίας, τύπους ορισμένης προέλευσης ή παραγωγής. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, εφόσον δεν είναι δυνατό να περιγραφεί ένα είδος με τεχνικές προδιαγραφές σαφείς και πλήρως κατανοητές, η μνεία των ανωτέρω στοιχείων είναι επιτρεπτή, αλλά υποχρεωτικά συνοδεύεται από τις λέξεις "ή ισοδύναμο".»

Για τους παραπάνω λόγους και εφ’ όσον οι προδιαγραφές αυτές έχουν τεθεί κατά πάσα πιθανότητα εκ παραδρομής προτείνουμε την αφαίρεσή τους, ώστε να μπορούν να συμμετάσχουν στον διαγωνισμό και εμπορικές λύσεις.

	
	
	
	Microsoft Ελλάς Α.Β.Ε.Ε.

	
	
	ΟΧΙ
	
	Δεδομένης της ταχύτητας με την οποία εξελίσσονται οι ΤΠΕ, κανένα έργο πληροφορικής δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί για ικανοποιητικό  χρονικό διάστημα, χωρίς αναβαθμίσεις.

Χρησιμοποιώντας  λογισμικό ανοικτού κώδικα, το Ιόνιο Πανεπιστήμιο έχει τη δυνατότητα  χρησιμοποιώντας δικά του μέσα και χωρίς επιπλέον κόστος να προβαίνει σε αναβαθμίσεις κάθε φορά που αυτές είναι διαθέσιμες.
Αυτό δεν ισχύει για το εταιρικό λογισμικό που θα έχει οικονομική επιβάρυνση για το Ιόνιο.
Η λύση ανοικτού λογισμικού εξυπηρετεί λοιπόν τη βιωσιμότητα του έργου για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα.
	

	3
	C3.1 C3.2 C3.4
Προδιαγραφή:

«Το προσφερόμενο λογισμικό να είναι συμβατό με τα δημοφιλέστερα Λειτουργικά Συστήματα: 

· Unix

· Linux
· Windows»

Όπως αναφέρθηκε και παραπάνω στην σελίδα 3 στις «ΕΙΔΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ – ΜΕΡΟΣ Α : ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ», οι λύσεις που αναπτύσσονται με την χρήση των τεχνολογιών ανάπτυξης της Microsoft λειτουργούν στην οικογένεια λειτουργικών συστημάτων Windows και συνεπώς η συγκεκριμένη προδιαγραφή αποκλείει την συμμετοχή στο έργο του αντίστοιχου προϊόντος.
	
	
	
	Microsoft Ελλάς Α.Β.Ε.Ε.

	
	
	ΟΧΙ
	
	Η ΑΑ ζητάει συμβατότητα με τα δημοφιλέστερα Λ.Σ.
Θα ήταν ενάντια στη λογική του άρθρου 3 παρ. 3 και 4 του ΠΔ 118/2007 να ζητάει ένα μόνο Λειτουργικό Σύστημα.
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	A.5.2

Ζητείται ο υπεύθυνος έργου να έχει δεκαετή εμπειρία σε διαχείριση έργων Πληροφορικής, ενώ στο Μέρος Β, σελίδα 41/84 αναφέρει πενταετή εμπειρία. Για τον αναπληρωτή υπεύθυνο έργου ζητείται πενταετή εμπειρία ενώ στο Μέρος Β, σελίδα 42/84 αναφέρει ελάχιστη εμπειρία 3 ετών
	NAI
	
	Ξαναδιατυπώθηκε το μέρος Β
	DOTSOFT AE
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	A.5.2

Παρακαλώ διευκρινίστε αν οι απαιτούμενες θέσεις θα πρέπει να καλύπτονται από διαφορετικά άτομα (πέρα του υπευθύνου και του αναπληρωτή) ή μπορεί κάποιο άτομο της ομάδας έργου να καλύπτει 2 θέσεις.
	NAI
	
	Ξαναδιατυπώθηκε το μέρος μέρος Α.5.2 
	DOTSOFT AE
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	B2.6

Η περιγραφή των ζητούμενων μέτρων ή/και πιστοποιήσεων ποιότητας που ζητούνται στην 1η παράγραφο της ενότητας 1.2 δεν συνάδουν με το ISO 20000. Επιπλέον, η φράση ISO κοκ αφήνει αποδεκτό κάθε ISO. Άρα δεν φαίνεται ο σκοπός της απαίτησης για συγκεκριμένες πιστοποιήσεις (20000 ITIL v3.0). Προτείνεται η διαγραφή των απαιτήσεων για εξειδικευμένα πιστοποιητικά  που δεν συνάδουν με την περιγραφή του σημείου 1.2
	NAI
	
	Το συγκεκριμένο ISO αναφέρεται ως παράδειγμα. Για να μην υπάρξουν παρανοήσεις, ξαναδιατυπώθηκε  το σημείο 1.2 
	DOTSOFT AE
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	B3.2.2
Τα σημεία 1.2 και 1.3 και τα δύο στις προδιαγραφές του Λογισμικού με διαφορετικές παραπομπές. Προτείνεται είτε ο πλήρης διαχωρισμός εξοπλισμός, λογισμικό, υπηρεσίες είτε η ενοποίηση σε μία ενότητα
	
	
	Το σημείο 1.2 αναφέρεται στο  λειτουργικό σύστημα, ενώ το 1.3 αναφέρεται στις υπό ανάπτυξη υπηρεσίες.
Για να γίνει σαφές ξαναδιατυπώθηκε το σημείο 1.2 
	DOTSOFT AE
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	Β5.2 
Προτείνεται να προστεθεί και τρόπος πληρωμής που θα σχετίζεται με τις Φάσεις του έργου (π.χ. 40% με την ολοκλήρωση της Φάσης 2)
	ΝΑΙ
	
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος μπορεί να επιλέξει και τρόπο πληρωμής που σχετίζεται με τις φάσεις του έργου. Ξαναδιατυπώθηκε το σημείο Β5.2
	DOTSOFT AE
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	C3.7
Η απαίτηση για διασύνδεση με τα υφιστάμενα συστήματα δεν περιγραφεί το είδος και τον τύπο των υφιστάμενων συστημάτων. Από την παράγραφο Α1.2.3 & Α1.2.4 δεν προκύπτουν οι υφιστάμενες τεχνολογικές λύσεις της Αναθέτουσας Αρχής. Επιπλέον, σε κανένα σημείο δεν αναφέρεται η δέσμευση της Αναθέτουσας Αρχής περί διασφάλισης της επικοινωνίας και της συνέργιας με τους κατασκευαστές των υφιστάμενων συστημάτων. Προτείνεται να υπάρχει αναλυτική τεχνολογική αναφορά στα υφιστάμενα συστήματα καθώς και στους προμηθευτές αυτών των συστημάτων.
	ΟΧΙ
	
	Υπάρχει σαφής διατύπωση στον πίνακα C3.7 για συμφωνία με τις προδιαγραφές του Ελληνικού Πλαισίου Διαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΠΔΗΔ)
Επίσης απαιτείται συνεργασία μέσω Web Services
Δεν απαιτείται συνεργασία με άλλους κατασκευαστές, αλλά δυνατότητα «διαλειτουργικότητας» με άλλα συστήματα.

Συνεπώς δεν υφίσταται ανάγκη τροποποίησης της παρούσας  απαίτησης της ΑΑ
	DOTSOFT AE

	10
	C3.9

Ζητείται επί τόπου επίσκεψη των στελεχών του Αναδόχου στους χώρους του συστήματος χωρίς να περιγράφεται το πλαίσιο αυτών αναφορικά με τις απαιτήσεις. Προτείνεται να υπάρχει αυτή η απαίτηση για τις περιπτώσεις που δεν μπορεί να υπάρχει τεχνική κάλυψη μέσω τηλεφωνικής υποστήριξης μόνο.
	OXI
	
	Υπάρχει η διατύπωση:

«Επί τόπου επίσκεψη … όταν αυτό απαιτείται….»

Η ΑΑ θα κρίνει πότε ισχύει αυτή η απαίτηση.

	DOTSOFT AE
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	C.4.4.4
Προτείνεται να ενσωματωθεί στο τεύχος της διακήρυξης η σχετική σύμβαση που θα υπογραφεί ανάμεσα στην Αναθέτουσα Αρχή και τον Ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	Ενσωματώθηκε και η σχετική Σύμβαση
	DOTSOFT AE


                                                                                  Ο  Υπεύθυνος Επικοινωνίας για την Πράξη
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Έντυπο :   “ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ “ 

