
 

ΤΕΙ ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΗ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ 

 

 

 

 

 

 

 

Περιγράμματα Μαθημάτων Προγράμματος Σπουδών 

  



Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται τα συνοπτικά περιγράμματα των μαθημάτων που 

διδάσκονται στο Πρόγραμμα Σπουδών. Το περίγραμμα κάθε μαθήματος καθορίζει τη μορφή, το 

σκοπό, τα μαθησιακά αποτελέσματα και το περιεχόμενο του μαθήματος και προδιαγράφει τον 

τρόπο υλοποίησης της διδακτικής και μαθησιακής διαδικασίας και τον τρόπο αξιολόγησης των 

φοιτητών. Το περίγραμμα του μαθήματος αποτελεί τη βάση πάνω στην οποία ο διδάσκων του 

μαθήματος αναπτύσσει τον τρόπο διδασκαλίας του έτσι ώστε ανεξαρτήτως του διδάσκοντος ή 

των διδασκόντων να πληρούνται οι βασικές προδιαγραφές και να επιτυγχάνεται η επίτευξη των 

μαθησιακών αποτελεσμάτων. 

1. ΓΕΝΙΚΑ 
ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Α.1010 & 

Α.101 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 1ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Μικροοικονομική (Microeconomics) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ)- Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Υποβάθρου   

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 



ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Στόχος Μαθήματος 

Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι σπουδαστές θα πρέπει να έχουν μια σαφή εικόνα των 

κυριότερων θεωρητικών εννοιών της οικονομικής επιστήμης που έχουν να κάνουν με τη Ζήτηση 

και την Προσφορά, τη θεωρία της ζήτησης του καταναλωτή, τη θεωρία της παραγωγής και του 

κόστους παραγωγής και τις Μορφές Αγοράς και να είναι σε θέση να τις ερμηνεύουν στο πλαίσιο 

της εφαρμοσμένης οικονομικής πολιτικής.  

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών 



Αυτόνομη Εργασία 

Ομαδική Εργασία 

Λήψη αποφάσεων  

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Το οικονομικό πρόβλημα και από πού πηγάζει. Ποιες λύσεις έχουν προταθεί για την επίλυσή 

του. Συντελεστές παραγωγής. Οικονομίες Κλίμακας. Αύξοντα κόστη και φθίνουσες αποδόσεις. 

Καμπύλη παραγωγικών δυνατοτήτων και κόστος ευκαιρίας. Προσδιοριστικοί παράγοντες της 

ζήτησης. Ο νόμος της ζήτησης. Καμπύλη ζήτησης. Μετακίνηση από σημείο σε σημείο πάνω στη 

καμπύλη ζήτησης και μετατόπιση ολόκληρης της καμπύλης ζήτησης. Προσδιοριστικοί 

παράγοντες της προσφοράς. Ο νόμος της προσφοράς. Καμπύλη προσφοράς. Μετακίνηση από 

σημείο σε σημείο πάνω στη καμπύλη προσφοράς και μετατόπιση ολόκληρης της καμπύλης 

προσφοράς. Προσδιορισμός τιμής και ποσότητας ισορροπίας-Σημείο ισορροπίας. Συγκριτική 

στατική ανάλυση. Ελαστικότητα ζήτησης. Υπολογισμός ελαστικότητας. Ελαστική και 

ανελαστική ζήτηση. Ελαστικότητα και κλίση της καμπύλης ζήτησης. Ελαστικότητα, έσοδα και 

δαπάνες. Εισοδηματική ελαστικότητα ζήτησης-κανονικά-κατώτερα αγαθά. Σταυροειδής 

ελαστικότητα της ζήτησης- υποκατάστατα και συμπληρωματικά. Ελαστικότητα της 

προσφοράς. Αγορές. Τιμή και ποσότητα ισορροπίας. Αλλαγές που συντελούνται στη ζήτηση και 

την προσφορά. Κρατική παρέμβαση-ανώτατες και κατώτατες τιμές, επιβολή φόρου και παροχή 

επιδότησης. Χρησιμότητα και Ζήτηση. Ατομική και αγοραία ζήτηση. Καταναλωτικές 

προτιμήσεις των νοικοκυριών. Θεωρία οριακής χρησιμότητας. Φθίνουσα οριακή χρησιμότητα. 

Μεγιστοποίηση χρησιμότητας. Επιλογή καταναλωτή. Δυνατότητες κατανάλωσης- γραμμή 

εισοδηματικού περιορισμού. Προτιμήσεις- καμπύλες αδιαφορίας, οριακός λόγος 

υποκατάστασης, Προϊόν και κόστος. Μεγιστοποίηση Κέρδους ως ο βασικός στόχος της 

επιχείρησης. Βραχυχρόνια συνάρτηση παραγωγής. Συνολικό μέσο και οριακό προϊόν. Ο νόμος 

της Φθίνουσας απόδοσης. Σχέσεις μεταξύ οριακών και μέσων μεγεθών. Συνολικό, οριακό και 

μέσο κόστος. Σταθερό και μεταβλητό κόστος  Πλήρης Ανταγωνισμός. Υποθέσεις. Ελαστικότητα 

ζήτησης σε επίπεδο μεμονωμένης επιχείρησης και κλάδου. Επιλογή επιχείρησης. Κέρδος και 

έσοδα (συνολικά έσοδα, μέσα έσοδα, οριακά έσοδα). Μεγιστοποίηση κέρδους-εξίσωση οριακού 

κόστους και οριακών εσόδων. Βραχυχρόνια και Μακροχρόνια Ισορροπία. Είσοδος και έξοδος 

από και προς τον κλάδο-κέρδη και απώλειες. Μονοπώλιο. Ζήτηση και έσοδο (μέσο έσοδο, 

οριακό έσοδο, συνολικό έσοδο). Έσοδα και ελαστικότητα. Το προϊόν και η τιμή στο μονοπώλιο 

τόσο βραχυχρόνια όσο και μακροχρόνια. Σύγκριση Μονοπωλίου και Πλήρους Ανταγωνισμού. 

Ατελής Ανταγωνισμός. Μονοπωλιακός Ανταγωνισμός-Υποθέσεις. Βραχυχρόνια και 

Μακροχρόνια Ισορροπία. Περιορισμοί του Υποδείγματος. Ολιγοπώλιο- Υποθέσεις 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Χρήση ΤΠΕ στη διδασκαλία 

Υποστήριξη μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class, Χρήση ΤΠΕ στην 
Επικοινωνία με τους φοιτητές 



ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 26 

Συγγραφή 

εργασίας/εργασιών 

21 

Μικρές ατομικές 

εργασίες 

εξάσκησης/πρόοδος 

11 

Αυτοτελής μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) 
ΙΙ. Εργασίες ή/και Πρόοδος (30%) 
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 
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1. ΓΕΝΙΚΑ 
ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Α.1020 & 

Α.102 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 1ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Χρηματοοικονομική Λογιστική  (Financial Accounting) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 



για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

Διαλέξεις (Δ)- Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ), Εργαστήριο (Ε)  6 (2Δ+2ΑΠ+2Ε) 6 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 

ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται από 

τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής θα είναι σε θέση να :  
1. Να κατανοήσει τις βασικές έννοιες και την ιδιαίτερη φύση του αντικειμένου 
Χρηματοοικονομικής Λογιστικής. 
2. Να αποκτήσει τα βασικά εφόδια άσκησης του επαγγέλματος εφαρμόζοντας και αξιοποιώντας  
την λογιστική πληροφόρηση σε οικονομικές, λογιστικές και συμβουλευτικές υπηρεσίες, 
εφαρμόζοντας τη θεωρία και πρακτική.  



3. Να εφαρμόζει τη λογιστική πληροφόρηση στους σύγχρονους οργανισμούς και επιχειρήσεις 

αφού αποτελεί πλέον ένα κοινωνικό αγαθό, από την ποιότητα του οποίου εξαρτάται η διοίκησή 

τους, η λήψη αποφάσεων, η κατανομή των διαθέσιμων πόρων καθώς και η διαφάνεια των 

αγορών και η λειτουργία της οικονομίας. 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών. 

Αυτόνομη Εργασία. 

Ομαδική Εργασία. 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας. 

Λήψη αποφάσεων. 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
1. Εισαγωγή στην Χρηματοοικονομική Λογιστική Πληροφόρηση – Εισαγωγικές Έννοιες –
Βασικές Λογιστικές Καταστάσεις και Λογιστική Ισότητα.   
2. Καταχωρήσεις Λογιστικών Γεγονότων κατά το Διπλογραφικό Σύστημα. 
3. Εγγραφές Τέλους Χρήσεως. 
4. Ο Λογιστικός Κύκλος Κάθε Χρήσεως.  
5. Το Βασικό Θεωρητικό Πλαίσιο της Λογιστικής. Υποθέσεις και αποδεκτές Αρχές. 
6. Η Χρηματοοικονομική Πληροφόρηση σε Εθνικό Επίπεδο. – Ελληνικά Λογιστικά Πρότυπα.  
7. Χειρισμός Λογαριασμών Ενεργητικού στο Ε.Γ.Λ.Σ. 
8. Χειρισμός Λογαριασμών Παθητικού στο Ε.Γ.Λ.Σ. 
9. Χειρισμός Φ.Π.Α. σε Διπλογραφικά Βιβλία. 
10. Οι Αποτελεσματικοί Λογαριασμοί στο Ε.Γ.Λ.Σ. 
11. Η Χρηματοοικονομική Λογιστική σε Διεθνές Επίπεδο. – Λογιστική Εναρμόνηση 
12. Διεθνή Λογιστικά Πρότυπα. 
13. Μεταβολές στην Καθαρή Περιουσία της Επιχείρησης. 



4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Χρήση ΤΠΕ στη διδασκαλία 

Υποστήριξη μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class, Χρήση ΤΠΕ στην 
Επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 26 

Εργαστηριακές Ασκήσεις 26 

Ομαδική Εργασία ή 

ατομικές εργασίες σε 

μελέτη περίπτωσης 

18 

 

Μικρές Ατομικές 

Εργασίες εξάσκησης / 

Πρόοδοι 

9 

Αυτοτελής Μελέτη 55 

Σύνολο Μαθήματος  160 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Θεωρητικό Μέρος 
Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει:  
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής ή/και ερωτήσεις 
σύντομης απάντησης (70%) 
- Συγγραφή εργασίας/εργασιών ή/και πρόοδοι (30%)  
Εργαστηριακό Μέρος 
Επίλυση ασκήσεων 
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 
 
 



Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

Δημοπούλου-Δημάκη, Ι. (2013) Γενική Λογιστική: Χρηματοοικονομική Προσέγγιση (1η Έκδοση), 

Αθήνα, Εκδόσεις Ελενη Αντωνακοπούλου.  

Καραγιώργος, Θ. Και Παπαδοπουλος Δ. (2006) Εισαγωγή στη Χρηματοοικονομική Λογιστική (1η 

Έκδοση), Θεσσαλονίκη, Εκδόσεις Φωτεινή Γερμανού.  

Παπαδέας, Β. Π. (2010) Χρηματοοικονομική Λογιστική (1η Έκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις 

Παναγιώτης Β. Παπαδέας.  

Παππάς, Α. (2013) Εισαγωγή στη Χρηματοοικονομική Λογιστική (1η Έκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις 

Γεωργία Σ. Μπένου.  

Χεβάς, Δ. (2011) Χρηματοοικονομική Λογιστική (3η Έκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις Γεωργία Σ. 

Μπένου.  

Αληφαντής, Γ. (2008) Χρηματοοικονομική Λογιστική Τόμος Α΄ (3η Έκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις 

Αγγελική Κοντού.  

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Α.1030 & 

Α.103 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 1ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Αρχές Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων (Principles of 

Business Administration) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 



για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

Διαλέξεις (Δ) - Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 5 (3Δ+2ΑΠ) 7 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Με την επιτυχή ολοκλήρωση των μαθημάτων οι σπουδαστές θα πρέπει να είναι σε θέση να: 

 Επιδείξουν την ικανότητά τους να δουλεύουν αποτελεσματικά σε ομάδες. 
 Καταδείξουν ότι μπορούν να αναγνωρίσουν, να κατανοήσουν αλλά και να αναλύσουν τους 

οικονομικούς, κοινωνικούς, πολιτικούς, νομικούς, και ηθικούς παράγοντες και τάσεις και 
την επίδρασή τους στην επιχείρηση. 

 Περιγράψουν την εφαρμογή των παραδοσιακών και ηλεκτρονικών (ποσοτικών και 



ποιοτικών τεχνικών/εργαλείων και μεθόδων/ μεθοδολογιών για την αναγνώριση και 
επίλυση προβλημάτων και λήψης αποφάσεων στις επιχειρήσεις. 

 Αξιολογήσουν και να εφαρμόσουν τις έννοιες, θεωρίες, τεχνικές και στρατηγικές από 
οποιαδήποτε σχετική επιστήμη στον επιχειρησιακό χώρο. 

 Εξετάσουν τη σημασία της εφαρμογής των ποσοτικών μεθόδων και της ανάλυσης στην 
επίλυση των επιχειρηματικών προβλημάτων. Θα δοθεί έμφαση σε λύσεις που αφορούν 
προβλήματα αναποτελεσματικότητας, χαμηλής παραγωγικότητας και καταστάσεων που 
ενέχουν κινδύνους στο πλαίσιο διαχείρισης των επιχειρήσεων. Μερικές από τις μεθόδους 
που θα χρησιμοποιηθούν είναι ο γραμμικός προγραμματισμός, τα διαγράμματα Gantt –
PERT και η μέθοδος της κρίσιμης διαδρομής.   

 Διαφοροποιήσουν τις ιδιαίτερες απαιτήσεις χωριστών τομέων της οικονομίας και να 
προσαρμόσουν σε αυτές πρότυπα και τεχνικές ανάλυσης, προγραμματισμού και λήψης 
αποφάσεων.  

 Δείξουν ότι συνειδητοποιούν τις διάφορες λειτουργίες της επιχείρησης και τη συμβολή τους 
στη δημιουργία αξίας. 

 Δείξουν τη δυνατότητά τους να αναλύσουν ανταγωνιστές και να διατυπώσουν στρατηγικές 
για να κτίσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. 

 Να κατανοήσουν τις φιλοσοφίες και τις μεθόδους που χρησιμοποιούνται για τη βελτίωση 
της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας των οργανωτικών διαδικασιών. Σε ένα 
τέτοιο πλαίσιο θα αναπτυχθεί η έννοια της ποιότητας και της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. 

 Επιδείξουν τις ικανότητες τους στην ανάπτυξη μιας ολιστικής προοπτικής/προσέγγισης 
των αλληλεπιδρώντων εσωτερικών και εξωτερικών παραγόντων και να κάνουν αξιολόγηση 
της επίδρασης τους στην επιχείρηση. 

 

Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι σπουδαστές θα πρέπει να έχουν μια σαφή εικόνα 

αναφορικά με τη μεθοδολογία της οργάνωσης και διοίκησης των επιχειρήσεων σε όλο το 

φάσμα μιας σύγχρονης οικονομίας (βιομηχανία, παροχή υπηρεσιών κ.λπ.). Πιο συγκεκριμένα, θα 

μάθουν να εντοπίζουν και να επιλύουν προβλήματα της καθημερινής λειτουργίας μιας 

επιχείρησης. Επίσης, θα εξοικειωθούν με τις στρατηγικές και τις ενέργειες που πρέπει να 

ακολουθήσει μια επιχείρηση, ώστε να αυξηθεί η αποτελεσματικότητα και η αποδοτικότητά της 

κατά το μέγιστο δυνατό. 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 



 

• Αυτόνομη Εργασία 

• Ομαδική Εργασία 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
H δομή του μαθήματος περιστρέφεται γύρω από την ανάλυση των αρχών που διέπουν τις 

βασικές διοικητικές λειτουργίες, δηλαδή  

- το σχεδιασμό,  

- την οργάνωση,  

- τη στελέχωση,  

- την καθοδήγηση,  

- τον έλεγχο.  

- Εξετάζονται οι πιέσεις που ασκούνται πάνω στη διοίκηση από δυνάμεις του εσωτερικού και 

του εξωτερικού περιβάλλοντος ενός οργανισμού.  

- Εξετάζονται οι βασικές περιοχές διοίκησης: μάρκετινγκ, χρηματοοικονομικής, παραγωγής και 

προσωπικού. 

- Εφαρμογή ποσοτικών μεθόδων και ανάλυση επίλυσης επιχειρηματικών προβλημάτων 

- Φιλοσοφίες μέθοδοι που χρησιμοποιούνται για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της 

αποδοτικότητας των οργανωτικών διαδικασιών 

- Στρατηγικές Ανάπτυξης 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Χρήση ΤΠΕ στη διδασκαλία 

Υποστήριξη μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class, Χρήση ΤΠΕ στην 
Επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 

 

39 

Ασκήσεις Πράξης 26 

Συγγραφή ομαδικής 35 



Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

εργασίας/Πρόοδος  

Μικρές ατομικές 

εργασίες εξάσκησης 

16 

Αυτοτελής Μελέτη 

 

60 

Σύνολο Μαθήματος  176 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:  
- Ερωτήσεις Ανάπτυξης ή/και Ερωτήσεις Πολλαπλής 
Επιλογής 
Πρόοδος - Συγγραφή και Παρουσίαση 

Εργασίας/Εργασιών (30%) 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

 

Bennet, R. (2002) Εισαγωγή στη Διοίκηση Επιχειρήσεων (3η ‘Εκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις 

Κλειδάριθμος.  



Δουράκης, Γ. Β. (2005)  Νέες Μορφές Οργάνωσης (1η ‘Εκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις Παπαζήσης. 

Κέφης,  Β. (2005) Ολοκληρωμένο Μάνατζμεντ (1η  ‘Εκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις Κριτική.  

Τζωρτζάκης, Κ. και Τζωρτζάκη,  Α. (2008) Οργάνωση και Διοίκηση, Το Μάνατζμεντ της Νέας 

Εποχής (4η Έκδοση), Αθήνα, Εκδοτικός Οίκος Rosili. 

Μπουραντάς, Δ. και Παπαλεξανδρή, Ν. (2003) Εισαγωγή στη Διοίκηση Επιχειρήσεων (2η 

‘Εκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις Ευγενία Μπένου.  

Πολυχρονόπουλος, Γ. και Κορρές, Γ. Μ. (2003) Βασικές Αρχές Οικονομίας και Διοίκησης (1η 

‘Εκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις Σταμούλη. 

Σαλαβού, Ε. και Κυριακίδου, Ο. (2010) Μάνατζμεντ Εταιρικές Λειτουργίες (1η Έκδοση), Αθήνα, 

Εκδοτικός Οίκος Rosili. 

Schermerhorn,  J.  (2011) Εισαγωγή στο Management (1η ‘Εκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις 

Πασχαλίδη.  

Andrew J. DuBrin, 2008, Essentials of Management, published by South-Western College Pub 

Harold Koontz, Heinz Weihrich, 2006, Essential of Management (Fifth edition), McGraw-Hill 

International Editions, Management Series. 

Michael Armstrong, 2003, A handbook of management techniques, 3rd edition, Kogan page LTD. 

 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

Harvard Business Review 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Α. 1040 

& Α.104 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 1ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Πληροφορική Ι (Information Technology Fundamentals) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) – Εργαστηριακές Ασκήσεις (Ε) 4 (2Δ + 2Ε) 5 

   

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  Υποβάθρου 

http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&sort=relevancerank&search-alias=books&field-author=Andrew%20J.%20DuBrin


 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

 

Σκοπός του μαθήματος είναι η ανάπτυξη και η κατανόηση των παρακάτω μαθησιακών 

αντικειμένων 

 Μέρη υπολογιστικού συστήματος 
 Αριθμητικά συστήματα – Αριθμητική του υπολογιστή 
 Άλγεβρα  Boole και λογική της μηχανής  
 Προγραμματισμός  
 Συνδέσεις και επικοινωνίες 

 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια θα είναι σε θέση να: 

 Έχει κατανόηση των κύριων μερών ενός υπολογιστικού συστήματος: περιφερειακά, μνήμες 
κ.τ.λ. 

 Έχει γνώση και να εκτελεί τις αντίστοιχες μετατροπές των αριθμητικών συστημάτων 
(δυαδικό, οκταδικό, δεκαεξαδικό) καθώς και να εκτελεί τις βασικές πράξεις σε αυτά τα 
συστήματα (πρόσθεση, αφαίρεση, πολλαπλασιασμός) 

 Γνωρίζει τις βασικές έννοιες της άλγεβρας Boole (πίνακες αληθείας) και εκτελεί 
αναπαράσταση των εκφράσεων μέσω ηλεκτρονικών κυκλωμάτων (πύλες) 

 Χρησιμοποιεί τις μεθοδολογίες διαχείρισης έργων  για να προσδιορίσει βασικά στοιχεία 
όπως κρίσιμη διαδρομή, εξαρτήσεις και ένα ρεαλιστικό χρονοδιάγραμμα. 

 Γνωρίζει τις βασικές έννοιες του προγραμματισμού και της εκτέλεσης προγραμμάτων 
 Γνωρίζει τις βασικές έννοιες των Δικτύων και του Διαδικτύου  
Γενικές Ικανότητες 

 

  

 Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 
απαραίτητων τεχνολογιών  

•     Aυτόνομη Εργασία 

•     Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  



 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Συνοπτικά: Εισαγωγικές έννοιες: το μοντέλο υλικό-λογισμικό ως επίπεδα προγραμματισμού. 

Ψηφιακή Λογική, Αρχιτεκτονική Υπολογιστών, Μικροεπεξεργαστές, Γλώσσες 

προγραμματισμού, Συμβολομετάφραση. Λειτουργικό Σύστημα. Δίκτυα, Διαδίκτυο και 

Τεχνολογίες Διαδικτύου. Βάσεις Δεδομένων και Πληροφοριακά Συστήματα. Άλλες Τεχνολογίες 

(Πολυμέσα, Τηλεματική κ.α.) 

 

Αναλυτικά: 

1. Μέρη υπολογιστικού συστήματος 

1.1. Υλικό – Λογισμικό 
1.2. Μέρη υπολογιστή 
1.3. Μνήμες 
1.4. Μονάδες εισόδου-εξόδου 

2. Αριθμητικά συστήματα – Αριθμητική του υπολογιστή 

2.1. Δυαδικό – Οκταδικό – Δεκαεξαδικό  
2.2. Μετατροπή δεκαδικού σε άλλα αριθμητικά συστήματα 
2.3. Μετατροπή από ένα αριθμητικό σύστημα σε κάποιο άλλο 
2.4. Πράξεις (Πρόσθεση, Αφαίρεση, Πολλαπλασιασμός και  Διαίρεση) 
2.5. Κλασματικοί αριθμοί 

3. Άλγεβρα Boole και λογική της μηχανής  

3.1. Λογικές πράξεις 
3.2. Πίνακες αληθείας 
3.3. Λογικά κυκλώματα 
3.4. Λογικές πύλες 

4. Προγραμματισμός 

4.1. Κατηγορίες Εντολών 
4.2. Μορφή Εντολών 
4.3. Κύκλος Ανάκλησης-Εκτέλεσης Εντολών 
4.4. Προγραμματισμός 
4.5. Ταξινόμηση γλωσσών προγραμματισμού 

5. Συνδέσεις και επικοινωνίες 

5.1. Δίκτυα υπολογιστών 
5.2. Κατηγορίες Δικτύων 
5.3. Διαδίκτυο 
5.4. Πρωτόκολλα 
5.5. Βασικές Υπηρεσίες 
5.6. Διευθύνσεις 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση ΤΠΕ στη διδασκαλία 

Εξειδικευμένο Λογισμικό στις Εργαστηριακές Ασκήσεις, 

Υποστήριξη Εκπαιδευτικής διαδικασίας μέσω της 



 ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση ΤΠΕ στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Εργαστηριακές 

ασκήσεις 
26 

Συγγραφή 

εργασίας/εργασιών 
21 

Μικρές ατομικές 

εργασίες / Σεμινάρια 
11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

 

Θεωρητικό Μέρος  

Τελική εξέταση που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις Πολλαπλής Επιλογής 

- Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης 

 

Εργαστηριακό Μέρος 
Επίλυση ασκήσεων με τη χρήση εξειδικευμένου 
λογισμικού 
 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
1. Σ. Καλαφατούδης, Ι. Δροσίτης, Χ. Κοίλιας, «Εισαγωγή στις Τεχνολογίες Πληροφορίας και 

Επικοινωνίας», Εκδόσεις Νέων Τεχνολογιών, 2011.  
2. Beekman George, Quinn Michael J., «Εισαγωγή στην πληροφορική», 9η Έκδοση, Εκδόσεις Χ. 

ΓΚΙΟΥΡΔΑ & ΣΙΑ ΕΕ, 2010.  
3. J. GLENN BROOKSHEAR , «Η ΕΠΙΣΤΗΜΗ ΤΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ: ΜΙΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ 

ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ», 10η έκδοση, Εκδόσεις Κλειδάριθμος, 2009.  
4. Αθ. Γ. Τσουροπλής - Κων. Σ. Κλημόπουλος «Εισαγωγή στην Πληροφορική», 5η έκδοση, 

Εκδόσεις Νέων Τεχνολογιών, 2005.  

 



1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Α.1050 & 

Α.105 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 1ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Μαθηματικά για Διοίκηση Επιχειρήσεων (Mathematics for 

Business) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) - Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 5 (3Δ+2ΑΠ) 7 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 

 

 



Αναφορικά με το σηματικό ρόλο που παίζουν τα μαθηματικά στην εξέλιξη των επιστημών, ο 
Issac Newton είχε πει, ο βαθμός ωρίμανσης μιας επιστήμης εξαρτάται από το βαθμό 
μαθηματικοποίησής της. Αυτό ισχύει ιδιαίτερα για τις οικονομικές και διοικητικές επιστήμες, 
όπου οι τιμές των μεταβλητών ενός προβλήματος που μπορεί να είναι πρόβλημα 
βελτιστοποίησης ή πρόβλημα βέλτιστου ελέγχου ή πρόβλημα γενικής οικονομικής ισορροπίας, 
διαμορφώνονται στο πλαίσιο ενός συνόλου σχέσεων αλληλεξάρτησης. Θα πρέπει συνεπώς να 
τονιστεί ότι τα μαθηματικά αποτελούν βοηθητικά εργαλεία για την καλύτερη και πιο 
αποτελεσματική κατανόηση και επίλυση διοικητικών και οικονομικών προβλημάτων.  
Οι στόχοι αυτού του μαθήματος είναι: 

 Να καταδείξει και να τονίσει τις βασικές έννοιες της Ανάλυσης και Γραμμικής Άλγεβρας. 
 Να παρουσιάσει τις βασικές μαθηματικές μεθόδους για την κατανόηση της σύγχρονης 

Οικονομικής Επιστήμης όπως εφαρμόζεται στην Μικρο – και Μακρο – Οικονομική.  
 Να αναλύσει τη σχέση της Εφαρμοσμένης Μαθηματικής Επιστήμης με την Οικονομική 

Ανάλυση. 
Συνεπώς, ολοκληρώνοντας το μάθημα οι φοιτητές θα πρέπει να έχουν αποκτήσει μια σαφή 
εικόνα των κυριότερων βασικών εννοιών των μαθηματικών, να έχουν κατανοήσει τη σημασία 
της μαθηματικής ανάλυσης στην εφαρμοσμένη διοικητική και οικονομική πολιτική και να 
μπορούν να εφαρμόζουν άμεσα τα κατάλληλα μαθηματικά εργαλεία για την επίλυση 
προβλημάτων επιχειρηματικών εφαρμογών.  
 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών 

Αυτόνομη Εργασία 

Λήψη αποφάσεων 

Άσκηση κριτικής και Αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 



ΜΕΡΟΣ  I – ΔΙΑΦΟΡΙΚΟΣ ΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Ακολουθίες, Όρια, Σειρές 

Όριο και Συνέχεια Συναρτήσεων 

Παράγωγος και Ελαστικότητα 

Παραγώγιση Συναρτήσεων 

Εφαρμογές των Παραγώγων 

Μελέτη και Βελτιστοποίηση συναρτήσεων μιας μεταβλητής – οικονομικών συναρτήσεων 

 

ΜΕΡΟΣ II – ΟΛΟΚΛΗΡΩΤΙΚΟΣ ΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Ολοκληρώματα 

Μέθοδοι Ολοκλήρωσης 

Οικονομικές εφαρμογές ολοκληρωμάτων 

 

ΜΕΡΟΣ III – ΓΡΑΜΜΙΚΗ ΑΛΓΕΒΡΑ 

Πίνακες -Ορίζουσες 

Συστήματα Γραμμικών Εξισώσεων 

 

ΜΕΡΟΣ IV – ΛΟΓΙΣΜΟΣ ΣΥΝΑΡΤΗΣΕΩΝ ΠΟΛΛΩΝ ΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ 

Συναρτήσεις πολλών μεταβλητών και οι παράγωγοί τους 

Εφαρμογές των μερικών παραγώγων 

Βελτιστοποίηση πολυμεταβλητών συναρτήσεων 

 

ΜΕΡΟΣ V – ΔΙΑΦΟΡΙΚΕΣ ΕΞΙΣΩΣΕΙΣ 

Διαφορικές εξισώσεις με χωριζόμενες μεταβλητές 

Γραμμικές διαφορικές εξισώσεις 1ης τάξης 

  

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

Στην τάξη  



αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Χρήση ΤΠΕ στη διδασκαλία (συμπεριλαμβάνεται η 

παρουσίαση της χρήσης Excel ως εργαλείο εφαρμογής 

των επιχειρησιακών-μαθηματικών  προβλημάτων) 

Υποστήριξη μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

 Χρήση ΤΠΕ στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 
ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 39 

Ασκήσεις Πράξης  26 

 

Συγγραφή Εργασίας 

 

35 

Μικρές Ατομικές 

Εργασίες 

16 

Αυτοτελής Μελέτη 60 

Σύνολο Μαθήματος  176 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:  
- Επίλυση προβλημάτων σχετικών με ποσοτικά δεδομένα 
- Επίλυση ασκήσεων 
- Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής  
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης 
Συγγραφή Εργασίας/Εργασιών (30%)  
 
 Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 



Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 
 
 
 
 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

 

-Ελληνική 

Λουκάκης, Μ., Πρόσκληση στα Μαθηματικά οικονομικών και διοικητικών επιστημών (Τόμος Α), 

Εκδόσεις Σοφία, Αθήνα 2012. 

Φράγκος, Χ., Ανώτερα Μαθηματικά, Εκδόσεις Σταμούλης, 1999. 

Καβουσάνος, Ε.Γ. (2006). Εφαρμογές Μαθηματικού Λογισμού σε επιχειρηματικά & οικονομικά 

προβλήματα (παρουσίαση με τη χρήση Excel), Γ’ έκδοση, Εκδόσεις Γ. Μπένου 

Hoy, M., Livernois, J., McKenna, C., Rees, R., and Stengos, T., Μαθηματικά Οικονομικών Επιστημών 

(Επιστημονική Επιμέλε ια Ελληνικής Έκδοσης Γ. Κυρίτσης, Εκδόσεις Gutenberg, 2013.  

Finney, R.L., Weir, M.D., and Giordano, F.R. (2012). Απειροστικός Λογισμός, Εκδόσεις ΙΔΡΥΜΑ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ & ΕΡΕΥΝΑΣ-ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΕΣ ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΚΡΗΤΗΣ, 2012. 

Κοντέος, Γ., Σαριαννίδης, Ν. (2012). Μαθηματικά, Εκδότης Γεώργιος Κοντέος 

Δρόσος, Γ. (2014). Μαθηματικά στην Οικονομική Επιστήμη, Εκδότης Γεώργιος Δρόσος 

 

-Ξενόγλωσση 

Jacques, I. (2002). Mathematics for Business and Economics, Prentice Hall 

Renshaw, G. (2012). Maths for Economics, 3nd edition, Oxford University Press 

 

 

 
1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 



ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Β.2010 & 

Β.201 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 2ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Μακροοικονομική (Macroeconomics) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) - Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  



 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Περιγραφή μαθήματος 

Το μάθημα εισάγει τους φοιτητές σε θεμελιώδεις έννοιες της Μακροοικονομικής απαραίτητες 
για την κατανόηση της λειτουργίας βασικών αγορών της οικονομίας, των διεθνών 
χρηματοοικονομικών αγορών, του ρόλου του δημόσιου τομέα και της άσκησης δημοσιονομικής 
και νομισματικής πολιτικής.  
 

Οι στόχοι αυτού του μαθήματος είναι: 

-Η προβολή της συνολικής εικόνας της οικονομίας και η σχέση της με το περιβάλλον των 

επιχειρήσεων  

-Η μελέτη, περιγραφή και ανάλυση των ευρύτερων μεγεθών της οικονομίας, όπως ενδεικτικά 

του πληθωρισμού, της ανεργίας, του πραγματικού ακαθάριστου εθνικού προϊόντος, της 

συνολικής ζήτησης, της συνολικής δαπάνης κ.ά. 

-Η παρακολούθηση των εξελίξεων της μακροοικονομικής πολιτικής και των επιπτώσεων των 

ποικίλων μέτρων της τόσο επί των ευρύτερων μεγεθών της οικονομίας, όσο και επί των 

αποφάσεων των υποκειμένων της μικροοικονομικής και του επιχειρηματικού περιβάλλοντος. 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών 

Αυτόνομη Εργασία 



Ομαδική Εργασία 

Λήψη αποφάσεων 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Περιεχόμενα: 
- Βασικές Έννοιες (Οικονομικό Πρόβλημα, Εργαλεία οικονομικής ανάλυσης).  
- Το πλαίσιο της λειτουργίας των αγορών στην μικτή οικονομία.  

- Εθνικοί Λογαριασμοί – Μέτρηση Εθνικού Εισοδήματος.  

- Κατανάλωση-Αποταμίευση-Επένδυση.  

- Προσδιορισμός εισοδήματος στην Κλειστή Οικονομία και ο ρόλος του Κράτους.  

- Ισορροπία Εισοδήματος και Επιτοκίου.  

- Αγορά χρήματος/Ζήτηση Χρήματος, Προσφορά Χρήματος/ Νομισματική πολιτική.  

- Νομισματική και Δημοσιονομική πολιτική σε κλειστή οικονομία.  

- Υπόδειγμα IS-LM.  

- Ανεργία-Πληθωρισμός-Μακροοικονομική ισορροπία.  

- Δημόσιο Χρέος και Ελλείμματα Κρατικού Προϋπολογισμού. 

- Διεθνείς Οικονομικές Σχέσεις. 

- Μακροοικονομική Πολιτική σε Ανοικτή Οικονομία. 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Χρήση ΤΠΕ στη διδασκαλία 

Υποστήριξη μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

 Χρήση ΤΠΕ στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 26 

Συγγραφή Ομαδικής 

Εργασίας/Πρόοδοι 

21 

Μικρές Ατομικές 

Εργασίες 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 



 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) 
ΙΙ. Εργασίες και Πρόοδοι (30%) 
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 
 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

Κιόχος Πέτρος, Παπανικολάου Γεώργιος, Κιόχος Απόστολος, Μακροοικονομική Ανάλυση, 

Θεωρία- Εφαρμογές, Εκδόσεις: Ελένη Κιόχου, Αθήνα, 2011 

Gregory N. Mankiw, Μακροοικονομική Θεωρία, Εκδόσεις Gutenberg, 4η αναθεωρημένη έκδοση, 

2002 - 1η έκδοση, 1998 

Abel, A. & Bernanke, B. (2002), Μακροοικονομική, το μ.. Α’ και Β’, εκδ. Κριτικη . 
Bhaduri, A. and Marglin, S. (1990), Unemployment and the real wage rate: the economic basis for 
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Blanchard, O. (2006), Μακροοικονομική, Επι κεντρο. 
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Χρήματος, Παπαζη σης. 
Kurz, H.D. & Salvadori, N. (1995), Theory of Production. A Long-Period Analysis, Cambridge 
University Press. 
Μαριο λης, Θ. (2006), Εισαγωγή στη Θεωρία των Ενδογενών Οικονομικών Διακυμάνσεων. 
Γραμμικοί και Μη Γραμμικοί Οικονομικοί Ταλαντωτές, Τυπωθη τω-Γιω ργος Δαρδανο ς. 
Mankiw, G.N. (2002), Μακροοικονομική Θεωρία, Gutenberg. 
Pasinetti, L. ([1974], χ.χ.), Η Θεωρία της Ενεργού  ήτησης, Παπαζη σης. [αποτελει  μετα φραση του 
δοκιμι ου: ‘The Economics of Effective Demand’, το οποι ο περιε χεται στο: Pasinetti, L. (1974), 
Growth and Income Distribution. Essays in Economic Theory, Cambridge University Press. 
Pasinetti, L. (1991), Παραδόσεις Θεωρίας της Παραγωγής, εκδ. Κριτικη . 
Samuelson, P.A. & Nordhaus, W.D. (2000), Οικονομική, τόμ.. Α’ και Β’, Παπαζη σης.  
Scarth, W. (2004), Μακροοικονομική. Μία Εισαγωγή σε Προχωρημένες Μεθόδους, εκδ. Κριτικη . 
Screpanti, Ε. & Zamagni, S. (2003), Η Ιστορία της Οικονομικής Σκέψης, Τυπωθη τω-Γιω ργος 
Δαρδανο ς. 
Simpson, D. (1986), Θεωρία Γενικής Ισορροπίας, Παπαζη σης. 
Sraffa, P. (1960), Production of Commodities by Means of Commodities. Prelude to a Critique of 
Economic Theory, Cambridge University Press [ελληνικη  ε κδοση (1985): Συ γχρονα Θε ματα]. 
Τσουλφι δης, Λ. (2004), Ιστορία Οικονομικής Θεωρίας και Πολιτικής, εκδ. Πανεπιστημι ου 

Μακεδονι ας. 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Β.2020 & 

Β.202 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 2ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Διοικητική Λογιστική (Management Accounting) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) - Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   



Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Το μάθημα αποτελεί το βασικό εισαγωγικό μάθημα στις έννοιες της  διοικητικής λογιστικής. 

Ή ύλη του μαθήματος στοχεύει στην εισαγωγή των σπουδαστών στις μεθόδους και 

διαδικασίες επιλογής της λογιστικής πληροφορίας για τη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων, 

την κατάρτιση προϋπολογισμών, την τιμολόγηση προϊόντων και υπηρεσιών, το 

προγραμματισμό, τη διοίκηση καθημερινής λειτουργίας και τον έλεγχο των επιχειρηματικών 

σχεδίων. 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια θα είναι σε θέση να: 

 Οριοθετήσει τις έννοιες Διοικητική Λογιστική, Κοστολόγηση, Κόστος – Έξοδο – Δαπάνη. 
 Έχει γνώση της κοστολόγησης με τις παραδοσιακές τεχνικές (Οριακή κοστολόγηση). 
 Έχει την ικανότητα χρήσης των τεχνικών που αφορούν των ανάλυση κόστους, τα είδη 

κόστους, και τις αποφάσεις τιμολόγησης προϊόντων και υπηρεσιών. 
 Αναλύει αποκλίσεις από τον προϋπολογισμό (πρότυπος και πραγματικός προϋπολογισμός)  



 Αναλύει το κόστος παραγωγής και να επιμερίζει τα Γενικά Βιομηχανικά Έξοδα. 
 Εξοικειωθεί με τις μεθόδους κοστολόγησης έργου – παραγγελίας  και συνεχούς παραγωγής. 
 Αναλύει και να υπολογίζει τις μεθόδους αποτίμησης αποθεμάτων. 
 Αναλύει τη σχέση κόστους – ποσότητας – κέρδους (νεκρό σημείο), το δείκτη περιθωρίου 

μεικτού κέρδους, αποφάσεις τιμολόγησης και διαφορική ανάλυση.  
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα 

φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

•       Λήψη αποφάσεων 

• Ομαδική Εργασία 

• Αυτόνομη εργασία 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

i. Εισαγωγή στην έννοια της Διοικητικής Λογιστικής – Σκοποί και στόχοι της Διοικητικής 

Λογιστικής - Διαφορές Χρηματοοικονομικής και Διοικητικής Λογιστικής 

ii. Κόστος παραγωγής (Άμεσα υλικά, Άμεση εργασία, Γ.Β.Ε.) – Κόστος πωληθέντων – Μικτό 

και καθαρό αποτέλεσμα  

iii. Κόστος – Έξοδο – Δαπάνη – Έσοδο, Άμεσο και Έμμεσο κόστος, Κέντρα κόστους 

iv. Επιμερισμός Γ.Β.Ε. – Φύλλο Επιμερισμού, κατανομή Γ.Β.Ε. με διαφορετικές βάσεις 

καταλογισμού 

v. Just in Time system, Διαφορές μεταξύ JIT & παραδοσιακής μεθόδου 

vi. Μέθοδοι αποτίμησης αποθεμάτων (F.I.F.O., L.I.F.O. και ΜΣΤ) 

vii. Εργασία, αμοιβή και παραγωγή – παραγωγικότητα, Δείκτες εργασίας 

viii. Ανάλυση άμεσης και πλήρους μεθόδου κοστολόγησης 
ix. Ανάλυση κόστους – ποσότητας κέρδους 
ix. Διαφορική Ανάλυση – Τιμολόγησης 



x. Προϋπολογισμοί Α υλών. Άμεσης εργασίας και Γ.Β.Ε., Αποκλίσεις πρότυπου και 
πραγματικού προϋπολογισμού  

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Χρήση ΤΠΕ στη διδασκαλία 

Υποστήριξη μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class, Χρήση ΤΠΕ στην 
Επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης  26 

Ομαδική Εργασία  21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

 

Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει: 

 Ερωτήσεις σύντομης απάντησης 
 Ασκήσεις κατανόησης μεθοδολογιών και 

τεχνικών κοστολόγησης 
 Ασκήσεις κατανόησης αποκλίσεων 

προϋπολογισμών και διαφορικής ανάλυσης 
 Ασκήσεις κατανόησης κόστους παραγωγής, 

νεκρού σημείου, αποτίμησης αποθεμάτων, 
επιμερισμού Γ.Β.Ε. 



Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

 

Δημοπούλου - Δημάκη, Ι., Διοικητική Λογιστική, Κοστολόγηση / Προϋπολογισμοί / Λήψη 

αποφάσεων, Εκδόσεις Interbooks, 2005. 

Δημητράς Α., Μπάλλας Α., Διοικητική Λογιστική – Προγραμματισμός και έλεγχος, Εκδόσεις 

Gutenberg, 2η έκδοση, 2010. 

Βενιέρης, Γ. Κοέν, Σ. Διοικητική Λογιστική, 2007, Εκδόσεις Π.ΙΩΑΝΝΙΔΟΥ & ΣΙΑ ΕΕ 

Δημητράς, Α. Ι., Μπάλλας, Α. Α. Διοικητική Λογιστική, 2009, Εκδόσεις Γ. ΔΑΡΔΑΝΟΣ - Κ. 

ΔΑΡΔΑΝΟΣ Ο.Ε. 

Φίλιος, Β., Διοικητική Λογιστική, 2012, Εκδόσεις ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΗΣ 

ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ ΤΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΑΘΗΝΩΝ ΑΕ 

GARRISON, H. R., NOREEN, E.W.  Διοικητική Λογιστική, 10η/2006, Εκδόσεις ΚΛΕΙΔΑΡΙΘΜΟΣ ΕΠΕ 

Δημοπούλου-Δημάκη, Ι., Διοικητική Λογιστική, 2013, Εκδόσεις ΑΝΤΩΝΑΚΟΠΟΥΛΟΥ ΕΛΕΝΗ 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Β.2030 & 

Β.203 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 2o  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Αρχές Μάρκετινγκ (Marketing Principles) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 



σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ)- Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

 
2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής θα πρέπει:  
1. Να κατανοεί τις βασικές λειτουργίες του μάρκετινγκ και τον τρόπο που ενσωματώνονται 



μέσα στην αλυσίδα αξίας της επιχείρησης  
2. Να κατανοεί τα βασικά χαρακτηριστικά της στρατηγικής μάρκετινγκ  
3. Να κατανοεί και να διακρίνει τις διαφορετικές στρατηγικές που χρησιμοποιούνται για 
διαφορετικές αγορές  
4. Να είναι σε θέση να διακρίνει τα χαρακτηριστικά περιβάλλοντος του μάρκετινγκ και να εξηγεί 
τον τρόπο λήψης αποφάσεων  
5. Να κατανοεί τις διαστάσεις του μίγματος μάρκετινγκ και το ρόλο που διαδραματίζουν στη 
στρατηγική του μάρκετινγκ με στόχο τον έλεγχο της ζήτησης  
6. Να κατανοεί την όλη διαδικασία του μάρκετινγκ σε συνάρτηση με την ηθική διάσταση και να 
προτείνει τα κατάλληλα μέτρα  
 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 
απαραίτητων τεχνολογιών  
Ομαδική εργασία  
Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
1.Εισαγωγή στην έννοια τη φιλοσοφία και το περιβάλλον του μάρκετινγκ 

2. Βασικές έννοιες συμπεριφοράς καταναλωτή και αγοραστή 

3. Τμηματοποίηση της αγοράς ελκυστικότητα τμημάτων της αγοράς. 

4. Επιλογή αγοράς στόχου – τοποθέτηση προϊόντος στην αγορά στόχο 

5. Στρατηγική μάρκετινγκ και μίγμα μάρκετινγκ 

6. Γραπτή εξέταση προόδου- Επανάληψη 

7. Προϊοντική πολιτική και κύκλος ζωής προϊόντος 



8. Διαχείριση χαρτοφυλακίου προϊόντος. 

9. Πολιτική τιμολόγησης 

10. Κανάλια διανομής 

11. Διαφήμιση και προώθηση πωλήσεων 

12. Δημόσιες σχέσεις και πωλήσεις 

13. Παρουσίαση ομαδικών εργασιών, επανάληψη – Προετοιμασία εξετάσεων 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Χρήση ΤΠΕ στη διδασκαλία 

Υποστήριξη μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class, Χρήση ΤΠΕ στην 
Επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης που 

εστιάζουν στην εφαρμογή 

μεθοδολογιών και 

ανάλυση μελετών 

περίπτωσης σε 

μικρότερες ομάδες 

φοιτητών 

26 

Ομαδική Εργασία σε 

μελέτη περίπτωσης 

21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

 

Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει: 



αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

- Ερωτήσεις ανάπτυξης 

- Επίλυση προβλημάτων σχετικών με πραγματικές 

εφαρμογές 

- Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 

 

Συγγραφή Εργασίας/Εργασιών (30%)  
 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

Armstrong, G. and Kotler, P. (2009) Εισαγωγή στο Marketing (1η Έκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις 

Επίκεντρο.                                     

Δημητριάδης, Σ. και Τζωρτζάκη, Α. (2010) Μάρκετινγκ (1η Έκδοση), Αθήνα, Εκδοτικός Οίκος 

Rosili. 

Fahy,  J. and Jobber,  D. (2014)  Αρχές Μάρκετινγκ (1η Έκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις Κριτική.   

Μάλλιαρης,  Γ. Π. (2012) Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ (4η Έκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις Σταμούλη. 

Runia, P., Wahl, F., Geyer, O. and Thewiβen, C. (2013) Μάρκετινγκ (1η Εκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις 

Προπομπός. 

Τζωρτζάκης, Κ. και Τζωρτζάκη, Α. (2002) Αρχές Μάρκετινγκ (3η Έκδοση), Αθήνα, Εκδοτικός 

Οίκος Rosili. 

Τομάρας, Π. (2014) Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ και την Έρευνα Αγοράς (5η Εκδοση), Αθήνα, 

Εκδόσεις Πέτρος Τομάρας.   

 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

Journal of Marketing 



Journal of Marketing Research 

European Journal of Marketing 

Journal of Marketing Management                              

 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Β. 2040 

& Β.204 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 2ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Πληροφορική ΙΙ (Foundations of Information Systems) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) – Εργαστηριακές Ασκήσεις (Ε) 4 (2Δ + 2Ε) 5 

   

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

 

Επιστημονικής Περιοχής  

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

 

Το μάθημα αποτελεί το βασικό εισαγωγικό μάθημα στις έννοιες του Διαδικαστικού 



Προγραμματισμού και του αλγοριθμικού τρόπου επίλυσης προβλημάτων. 

Η ύλη του μαθήματος στοχεύει στην εισαγωγή των σπουδαστών στη διαδικασία της επίλυσης 

προβλημάτων με τη χρήση υπολογιστή, στην ανάλυση του προς επίλυση προβλήματος σε 

αλγόριθμο και στην ανάπτυξη και εκτέλεση του αντίστοιχου προγράμματος. Προοδευτικά ο 

προγραμματισμός γίνεται για τους φοιτητές ένας εύκολος τρόπος επίλυσης δύσκολων 

προβλημάτων. Επίσης, διερευνούνται θέματα αποτελεσματικότητας των αλγορίθμων μέσω 

αλγορίθμων γνωστών μαθηματικών εφαρμογών ευρείας χρήσης (αναζήτηση, ταξινόμηση κτλ.) 

αλλά και ζητήματα του τρόπου αποθήκευσης και διαχείρισης δεδομένων σε έναν υπολογιστή 

(δομές δεδομένων κτλ.). Η γλώσσα προγραμματισμού που χρησιμοποιείται είναι η Python, λόγω 

του ότι είναι σύγχρονη, δυναμική και ευρέως χρησιμοποιούμενη, με σημαντική ευκολία στην 

σύνταξη/κατανόηση άρα και στην εκμάθηση. Τέλος, με την Python οι φοιτητές αποκτούν μια 

πρώτη επαφή με τις έννοιες του Αντικειμενοστραφούς (Object-Oriented) και Γεγονοστραφούς 

(Event-Driven) προγραμματισμού αλλά και του scripting. 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια θα είναι σε θέση να: 

 Έχει τις βασικές γνώσεις και αρχές προγραμματισμού ενός υπολογιστή. 
 Έχει γνώση χρήσης εργαλείων προγραμματισμού για τη ανάπτυξη, έλεγχο και διόρθωση 

κώδικα.  
 Ακολουθεί δομημένη και επαγωγική σκέψη για μετατροπή ένα προς επίλυση προβλήματος 

σε αλγόριθμο. 
 Χρησιμοποιεί σε επίπεδο βασικών γνώσεων τη γλώσσα προγραμματισμού Python για τη 

δημιουργία εφαρμογών και επίλυση μαθηματικών και λογικών συναρτήσεων.  
 Αναλύει την πολυπλοκότητα ενός αλγορίθμου ή προγράμματος και το τροποποιεί για πιο 

αποδοτική λειτουργία κατά την εκτέλεσή του σε υπολογιστή. 
 Αναλύει και να κατανοεί τις λειτουργίες κώδικα ο οποίος έχει γραφτεί σχεδόν σε 

οποιαδήποτε διαδικαστική γλώσσα προγραμματισμού.  
 Εργαστεί μόνος/η του/της ή να συνεργαστεί με συμφοιτητές ή με μηχανικούς σε θέματα 

ανάπτυξης εφαρμογών και υπηρεσιών με χρήση της γλώσσας Python. 
 

Γενικές Ικανότητες 

 

  

 Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 
απαραίτητων τεχνολογιών  

 Λήψη αποφάσεων  
• Αυτόνομη Εργασία 

• Ομαδική Εργασία 

• Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
i. Εισαγωγή και βασικές έννοιες στον προγραμματισμό και στην αλγοριθμική επίλυση. 

ii. Δημιουργία, εκτέλεση και εύρεση και διόρθωση σφαλμάτων των προγραμμάτων σε 

Python.  

iii. Είσοδος/έξοδος, μεταβλητές, αναθέσεις, μαθηματικοί και λογικοί τελεστές και εκφράσεις, 

διαχείριση αρχείων. 

iv. Εντολές ελέγχου και επανάληψης. 



v. Συναρτήσεις, αναδρομή. 

vi. Βασικές δομές δεδομένων, Λίστες, Πίνακες, Λεξικά, Σύνολα. 

vii. Αναζήτηση/ταξινόμηση, μαθηματικές εφαρμογές, αποτελεσματικότητα αλγορίθμων. 

viii. Αντικείμενα και μέθοδοι. 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

 

Στην τάξη 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 

Χρήση ΤΠΕ στη διδασκαλία 

Εξειδικευμένο Λογισμικό διαχείρισης έργων 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση ΤΠΕ στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Εργαστηριακές 

ασκήσεις 
26 

Συγγραφή 

εργασίας/εργασιών 
21 

Μικρές ατομικές 

εργασίες / Σεμινάρια 
11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

 

Θεωρητικό Μέρος 

Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 

- Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης 

- Επίλυση προβλημάτων σχετικών με ανάπτυξη 

πηγαίου κώδικα και ανάλυση κώδικα προγράμματος 

Εργαστηριακό Μέρος 

Σύνθεση βαθμολογίας που περιλαμβάνει: 



- (20%) Μικρών ή πιο σύνθετων ασκήσεων προς 

προετοιμασία ή προς επίλυση σε ώρα εκτός 

εργαστηρίου (ατομική ή ομαδική γραπτή εργασία). 

- (80%) Τελικής εξέτασης στο εργαστήριο 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
1. Γ. Σ. Τσελίκης, Ν. Δ. Τσελίκας, «C: Από τη Θεωρία στην Εφαρμογή», Τσελίκας (αυτοέκδοση), 

2012  
2. Νικήτας Ν. Καρανικόλας, «Εμβάθυνση στον Προγραμματισμό με τη γλώσσα C», Εκδόσεις 

Νέων Τεχνολογιών, 2009.  
3. T. Gaddis, «Ξεκινώντας με την Python»., Εκδόσεις Da Vinci, 3η έκδοση, 2014.  
4. Ν. Αβούρης, Κ. Σγάρμπας, Β. Παλιουράς, Μ. Κουκιάς, «Εισαγωγή Στους Υπολογιστές Με Τη 

Γλώσσα   Python», Εκδόσεις Ε.Α.Δ.Π Πανεπιστημίου Πατρών, Β' έκδοση, 2013.  
5. Δωρεάν βιβλίο διαθέσιμο στο Internet, A byte of Python (ελληνική έκδοση διαθέσιμη) 
 

1. ΓΕΝΙΚΑ 
ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Β.2050 & 

Β.205 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 2ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Στατιστική για Διοίκηση Επιχειρήσεων (Statistics for 

Business)     

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις - Ασκήσεις Πράξης - Εργαστήριο 5 (2Δ+1ΑΠ+2Ε) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Υποβάθρου 



Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

 
2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

 

 

Οι στατιστικές μέθοδοι μπορούν ουσιαστικά να χρησιμοποιηθούν σε όλες εκείνες τις 

περιπτώσεις στις οποίες συλλέγονται και αξιολογούνται εμπειρικά δεδομένα, ανέξαρτητα για 

ποιον επιστημονικό τομέα ή τομέα εφαρμογής πρόκειται.  

Παρά το διευρυμένο φάσμα εφαρμογής η ύλη του μαθήματος περιορίζεται στον τομέα των 

κοινωνικών και οικονομικών επιστημών και στοχεύει στην εξοικείωση με τις έννοιες της 

περιγραφικής στατιστικής, της θεωρίας πιθανοτήτων, της επαγωγικής στατιστικής και της 

ανάλυσης παλινδρόμισης που πρέπει οι φοιτητές να διαθέτουν αναφορικά με τη στατιστική 

ανάλυση και επεξεργασία δεδομένων.  

Πιο συγκεκριμένα, σκοπός του μαθήματος είναι οι φοιτητές να αποκτήσουν την ικανότητα 

χρησιμοποίησης στατιστικών μεθόδων για την εξαγωγή πληροφοριών σχετικών με τα 

επιμέρους αντικείμενα μελέτης τους. Στο εργαστηριακό μέρος του μαθήματος διδάσκονται 

εφαρμογές στατιστικών μεθόδων με τη χρήση στατιστικών πακέτων.  

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο/η φοιτητής/τρια θα είναι σε θέση να: 

1. Να βρίσκει τα βασικά στατιστικά μέτρα θέσης και διασποράς ενός τυχαίου οικονομικού ή 

κοινωνικού φαινομένου που εκφράζεται με μια τυχαία συνεχή ή διακριτή μεταβλητή. 

2. Να εκτελεί μία τυχαία δειγματοληψία, να επεξεργάζεται τα δεδομένα αυτής και να εξάγει 

τα απαραίτητα συμπεράσματα. 

3. Να εκτελεί  στατιστικούς ελέγχους υποθέσεων για τη μέση τιμή ή τη διασπορά ενός 

τυχαίου φαινομένου. 

4. Να εξάγει βάσει διαστημάτων εμπιστοσύνης συμπεράσματα για έναν στατιστικό πληθυσμό 

με τη χρήση δεδομένων από ένα τυχαίο δείγμα. 

  5. Να εκφράζει μία σχέση μεταβλητών ως ένα στατιστικό μοντέλο και να εκτιμά τις σχετικές 



παραμέτρους.  

6. Να εξάγει κρίσεις και συμπεράσματα αναφορικά με την επίδραση κάθε μεταβλητής στο υπό 

μελέτη φαινόμενο 

 

 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών 

Αυτόνομη Εργασία 

Ομαδική Εργασία 

Λήψη αποφάσεων 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Στατιστικά Δεδομένα-Μέθοδοι Συλλογής-Παρουσίαση Δεδομένων 
Αριθμητικά Περιγραφικά Μέτρα 
Πιθανότητες 
Κατανομές Πιθανότητας 
Θεωρητικές Κατανομές 
Κατανομές Δειγματοληψίας-Εκτίμηση Παραμέτρων 
Έλεγχοι Υποθέσεων 
Δειγματοληψία 
Ανάλυση Παλινδρόμησης-Συσχέτιση 
Πολλαπλή Παλινδρόμιση 

 
 
 



4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Χρήση ΤΠΕ στη διδασκαλία 

Υποστήριξη μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 
Χρήση ΤΠΕ στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 
Εξειδικευμένο λογισμικό στατιστικής ανάλυσης 
δεδομένων  
Πρόσβαση σε δωρεάν ηλεκτρονικές βάσεις για εύρεση 
στατιστικών δεδομένων. 
 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 13 

 

Εργαστηριακές Ασκήσεις 

 

26 

Συγγραφή εργασίας 20 

Μικρές Ατομικές 

Εργασίες 

10 

Αυτοτελής Μελέτη 50 

Σύνολο Μαθήματος  144 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Θεωρητικό Μέρος 
Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:  
-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής  
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης 
   
 Συγγραφή Εργασίας (30%)  
 
Εργαστηριακό Μέρος 
Επίλυση προβλημάτων με ποσοτικά δεδομένα με τη 
χρήση εξειδικευμένου λογισμικού στατιστικής ανάλυσης 
δεδομένων 
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 



Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

Ελληνική 

Κιόχος, Π. και Κιόχος, A. (2010). Α., Στατιστική για τις Επιχειρήσεις και την Οικονομία, Εκδόσεις 

Ελένη Κιόχου 

Χαλικιάς, Ι. (2003). Στατιστική, Μέθοδοι Ανάλυσης για Επιχειρηματικές Αποφάσεις, Εκδόσεις 

Rosili 

Φράγκος, Χ. (1998). Στατιστική Επιχειρήσεων, Εκδόσεις Α. Σταμούλης 

Φράγκος, Χ. (2002). Στατιστική Επεξεργασία & Ανάλυση Δεδομένων με χρήση του Microsoft Excel, 

Εκδόσεις Α. Σταμούλης 

Μπακούρα, Α. (2013). Εισαγωγή στην Στατιστική, Εκδόσεις Δίσιγμα 

Ζαχαροπούλου, Χ. (2012). Στατιστική, Μέθοδοι-Εφαρμογές, 5η Έκδοση, Εκδόσεις Σοφία 

Bamberg, G., Baur, F., and Krapp, M. (2014). Στατιστική, Εκδόσεις Προπομπός 

Αποστολόπουλος, Θ.Η. (2003). Περιγραφική Στατιστική Επιχειρήσεων, 4η έκδοση, Εκδόσεις 

Σύγχρονη Εκδοτική  

Norusis, M. (2011). Οδηγός Ανάλυσης Δεδομένων με το IBM SPSS 19, Εκδόσεις Κλειδάριθμος ΕΠΕ 

Γναρδέλλης, Χ. (2006). Ανάλυση Δεδομένων με το SPSS 14.0 for Windows, Εκδόσεις Παπαζήση 

Σαριαννίδης, Ν., Κοντέος, Γ., Λαζαρίδης, Θ. (2013). Στατιστική & Οικονομετρία, Θεωρία και 

Εφαρμογές  

Keller, G. (2010). Στατιστική για οικονομικά και διοίκηση επιχειρήσεων, Εκδόσεις Επίκεντρο 

Μπεχράκης, Θ.Ε. (2010). Στατιστική για τις επιστήμες του ανθρώπου και της κοινωνίας, Εκδόσεις 

Α.Α. Λιβάνη 

Ξένη 

Oakshott, L. (2012). Essential Quantitative Methods: For Business, Management and Finance, 5th 

Edition, Palgrave MacMillan 



Anderson, D.R., Sweeney, D.J., Williams T.A. (2010). Statistics for Business and Economics, 11th 

Edition, Cengage Learning 

Cox, D.R. Donnelly, C.A. (2011). Principles of Applied Statistics, Cambridge University Press. 

Marques de Sá, Joaquim P. (2007). Applied Statistics Using SPSS, STATISTICA, MATLAB and R, 

Springer. 

Bowerman, B., O’Conell, R.T. (1996). Applied Statistics. Improving Business Processes, The Irwin 

Series in Statistics. 

 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά 

Journal of Business & Economic Statistics 

Statistics for Business and Financial Economics 

 
 

1. ΓΕΝΙΚΑ 
ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Β.2060 & 

Β.206 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 2ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Οικονομικά Μαθηματικά (Mathematics of Finance) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις - Εργαστήριο 4 (2Δ+2Ε) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Υποβάθρου 



ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

ΝΑΙ (στην Αγγλική) 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 

 

 

 

Ο κλάδος των εφαρμοσμένων μαθηματικών που έχει ως στόχο τη μελέτη και τη λύση 

διαφόρων προβλημάτων της Οικονομικής Επιστήμης με τη βοήθεια των μαθηματικών, 

ονομάζεται Οικονομικά Μαθηματικά. 

Γενικά από την εποχή της «Νεοκλασικής Σχολής» μέχρι σήμερα, δεν υπάρχει οικονομολόγος 

ερευνητής ο οποίος να μη χρησιμοποιεί τη μαθηματική μέθοδο για τη λύση οικονομικών 

προβλημάτων και την επεξεργασία οικονομικών φαινομένων. 

Επειδή η έκταση των Οικονομικών Μαθηματικών είναι πολύ μεγάλη, τα Οικονομικά 

Μαθηματικά τα διαιρούμε σε δύο βασικούς κλάδους: Την Οικονομετρία και τα Μαθηματικά 

των Οικονομικών Συναλλαγών ή Οικονομικών Πράξεων. Τα Μαθηματικά των Οικονομικών 

Συναλλαγών υποδιαιρούνται στα Μαθηματικά των Επιχειρήσεων και στα Ασφαλιστικά 

Μαθηματικά.  

Στο παρόν μάθημα θα ασχοληθούμε μόνο με τα Μαθηματικά των Επιχειρήσεων τα οποία 

διαιρούνται στις βραχυπρόθεσμες οικονομικές πράξεις και στις μακρυπρόθεσμες οικονομικές 

πράξεις.  

Σκοπός του μαθήματος είναι να καλύψει όλες τις ανάγκες των φοιτητών σε θέματα σχετικά με 

τα Χρηματοοικονομκά Μαθηματικά, τις Τραπεζικές Εργασίες και τους σύγχρονους 

χρηματοπιστωτικούς θεσμούς  καθώς και μια εισαγωγή στην αξιολόγηση επενδύσεων και σε 

θέματα που έχουν σχέση με το χρηματιστήριο αξιών και το χρηματιστήριο παραγώγων.  

Συνεπώς οι φοιτητές θα πρέπει να:  

-Εξοικειωθούν με τις έννοιες, τους σκοπούς και τη χρησιμότητα των οικονομικών συναλλαγών 

τόσο των βραχυπρόθεσμων όσο και των μακροπρόθεσμων.  

-Χειρίζονται με υπευθυνότητα τα χρηματοοικονομικά και τραπεζικά ζητήματα.  

-Επιλύουν αντίστοιχα προβλήματα με ταχύτητα και ακρίβεια. 

 

Γενικές Ικανότητες 

http://eclass.teiion.gr/index.php


Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών 

Αυτόνομη Εργασία 

Ομαδική Εργασία 

Λήψη αποφάσεων 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Θεμελιώδεις Χρηματοοικονομικές Έννοιες και Ορισμοί 
Θεμελιώδεις Ορισμοί των Μαθηματικών των Επιχειρήσεων 
Απλός Τόκος 
Προεξόφλης με Απλό Τόκο 
Ισοδύναμες Συναλλαγματικές 
Ανατοκισμός ή Σύνθετος Τόκος 
Ράντες 
Ενιαία Δάνεια 
Ομολογειακά Δάνεια 
Βασικές Τραπεζικές Εργασίες 
Σύγχρονοι Χρηματοπιστωτικοί Θεσμοί και Προϊόντα 
4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Χρήση ΤΠΕ στη διδασκαλία 

Υποστήριξη μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 
Χρήση ΤΠΕ στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 
Εξειδικευμένο λογισμικό επεξεργασίας δεδομένων  
 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 



Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Εργαστηριακές Ασκήσεις 

 

26 

Συγγραφή 

εργασίας/εργασιών 

21 

Μικρές Ατομικές 

Εργασίες εξάσκησης / 

Πρόοδος 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

Θεωρητικό Μέρος 
Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:  
-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής  
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης 
Συγγραφή Εργασιών ή/και Πρόοδος (30%)  
  
Εργαστηριακό Μέρος 
Επίλυση προβλημάτων με ποσοτικά δεδομένα με τη 
χρήση εξειδικευμένου λογισμικού επεξεργασίας 
δεδομένων 
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 
 



5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

Κιόχος, Α., Μπενέκη, Χ., Οικονομικά Μαθηματικά, Εκδόσεις Ελένη Κιόχου (αναμένεται η έκδοση). 

Φράγκος, Χ. (2007). Οικονομικά Μαθηματικά, B’ Έκδοση, Εκδόσεις Σταμούλη 

Αποστολόπουλος, Θ. (2003). Οικονομικά Μαθηματικά και Στοιχεία Τραπεζικών Εργασιών, 

Εκδόσεις Σύγχρονη Εκδοτική 

Σόρμας, Α. και Σαριανίδης, Ν. (2014). Οικονομικά Μαθηματικά, Εκδόσεις Σόρμας, Α. και 

Σαριανίδης, Ν.  

Χουβαρδάς, Β. (2004). Οικονομικά Μαθηματικά, 2η έκδοση, Μακεδονικές Εκδόσεις 

 
1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Γ.301 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 3ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Εισαγωγή στη Θεωρία του Τουρισμού (Introduction to 

Tourism Theory) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) – Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ + 2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Μάθημα Υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 



 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

 

 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Σκοπός του μαθήματος είναι να εισάγει τον φοιτητή στις βασικές έννοιες της θεωρίας του 

Τουρισμού και να τον καταστήσει ικανό να κατανοεί σε βάθος τον τουριστικό κλάδο και τη 

σημασία του στις οικονομίες, τους πολιτισμούς και τις κοινωνικές εξελίξεις σε εθνικό και 

παγκόσμιο επίπεδο.  

Παράλληλα, το μάθημα αποσκοπεί στο να προετοιμάσει τον φοιτητή στην παρακολούθηση των 

υπολοίπων μαθημάτων της Εισαγωγικής Κατεύθυνσης Διοίκησης Τουριστικών Επιχειρήσεων 

και Επιχειρήσεων Φιλοξενίας καθώς θα του δώσει τα εφόδια να αναπτύξει κριτική ικανότητα σε 

θέματα που αφορούν την επιστήμη του Τουρισμού και των συντελεστών της Τουριστικής 

αγοράς. 

 

Με την ολοκλήρωση του μαθήματος, ο φοιτητής θα διαθέτει γνώσεις στο γνωστικό αντικείμενο 

της θεωρίας του τουρισμού, οι οποίες συνεπάγονται κριτική κατανόηση θεωριών και αρχών. 

Ειδικότερα οι γνώσεις θα αφορούν στη έννοια και στο περιεχόμενο της θεωρίας του τουρισμού, 

στην εξέλιξη και ανάπτυξη του τουρισμού στην Ελλάδα και διεθνώς, στις  κυριότερες 

τουριστικές μορφές, στις επιχειρήσεις φιλοξενίας, στις μεταφορικές επιχειρήσεις, στους 

διαμεσολαβητές τουριστικών υπηρεσιών, στους κυριότερους τουριστικούς φορείς και 

οργανισμούς, στις επιπτώσεις τουριστικής ανάπτυξης κ.λπ. 

http://eclass.teiion.gr/


 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον                                         

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης Παράγωγή νέων ερευνητικών 

ιδεών 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
 Αυτόνομη εργασία  
 Ομαδική εργασία  
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον                                          
 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

 

 

 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Το ενδεικτικό περιεχόμενο του μαθήματος  

 Εισαγωγή στη έννοια και στο περιεχόμενο της θεωρίας του τουρισμού  
 Βασικές τουριστικές έννοιες  
 Εξέλιξη και ανάπτυξη και του τουρισμού στην Ελλάδα και διεθνώς 
 Η μαζικοποίηση του τουρισμού 
 Η τουριστική ζήτηση 
 Τα χαρακτηριστικά της τουριστικής ζήτησης  
 Κοινωνικοοικονομικοί Παράγοντες επηρεάζουν την τουριστική ζήτηση  
 Τα χαρακτηριστικά των τουριστών 
 Οι κυριότερες τουριστικές μορφές  
 Οι επιχειρήσεις φιλοξενίας 
 Οι μεταφορικές επιχειρήσεις 
 Οι διαμεσολαβητές τουριστικών υπηρεσιών 
 Επιχειρήσεις ενοικιάσεων μεταφορικών μέσων 
 Κυριότεροι τουριστικοί φορείς και οργανισμοί 
 Επιπτώσεις τουριστικής ανάπτυξης 
 Τουριστική πολιτική 
 Προβλήματα και χαρακτηριστικά της Ελληνικής τουριστικής αγοράς 

 



4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη 

 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Υποστήριξη Εκπαιδευτικής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Διαδικτύου 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης που 

εστιάζουν στην εφαρμογή 

μεθοδολογιών και 

ανάλυση μελετών 

περίπτωσης σε 

μικρότερες ομάδες 

φοιτητών 

26 

Συγγραφή Εργασίας σε 

μελέτη περίπτωσης 

21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής ή/και 

- Ερωτήσεις σύντομης ανάπτυξης ή/και 

-Ερωτήσεις ανάπτυξης κ αξιολόγησης στοιχείων 
θεωρίας 

 

 

ΙΙ. Προαιρετική παρουσίαση Ατομικής Εργασίας. Η 



Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

εργασία μπορεί να γίνει και από ομάδες φοιτητών με 

αύξηση αντίστοιχα των απαιτήσεων. Ο βαθμός της 

εργασίας (0 έως 2 μονάδες), είναι προσθετικός και 

λαμβάνεται υπόψη μόνο εφόσον ο βαθμός του 

γραπτού είναι τουλάχιστον 5.  

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 
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1.ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Γ.302 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 3ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Γεωγραφία του Τουρισμού (Geography of Tourism) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) – Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ + 2ΑΠ) 5 

   



   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Μάθημα Υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2.ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Με την ολοκλήρωση του συγκεκριμένου μαθήματος ο φοιτητής θα μπορεί:  
Να αναγνωρίζει τη γεωγραφική πολυμορφία και τις αντιθέσεις των τουριστικών  
ρευμάτων.  
Να αναγνωρίζει τη γεωγραφική κατανομή των τουριστικών περιοχών.  
Να προσδιορίζει την σημασία των γεωγραφικών παραγόντων.  
Να διακρίνει τους εξειδικευμένους τουριστικούς χώρους.  
Να προσδιορίζει τις συστημικές και σχεδιασμένες πολιτικές διευθέτησης του χώρου. υποδοχής 
και ανάπτυξης των τουριστικών επιχειρήσεων, των τουριστικών δραστηριοτήτων και των 
παρεχομένων τουριστικών υπηρεσιών.  
Να εξετάζει τις μορφές οργάνωσης των τουριστικών επιχειρήσεων και των τουριστικών 
δραστηριοτήτων στο χώρο.  
Να εξηγεί τα μοντέλα ανάπτυξης των σταθμών χειμερινών αθλημάτων, και τον τύπο των 
παρεχομένων υπηρεσιών.  
Να εξηγεί τους τύπους ανάπτυξης του τουριστικού χώρου σε σχέση με παράκτιες, αστικές, 

http://eclass.teiion.gr/


ιαματικές, αγροτουριστικές κλπ δραστηριότητες.  
Να εξηγεί τους πολυδύναμους και ανοικτούς τουριστικούς χώρους.  
Να διακρίνει τους εξειδικευμένους και λίγο πολύ ανοικτούς τουριστικούς χώρους.  
Να διακρίνει τους περιφερειακούς τουριστικούς χώρους.  
Να εκτιμά τα προβλήματα και τις πολιτικές των τουριστικών χώρων.  
Να αξιολογεί το φαινόμενο της γραμμικής επέκτασης ή συγκέντρωσης, τουριστικών 
εγκαταστάσεων, υποδομών και δραστηριοτήτων και το πώς οδηγούν στη συνέχεια τη χωρική 
ενότητα υποδοχής στις φάσεις του τουριστικού εξωτροπισμού και ενδοτροπισμού.  
Να κρίνει τα μοντέλα συγκέντρωσης(τουριστικά καταλύματα, υποδομές, δραστηριότητες 
αναψυχής) των παραθαλάσσιων τουριστικών σταθμών που έχουν αναπτυχθεί από τα τέλη του 
18ου αιώνα έως σήμερα (Μοντέλο της Βαλτικής, λιμενίσκος της Μεσογείου, μοντέλο της 
Ουρουγουάης κ.λπ.). 
Να συγκρίνει τις δομές των παραθαλάσσιων τουριστικών χώρων όπως, μονοπολικό και 
μονοπύρηνο παραθαλάσσιο αυτοδύναμο ξενοδοχειακό συγκρότημα, αυτοδύναμη μονοπολική 
και μονοπύρηνη μαρίνα κ.λπ.  
Να αξιολογεί το φαινόμενο της «μονοκαλλιέργειας» στον τουρισμό.  
Να κρίνει τα είδη των χωρικών αστικών τουριστικών συγκεντρώσεων.  
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Αυτόνομη εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 
 Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

 

 

 

 



3.ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Η παρουσίαση και ταξινόμηση των τουριστικών ρευμάτων και των τουριστικών περιοχών.  
Η πρωτότυπη ταξινόμηση των τουριστικών τόπων και περιφερειών ανάλογα με την εσωτερική 
τους οργάνωση.  
Η χωρική οριοθέτηση της τουριστικής επιχείρησης, καθώς και των λειτουργιών τους σ’ επίπεδο 
τόπων υποδοχής των τουριστών.  
Τα προβλήματα των περιοχών υποδοχής.  
Οι πολιτικές αντιμετώπισης των προβλημάτων.  
Η γεωγραφική κατανομή των τουριστικών περιοχών.  
Ο ρόλος των γεωγραφικών παραγόντων στον γεωγραφικό εντοπισμό.  
Η διεθνή γεωγραφική κατανομή των τουριστικών περιοχών.  
Οι διακρίσεις μεταξύ παραδοσιακών και νέων τουριστικών περιοχών.  
Τα περιφερειακά τουριστικά μοντέλα.  
Οι εξειδικευμένοι τουριστικοί χώροι και οι μορφές οργάνωσης των τουριστικών επιχειρήσεων.  
Οι σταθμοί χειμερινών αθλημάτων και τα μοντέλα ανάπτυξής τους.  
Οι παράκτιες, αστικές, αγροτουριστικές, ιαματικές κλπ, μορφές ανάπτυξης του τουριστικού 
χώρου.  
Η σπουδαιότητα της διακριτότητας των τουριστικών χωρών (πολυδύναμοι, ανοικτοί).  
Οι συστημικές και σχεδιασμένες πολιτικές.  
Οι πολιτικές προστασίας των φυσικών και ανθρωπογενών πόρων καθώς και οι πολιτικές 
διευθετήσεις του χώρου και της ανάπτυξης  

4.ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη 

 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Υποστήριξη Εκπαιδευτικής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Διαδικτύου 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης που 

εστιάζουν στην εφαρμογή 

μεθοδολογιών και 

ανάλυση μελετών 

περίπτωσης σε 

μικρότερες ομάδες 

φοιτητών 

26 

Συγγραφή Εργασίας σε 

μελέτη περίπτωσης 

21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 



Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:  
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 
Ερωτήσεις σύντομης ανάπτυξης 
Ερωτήσεις ανάπτυξης κ αξιολόγησης στοιχείων θεωρίας 

 
 
ΙΙ. Συγγραφή Ομαδικής εργασίας (30%) 
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

5.ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

1. Lozato - Giotart, J.P. (1996). Tουριστική Γεωγραφία. Μτφρ. Μ. Πολίτης. Αθήνα: 
Interbooks. 

2. Τερκενλή, Θ., Ιωσηφίδης, Θ., Χωριανόπουλος, Ι. [Επιμ.] (2007). Ανθρωπογεωγραφία. 
Άνθρωπος, κοινωνία και χώρος. Αθήνα: Κριτική. 

3. Δουκέλλης, Π. (2005). Το Ελληνικό Τοπίο: µελέτες ιστορικής γεωγραφίας και πρόσληψης 
του τοπίου. Αθήνα: Εστία. 

4. Jackson R.,Κολτσιδόπουλος Γ., (2001), Τουριστική Γεωγραφία-Ελληνική και Παγκόσμια, 
, Εκδ. Γ.Παρίκος & ΣΙΑ ΕΕ 

5. Holden, A. (2008). Κοινωνιολογικές προσεγγίσεις στον τουρισμό. Μτφρ – επιμ. Θ. 
Μαυροδόντης. Αθήνα: Παπαζήσης. 

6. Hudman, L. E. & R.H. Jackson, (1996). Παγκόσμια ταξιδιωτική και τουριστική γεωγραφία. 
Επιμ.Φ. Κιλιπίρης, Μτφρ. Γ. Καλκάνης, Γ. Χατήρης. Αθήνα: Έλλην. 

7. Μοίρα – Μυλωνοπούλου, Π. (1999-2001)Τουριστική γεωγραφία: Ελλάδα/ Ευρώπη/ 
Ασία/ Αφρική, Αμερική, Ωκεανία. Αθήνα: Σταμούλης.  

8. Μοίρα, Π. (2005). Τουριστική Γεωγραφία της Ελλάδας, εκδ. Interbooks, Αθήνα 
9. Τερκενλή, Θ. (1996). Το Πολιτισµικό Τοπίο: Γεωγραφικές Προσεγγίσεις. Αθήνα: 

Παπαζήσης 
10. Boniface, B,G. and C. Cooper (2001). Τhe geography of travel and tourism. Oxford: 



Butterworth-Heinemann. 
11. Hall, C. M. and S. J. Page (1999). The Geography of Tourism and Recreation: Environment, 

Place and Space. London: Routledge. 
12. Shaw, G. and A. Williams (1994). Critical Issues in Tourism: A Geographical Perspective. 

Oxford: Blackwell. 
13. Williams, S. (1998). Tourism Geography. London: Routledge. 
14. Urry, J. (1995). Consuming Places. London: Routledge. 

 
1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Γ.3030 & 

Γ.303 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 3ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Αγορές Χρήματος και Κεφαλαίου (Money and Capital 

Markets) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις - Ασκήσεις Πράξης 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 



ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Σκοπός του μαθήματος είναι να αναλύσει τις αγορές Χρήματος και Κεφαλαίου στα πλαίσια 

παροχής και αποτελεσματικής διαχείρισης χαρτοφυλακίων τους. Στο πλαίσιο αυτό 

παρουσιάζονται τα χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων και τα προϊόντα της Χρηματαγοράς 

και Κεφαλαιαγοράς ώστε να είναι δυνατή η ερμηνεία των χρηματοοικονομικών φαινομένων 

(εξετάζονται μελέτες περίπτωσης). Επίσης παρουσιάζεται η σχέση κινδύνου και απόδοσης και 

εφαρμόζονται οι σύγχρονες μέθοδοι διαχείρισης χαρτοφυλακίου αξιογράφων. 

 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια θα είναι σε θέση να: 

 έχει κατανοήσει τις θεωρίες ανάλυσης και διαχείρισης χαρτοφυλακίου και τη σχέση 
απόδοσης και κινδύνου ενός χαρτοφυλακίου. 

 αναλύει και ερμηνεύει τη συμπεριφορά, τη διαφοροποίηση και τη διαχρονική εξέλιξη 
των αγορών, των συμμετεχόντων σε αυτές και των προϊόντων τους. 

 χρησιμοποιεί τα υποδείγματα τιμολόγησης και αποτίμησης κεφαλαιακών στοιχείων. 
 αναλύει, αξιολογεί και ερμηνεύει τη σύνθεση χαρτοφυλακίων αξιογράφων. 
 διαχειρίζεται χαρτοφυλάκιο αξιογράφων εφαρμόζοντας σύγχρονα υποδείγματα 

διαχείρισης χαρτοφυλακίου. 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  



Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

• Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

  Λήψη αποφάσεων 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
  Αυτόνομη Εργασία 
• Ομαδική Εργασία 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 Απόδοση και Κίνδυνος 
 Αγορά Χρήματος (Έννοιες, Μέσα, Οργανισμοί) 
 Αγορά Κεφαλαίου (Έννοιες, Μέσα, Οργανισμοί) 
 Αποτίμηση Αγιογράφων Σταθερού Εισοδήματος 
 Αποτίμηση Μετοχών 
 Θεωρία Χαρτοφυλακίου 
 Θεωρία Κεφαλαιαγοράς 
 Προφίλ Επενδυτή και Διαχείριση Χαρτοφυλακίου 
 Κατανομή Περιουσιακών Στοιχείων : Ποσοτική & Ποιοτική Προσέγγιση 
 Μελέτες περίπτωσης (case-studies) 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
 Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 
 Χρήση Τ.Π.Ε. στην επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης  26 

Ομαδική Εργασία σε 

μελέτη περίπτωσης  

21 

Μικρές ατομικές 

εργασίες εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 



Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής ή/και 

- Ερωτήσεις σύντομης ανάπτυξης ή/και 

- Ερωτήσεις ανάπτυξης κ αξιολόγησης στοιχείων 

θεωρίας 

 

ΙΙ. Ατομική Εργασία / Ομαδική Εργασία (με αύξηση 

αντίστοιχα των απαιτήσεων) με παρουσίαση. Ο 

βαθμός της εργασίας (0 έως 2 μονάδες), είναι 

προσθετικός και λαμβάνεται υπόψη μόνο εφόσον ο 

βαθμός του γραπτού είναι τουλάχιστον 5.  

 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

Ελληνική 

Αλεξάκης, Π. (2006) Το Ελληνικό Χρηματιστήριο κάτω από τις Ευρωπαϊκές Χρηματιστηριακές 

Εξελίξεις (1η Έκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις Έλλην. 

Αλεξάκης Α. Χ. και Ξανθάκης, Ε. (2011)  Συμπεριφορική Χρηματοοικονομική (2η Έκδοση), 
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1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Γ. 304 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 3ο 



ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνίας στον Τουρισμό 

(Information and Communication Technologies in Tourism) 

(ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) – Εργαστηριακές Ασκήσεις (Ε) 4 (2Δ + 2Ε) 5 

   

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

 

Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 

ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 

 

Το μάθημα αποτελεί μια εισαγωγή στα Πληροφοριακά Συστήματα (ΠΣ), στον εξειδικευμένο 

τομέα του Τουρισμού και μια εμβάθυνση της ηλεκτρονικής του μορφής (e-Tourism).  

Αρχικά αναπτύσσονται οι βασικές έννοιες και μελετούνται στοιχεία των Πληροφοριακών 

Συστημάτων, της ανάλυσης δεδομένων και της λήψης αποφάσεων. Επίσης αναλύεται ο τομέας 

εφαρμογής του μαθήματος, ο τουριστικός τομέας.  

Στη συνέχεια μελετούνται οι χρήσεις συγκεκριμένων τύπων ΠΣ σε τομείς όπως οι αεροπορικές 

εταιρίες, τα συστήματα διανομής του τουριστικού προϊόντος, οι τουριστικές  επιχειρήσεις 

διαμονής και εστίασης όπως και οι προορισμοί. Γίνεται λεπτομερής ανάλυση της ελληνικής 

τουριστικής αγοράς και της διείσδυσης και επίδρασης των τεχνολογικών εφαρμογών σε αυτή. 

Επίσης μελετάται εκτεταμένα η χρήση του διαδικτύου ως ΠΣ, πως διαμορφώνει και 

απελευθερώνει την τουριστική αγορά μέσω συγκεκριμένων εφαρμογών αλλά και πως η εξέλιξή 

του προσφέρει νέες δυνατότητες στον τομέα του τουρισμού. Το θέμα προσεγγίζεται τόσο από 

την πλευρά των πελατών (τουρίστες) όσο και από την πλευρά των επιχειρήσεων. 

Τέλος, αφενός το θέμα των ΠΣ εξειδικεύεται στο θέμα των ΠΣ από την οπτική γωνία της 

Διοίκησης (ΠΣΔ), αφετέρου γενικεύεται το θέμα του e-Tourism ως μέρος του ηλεκτρονικού 

επιχειρείν και εμπορίου (e-commerce).  

http://eclass.teiion.gr/


 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια θα είναι σε θέση να: 

 Κατανοεί βασικές έννοιες πληροφοριακών συστημάτων καθώς και τις έννοιες δεδομένο, 
πληροφορία, πληροφόρηση  

 Διαχωρίζει τις διάφορες λειτουργίες της επιχείρησης (και ειδικά των τουριστικών 
επιχειρήσεων) και τις ανάγκες για πληροφορίες  

 Διαχωρίζει τις ανάγκες συγκεκριμένων τουριστικών επιχειρήσεων και γνωρίζει τα 
εξειδικευμένα ΠΣ που αυτές χρησιμοποιούν  

 Γνωρίζει τον τρόπο αλλά και τα προβλήματα διείσδυσης  της νέας τεχνολογίας στις 
τουριστικές επιχειρήσεις, και ειδικά για τον ελληνικό χώρο 

 Γνωρίζει την επίδραση του Internet στην τουριστική αγορά, τα πλεονεκτήματα και 
μειονεκτήματα για επιχειρήσεις και πελάτες 

 Μπορεί να παρακολουθεί την εξέλιξη του Internet και πως αυτή επηρεάζει το e-Tourism 
 Κατανοεί τη χρήση συγκεκριμένων ΠΣ διοίκησης σε τουριστικές και μη επιχειρήσεις  
 Γνωρίζει τα γενικά χαρακτηριστικά και βασικά μοντέλα του ηλεκτρονικού εμπορίου 
 

Γενικές Ικανότητες 

 

  

•       Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών  

   Αυτόνομη Εργασία 
• Ομαδική Εργασία 

• Σχεδιασμός και Διαχείριση Έργων 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

i. Βασικές Έννοιες: Συστήματα πληροφοριών, ανάλυση της σχέσης μεταξύ των 
συστημάτων πληροφοριών και των οργανισμών, λήψη αποφάσεων. Ανάλυση του ρόλου των 
πληροφοριακών συστημάτων στην υποστήριξη της επιχειρησιακής στρατηγικής. Decision 
Support Systems (DSS). Enterprise Resource Planning (ERP) 

ii. Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στον τουρισμό, εργαλεία και 
εφαρμογές, σχέση μεταξύ ΤΠΕ και παραγωγικότητας. Χρήση των ΤΠΕ στον ελληνικό 
τουρισμό. Η νέα πολιτική του τουρισμού σε παγκόσμιο επίπεδο. 

iii. Ηλεκτρονικός τουρισμός (e-Tourism): Ορισμός και χαρακτηριστικά. Ηλεκτρονικός 
τουρισμός και επεξεργασία πληροφοριών. Η χρήση του e-tourism στις εναλλασσόμενες 
απαιτήσεις των τουριστών και οι επιπτώσεις του στη τουριστική ζήτηση. Επίδραση στους 
προμηθευτές και μεσάζοντες.  

iv. Εξειδικευμένα ΠΣ: Destination Management Systems (DMS), Property Management 
Systems (PMS), Hotel Information Systems (HIS),  

v. Αεροπορική βιομηχανία και e-tourism:. Το χαρακτηριστικό παράδειγμα των 
αεροπορικών εταιριών. Ιστορική εξέλιξη της χρήσης ΤΠΕ στην αεροπορική βιομηχανία και η 
εξέλιξη αυτών στον ευρύτερο τουριστικό τομέα. Από τα CRS (Computer Reservation systems) 
στα GDS (Global Distribution Systems). Πωλήσεις αεροπορικών εισιτηρίων στο Internet. 

vi. Το Διαδίκτυο και η νέα υποδομή στην τεχνολογία των πληροφοριών: Οι τεχνολογίες για 
την υποστήριξη του ηλεκτρονικού εμπορίου. Εφαρμογή επιχειρηματικών μοντέλων στο 
ηλεκτρονικό εμπόριο. On-line shops. Web 2.0 και Web 3.0 

vii. Η ψηφιακή επιχείρηση: Ηλεκτρονικό εμπόριο και ηλεκτρονικό επιχειρείν- Πως το 
διαδίκτυο μετασχηματίζει τις επιχειρήσεις. Υποδομή και ασφάλεια. Σύγκριση των κατηγοριών 
του ηλεκτρονικού εμπορίου. Αποτίμηση των συστημάτων ηλεκτρονικών πληρωμών. Πώς η 



τεχνολογία του διαδικτύου υποστηρίζει το ηλεκτρονικό επιχειρείν και πώς διαχειρίζεται την 
αλυσίδα εφοδιασμού. Φορητότητα και m-commerce. 

viii. Τουρισμός και Διαδίκτυο. Το διαδίκτυο στην τουριστική βιομηχανία. Λόγοι υιοθέτησης 
του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Τουρισμός και internet από την πλευρά του πελάτη και του 
επαγγελματία. Ο ρόλος των μεσαζόντων της τουριστικής βιομηχανίας στο διαδίκτυο. 
Επίδραση των κοινωνικών δικτύων. Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα από τη χρήση του 
Internet. Το Internet στην τουριστική αγορά της Ελλάδας. 

 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 

Εξειδικευμένο Λογισμικό στις εργαστηριακές ασκήσεις, 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 
Διαλέξεις 26 
Εργαστηριακές ασκήσεις 26 
Συγγραφή 
εργασίας/εργασιών 

21 

Μικρές ατομικές εργασίες 
/ Σεμινάρια 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 
Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

 

Για το θεωρητικό μέρος του μαθήματος: 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (100%) που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις σύντομης απάντησης 

- Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 

 

Για το εργαστηριακό μέρος του μαθήματος: 

Ι. Μελέτη και χρήση διαφόρων Πληροφοριακών 

Συστημάτων που χρησιμοποιούνται στον τομέα του 

τουρισμού (50%) 

II. Παρουσίαση ατομικής εργασίας,  τουριστικής 

υπηρεσίας που παρέχεται μέσω διαδικτύου και 

συμμετοχή στην κρίση εργασιών των συναδέλφων τους 

(50%) 



 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
Κατσώνη Βίκυ, «e-Tourism», Εκδόσεις Κατσώνη Βασιλική, 2012.  
Λαμπρόπουλος Παναγιώτης, «ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ & ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΣΤΗΝ 
ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ», Εκδόσεις Προπομπός, 2008.  
Chaffey Dave, «ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΠΙΧΕΙΡΕΙΝ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ», Εκδόσεις 
Κλειδάριθμος ΕΠΕ, 2008.  
Κομίνης Γ. Νικόλαος, Ιωάννου Ε. Ιωάννης, «ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ Η/Υ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ ΚΑΙ 
ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΚΡΑΤΗΣΕΙΣ-ΑΦΙΞΕΙΣ ΣΕ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ», Εκδόσεις Νικητόπουλος Ε 
και Σία ΕΕ, 2004.  
Κυριακοπούλου Ζωή, «ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΩΝ ΕΤΑΙΡΙΩΝ και ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΩΝ 
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΩΝ ΜΕ ΧΡΗΣΗ Η/Υ», Εκδόσεις Προπομπός, 2003.  
Κατσώνη Βασιλική, «ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ»,  Εκδόσεις 
Νικητόπουλος Ε και Σία ΕΕ, 2006.  

 
1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Γ.3050 & 

Γ.305 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 3ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Συμπεριφορά Καταναλωτή (Consumer Behaviour) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις - Ασκήσεις Πράξης 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Επιστημονικής Περιοχής  



Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής θα είναι σε θέση να :  
1. κατανοεί την σπουδαιότητα της ανάλυσης της συμπεριφοράς του καταναλωτή για μια 
επιχείρηση, 
2. κατανοεί, ανιχνεύει και προβλέπει τη συμπεριφορά των καταναλωτών από διάφορες 
ενδείξεις και αξιοποιώντας γνώσεις από διαφορετικά επιστημονικά πεδία, 
3. είναι σε θέση να εφαρμόζει τις κατάλληλες σύγχρονες μεθόδους και τεχνικές για τη 
διεξαγωγή έρευνας σχετικής με την αναγνώριση των παραγόντων εκείνων που επηρεάζουν τη 
συμπεριφορά του καταναλωτή σε όλους τους τύπους των επιχειρήσεων, 
4. γνωρίζει τίνος ανάγκες πληροί μια συγκεκριμένη αγορά και από τι επηρεάζεται. 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 



Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη Εργασία 

Ομαδική Εργασία 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
1. Εισαγωγή στον κόσμο του καταναλωτή και τη μελέτη της συμπεριφοράς του 
2. Διαδικασία λήψης αποφάσεων του καταναλωτή 
3. Υποδείγματα συμπεριφοράς του καταναλωτή ως προς τη διαδικασία λήψης αποφάσεων 
4. Αντίληψη και μνήμη του καταναλωτή και στρατηγική marketing 
5. Ανάμειξη και μάθηση του καταναλωτή και προσήλωση στη μάρκα 
6. Σχηματισμός, μέτρηση και αλλαγή στάσεων 
7. Ανακεφαλαίωση της διδαχθείσας ύλης – Μελέτες περιπτώσεων 
8. Δημογραφικά, πολιτισμικά και ψυχογραφικά χαρακτηριστικά του καταναλωτή 
9. Τμηματοποίηση αγοράς και τοποθέτηση του προϊόντος 
10. Επιδράσεις ομάδων και καθοδηγητών γνώμης. Διαδικασία διάδοσης νέων προϊόντων 
11. Έρευνα καταναλωτή: μαθαίνοντας τους καταναλωτές καλύτερα 
12. Μελέτες περιπτώσεων - Φορείς μελέτης της καταναλωτικής συμπεριφοράς στην Ελλάδα 
(συζήτηση των μελετών και των αποτελεσμάτων τους) 
13. Ανακεφαλαίωση της διδαχθείσας ύλης - Επαναληπτικό μάθημα 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη διδασκαλία και την επικοινωνία με τους 
φοιτητές. 
Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class. 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 



Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

 

 

Ασκήσεις Πράξης (Μελέτη 

και ανάλυση 

βιβλιογραφίας & Μελέτη 

και ανάλυση εμπειρικών 

ερευνών) 

26 

Ομαδική Εργασία  21 

Μελέτη περίπτωσης για 

παρουσίαση στα πλαίσια 

των διαλέξεων 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει:  
- Ερωτήσεις κλειστού τύπου (π.χ. πολλαπλής επιλογής) 
- Eρωτήσεις ανοικτού τύπου (σύντομης απάντησης) 
Παρουσίαση Ομαδικής Εργασίας κατά τη διάρκεια των 
διαλέξεων (+2 μονάδες στη βαθμολογία της γραπτής 
εξέτασης, εφόσον είναι πάνω από τη βάση)  
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 



5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

Ελληνική 

Μπαλτάς, Γ. και Παπασταθοπουλου, Π. (2013). Συμπεριφορά Καταναλωτή (2η Έκδοση), Αθήνα,  

Εκδοτικός Οίκος Rosili. 

Σιώμκος, I. Γ. (2011).  Συμπεριφορά Καταναλωτή και Στρατηγική Μάρκετινγκ (3η Έκδοση), Αθήνα, 

Εκδόσεις Σταμούλη. 

Ξένη 

Grunert, K. (1999). Consumer Behaviour and Market Strategy European Edition (1st Edition), London, 

McGraw Hill. 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Γ.3060 & 

Γ.306 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 3ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Δίκαιο Επιχειρήσεων  (Business Law ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) - Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Υποβάθρου 



ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Στόχος του μαθήματος είναι η συνολική παρουσίαση του θεσμικού πλαισίου των  βασικών 

ζητημάτων του Αστικού Δικαίου. Η εκμάθηση βασικών εννοιών του Αστικού Δικαίου είναι πολύ 

χρήσιμη για τους οικονομολόγους, καθώς οι συναλλαγές στην αγορά αγαθών, εργασίας και 

κεφαλαίου στηρίζονται σε ορισμένες συμβάσεις που ρυθμίζονται κατά βάση από το Αστικό 

Δίκαιο. 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 



Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παραγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

επαγωγικής σκέψης 

 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Λήψη Αποφάσεων 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα 

φύλου  

Αυτόνομη Εργασία 

Ομαδική Εργασία  

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Γενικές Αρχές Αστικού Δικαίου: Στόχος του Μαθήματος είναι να εξοικειώσει τους φοιτητές 
που έρχονται για πρώτη φορά σε επαφή με τη νομική επιστήμη με τις σημαντικότερες έννοιες 
του Αστικού Δικαίου και ιδιαίτερα των «Γενικών Αρχών». Στο πλαίσιο αυτό, μετά από μια 
σύντομη εισαγωγή (έννοια του Δικαίου, διαίρεση, πηγές), μελετώνται οι έννοιες του Προσώπου 
(Φυσικού και Νομικού), του Δικαιώματος, της Δικαιοπραξίας και της Αντιπροσώπευσης. Επίσης, 
δίδονται βασικά στοιχεία για το δικαστικό σύστημα της χώρας μας. 
Ενοχικό Δίκαιο: α. Εισαγωγή β. Είδη ενοχών γ. Αστική ευθύνη δ. Εξέλιξη της ενοχής (ομαλή 
εξέλιξη, δηλ. τρόπος, τόπος, χρόνος εκπλήρωσης και ανώμαλη εξέλιξη δηλ. αδυναμία παροχής, 
υπερημερία οφειλέτη, υπερημερία δανειστή). ε. Ενίσχυση της ενοχής (αρραβώνας και ποινική 
ρήτρα) στ. Μεταβίβαση της ενοχής (εκχώρηση και αναδοχή χρέους). ζ. Απόσβεση της ενοχής 
(καταβολή, δημόσια κατάθεση, συμψηφισμός κ.λ.π.) η. Ρύθμιση σημαντικών συμβάσεων 
(δωρεά, πώληση, μίσθωση πράγματος, σύμβαση εργασίας, σύμβαση έργου, έντοκο δάνειο, 
εγγύηση, χρηματοδοτική μίσθωση (leasing), σύμβαση πρακτορείας επιχειρηματικών 
απαιτήσεων (factoring), σύμβαση δικαιόχρησης (franchising). 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
 Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 
 Χρήση Τ.Π.Ε. στην επικοινωνία με τους φοιτητές  

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης  26 



Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Ομαδική Εργασία σε 

μελέτη περίπτωσης 

21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης ή/και πρόοδοι 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

Γραπτή εξέταση που περιλαμβάνει:  
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής ή / και   
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης,  
-Ερωτήσεις ανάπτυξης συγκριτικής αξιολόγησης 
στοιχείων της θεωρίας 
στην οποία λαμβάνεται υπόψη και η/οι τυχόν γραπτή/ές 
εργασία/ες αξιολόγησης ή/και πρόοδοι 
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

 

Χριστοφιλόπουλος , Δ. (2007) Εισαγωγή στο Δίκαιο (1η Έκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις Σάκκουλα. 



Βάρκα-Αδάμη, Α. (2009) Εισαγωγή στο Αστικό Δίκαιο (1η Έκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις Νομική 

Βιβλιοθήκη. 

Μυλωνόπουλος, Ν. Δ. (2012) Στοιχεία Δικαίου: Ιδιωτικό-Δημόσιο (3η Έκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις  

Σταμούλη. 

Τριάντος, Ν. (2013) Αστικό Δίκαιο (1η Έκδοση), Αθήνα, Εκδόσεις Νομική Βιβλιοθήκη. 

Κυριακόπουλος , Π. και Κυριακοπούλου, Ε. (2002) Εισαγωγή στο Αστικό Δίκαιο (1η Έκδοση), 

Αθήνα, Εκδόσεις Σύγχρονη Εκδοτική. 

Αγαλλοπούλου, Πην., «Βασικές Έννοιες Αστικού Δικαίου», Εκδόσεις Αντ. Σάκκουλα, Αθήνα, 

2012. 

Σπυριδάκης Ι., «Εισηγήσεις Αστικού Δικαίου», Εκδόσεις Αντ. Σάκκουλα Αθήνα, 2004. 

Γεωργιάδη Απ., Γενικές Αρχές Αστικού Δικαίου , Εκδόσεις Σάκκουλα, Αθήνα-Θεσσαλονίκη, 2012. 

Παπαστερίου Δημ., Αστικό Δίκαιο (Επιτομή) Εκδόσεις Σάκκουλα, Αθήνα-Θεσσαλονίκη, 2010. 

Φίλιου Π., Γενικές Αρχές Αστικού Δικαίου, Εκδόσεις Σάκκουλα, Αθήνα-Θεσσαλονίκη, 2011. 

Φλάμπουρα Διον., Εισαγωγή στο Αστικό Δίκαιο, Εκδόσεις Αντ. Σάκκουλα, Αθήνα-Κομοτηνή, 

2009. 

 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Δ.4010 & 

Δ.401 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 4ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Ανθρώπινοι Πόροι και Ανάπτυξη (Human Resources and 

Development) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις - Ασκήσεις Πράξης 5 (3Θ+2ΑΠ) 7 

   

   



Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Υποβάθρου 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Η αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου αποτελεί προσδιοριστικό παράγοντα τόσο της 

οικονομικής μεγέθυνσης, όσο και της ανάπτυξης.  

Σκοπός του μαθήματος είναι να αναλύσει τους παράγοντες που επιδρούν στη διαμόρφωση 

των αναπτυξιακών δυνατοτήτων του ανθρώπινου παράγοντα στη δυναμική των 

αναπτυξιακών μετασχηματισμών, εμπλουτίζοντας το πεδίο οικονομικής ανάλυσης με τη 

συμβολή σύγχρονων μεθόδων διοίκησης ανθρωπίνων πόρων. Στο πλαίσιο αυτό, αναλύεται 

η σημασία της εκπαίδευσης, της υγείας και των συνθηκών υγιεινής κ ασφάλειας και του 

πολιτιστικού υπόβαθρου στην ανάπτυξη των ανθρώπινων πόρων, ως βασικού παράγοντα 

της αναπτυξιακής διαδικασίας. Επίσης παρουσιάζονται σύγχρονες προκλήσεις και μέθοδοι 

και πολιτικές διεύρυνσης δεξιοτήτων, παρακίνησης κι αποτελεσματικής διοίκησης αλλαγών 

καθώς κι ο ρόλος της ηγεσίας στη διεύρυνση της επιχειρηματικότητας.  

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια θα είναι σε θέση να: 



 έχει κατανοήσει τη στρατηγική σημασία της αποτελεσματικής αξιοποίησης του 
ανθρώπινου κεφαλαίου για την επίτευξη οικονομικής μεγέθυνσης κι ανάπτυξης  

 έχει κατανοήσει τη σημασία και συνεισφορά της εκπαίδευσης, της υγείας, των 
συνθηκών υγιεινής κ ασφάλειας και του πολιτιστικού υπόβαθρου ως παραγόντων της 
οικονομικής μεγέθυνσης κι ανάπτυξης 

 έχει κατανοήσει το ρόλο της Διοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων (ΔΑΠ) στη λειτουργία των 
επιχειρήσεων και τα εργαλεία και τεχνικές της 

 επιλέγει τις εκάστοτε κατάλληλες πρακτικές της Διοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων (ΔΑΠ) 
ανάλογα με την συνολική οικονομική συγκυρία και την ειδική  κατάσταση μιας 
οικονομικής μονάδας 

 εφαρμόζει  εναλλακτικές μεθόδους  για την βέλτιστη προσέλκυση, επιλογή, διαχείριση, 
εκπαίδευση, ανταμοιβή και διατήρηση του προσωπικού μιας οικονομικής μονάδας 

 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

• Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

  Λήψη αποφάσεων 
  Αυτόνομη εργασία 
• Ομαδική εργασία 

• Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

Ι.  Η Συμβολή των Ανθρωπίνων Πόρων στην Ανάπτυξη  
 Ανθρώπινοι Πόροι & Αναβάθμιση Ανταγωνιστικού Πλεονεκτήματος  
 Λειτουργία της Αγοράς Εργασίας 
 Ανθρώπινοι Πόροι & Οικονομική Μεγέθυνση 
 Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων 
 

ΙΙ. Προσδιοριστικοί Παράγοντες Αξιοποίησης Ανθρώπινου Δυναμικού 
 Οργανωσιακή Συμπεριφορά, Μάθηση & Αξιοποίηση Ανθρώπινου Δυναμικού 



 Αξίες και Πολιτισμικό Κεφάλαιο   
 Δεξιότητες και ο Ρόλος των Κοινωνικών Υπηρεσιών (Capacity Building: Εκπαίδευση, 

Κατάρτιση & Δια Βίου Μάθηση –Υγεία – Πρόνοια & Κοινωνικές Υπηρεσίες)  
 

ΙΙΙ.  Κίνητρα & Ενεργοποίηση Ανθρώπινου Δυναμικού 
 Οργανωσιακή Συμπεριφορά, Μάθηση & Αξιοποίηση Ανθρώπινου Δυναμικού 
 Θεωρητικό Υπόβαθρο και Στόχοι Συστήματος Αμοιβών 
 Αμοιβές και Κίνητρα/Αντικίνητρα - Παρακίνηση 
 Εργασιακές Σχέσεις 

 

ΙV.  Αποτελεσματική Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων 
 Ανάλυση Θέσεων Εργασίας 
 Προγραμματισμός Ανθρώπινου Δυναμικού 
 Αξιολόγηση Εργαζομένων 
 Εκπαίδευση Εργαζομένων 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
 Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 
 Χρήση Τ.Π.Ε. στην επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 39 

Ασκήσεις Πράξης που 

εστιάζουν στην 

εφαρμογή 

μεθοδολογιών και 

ανάλυση μελετών 

περίπτωσης σε 

μικρότερες ομάδες 

φοιτητών 

26 

Ομαδική Εργασία σε 

μελέτη περίπτωσης 

35 

Μικρές ατομικές 

εργασίες εξάσκησης 

16 

Αυτοτελής Μελέτη 60 

Σύνολο Μαθήματος  176 

 



στα standards του ECTS 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής ή/και 

- Ερωτήσεις σύντομης ανάπτυξης ή/και 

- Ερωτήσεις ανάπτυξης κ αξιολόγησης στοιχείων 

θεωρίας 

 

ΙΙ. Προαιρετική παρουσίαση Ατομικής Εργασίας 

/Ομαδικής Εργασίας (με αύξηση αντίστοιχα των 

απαιτήσεων). Ο βαθμός της εργασίας (0 έως 2 

μονάδες), είναι προσθετικός και λαμβάνεται υπόψη 

μόνο εφόσον ο βαθμός του γραπτού είναι τουλάχιστον 

5.  

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

Ελληνική 

 Ιορδάνογλου  Δήμητρα  Διοίκηση  Ανθρώπινου  Δυναμικού  στις  Σύγχρονες  
Οργανώσεις, Εκδόσεις Κριτική 2008 

 Μουζά-Λαζαρίδη, Α.Μ., Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, 1η έκδοση, Εκδόσεις Κριτική 2006 
 Μπιτσάνη Ευγενία Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων, Εκδόσεις Τσακουρίδου Μ. 2007    
 Μπουραντάς Δημήτρης, Μάνατζμεντ, Εκδόσεις Μπένου 2002 
 Μπουραντάς Δημήτρης & Νάνσυ Παπαλεξανδρή, Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων, 

Εκδόσεις Μπένου 2003  
 Μπιτσάνη Ευγενία Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων, Εκδόσεις Τσακουρίδου Μ. 2007 
 Νικολάου Ιωάννης, Διοικώντας το Ανθρώπινο Κεφάλαιο, Εκδόσεις Α.Σιδέρης-Ι.Σιδέρης 

2006 
 Ξηροτύρη - Κουφίδου, Σ. Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων, Εκδόσεις Ανικούλα 2010 
 Πατρινός Δημήτριος, Αναστασίου Αναστάσιος Διοίκηση και Ανάπτυξη Ανθρώπινων 

Πόρων, Εκδόσεις Παπαζήση 2009  
 Πετράκης Παναγιώτης, Η Ελληνική Οικονομία και η Κρίση: Προκλήσεις & Πολιτικές, 

Εκδόσεις Quaestor 2011 
 Ρεκλείτης, Π. και Βαξεβανίδου, Μ., Management Ανθρώπινων Πόρων, 2η Έκδοση, 

Εκδόσεις Προπομπός 2012 
 Τζωρτζάκης Κ., Τερζίδης Κ. Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων Διοίκηση Προσωπικού, 

Εκδόσεις ROSILI 2004 



 Χυτήρης, Λ. Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων, Εκδόσεις Σταμούλη 2013 
 Dessler Gary Διαχείριση Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκδόσεις Κριτική 2012  
 Lock Dennis Μάνατζμεντ Ανθρώπινων Πόρων, Εκδόσεις Ελλην 2007   
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Ξενόγλωσση 

 Buchanan, D and A. Huczynski, Organizational Behaviour, Prentice Hall, 3rd Ed. 1997 
 Senyucel Z. Managing the Human Resource in the 21st century, 

2013 
 Ulrich, Dave Human Resource Champions. The next agenda for 

adding value and delivering results. Boston, Mass.: Harvard 
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-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

 Human Resource Management J. 
 Human Resource Management Review 
 J. of Human Resources 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Δ.4020 & 

Δ.402 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 4ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Αξιολόγηση Επενδύσεων (Analysis of Investment Decisions) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ)- Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) – Εργαστήρια (Ε) 6 (2Δ+2ΑΠ+2Ε) 6 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  



ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Σκοπός του μαθήματος είναι να αναλύσει τη διαδικασία λήψης επενδυτικών αποφάσεων 

σε σχέση με την διαχρονική αξία του χρήματος σε επίπεδο επιχείρησης 

(χρηματοοικονομική αξιολόγηση) και κοινωνίας (κοινωνικοοικονομική αξιολόγηση). Στο 

πλαίσιο αυτό παρουσιάζονται συγκριτικά οι έννοιες, οι δυνατότητες εφαρμογής και τα 

συγκριτικά πλεονεκτήματα/μειονεκτήματα των  εναλλακτικών μεθόδων αξιολόγησης 

των επενδυτικών αποφάσεων [Καθαρά Παρούσα Αξία (NPV-Net Present Value),  

Εσωτερικός Συντελεστής Απόδοσης (IRR-Internal Rate of Return) και Λόγος Κόστους-

Οφέλους] και εξετάζονται ανάλογες μελέτες περίπτωσης. Επίσης παρουσιάζεται η έννοια 

της Κοινωνικοοικονομικής αξιολόγησης επενδύσεων και αναλύεται η μέθοδος Ανάλυσης 

Κόστους-Οφέλους (Cost-Benefit Analysis) για την εκτίμηση των επιπτώσεων (θετικών ή 

αρνητικών) στην κοινωνική ευημερία, από την υλοποίηση επενδυτικών έργων και την 

εφαρμογή μέτρων πολιτικής και εξετάζονται ανάλογες μελέτες περίπτωσης.  

 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο/η φοιτητής/τρια θα είναι σε θέση να: 

 έχει κατανοήσει τις έννοιες και το περιεχόμενο εφαρμογής των εναλλακτικών μεθόδων 
χρηματοοικονομικής αξιολόγησης των επενδύσεων  

 έχει κατανοήσει την έννοια και το περιεχόμενο εφαρμογής της Μεθόδου Κόστους-



Οφέλους για την κοινωνικοοικονομική αξιολόγηση των επενδύσεων και των πολιτικών 
 αναλύει  συγκριτικά βάση εναλλακτικών μεθόδων τις επενδυτικές εναλλακτικές ή 

προτάσεις πολιτικής 
 αξιολογεί κι επιλέγει τις επενδυτικές προτάσεις ή πολιτικές χρησιμοποιώντας τις 

κατάλληλες κάθε φορά μεθόδους χρηματοοικονομικής ή κοινωνικοοικονομικής 
αξιολόγησης 
 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

• Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

  Λήψη αποφάσεων 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
  Αυτόνομη Εργασία 
• Ομαδική Εργασία 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

 Έννοια της διαχρονικής αξίας του χρήματος και βασικές αρχές λήψης επενδυτικών 
αποφάσεων 

 Υπολογισμός μελλοντικής και παρούσας αξίας χρηματορροών και συντελεστές 
ανάκτησης και συσσώρευσης κεφαλαίου 

 Καθαρά Παρούσα Αξία (Έννοια, Κριτήρια, Πλεονεκτήματα/Μειονεκτήματα, 
Δυνατότητες Αξιοποίησης, Ασκήσεις)   

 Εσωτερικός Συντελεστής Απόδοσης (Έννοια, Κριτήρια, 
Πλεονεκτήματα/Μειονεκτήματα, Δυνατότητες Αξιοποίησης, Ασκήσεις)   

 Λόγος Κόστους – Ωφέλους (Έννοια, Κριτήρια, Πλεονεκτήματα/Μειονεκτήματα, 
Δυνατότητες Αξιοποίησης, Ασκήσεις)   

 Σύγκριση κι πεδίο εφαρμογής των κριτήριων Αξιολόγησης Επενδύσεων 
 Κοινωνικοοικονομική αξιολόγηση επενδύσεων (Κριτήρια, Αξιολόγηση «με» ή «χωρίς» 

το έργο, Ασκήσεις) 
 Συμπράξεις Δημόσιου-Ιδιωτικού Τομέα ΣΔΙΤ/PPP (B.O.T., P.F.I., Developer Financing, 

Lease/Purchase, Sale & Leaseback, Turn-Key): Έννοια, Θεσμικό Πλαίσιο, Είδη, 
Χρηματοδότηση, Πλεονεκτήματα/Μειονεκτήματα, Δυνατότητες Αξιοποίησης, 



Εφαρμογές 
 Μελέτες περίπτωσης (case-studies) 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία (Θεωρία και 
Εργαστήριο) 

 Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

 Χρήση Τ.Π.Ε. στην επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης που 

εστιάζουν στην 

εφαρμογή 

μεθοδολογιών και 

ανάλυση μελετών 

περίπτωσης σε 

μικρότερες ομάδες 

φοιτητών 

26 

Ομαδική Εργασία σε 

μελέτη περίπτωσης 

16 

Μικρές ατομικές 

εργασίες εξάσκησης 

9 

Εργαστηριακές 

Ασκήσεις 

26 

Αυτοτελής Μελέτη 60 

Σύνολο Μαθήματος  160 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

 

 

Θεωρητικό Μέρος 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής η/και 



Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

- Ερωτήσεις σύντομης ανάπτυξης η/και 

- Ερωτήσεις ανάπτυξης κ αξιολόγησης στοιχείων 

θεωρίας 

 

ΙΙ. Προαιρετική παρουσίαση Ατομικής Εργασίας 

/Ομαδικής Εργασίας. (με αύξηση αντίστοιχα των 

απαιτήσεων). Ο βαθμός της εργασίας (0 έως 2 

μονάδες), είναι προσθετικός και λαμβάνεται υπόψη 

μόνο εφόσον ο βαθμός του γραπτού είναι τουλάχιστον 

5.  

 

Εργαστηριακό Μέρος 

Επίλυση ασκήσεων με χρήση εξειδικευμένου λογισμικού 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

Ελληνική 

• Θάνος Γ. & Θάνος Ι., Χρηματοδοτική των Επιχειρήσεων - Τεχνικές Λήψης 
Χρηματοοικονομικών Αποφάσεων : Θεωρία, Ασκήσεις πράξης, Εργαστηριακές εφαρμογές 
με Η/Υ σύμφωνα με τις ΕΓΑΛΑ (ΕΓΛΣ) και τα ΔΠΧΠ (ΔΛΠ), Ιδιωτική Εκδοση, 2012 

• Θωμαδάκης Σ. & Αλεξάκης Π., Οικονομική των Επιχειρήσεων, Εκδόσεις Σταμούλη, 2006 

• Πετραλιάς Α & Τζαβαλής Η., Επενδύσεις, Εκδόσεις ΟΠΑ, 2009 

• Μέργος Γ., Κοινωνικοικονομική Αξιολόγηση Επενδύσεων κ Πολιτικών, Τόμος Α, Εκδόσεις 
Μπένου 2007 

• Πετράκης Π., Αξιολόγηση Επενδύσεων, Εκδόσεις Πετράκης 2007                                    

• Πετράκης Π Χρηματοοικονομική Διοίκηση και Τραπεζική Οικονομική: Αποτίμηση 
Κινδύνου και Επενδύσεων, Εκδόσεις Πετράκης, 2002 

Ξενόγλωσση 

• Boardman A. Cost Benefit Analysis, 4th edition, Pearson, 2010 

• Βrealey, R., S. Myers, and F. Allen, Principles of Corporate Finance, Global Edition, 11
th 

edition, McGraw-Hill/Irwin, 2014 

• Campbell H. & Brown R., Benefir-Cost Analysis: Financial and Economic Appraisal using 
Spreadsheets, Cambridge Univ Press, 2000 

• Layard R., Cost Benefit Analysis, Cambridge Univ Press, 2012 

• Troy A. & Adair, Jr. ,Corporate Finance Demystified, McGraw-Hill 2006 
 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 



 European Financial Management 
 J.  of Applied Corporate Finance 
 J. of Banking 
 J. of Economic Perspectives 
 J. of Finance 
 J. of Financial Economics 
 Review of Financial Studies 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΗΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Δ.403 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 4Ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Οργάνωση και Διοίκηση Επισιτιστικών Μονάδων Ι (Catering 

Management I) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) – Εργαστηριακές Ασκήσεις (Ε) 4 (2Δ + 2Ε) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 



ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 

σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 

Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

Σκοπός του μαθήματος είναι να αποκτήσουν οι φοιτητές γνώσεις και ικανότητες διοίκησης 

εστιατορικών εκμεταλλεύσεων εντός και εκτός ξενοδοχειακών μονάδων. Με την ολοκλήρωση 

του μαθήματος θεωρητικά και εμπειρικά, ο σπουδαστής θα : 

 Περιγράφει τις βασικές λειτουργίες διοίκησης επισιτιστικών μονάδων, αναγνωρίζοντας 
και θέτοντας οργανωσιακούς στόχους, προγραμματίζοντας επιχειρηματικές 
δραστηριότητες, λαμβάνοντας αποφάσεις σύμφωνες με τις σύγχρονες  θεωρίες 
διοίκησης.  

 Έχει κατανοήσει τους τρόπους οργάνωσης και λειτουργίας του εστιατορίου, βάσει της 
υφιστάμενης αγορανομικής, υγειονομικής και  φορολογικής νομοθεσίας. 

 Έχει μια  ολοκληρωμένη εικόνα  των διαδικασιών λειτουργίας  και των  τεχνικών 
εξυπηρέτησης πελατών του εστιατορίου. 

 Έχει μια ολοκληρωμένη εικόνα της οργάνωση και των διαδικασιών λειτουργίας της 
κουζίνας. 

 Ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του τμήματος εστιατορίου ως διοικητικό στέλεχος, 
είτε αυτό λειτουργεί μέσα  σε ξενοδοχειακή επιχείρηση, είτε λειτουργεί ως αυτόνομη 
οικονομική μονάδα, με σκοπό την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών στους πελάτες και την 
δημιουργία  κέρδους για την επιχείρηση. 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

http://eclass.teiion.gr/


Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ – ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΕΠΙΣΙΤΙΣΤΙΚΏΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΙΣ ΙΣΧΥΟΥΣΕΣ 

ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΕΣ, ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΙ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ. 

 

ΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΕΠΙΣΤΙΤΙΣΜΟΥ ΩΣ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΩΣ ΤΜΗΜΑΤΑ 

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΟΥ 

 

Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΜΑΖΙΚΗΣ ΕΣΤΙΑΣΗΣ (ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΗ – ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ) - 

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΙΔΡΥΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΜΙΑΣ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ 

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ – ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ – ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ ΜΑΓΕΙΡΙΟΥ 

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ – ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ – ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟΥ 

 

Η ΤΕΧΝΙΚΗ ΣΤΟ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟ – ΕΡΓΑΣΙΕΣ, ΤΡΟΠΟΙ ΣΕΡΒΙΡΙΣΜΑΤΟΣ 

 

ΟΙ ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΣΤΟ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟ– ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΡΑΠΕΖΑΡΙΑΣ – ΤΑ ΓΕΥΜΑΤΑ ΚΑΙ 

ΤΟ ΜΕΝΟΥ  

 

Ο ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ – ΤΑ ΕΙΔΙΚΑ ΓΕΥΜΑΤΑ ΣΥΝΘΕΣΗ ΚΑΤΑΛΟΓΟΥ 



 

ΑΡΧΕΣ ΥΓΙΕΙΝΗΣ – ΠΑΡΟΧΗ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ - ΤΟ HACCP 

 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ  ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ ΣΤΟ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟ 

 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΕΠΙΣΙΤΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

 

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ 

 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 
Διαλέξεις 26 
Εργαστηριακές ασκήσεις 26 
Συγγραφή 
εργασίας/εργασιών 

21 

Μικρές ατομικές εργασίες 
/ Εκπαιδευτικές 
Επισκέψεις / Σεμινάρια 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 
Σύνολο Μαθήματος  128 

 



δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

 

Για το θεωρητικό μέρος του μαθήματος προβλέπεται:  

  

1. εκπόνηση γραπτής ομαδικής εργασίας 
(30%) 

2. γραπτή τελική εξέταση (70%) 
 

Για  το εργαστηριακό  μέρος του μαθήματος προβλέπεται 

αξιολόγηση από την συμμετοχή στις εργαστηριακές 

εργασίες και εξέταση γνώσεων και δεξιοτήτων που έχουν 

αποκτηθεί σχετικά με τις τεχνικές εξυπηρέτησης 

πελατών στο εστιατόριο (30%) 

Τελική γραπτή εξέταση  (70%) 

 

Ως κύρια κριτήρια αξιολόγησης ορίζονται, μεταξύ των 

άλλων, ο τρόπος παρουσίασης των επιχειρημάτων, η 

δομή και η αρτιότητα της απάντησης, η γνώση της 

θεωρίας κι επιπρόσθετα για το εργαστηριακό μέρος του 

μαθήματος ο βαθμός των αποκτηθέντων δεξιοτήτων.  

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

 

1. Αρβανίτης Κ., (2004): Εστιατόριο: Οργάνωση – Λειτουργία – Τεχνική, Εκδόσεις 
Προπομπός, Αθήνα. 

2. Μάρας Α., (2003): Οργάνωση – Τεχνική Εστιατορικών Μονάδων, Εκδόσεις 
Interbooks, Αθήνα. 

3. Πατεστής Ι., (2009): Διοίκηση Επιχειρήσεων Τροφίμων και Ποτών, Εκδ. Les Livres 
du Tourisme, Αθήνα. 

4. Μάρας Α., (2004): Βασικές Λειτουργίες Ξενοδοχειακών Μονάδων, Εκδόσεις 
Interbooks, Αθήνα. 



5. Λαλούμης Δ., (2002): Διοίκηση Ξενοδοχείων, Εκδόσεις  ΣΤΑΜΟΥΛΗΣ, Αθήνα. 
6. Τζωρακολευθεράκης  Ζ., (1999): Διοίκηση επισιτιστικών επιχειρήσεων, Εκδόσεις 

Interbooks, Αθήνα. 
7. Λαλούμης Δ., Ρούπας Β., (1998): Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων, Εκδόσεις 

ΣΤΑΜΟΥΛΗΣ, Αθήνα.. 
8. Πρωτοπαπαδάκης Ι., (2005): Μάρκετινγκ Εστιατορίου,  Εκδόσεις ΣΤΑΜΟΥΛΗΣ, 

Αθήνα.. 
9. Μάρας Α., (2006): Στοιχεία Διαιτητικής και Σύνθεση Εδεσματολογίου στις 

Επισιτιστικές Μονάδες, Εκδόσεις Interbooks,    Αθήνα. 
10. Μάρας Α., (2005): Διοίκηση και Έλεγχος – Τιμολόγηση στον Επισιτιστικό Τομέα των 

Ξενοδοχείων, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
11. Σαλεσιώτης Μ., (2000)  Σύνθεση Εδεσματολογίου με στοιχεία Διαιτητικής  

ΙInterbooks 

12. Cichy Ronald F., Hickey Philip J. Jr., Managing service in food and beverage 

operations 

13. Ninemeier Jack D., Management of food and beverage operations 

14. Ninemeier Jack D., Planning and control for food and beverage operations 

15. Bernard Davis, Andrew Lockwood, Sally Stone, Food and Beverage Management 

16. Dittmer Paul R., Principles of Food, Beverage, and Labor Cost Controls 
17. Kasavana Μ., Smith D.,  (1982), Menu Engineering - A Practical Guide. Lansing, MI:  

Hospitality Publishers. 
 

- Συναφή επιστημονικά  περιοδικά: 

Annals of Tourism Research  
Journal of Hospitality & Tourism Research  
International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research.  
International Journal of Contemporary Hospitality Management  

Journal of Hotel & Business Management - Open Access  

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Δ.404 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 4ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Οργάνωση και Λειτουργία Ταξιδιωτικής Βιομηχανίας Ι 

(Operations Management in the Travel Industry I) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

http://www.amazon.de/Food-and-Beverage-Management/dp/0750632860/ref=sr_1_5?ie=UTF8&s=books-intl-de&qid=1235306290&sr=1-5
http://www.amazon.de/Principles-Food-Beverage-Labor-Controls/dp/0471783471/ref=sr_1_10?ie=UTF8&s=books-intl-de&qid=1235306290&sr=1-10


Διαλέξεις (Δ) -  Εργαστηριακές Ασκήσεις (Ε) 5(3Θ+2Ε) 7 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Στόχος του μαθήματος αποτελεί: 

Να παρουσιάσει τα χαρακτηριστικά, τη δομή και τη θέση των επιχειρήσεων ταξιδιωτικής 

πρακτόρευσης και διοργάνωσης ταξιδιών.  

Να αναλύσει τις σύγχρονες προσεγγίσεις στην οργάνωση και διοίκηση των συγκεκριμένων 

επιχειρήσεων καθώς και το θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας τους.  

http://eclass.teiion.gr/


Να εξοικειώσει τον φοιτητή με τις λειτουργίες του σχεδιασμού, παραγωγής 

και προώθησης του Τουριστικού Πακέτου, αλλά και τις διαδικασίες εκτέλεσης του ταξιδιού. 
Μέσω του συγκεκριμένου μαθήματος ο φοιτητής θα μπορέσει: 

 να διαμορφώσει μια ολοκληρωμένη εικόνα της ιστορικής εξέλιξης του κλάδου της 
ταξιδιωτικής πρακτόρευσης & της μετάβασης από την βιοτεχνική μορφή στην 
βιομηχανική παραγωγή των ταξιδιών 

 να διακρίνει τις διάφορες μορφές επιχειρήσεων ταξιδιωτικής πρακτόρευσης και 
μεταφορών και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους 

 να κατανοεί και να εφαρμόζει σύγχρονες μεθόδους διοίκησης και οργάνωσης αλλά και 
στρατηγικές μάρκετινγκ στις επιχειρήσεις τουριστικών και ναυτικών πρακτορείων. 

 να εξοικειωθεί με τη χρήση λογισμικών Ολοκληρωμένης Διαχείρισης Τουριστικών 
Γραφείων. 

 να εξοικειωθεί με τη μελέτη και τη χρήση βασικών επαγγελματικών τουριστικών 
οδηγών (GTP, APT, World Travel Guide, κ.α.). 

 να εξοικειωθεί με τις τεχνικές και διαδικασίες που εφαρμόζονται για την υποστήριξη 
των αναγκών των πελατών των τουριστικών και ναυτικών πρακτορείων. 

 να γνωρίζει το θεσμικό και νομικό πλαίσιο αλλά και τους κανονισμούς που διέπουν το 
ταξίδι (διατυπώσεις, όροι ταξιδιού, ασφάλιση, κ.α.). 

 να αναπτύξει την ικανότητα να σχεδιάζει προγράμματα εκδρομών, περιηγήσεων, 
πακέτων εξερχομένου τουρισμού, αλλά και ειδικών τουριστικών προϊόντων. 

 να αντιλαμβάνεται το σύνθετο πλαίσιο συνεργασιών και διαπραγματεύσεων με 
προμηθευτές και συνεργάτες της τουριστικής και ταξιδιωτικής βιομηχανίας. 

 να εξοικειωθεί με τις βασικές μεθόδους κοστολόγησης αλλά και τις πολιτικές 
τιμολόγησης των τουριστικών πακέτων. 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Ομαδική Εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 



 

 Το δίκτυο της ταξιδιωτικής βιομηχανίας. 

 Η ανάπτυξη των ταξιδιών. 

 Ταξιδιωτικές τάσεις και κίνητρα. 

 Το διπλωματικό και προξενικό πλαίσιο. 

 Διαχείριση του τουρισμού σε εθνικό επίπεδο και δημόσια πολιτική. 

 Σχεδιασμός και ανάπτυξη προορισμών. 

 Επιπτώσεις του τουρισμού. 

 Ταξιδιωτικές πωλήσεις και συστήματα διανομής. 

 Ταξιδιωτικά γραφεία και λοιποί μεσάζοντες. 

 Υπηρεσίες μεταφοράς. 

 Αγορές και χρηματοοικονομικές υπηρεσίες σχετικά με τα ταξίδια. 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Εξειδικευμένο Λογισμικό στις εργαστηριακές ασκήσεις 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Εργαστηριακές ασκήσεις 26 

Συγγραφή 

εργασίας/εργασιών 
21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

/ Εκπαιδευτικές 

Επισκέψεις /Σεμινάρια 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 



μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

Για το θεωρητικό μέρος του μαθήματος προβλέπεται:  

  

1. Εκπόνηση γραπτής ομαδικής εργασίας 
(30%) 

2. Γραπτή τελική εξέταση (70%) 
 

Για  το εργαστηριακό  μέρος του μαθήματος 

προβλέπεται:  

1. Αξιολόγηση από την συμμετοχή στις εργαστηριακές 

εργασίες (30%) 

2.Τελική γραπτή εξέταση  (70%) 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

 

Gee, C., Makens, J., Choy, D. Τουριστική και Ταξιδιωτική Βιομηχανία, 3η/2001, Εκδόσεις 

Γ.ΠΑΡΙΚΟΣ & ΣΙΑ ΕΕ 

Κατσώνη, Β. Αεροπορικές Μεταφορές και Τουρισμός, 2012, Διαθέτης (Εκδότης): Κατσώνη Βίκυ 

Κατσώνη, Κ.Β. Βιομηχανία Αεροπορικών Μεταφορών και Τουρισμός, 2010, Εκδόσεις 

ΝΙΚΗΤΟΠΟΥΛΟΣ Ε ΚΑΙ ΣΙΑ ΕΕ 

Ζαχαράτος, Γ. Package Tour, 2003, Εκδόσεις “ΠΡΟΠΟΜΠΟΣ" ΚΙΜΕΡΗΣ Κ. ΘΩΜΑΣ 

Κυριακοπούλου, Ζ. Συστήματα Κρατήσεων Αεροπορικων Εταιρειών και Ταξιδιωτικών 

Πρακτορείων με τη Χρήση Η/Υ, 2003, Εκδόσεις “ΠΡΟΠΟΜΠΟΣ" ΚΙΜΕΡΗΣ Κ. ΘΩΜΑΣ 

Λαϊνός, Ι. Αεροπορικοί Ναύλοι, 1999, Εκδόσεις ΝΙΚΗΤΟΠΟΥΛΟΣ Ε ΚΑΙ ΣΙΑ ΕΕ  



Σωτηριάδης, Μ. Ταξιδιωτικά Πρακτορεία, Δ 2007/2001, Εκδόσεις “ΠΡΟΠΟΜΠΟΣ" ΚΙΜΕΡΗΣ Κ. 

ΘΩΜΑΣ 

 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Δ.405 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 4ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Δίκαιο του Τουρισμού (Tourism Law) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις(Δ) -  Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

 Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

http://eclass.teiion.gr/


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής θα είναι σε θέση να :  
1. Να κατανοήσει τις βασικές έννοιες και την ιδιαίτερη φύση του αντικειμένου του δικαίου του 
τουρισμού   
2. Να εφαρμόζει τις αρχές του τουριστικού δικαίου στην τοπική ανάπτυξη  
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

Αυτόνομη Εργασία 

Ομαδική εργασία 

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

‘Ασκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης   

 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 



1.Συνταγματική προσέγγιση της χωροταξικής και πολεοδομικής αρμοδιότητας  
2.Θέσπιση και περιεχόμενο του Γενικού Πλαισίου Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου 
Ανάπτυξης 
3. Προσέγγιση της πολιτιστικής κληρονομιάς στο Γενικό Πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασμού και 
Αειφόρου Ανάπτυξης   
4. Ο χωροταξικός σχεδιασμός σε εκσυγχρονιστική τροχιά κατά την αρχή της βιώσιμης 
ανάπτυξης  
5. Η καινοτομία της «απόσυρσης κτιρίων»   
6. Διατηρητέα κινητά πράγματα με απόφαση του Υπουργού Αιγαίου  
7. Θέσπιση και σκοπός του Ειδικού Πλαισίου Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου Ανάπτυξης  
8. Κατηγοριοποίηση του εθνικού χώρου και κατευθύνσεις χωρικής οργάνωσης κατά το Ειδικό 
Πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου Ανάπτυξης 
9. Αστικός Τουρισμός  κατά το Ειδικό Πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου 
Ανάπτυξης 
10. Θαλάσσιος Τουρισμός  κατά το Ειδικό Πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου 
Ανάπτυξης 
11. Πολιτισμικός Τουρισμός κατά το Ειδικό Πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου 
Ανάπτυξης 
12. Θρησκευτικός Τουρισμός κατά το Ειδικό Πλαίσιο Χωροταξικού Σχεδιασμού και Αειφόρου 
Ανάπτυξης 
13. Ο Ελληνικός Οργανισμός Τουρισμού  
 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης  26 

Ομαδική Εργασία σε 

μελέτη περίπτωσης 

21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης ή/και πρόοδοι 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 



Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

Γραπτή εξέταση που περιλαμβάνει:  
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής ή / και   
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης,  
-Ερωτήσεις ανάπτυξης συγκριτικής αξιολόγησης 
στοιχείων της θεωρίας 
στην οποία λαμβάνεται υπόψη και η/οι τυχόν γραπτή/ές 
εργασία/ες αξιολόγησης ή/και πρόοδοι 
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

 

Ελληνική Βιβλιογραφία 

Ευθυμιάτου–Πουλάκου Α., (2005), Τουριστικό Δίκαιο, Γ έκδ., Σάκκουλας, Αθήνα.  

Δ. Μυλωνόπουλος, Τουριστικό Δίκαιο, Νομική Βιβλιοθήκη 2011.   

Κουτσουράδη Α . , (2000),  Βασική  Τουριστική Νομοθεσία, Αθήνα. 

Λογοθέτης Μ. ,  (2001), Δίκαιο της Τουριστικής Βιομηχανίας. 



Μυλωνόπουλος, Δ. (2011). Τουριστικό Δίκαιο, εκδ. Νομική Βιβλιοθήκη, Αθήνα 

Ψυχομάνης Σ., (2003), Τουριστικό δίκαιο, Εκδ. Σάκκουλα ΕΕ. 

 

Ξένη Βιβλιογραφία 

Dickerson, T.A. (2015), Travel Law, Law Journal Press. 

 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

Travel Law Quarterly 

International Travel Law Journal 

 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ε.501 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 5ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Οικονομική του Τουρισμού (Tourism Economics) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις(Δ) -  Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

 Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 



ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
 
Με την ολοκλήρωση του μαθήματος, ο φοιτητής: 
- θα έχει εμβαθύνει στη μελέτη της οικονομικής του τουρισμού, μέσω των εννοιολογικών, 
θεωρητικών και μεθοδολογικών προσεγγίσεων του τουριστικού φαινομένου. 
- θα κατανοεί και θα ερμηνεύει τους μηχανισμούς που διέπουν την λειτουργία του 
τουρισμού, λαμβάνοντας υπόψη την πολυεπιστημονική διάσταση και την συνθετότητα του 
τουριστικού φαινομένου.  
 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

http://eclass.teiion.gr/


Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Αυτόνομη εργασία 
 Ομαδική Εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 
 Ασκήσεις κριτικής και αυτοκριτικής 
 Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

Το συγκεκριμένο μάθημα εστιάζει : 

 Στις εννοιολογικές προσεγγίσεις και στις προσπάθειες οριοθέτησης το τουριστικού 
φαινομένου. 

 Στις στατιστικές του τουρισμού. 
 Στις τυπολογίες του τουρίστα και του τουρισμού. 
 Στις μεθόδους πρόβλεψης και στις τάσεις. 
 Στις οικονομικές θεωρίες της ζήτησης. 
 Στην οικονομική οργάνωση των τουριστικών επιχειρήσεων και των ενδιαμέσων του 

τουριστικού κυκλώματος. 
 Στην ανάλυση των τουριστικών συναλλαγματικών εισπράξεων και δαπανών. 
 Στην τουριστική κατανάλωση και παραγωγή, στην προστιθέμενη αξία και στις 

τουριστικές επενδύσεις. 
 Στην τουριστική απασχόληση, τις τιμές και τον ρόλο του κράτους. 
 Στις μεθόδους εκτίμησης/μέτρησης των οικονομικών επιδράσεων του τουρισμού 

(Οικονομικοί Λογαριασμοί Τουρισμού, Λογαριασμός εξωτερικών Σχέσεων, Πίνακες 
Εισροών-Εκροών, Οικονομετρικά  Μοντέλα, Τουριστικοί Πολλαπλασιαστές, Δορυφόροι 
Λογαριασμοί Τουρισμού. 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 



ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(επισκόπηση της 

βιβλιογραφίας και 

μελέτες περίπτωσης) 

26 

Συγγραφή εργασίας 21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:  
-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής  
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης  
Συγγραφή-Παρουσίαση Εργασιών (30%)  
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 



5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

 Bαρβαρέσος, Σ. (2013). Οικονομική του Τουρισμού, Β’ έκδοση, Εκδόσεις Εκδόσεις 
ΠΡΟΠΟΜΠΟΣ" ΚΙΜΕΡΗΣ Κ. ΘΩΜΑΣ 

 Λαγός, Δ. (2005). Τουριστική Οικονομική, Εκδόσεις Κριτική ΑΕ 
 Ζαχαράτος, Γ. (2003). Package Tour, Εκδόσεις Εκδόσεις ΠΡΟΠΟΜΠΟΣ" ΚΙΜΕΡΗΣ Κ. 

ΘΩΜΑΣ 
 Αλεξανδράκη – Κριτσωτάκη, Ρ. (2000). Τουριστική Οικονομία, Εκδ. Παπαζήση Α.Ε.Β.Ε. 
 Candela, G., Figini, P. (2002). The Economics of Tourism Destinations, Springer Texts in 

Business and Management 
 Vanhove, N. (2012). Economics of Tourism Destinations, Routledge 
 Stabler, M.J., Papatheodorou, A., Sinclair, M.T. (2009). The Economics of Tourism, 

Routledge 
 Mak, J. (2004). Tourism and the Economy: Understanding the Economics of Tourism, 

University of Hawaii Press   
 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

Tourism Economics 

 

1.ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ε.502 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 5ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Οργάνωση και Λειτουργία Ταξιδιωτικής Βιομηχανίας ΙΙ 

(Operations Management in the Travel Industry II) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) - Ασκήσεις Εργαστηρίου (Ε) 4(2Θ+2Ε) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

http://www.google.gr/search?hl=el&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mike+J.+Stabler%22
http://www.google.gr/search?hl=el&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Andreas+Papatheodorou%22
http://www.google.gr/search?hl=el&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22M.+Thea+Sinclair%22


ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

 Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2.ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Στόχος του μαθήματος είναι να εμβαθύνουν οι σπουδαστές τις γνώσεις τους αναφορικά με 
άλλες μορφές επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στο χώρο της ταξιδιωτικής βιομηχανίας, 
τα δίκτυα διανομής και τις πολιτικές ανάπτυξης αυτών.  
Δίνεται έμφαση στις αεροπορικές εταιρίες ως απαραίτητο συστατικό στοιχείο της οργανωμένης 
ταξιδιωτικής μετακίνησης και καθοριστικό παράγοντα ανάπτυξης Long haul ταξιδιωτικών 
προορισμών. Επίσης, μέσω ασκήσεων και εφαρμογών, το εργαστηριακό μέρος του μαθήματος 
πραγματεύεται θέματα αεροπορικού εισιτηρίου, αποσκοπώντας στην απόκτηση 
εξειδικευμένων γνώσεων για την επιλογή διαδρομών και ναύλων, τη διαδικασία των 
κρατήσεων, την κατασκευή αεροπορικών ναύλων, κ.ά.. 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

http://eclass.teiion.gr/


Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον   

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Αυτόνομη εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

 

3.ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

Το συγκεκριμένο μάθημα εστιάζει : 

 να περιγράφουν τις κατηγορίες των επιχειρήσεων της βιομηχανίας των ταξιδιών, 
ανάλογα με το αντικείμενο των δραστηριοτήτων τους 

 να κατανοήσουν τη δομή οργάνωσης και λειτουργίας των επιχειρήσεων της 
ταξιδιωτικής βιομηχανίας και τις σχέσεις που αναπτύσσονται μεταξύ τους 

 να γνωρίσουν ολόκληρο το φάσμα των παρεχόμενων ταξιδιωτικών υπηρεσιών καθώς 
και τα δίκτυα διανομής τους 

 να κατανοήσουν τον τρόπο οργάνωσης των αεροπορικών εταιριών, σύμφωνα με την 
κατηγοριοποίησή τους 
να κατανοήσουν τον ρόλο των αερομεταφορών στην ανάπτυξη της τουριστικής 

μετακίνησης 

 να προσδιορίζουν τις σχέσεις των αεροπορικών εταιριών με επιχειρήσεις και φορείς 
της βιομηχανίας των ταξιδιών 

 να γνωρίσουν τις λειτουργίες καθώς και τις παρεχόμενες υπηρεσίες ενός αεροδρομίου 
 να αναζητούν και να προτείνουν συνδυασμούς πτήσεων 
 να αναζητήσουν, να επιλέγουν ή/ και να υπολογίζουν αεροπορικούς ναύλους 
 να γνωρίζουν το πώς να διαχειρίζονται κρατήσεις αεροπορικών ταξιδιών 
 να εξοικειωθούν με τις βασικές αρχές για την εφαρμογή του ηλεκτρονικού εισιτηρίου 

(eticketing). 

4.ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

Εξειδικευμένο Λογισμικό στις εργαστηριακές ασκήσεις 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 



ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Εργαστηριακές ασκήσεις 26 

Συγγραφή 

εργασίας/εργασιών 
21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

/ Εκπαιδευτικές 

Επισκέψεις /Σεμινάρια 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

 

Για το θεωρητικό μέρος του μαθήματος προβλέπεται:  

  

1. Εκπόνηση γραπτής ομαδικής εργασίας 
(30%) 

2. Γραπτή τελική εξέταση (70%) 
 

Για  το εργαστηριακό  μέρος του μαθήματος 

προβλέπεται:  

1. Αξιολόγηση από την συμμετοχή στις εργαστηριακές 

εργασίες (30%) 

2.Τελική γραπτή εξέταση  (70%) 

 



Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

5.ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

Gee, C., Mkens, J., Choy, D.(2001). Τουριστική και Ταξιδιωτική Βιομηχανία, 3η έκδοση, Εκδόσεις 

Έλλην 

Κατσώνη, Β., (2010). Βιομηχανία Αεροπορικών Μεταφορών και Τουρισμός, Εκδόσεις 

ΝΙΚΗΤΟΠΟΥΛΟΣ Ε ΚΑΙ ΣΙΑ ΕΕ 

Σωτηριάδης, Μ., (2007), Ταξιδιωτικά Πρακτορεία, 4η έκδοση, Εκδόσεις  "Εκδόσεις ΠΡΟΠΟΜΠΟΣ" 

ΚΙΜΕΡΗΣ Κ. ΘΩΜΑΣ 

Παπαγεωργίου, Α. (2007). Οργάνωση και Λειτουργία Τουριστικών Γραφείων, Εκδόσεις 

Νικητόπουλος Ε ΚΑΙ ΣΙΑ ΕΕ 

Ζαχαράτος, Γ. (2003). PACKAGE TOUR, "Εκδόσεις ΠΡΟΠΟΜΠΟΣ" ΚΙΜΕΡΗΣ Κ. ΘΩΜΑΣ 

Λαϊνος, Ι. (1999). Αεροπορικοί  αύλοι, Εκδόσεις Νικητόπουλος Ε ΚΑΙ ΣΙΑ ΕΕ 

IATA Ticketing Handbook, Edition 46th (2014/15) International Air Transport Association, 

Montreal — Geneva 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ε.503 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 5ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Οργάνωση και Διοίκηση Επισιτιστικών Μονάδων ΙΙ ( 

Catering Management II) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) - Ασκήσεις Εργαστηρίου (Ε) 4(2Θ+2Ε) 5 

   



   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

 Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Ο σκοπός του μαθήματος είναι να δώσει εξειδικευμένες θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις 
στους φοιτητές για την οργάνωση και λειτουργία των τμημάτων Μπαρ, ως τμήματα 
εκμετάλλευσης των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων ή και ως ανεξάρτητες επιχειρήσεις.  
Με την ολοκλήρωση του μαθήματος ο σπουδαστής θα έχει καλές γνώσεις σε θέματα που 
αφορούν την οργάνωση, λειτουργία και διεύθυνση του Μπαρ για καλή εξυπηρέτηση των 
πελατών.  
Μπορεί να κοστολογεί, τιμολογεί και να ασκεί οικονομικό έλεγχο της επιχείρησης ή του 
τμήματος.  
Χειρίζεται το ηλεκτρονικό σύστημα πωλήσεων με σκοπό την τιμολόγηση, έκδοση 
παραστατικών, αναφορών πωλήσεων, κ.λπ.  
  
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

http://eclass.teiion.gr/


αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Αυτόνομη εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

 Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

Το συγκεκριμένο μάθημα εστιάζει : 

 Στο να επεκτείνει την γνώση των σπουδαστών σε θέματα διαχείρισης του εστιατορίου 
και του μπαρ. 

 Να εξασφαλίσει την ενεργή συμμετοχή του σπουδαστή (διαμέσου του εργαστηριακού 
μέρους του μαθήματος) και την απόκτηση γνώσης αναφορικά με το τμήμα του μπαρ 
και θα μπορέσει να γνωρίσει συγκεκριμένες τεχνικές παρασκευής και διάθεσης ποτών. 

 να επικεντρωθεί πάνω στο πως ελέγχονται τα τμήματα επισιτισμού μιας τουριστικής 
επιχείρησης. 

 Να μελετηθούν σημαντικά θέματα όπως οι χώροι, ο εξοπλισμός, το ανθρώπινο 
δυναμικό, οι πρώτες ύλες και οι τεχνικές τροφοδοσίας, διάθεσης και οικονομικού 
ελέγχου των διαδικασιών επισιτισμού. 

 Να αναλυθούν οι τρόποι με τους οποίους κάθε επισιτιστική επιχείρηση μπορεί να 
 οργανώσει τις διαδικασίες προμηθειών, κοστολόγησης, αξιοποίησης και ελέγχου των 

πρώτων υλών που διαθέτει. 
 Να γνωρίσει τα ηλεκτρονικά συστήματα πωλήσεων που χρησιμοποιούνται στις 

επισιτιστικές επιχειρήσεις. 
 Η τιμολόγηση, κοστολόγηση και ο έλεγχος στα σημεία πώλησης 
 Στο εργαστηριακό μέρος του μαθήματος οι σπουδαστές θα εξοικειωθούν με τη χρήση 

και τις λειτουργίες ενός ηλεκτρονικού συστήματος POS 
 



4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Εξειδικευμένο Λογισμικό στις εργαστηριακές ασκήσεις 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 
Εργαστηριακές ασκήσεις 26 
Συγγραφή 
εργασίας/εργασιών 

21 

Μικρές ατομικές εργασίες 
/ Εκπαιδευτικές 
Επισκέψεις / Σεμινάρια 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 
Σύνολο Μαθήματος  128 

  

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

 

Για το θεωρητικό μέρος του μαθήματος προβλέπεται:  

  

1. εκπόνηση γραπτής ομαδικής εργασίας 
(30%) 

2. γραπτή τελική εξέταση (70%) 
 

Για  το εργαστηριακό  μέρος του μαθήματος προβλέπεται 



Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

αξιολόγηση από την συμμετοχή στις εργαστηριακές 

εργασίες (30%) 

Τελική γραπτή εξέταση  (70%) 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 

 Αρβανίτης Κ., (2003). Ποτά – Οινολογία, Εκδόσεις ΠΡΟΠΟΜΠΟΣ 
 Μάρας Α., (1997). Μπαρ – Ποτά – Οινολογία, Εκδόσεις INTERBOOKS  
 Μάρας Α., (2009). Οργάνωση-τεχνική εστιατορικών  μονάδων , Εκδόσεις Νικητόπουλος 

Ε ΚΑΙ ΣΙΑ ΕΕ  
 Μάρας Α., (1995). FOOD AND BEVERAGE MANAGEMENT-ΔΙΟΙΚΗΣΗ & ΕΛΕΓΧΟΣ-

ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ ΣΤΟΝ ΕΠΙΣΙΤΙΣΤΙΚΟ ΤΟΜΕΑ ΤΩΝ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ, Εκδόσεις 
Νικητόπουλος Ε ΚΑΙ ΣΙΑ ΕΕ  

 Σωτηριάδης Μ., (2005). Οικονομικό μάνατζμεντ ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, Εκδόσεις 
ΠΡΟΠΟΜΠΟΣ 

 Μάρας Α., (1997). Οργάνωση – τεχνική εστιατορικών μονάδων, Εκδόσεις INTERBOOKS  
 Αρβανίτης Κ., Εστιατόριο-Οργάνωση-Λειτουργία-Τεχνική-`Ελεγχος- 
 Κοστολόγηση (2002). Προδιαγραφές υγιεινής και ποιότητας, Εκδόσεις Προπομπός 
 Σωτηριάδης Μ. (2005). Οικονομικό Μάνατζμεντ Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων, 

Εκδόσεις Προπομπός 
 Τζένος Χ. (2007). Προμήθειες, κοστολόγηση, έλεγχος, Εκδόσεις Les Livres du Tourisme, 

Αθήνα 
 Τζωρακολευθεράκης Ζ. (1999). Διοίκηση Επισιτιστικών Επιχειρήσεων, Εκδόσεις 

Νικητόπουλος Ε ΚΑΙ ΣΙΑ ΕΕ  
 Φουντουλάκης Γ. (2007). Αρχές λειτουργίας επισιτιστικών μονάδων, Εκδόσεις Γ 

Παρίκος και ΣΙΑ ΕΕ 
 Πατεστής Ι., (2009). Διοίκηση προσωπικού ξενοδοχείων και επισιτιστικών 

επιχειρήσεων, Εκδόσεις  Δ. Αντωνόπουλος- Α&Ν. Βελισσαρόπουλος ΟΕ 
 Εγχειρίδιο χρήσης προγράμματος POS  

 

1.ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ε.504 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 5ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ειδικές και Εναλλακτικές Μορφές Τουρισμού (Special 



Interest Tourism) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις(Δ) -  Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

 Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2.ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 

http://eclass.teiion.gr/


Με την επιτυχή ολοκλήρωση του συγκεκριμένου μαθήματος ο φοιτητής θα είναι σε θέση:  
Να αναγνωρίζει έννοιες των Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών Τουρισμού και το περιεχόμενο 
τους.  
Να προσδιορίζει τις σχέσεις που διαμορφώνονται μεταξύ Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών 
Τουρισμού και βιώσιμης ανάπτυξης.  
Να κατανοεί το ρόλο και τη συνεισφορά των τοπικών, περιφερειακών και εθνικών φορέων και 
οργανισμών στην ανάπτυξη των Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών Τουρισμού.  
Να αξιολογεί τις δυνατότητες, τους τύπους και τα εργαλεία σχεδιασμού των δραστηριοτήτων 
Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών Τουρισμού.  
Να εξηγεί την αναγκαιότητα ύπαρξης επιχειρησιακού περιεχομένου και κατάλληλης 
προσέγγισης των δραστηριοτήτων Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών Τουρισμού.  
Να εξετάζει το χρηματοδοτικό πλαίσιο ενίσχυσης των Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών 
τουρισμού.  
Να σχεδιάζει τη διοίκηση των επιχειρήσεων Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών Τουρισμού.  
Να σχεδιάζει το marketing των Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών Τουρισμού.  
Να ορίζει τις στρατηγικές marketing των επιχειρήσεων αυτού του τύπου.  
Να ορίζει το στρατηγικό σχέδιο marketing.  
Να αξιολογεί τη συνεισφορά των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στο marketing 
των επιχειρήσεων των Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών Τουρισμού.  
Να αξιολογεί τη σημασία της ποιότητας των προσφερομένων υπηρεσιών.  
Να προσδιορίζει τον πολιτισμό ως ποιοτικό παράγοντα του τουριστικού κυκλώματος, και 
βασικής συνισταμένης της εξειδίκευσης και της λειτουργίας των τουριστικών επιχειρήσεων 
αυτού του τύπου.  
Να εφαρμόζει τα εργαλεία του περιβαλλοντικού management στην βελτιστοποίηση της 
οργάνωσης και της λειτουργίας των επιχειρήσεων Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών 
Τουρισμού.  
 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

 Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης. 



 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 
 Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  

3.ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

Εννοιολογικές προσεγγίσεις. των εναλλακτικών και ειδικών μορφών τουρισμού. 
Εναλλακτικές και Ειδικές Μορφές Τουρισμού και βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη.  
Σχεδιασμός Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών τουρισμού.  
Διεθνείς και Ελληνικές Εμπειρίες σχεδιασμού.  
Ρόλος και συνεισφορά τοπικών, περιφερειακών και εθνικών Φορέων και Οργανισμών στην 
ανάπτυξη των Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών τουρισμού.  
Εναλλακτικές και Ειδικές Μορφές Τουρισμού και ανάπτυξη τουριστικών δραστηριοτήτων.  
Μελέτη των κρίσιμων παραγόντων για τη δημιουργία επιχειρήσεων Εναλλακτικών και Ειδικών 
Μορφών Τουρισμού.  
Χρηματοδοτικό πλαίσιο ενίσχυσης των Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών Τουρισμού.  
Management επιχειρήσεων Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών Τουρισμού.  
Εργαλεία περιβαλλοντικού management.  
Ποιότητα υπηρεσιών στον Εναλλακτικό τουρισμό.  
Marketing ζωνών υποδοχής και επιχειρήσεων Εναλλακτικών και Ειδικών Μορφών Τουρισμού.  
Σχεδιασμός και στρατηγικές Μarketing.  
Τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών στο Μarketing.  
Ρόλος των μικρομεσαίων τουριστικών επιχειρήσεων στην ανάπτυξη των Εναλλακτικών και 
Ειδικών Μορφών Τουρισμού.  
Η μεταβλητή πολιτισμός.  
Πολιτισμικοί παράγοντες, τόποι προέλευσης και υποδοχής, και επιχειρήσεις Εναλλακτικών και 
Ειδικών Μορφών Τουρισμού.  

4.ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(επισκόπηση της 

βιβλιογραφίας και 

μελέτες περίπτωσης) 

26 

Συγγραφή εργασίας 21 



Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (60%) που περιλαμβάνει:  
-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής  
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης  
ΙΙ. Συγγραφή – Παρουσίαση Ομαδική Εργασία (30%)  
ΙΙΙ. Αυτόνομη Εργασία (10%) 
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

5.ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

Κοκκώσης, Χ, Πάρις Τ, Γκρίμπα Ε. ( 2011). Ειδικές και εναλλακτικές μορφές τουρισμού, Κριτική 

ΑΕ 

Σωτηριάδης, Μ. και Φαρσάρη, Ι. (επιμέλεια) (2009). Εναλλακτικές και Ειδικές Μορφές  

Τουρισμού. Αθήνα, Interbooks. 

Σφακιανακάνης, Μ.Κ. (2000). Έναλλακτικές Μορφές Τουρισμού. Αθήνα, Έλλην 

Αποστολόπουλος, Κ.Δ. Σδράλη, Δ. (2009). Εναλλακτικός και Ήπιος Τουρισμός Υπαίθρου, Δ.Β. 



ΕΛΛΗΝΟΕΚΔΟΤΙΚΗ Α.Ε.Ε.Ε. 

Douglas, N., Douglas, N., Derrett, R. (2001). Special interest tourism: context and cases, John 

Wiley & Sons Australia 

Hall, J. C. (2003). Food Tourism around the World: Development, Management and 

Markets.Oxford, Elsevier Butterworth Heinemann. 

Novelli, M (2005). Niche Tourism Contemporary Issues. Trends and Cases. Oxford, Elsevier 

Butterworth Heinemann.  

 

 

1.ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ε.505 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 5ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Τουριστικό Μάρκετινγκ (Tourism Marketing) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις(Δ) -  Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

 Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

http://www.google.gr/search?hl=el&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Norman+Douglas%22
http://www.google.gr/search?hl=el&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ngaire+Douglas%22
http://www.google.gr/search?hl=el&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ros+Derrett%22


ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2.ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Σκοπός του μαθήματος είναι να γίνει κατανοητό στους φοιτητές ότι το Τουριστικό Μάρκετινγκ 
μπορεί να λειτουργήσει ως ένα αποτελεσματικό μέσο στην υπηρεσία των τουριστικών 
προορισμών, επιχειρήσεων και φορέων για την πρόβλεψη και την ικανοποίηση αναγκών και 
επιθυμιών των πελατειακών αγορών τους καθώς και για την απρόσκοπτη και επικερδή διάθεση 
των προϊόντων και των υπηρεσιών τους. 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

http://eclass.teiion.gr/


 Αυτόνομη εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

 Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

3.ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 

Το συγκεκριμένο μάθημα εστιάζει : 

 Αναλυτική παρουσίαση των εννοιών,  της ορολογίας και όλων των λειτουργιών και 
δραστηριοτήτων του Τουριστικού Μάρκετινγκ. 

 Η αναγκαιότητα της εξειδικευμένης εφαρμογής του Μάρκετινγκ στον τουρισμό.  
 Τμηματοποίηση τουριστικής αγοράς. 
 Κατανόηση αναγκών και επιθυμιών, μοντέλα συμπεριφοράς τουρίστα-καταναλωτή 
 Σχέδια και προγραμματισμός Τουριστικού Μάρκετινγκ, στρατηγικές  
 Έρευνα Τουριστικού Μάρκετινγκ, ανάπτυξη και σχεδιασμός  τουριστικού προϊόντος. 
 Επιλογή προορισμών και η επίδραση της ταξιδιωτικής επιχείρησης, τουριστική εικόνα, 

εμπορική επωνυμία ( branding ) 
 Τιμολόγηση, είδη και ιδιαιτερότητες της, σύστημα και κανάλια διανομής, ο ρόλος των 

tour operators  ως διανομέων στον  ευρωπαϊκό και διεθνή τουρισμό. 
 Διαδικασία και περιεχόμενο προώθησης (μείγμα Τ.Μ.),  έλεγχος, τεχνολογία και 

επίδραση της στις λειτουργίες του Τουριστικού Μάρκετινγκ. 
 Η επίδραση του Μάρκετινγκ στην ξενοδοχειακή επιχείρηση και στις αγορές δράσης της. 
 Ανάλυση περιπτωσιολογικών μελετών (case studies) από το χώρο του τουρισμού.    

4.ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(επισκόπηση της 

βιβλιογραφίας και 

μελέτες περίπτωσης) 

26 



Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Συγγραφή εργασίας 21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:  
-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής  
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης  
ΙΙ. Συγγραφή-Παρουσίαση Εργασιών (30%)  
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

5.ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

1. Βιτουλαδίτη, Ο. (2000) Τουριστικό Μάρκετινγκ Φορέων, Οργανώσεων και 
Επιχειρήσεων, Εγχειρίδιο Μελέτης του βιβλίου Marketing in Travel and Tourism, Πάτρα, 
Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήμιο (ΕΑΠ) 

2. Ηγουμενάκης, Ν. (1999) Τουριστικό Μάρκετινγκ, Αθήνα: Εκδόσεις Interbooks. 
3. Ηγουμενάκης, Ν. (2013),Τουριστικό μάρκετινγκ στη θεωρία και τη πράξη,  Εκδ. 

Αντωνακοπούλου Ελένη. 
4. Μπενετάτος Θ., Παπαγεωργίου Γ.,Στεργίου Δ., 92004), Marketing Management για 

Υπηρεσίες και Τουρισμό, Εκδ. Γ.Παρίκος & ΣΙΑ ΕΕ 
5. Μπενετάτος Θ. –Παπαγεωργίου Γ. - Στεργίου Δ. (2004), Μάρκετινγκ management για 



υπηρεσίες στον Τουρισμό, Αθήνα: Έλλην 
6. Morrison Alastair M.(1999), Τουριστικό και Ταξιδιωτικό Μάρκετινγκ, Εκδ. Γ.Παρίκος & 

ΣΙΑ ΕΕ 
7. Holloway, C. and Robinson, C. (2003) Τουριστικό Μάρκετινγκ, Αθήνα, Εκδόσεις 

Κλειδάριθμος. 
8. Middleton, V. and Clarke, J. (2001) Marketing in Travel and Tourism, Oxford: 

Butterworth-Heinemann. 
9. Morrison, A. (2001) Τουριστικό και Ταξιδιωτικό Μάρκετινγκ, Αθήνα, Εκδόσεις Έλλην. 
10. Morrison, A. (2001) Στρατηγικός Σχεδιασμός Τουριστικού Μάρκετινγκ, Αθήνα,  Εκδόσεις 

Έλλην. 
 

-Προτεινόμενα επιστημονικά περιοδικά: 

Journal of Travel and Tourism Marketing 

International Journal of Leisure and Tourism Marketing 

Journal of Vacation Marketing 

 

 

 

 

1.ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ε.506 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 5ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Θαλάσσιος Τουρισμός (Maritime Tourism) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις(Δ) -  Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  



ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

 Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2.ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Σκοπός του μαθήματος είναι η παρουσίαση των θεμάτων που αφορούν την τουριστική ναυτιλία 

όπως εμφανίζονται στη σύγχρονη τουριστική πραγματικότητα. Οι επιμέρους στόχοι του 

μαθήματος επικεντρώνονται τόσο στην ανάλυση των χαρακτηριστικών της τουριστικής 

ναυτιλίας  όσο και στις επιχει Συγκεκριμένα θα μελετηθούν: 

 Ιστορική εξέλιξη του θαλάσσιου τουρισμού ως δραστηριότητα αναψυχής. 
 Το φυσικό και κοινωνικό περιβάλλον του θαλάσσιου τουρισμού. 
 Τυπολογία και μορφές θαλάσσιου τουρισμού 
 Θαλάσσιος τουρισμός και βιώσιμη ανάπτυξη. 
 Θαλάσσια τουριστική πολιτική. 
 Η διοίκηση του θαλάσσιου τουρισμού. 
 Θαλάσσιος τουρισμός και μαρίνες. 
 Θαλάσσια σπορ. 

Εξελίξεις και προοπτικές του θαλάσσιου τουρισμού.ρήσεις που δραστηριοποιούνται  στον 

τομέα αυτό. 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

http://eclass.teiion.gr/


αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Αυτόνομη εργασία 
 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 
 Παραγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

3.ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Το συγκεκριμένο μάθημα εστιάζει: 

 Στη συμβολή της τουριστικής ναυτιλίας στην ελληνική οικονομία. 
 Τεχνολογική εξέλιξη του τουριστικού πλοίου.  
 Ονοματολογία τμημάτων και χώρων πλοίου με ιδιαίτερη έμφαση στους ξενοδοχειακούς 

χώρους του πλοίου.  
 Προσωπικό πλοίου.  
 Ειδικότητες ξενοδοχειακού χαρακτήρα σε επιβατηγά πλοία και κρουαζιερόπλοια. 
 Ο διοικητικός φορέας εποπτείας της τουριστικής ναυτιλίας.  
 Τουριστικοί λιμένες. Γεωγραφικές περιοχές ανάπτυξης της κρουαζιέρας. 
 Ναυτιλιακές εργασιακές σχέσεις.  
 Οργάνωση και διοίκηση ναυτιλιακών εταιρειών. 
 Οργάνωση και λειτουργία μαρίνων. 
 Θαλάσσια σπορ και άδειες λειτουργίας. 
 Ναυλοσύμφωνα.  

 

4.ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  



ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(επισκόπηση της 

βιβλιογραφίας και 

μελέτες περίπτωσης) 

26 

Συγγραφή εργασίας 21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:  
-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής  
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης  
ΙΙ. Συγγραφή-Παρουσίαση Εργασιών (30%)  
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 



Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

5.ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

1. Διακομιχάλης, Ν.Μ. (2009). Ο θαλάσσιος τουρισμός και οι οικονομικές επιδράσεις του, 
Εκδόσεις ΣΤΑΜΟΥΛΗ ΑΕ 

2. Μυλωνόπουλος, Δ., Μοίρα, Π. (2005). Θαλάσσιος Τουρισμός, Εκδόσεις   
ΝΙΚΗΤΟΠΟΥΛΟΣ Ε ΚΑΙ ΣΙΑ ΕΕ 

3. Orams, M. (1999). Marine Tourism: Development, Impacts and Management, Routledge. 
4. Garrod, Β., Gossling, S. (2007). New Frontiers in Marine Tourism-Diving Experiences, 

Sustainability, Management, Elsevier. 

-Προτεινόμενα επιστημονικά περιοδικά: 

Tourism in Marine Environments 

 

1.ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ε.507 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 5ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Οργάνωση Συνεδρίων και Εκδηλώσεων (Conventions and 

Events Management) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις(Δ) -  Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

  



αναλυτικά στο 4. 

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

 Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2.ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Να κατανοήσουν οι φοιτητές ότι οι τουριστικοί πόροι της χώρας μας (ήλιος, θάλασσα, 
νησιώτικα συμπλέγματα, περιοχές ιδιαίτερου φυσικού κάλλους) μπορεί να συνθέτουν ένα 
εξαιρετικά ενδιαφέρον προϊόν για το μαζικό τουρισμό το οποίο πλέον όμως δεν είναι επαρκές 
στο σύγχρονο ανταγωνιστικό περιβάλλον της παγκοσμιοποιημένης τουριστικής αγοράς. Η 
ραγδαία –τα τελευταία χρόνια- αναδυθείσα ειδική μορφή τουρισμού, ο συνεδριακός τουρισμός- 
με επισκέπτες υψηλών εισοδηματικών επιπέδων και κατανεμημένη σε όλο το 12μηνο, οδήγησε 
πολλούς ιθύνοντες και επιχειρηματίες του τουρισμού σε αλλαγή πλεύσης και διεκδίκησης 
μεγαλύτερων μεριδίων της συνεδριακής αγοράς. Το ίδιο συμβαίνει και με την ανάληψη-
διαχείριση μικρών και μεγάλων εκδηλώσεων.      
Από τις αμφικτυονίες στο σύγχρονο συνεδριακό τουρισμό. Ο συνεδριακός τουρισμός ανά τον 
κόσμο και ειδικά στην Ελλάδα. Υποδομές-ανωδομές-συνέδρια εν πλω. Οικονομικά και 
κοινωνικά οφέλη. Εξελίξεις και προοπτικές. Τα Conventions-Visitors Bureaux σε Αθήνα και 
Θεσσαλονίκη. Ο ρόλος της τεχνολογίας και της επικοινωνίας στο συνεδριακό τουρισμό. 
Διαχείριση εκδηλώσεων.  
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

http://eclass.teiion.gr/


από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Αυτόνομη εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
 Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
 

 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

3.ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Το συγκεκριμένο μάθημα εστιάζει : 

 Επαγγελματικός Τουρισμός-Συνεδριακός Τουρισμός (διακρίσεις, τύποι κτλ) 
 Προϋποθέσεις ανάπτυξης συνεδριακού τουρισμού σε έναν προορισμό 
 Η αγορά του συνεδριακού τουρισμού (δομή, φορέας και οργανωτική επιτροπή, 

διοργανωτές συνεδρίων, προμηθευτές συνεδρίων, πελάτες) 
 Χώροι και εξοπλισμός  
 Υπηρεσίες διαμονής, υπηρεσίες επισιτισμού 
 Ψυχαγωγία συνέδρων και συνοδών 
 Συνέδρια και ανθρώπινο δυναμικό 
 Μάρκετινγκ 
 Γραφεία συνεδρίων και επισκεπτών 
 Οργάνωση επιστημονικού συνεδρίου 

4.ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 



Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(επισκόπηση της 

βιβλιογραφίας και 

μελέτες περίπτωσης) 

26 

Συγγραφή εργασίας 21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:  
-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής  
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης  
ΙΙ. Συγγραφή-Παρουσίαση Εργασιών (30%)  
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 



Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

5.ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

1. Κραβαρίτης, Κ. και Παπαγεωργίου, Α. (2007) Επαγγελματικός Τουρισμός: Οργάνωση 
Συνεδρίων Εκθέσεων-Κινήτρων, Επιχειρηματικών Ταξιδιών Αθήνα: Interbooks 

2. Βασιλειάδης Χ. (2014) Διαχείριση και Μάρκετινγκ Γεγονότων και Εκδηλώσεων, Εκδ. 
Εταιρεία Αξιοποίησης και Διαχείρισης Περιουσίας του Πανεπιστημίου Μακεδονίας. 

3. Κραβαρίτης, Κ. (1992) Επαγγελματικός τουρισμός: συνεδρίων, κινήτρων, εκθέσεων. 
Οργάνωση συνεδρίων στα ξενοδοχεία Αθήνα: Interbooks 

4. Λαζανά Φ. (2003) Εισαγωγή στον επαγγελματικό τουρισμό,  Εκδ. Νικητόπουλος και ΣΙΑ 
ΕΕ 

5. Αθανασίου, Α.Λ. (2002) Ο συνεδριακός τουρισμός στην Ελλάδα: εξελίξεις, προβλήματα, 
δυνατότητες και προοπτική. Αθήνα: ΙΤΕΠ  

6. Higham, J. (ed) (2005) Sport tourism destinations Oxford: Butterworth-Heinemann 
Weber,K. and Kaye Chon (ed) Convention tourism: international research and industry 
perspectives New York: The Haworth Hospitality Press Hall, C.M. (1992) Hallmark 
tourism events: impacts, management and planning Chichester: Willey & Sons Ltd 

7. SIGRUN ERBER (2007) EVENTMARKETING, Εκδόσεις Προπομπός 
 

 

 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΣΤ.6010 

& ΣΤ.601 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 6Ο   

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Οργανωσιακή Συμπεριφορά και Ηγεσία (Organizational 

Behaviour and Leadership) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 



Διαλέξεις (Δ) και Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Επιστημονικής Περιοχής και Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 
 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/index.php 

2.  ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής θα είναι σε θέση να: 
 
Κατανοεί και να αναγνωρίζει τους παράγοντες που συνθέτουν και επηρεάζουν την 
οργανωσιακή συμπεριφορά και το ρόλο της στη διοικητική  θεωρία και πρακτική.   
Γνωρίζει τις  βασικές θεωρίες παρακίνησης του ατόμου και πως χρησιμοποιούνται στο χώρο 
εργασίας.  
Γνωρίζει πως συμπεριφέρεται ένας αποτελεσματικός ηγέτης, πως συμπεριφέρονται οι 
άνθρωποι σε ομάδες, πως διοικούνται και υπό ποιες συνθήκες.  
Αναγνωρίζει τους τρόπους διαπραγμάτευσης σε διαφορετικές μορφές συγκρούσεων.   
Αντιλαμβάνεται τους σημαντικούς παράγοντες που συντελούν στις διαδικασίες αλλαγών.  



Αναγνωρίζει και προσεγγίζει παράγοντες που συνθέτουν την επιχειρησιακή κουλτούρα.  
 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

Αναζήτηση ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών με τη χρήση των απαραίτητων 
τεχνολογιών 
Λήψη αποφάσεων  
Ομαδική Εργασία  
Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  
Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης  

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
1. Οργανωσιακή Συμπεριφορά: Έννοια Επιστημονικοί κλάδοι και παράγοντες που την 
επηρεάζουν 
2. Το άτομο στον οργανισμό - Εργασιακή Ικανοποίηση και στάσεις των Εργαζομένων - Μελέτη 
περίπτωσης 
4. Συναισθηματική Νοημοσύνη & Οργανωσιακή Συμπεριφορά - Μελέτη περίπτωσης 
5. Προσωπικότητα και Αξίες  - Μελέτη περίπτωσης 
6. Αντίληψη και ατομική λήψη αποφάσεων  - Μελέτη περίπτωσης 
7. Θεωρίες Παρακίνησης  - Μελέτη περίπτωσης 
8. Δυναμική των Ομάδων -  Μελέτη περίπτωσης 
9. Η διαδικασία της  επικοινωνίας   - Μελέτη περίπτωσης 
10. Ηγεσία - Μελέτη περίπτωσης 
11. Εξουσία - Μελέτη περίπτωσης 
11. Συγκρούσεις και Διαπραγματεύσεις  - Μελέτη περίπτωσης 
11. Οργανωσιακή Αλλαγή  
12. Οργανωσιακή Κουλτούρα  
 
 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Διαλέξεις στην τάξη  
 
 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 



ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class  
Χρήση Διαδικτύου 
Χρήση ΤΠΕ στη Διδασκαλία και στην Επικοινωνία με 
τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 

 

26 

Ασκήσεις Πράξης 

(Επισκόπηση 

βιβλιογραφίας-ανάλυση 

συναφών κειμένων) 

26 

Συγγραφή ομαδικής 

εργασίας  

21 

 

Μελέτες περίπτωσης 11 

Αυτοτελής Μελέτη 

 

44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 
1. Γραπτή τελική εξέταση (60%) που περιλαμβάνει:  
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 
Ερωτήσεις σύντομης ανάπτυξης 
Ερωτήσεις ανάπτυξης 
2. Συγγραφή και Παρουσίαση Ομαδικής εργασίας (40%) 
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 



 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

Robbins, S. P., Judge, T. A.,   Οργανωσιακή συμπεριφορά, 1η έκδ./2011, Εκδόσεις ΚΡΙΤΙΚΗ ΑΕ.                                                                                                                                                         

Greenberg, J., Baron Α. R., Οργανωσιακή Ψυχολογία και Συμπεριφορά, 1η έκδ./2013, Αντωνίου 

Αλέξανδρος-Σταμάτιος (επιμ. - μετ.), Εκδόσεις  Γ. ΔΑΡΔΑΝΟΣ ΚΑΙ ΣΙΑ Ε.Ε.                                                                                                                                                   

Βακόλα, Μ., Νικολάου, Ι.  Οργανωσιακή Ψυχολογία και Συμπεριφορά, 1/2011, Εκδόσεις ROSILI 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ - ΕΚΔΟΤΙΚΗ Μ.ΕΠΕ 

Μπουραντάς, Δ.Κ.,  Ηγεσία. Ο δρόμος της διαρκούς επιτυχίας, 1η έκδ./2005, Εκδόσεις ΚΡΙΚΤΙΚΗ 

ΑΕ. 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

K Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΣΤ.601 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 6Ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Τουριστική Ανάπτυξη και Πολιτική (Tourism Policy and 

Development) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις(Δ) -  Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  



ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

 Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του συγκεκριμένου μαθήματος ο φοιτητής θα μπορεί: 
Να αναγνωρίζει τις βασικές έννοιες και συνιστώσες που επιχειρούν να ερμηνεύσουν την 
τουριστική πολιτική.  
Να αναγνωρίζει την ανάπτυξη του διεθνούς τουρισμού, καθώς και την σημασία του για τις 
διεθνείς οικονομικές σχέσεις.  
Να αναγνωρίζει την εξέλιξη του διεθνούς τουρισμού και τις προοπτικές του.  
Να εξετάζει το ρόλο του τουρισμού στις διεθνείς οικονομικές και πολιτικές σχέσεις.  
Να προσδιορίζει το ρόλο του κράτους στην τουριστική πολιτική.  
Να αναλύει τις γενικές επιδιώξεις, τους σκοπούς και τους στόχους της τουριστικής πολιτικής.  
Να γνωρίζει τα μέσα και τα μέτρα της τουριστικής πολιτικής.  
Να προσδιορίζει τις σχέσεις που διέπουν τις μεταβλητές της τουριστικής πολιτικής.  
Να αξιολογεί το ρόλο του κράτους στην άσκηση τουριστικής πολιτικής.  
Να εξετάζει τον τρόπο προγραμματισμού της τουριστικής πολιτικής.  
Να εξετάζει τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της τουριστικής πολιτικής.  
Να κατανοεί και να αξιολογεί τη σημασία των μέτρων τουριστική πολιτικής για τους τόπους 
υποδοχής των τουριστών και το σύνολο των εμπλεκομένων στο τουριστικό κύκλωμα.  
Να εξετάζει και να κρίνει τα μεθοδολογικά προβλήματα ταξινόμησης των ρυθμιστικών δράσεων 
για τον τουρισμό.  
Να αξιολογεί τις προοπτικές για μια «ευρωπαϊκή τουριστική πολιτική».  
Να μετρά το βαθμό τουριστικής εξειδίκευσης της χωρικής ενότητας υποδοχής και τις μορφές 

http://eclass.teiion.gr/


άσκησης τουριστικής πολιτικής.  
Να αξιολογεί την επίδραση των μέσων και μέτρων τουριστικής πολιτικής στην 
λειτουργικότητα, τον ανταγωνισμό και την οικονομική αποδοτικότητα των τουριστικών 
επιχειρήσεων.  
 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

Αυτόνομη Εργασία  
• Ομαδική Εργασία  
• Λήψη Αποφάσεων  
• Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
• Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης  

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Η δυναμική του τουρισμού και η μεταπολεμική ανάπτυξη του διεθνούς τουρισμού.  
Ο ρόλος του κράτους στην τουριστική ανάπτυξη.  
Η ανάπτυξη του διεθνούς τουρισμού και η σημασία του για τις διεθνείς οικονομικές σχέσεις.  
Η εξέλιξη και οι προοπτικές του διεθνούς τουρισμού.  
Η σημασία του τουρισμού για τις διεθνείς οικονομικές και πολιτικές σχέσεις.  
Οι σκοποί οι στόχοι και οι φορείς τουριστικής πολιτικής.  
Τα συστατικά στοιχεία τουριστικής πολιτικής.  
Οι διαδικασίες διαμόρφωσης τουριστικής πολιτικής.  
Τα μέσα και τα μέτρα τουριστικής πολιτικής.  
Τα μοντέλα τουριστικής πολιτικής.  
Οι ποσοτικές και ποιοτικές αναλύσεις.  
Τα προγράμματα τουριστικής πολιτικής.  
Οι διαδικασίες λήψης αποφάσεων τουριστικής πολιτικής.  
Ο συσχετισμός διεθνών οικονομικών σχέσεων και τουριστικής πολιτικής.  
Η τουριστική εξειδίκευση των τόπων υποδοχής των τουριστών και η άσκηση τουριστικής 
πολιτικής.  
Τα μεθοδολογικά προβλήματα ταξινόμησης των ρυθμιστικών δράσεων για τον τουρισμό 
(πολιτική μεταφορών, πολιτική ανταγωνισμού, περιβάλλον, έρευνα, καταναλωτής, βιομηχανική 
πολιτική και εξωτερική αγορά κλπ).  
Η Ευρωπαϊκή Ολοκλήρωση και οι προοπτικές μιας «Ευρωπαϊκής Τουριστικής Πολιτικής»  
Οι διαδικασίες διαμόρφωσης εθνικών τουριστικών πολιτικών και η εναρμόνισή τους με τις 
διεθνείς.  
Οι προοπτικές διαμόρφωσης ενός πλαισίου Ευρωπαϊκής Πολιτικής για τον τουρισμό.  



 
 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(επισκόπηση της 

βιβλιογραφίας και 

μελέτες περίπτωσης) 

26 

Συγγραφή εργασίας 21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

 
Ι. Γραπτή τελική εξέταση (60%) που περιλαμβάνει:  
-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής  
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης  
ΙΙ. Συγγραφή-Παρουσίαση Εργασιών (30%)  
ΙΙΙ. Αυτόνομη εργασία (10%) 
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 



Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

 

Τσάρτας, Π. Α. (2010). Ελληνική τουριστική ανάπτυξη, Εκδόσεις ΚΡΙΤΙΚΗ ΑΕ 

Ηγουμενάκης, Ν., Ηγουμενάκης, Γ. (2013). Τουριστική Ανάπτυξη, Εκδόσεις ΑΝΤΩΝΑΚΟΠΟΥΛΟΥ 

ΕΛΕΝΗ 

Καραγιάννης, Σ.Γ. , Έξαρχος, Γ.Σ. (2006). Τουρισμός - Τουριστική Οικονομία, Ανάπτυξη, 

Πολιτική, Εκδόσεις ΚΕΝΤΡΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΡΗΤΗΣ  

Ανδριώτης, Κ. (2005). Τουριστική Ανάπτυξη και Σχεδιασμός, Εκδόσεις ΣΤΑΜΟΥΛΗ ΑΕ 

 Middleton, V.T.C., Hawkins, R. (2004). Τουριστικό μάρκετινγκ για βιώσιμη ανάπτυξη, Εκδόσεις 

ΚΡΙΤΙΚΗ ΑΕ 

Ανδριώτης, Κ.Β. (2005). Τουριστική Ανάπτυξη και Σχεδιασμός, Εκδόσεις ΣΤΑΜΟΥΛΗ ΑΕ 

Μυλωνόπουλος, Δ. – Κοντουδάκη, Αικ. (2011). Επικοινωνιακή πολιτική στο Δημόσιο Τομέα του 

Τουρισμού, Εκδόσεις Νομική Βιβλιοθήκη 

Bαρβαρέσος, Σ. (1999). Τουριστική Ανάπτυξη και Διοικητική Αποκέντρωση, Εκδόσεις 

Προπομπός 

Gartner, W. (2001). Τουριστική Ανάπτυξη – Αρχές, Διαδικασίες και Πολιτικές, Εκδόσεις 

Γ.ΠΑΡΙΚΟΣ & ΣΙΑ ΕΕ 

Κομίλης, Π., Βαγιονής, Ν. (1999). Τουριστικός Σχεδιασμός, Εκδόσεις Προπομπός 

Ηγουμενάκης, Ν. (2000). Τουρισμός και Ανάπτυξη, Εκδόσεις Interbooks 

 

 



-Προτεινόμενα επιστημονικά περιοδικά: 

International Journal of Tourism Policy 

Tourism Management 
Contemporary Tourism Research 
International Journal of Tourism Research 
Tourism and Hospitality Research 
Journal of Travel Research 
 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΣΤ.603 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 6Ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Οργάνωση και Διοίκηση Μονάδων Φιλοξενίας I (Hospitality 

Management I) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) - Ασκήσεις Εργαστηρίου (Ε) 4(2Δ+ 2Ε) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

 Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 



ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Με την ολοκλήρωση του μαθήματος, ο φοιτητής: 
-Θα είναι σε θέση να κατανοήσει σε μεγάλο βαθμό τη διαδικασία της διοίκησης των 

ξενοδοχειακών επιχειρήσεων και επιχειρήσεων διαμονής και των τμημάτων αυτών, σύμφωνα 

με τις νέες αντιλήψεις και τις αρχές της σωστής παροχής υπηρεσιών. 

-Θα μπορεί να διακρίνει τις λειτουργίες της διοίκησης (προγραμματισμός, οργάνωση, διεύθυνση 

και έλεγχος) και να τις εφαρμόζει στις μονάδες φιλοξενίας έχοντας κατανοήσει την 

ιδιαιτερότητα του ξενοδοχειακού προϊόντος.  

-Θα αποκτήσει την ικανότητα να οργανώνει το προσωπικό κατατάσσοντάς το σε ομάδες 
εργασιών σύμφωνα με την τμηματοποίηση των υπηρεσιών που προσφέρει η μονάδα 
φιλοξενίας. 
 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

http://eclass.teiion.gr/


 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Αυτόνομη εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
 Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
6. Γενικές Λειτουργίες του τμήματος Υποδοχής και εξυπηρέτησης Πελατών  
7. Τα τμήματα της υποδοχής: Τμήμα Κρατήσεων, Υποδοχή πελατών, Τμήμα Θυρωρείου, 

Τηλεφωνική Υπηρεσία, Τήρηση Λογαριασμών, Ταμείο, Μεταφορά αποσκευών  
8. Πηγές κρατήσεων: Απευθείας κράτηση, Κράτηση μέσω τουριστικού γραφείου  
9. Τα στοιχεία του Voucher, Τύποι Voucher, Κρατήσεις μέσω TOUR OPERATOR  
10. Εγγυημένες κρατήσεις, Μη εγγυημένες κρατήσεις  
11. Τι είναι Tour Operator, Τύποι συμβολαίων, ALLOTMENT, Οι τιμές του ALLOTMENT, Τα 

έντυπα κρατήσεων του Tour Operator, BACK TO BACK  
12. COMMITMENT, TIME SHARING (Χρονομεριστική Μίσθωση)  
13. ΕΝΤΥΠΑ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ TOUR OPERATOR  
14. Booking Position Rooming List, Voucher  
15. Τύποι δωματίων, Ορολογία σχετιζόμενη με την κατάσταση των δωματίων  
16. Συμφωνίες διαμονής, Διημέρευση (day use), NON·SHOW, RELEASE PERIOD (Περίοδος 

αποδέσμευσης – Καθορισμός χρονικού ορίου)  
17. VIP, COMPLIMENTARY, INDIVIDUAL – MAISON – PASSANT – Πρακτορειακός πελάτης, 

Δυναμικότητα – Δύναμη – Πληρότητα  
18. Το προσωπικό του τμήματος υποδοχής  
19. Έντυπα υποδοχής, Υποχρεωτικά έντυπα, Προαιρετικά έντυπα  
20. Κανονισμός σχέσεων ξενοδοχείων και πελατών τους.  
21. Εισαγωγή στη λειτουργία προγράμματος εφαρμογής με Η/Υ για το FRONT OFFICE.  
22. Λειτουργίες του τμήματος ορόφων. Στελέχωση, οργάνωση, προγραμματισμός. Προσωπικό 

και χώροι αρμοδιότητας του τμήματος ορόφων. Ασφάλεια και υγιεινή. 
  

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 

Στο εργαστήριο γίνεται εκπαίδευση με τη χρήση 
προγραμμάτων ξενοδοχειακών εφαρμογών 
Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  



 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Εργαστηριακές Ασκήσεις  26 

Συγγραφή εργασίας 21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

 

Για το θεωρητικό μέρος του μαθήματος προβλέπεται:  

  

1. εκπόνηση γραπτής ομαδικής εργασίας 
(30%) 

2. γραπτή τελική εξέταση (70%) 
 

Για  το εργαστηριακό  μέρος του μαθήματος προβλέπεται 

αξιολόγηση από την συμμετοχή στις εργαστηριακές 

εργασίες  (30%) και 

Τελική γραπτή εξέταση  (70%) 

 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 



φοιτητές.  

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία 
 
Θεοχάρης, Ν. (2012). FRONT OFFICE MANAGEMENT, Εκδόσεις ΠΡΟΠΟΜΠΟΣ  
Λαλούμης, Δ. (2002). Διοίκηση ξενοδοχείων-Hotel Management, Εκδόσεις Σταμούλη ΑΕ 
Χυτήρης, Λ. (1996). Το μάνατζμεντ των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, Εκδόσεις Νικητόπουλος Ε 
ΚΑΙ ΣΙΑ ΕΕ 
Σωτηριάδης, Μ. (2005). Οικονομικό μάνατζμεντ ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, Εκδόσεις 
ΠΡΟΠΟΜΠΟΣ 
Θεοχάρης Ν., (2007), FRONT OFFICE MANAGEMENT, Εκδόσεις ΠΡΟΠΟΜΠΟΣ 
Λαλούμης, Δ., Σεργόπουλος, Κ. (2014). Room Division Management, Διαθέτης (Εκδότης): 
Λαλούμης Δημήτριος 
Abbott, P., Lewry, S. (2002). Υποδοχή, Εκδόσεις Κριτική ΑΕ 
Abbott, P., Lewry, S. (2002). Υποδοχή: Διαδικασίες, διαχείριση, δεξιότητες, Αθήνα, Κριτική 

Nitschke, A., Frye, W.D. (2008). Managing Housekeeping Operations, Michigan 

Weissinger, S.S. (2003). Λειτουργίες Ξενοδοχειακών Μονάδων, Hotel / Motel, Αθήνα, ΕΛΛΗΝ. 

Καπίκη – Πιβεροπούλου, Τ. (1998). Υπηρεσία υποδοχής, Εκδόσεις Interbooks  
 
-Προτεινόμενα επιστημονικά περιοδικά 
International Journal of Hospitality Management 
The International Journal of Contemporary Hospitality Management 
Journal of Hospitality and Tourism Management  
 

.ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΣΤ.604 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 6ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Σχεδιασμός και Διαχείριση Τουριστικών Προορισμών 

(Destination Management) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις(Δ) -  Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   



   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

 Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

 

 

2.ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Σκοπός του μαθήματος είναι να εξοικειώσει τον φοιτητή με το ζήτημα των «τουριστικών 
προορισμών», τις κυριότερες λειτουργίες και τους παράγοντες που επηρεάζουν την 
ανταγωνιστικότητά τους. Στο πλαίσιο αυτό αναλύονται θέματα όπως στόχοι και αρχές 
σχεδιασμού και διαχείρισης προορισμών, δραστηριότητες μάρκετινγκ και χρηματοδότησης 
ανάπτυξης τουριστικών προορισμών 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

http://eclass.teiion.gr/


από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Αυτόνομη εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας. 
 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 
 Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
 Λήψη αποφάσεων 

 

3.ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Το συγκεκριμένο μάθημα εστιάζει : 

 να κατανοήσει ο φοιτητής βασικές έννοιες: τουριστικός προορισμός, σχεδιασμός 
τουριστικών προορισμών, διαχείριση τουριστικών προορισμών, μάρκετινγκ 
τουριστικών προορισμών, κ.ά., 

 να κατανοήσει την τυπολογία των τουριστικών προορισμών (διαμέσου της μελέτης 
ειδικών περιπτώσεων ανάπτυξης προορισμών και θερέτρων), 

 να μελετήσει τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των νησιωτικών τουριστικών προορισμών, 
 να κατανοήσει την αναγκαιότητα και τη διαδικασία του σχεδιασμού τουριστικών  
 προορισμών, 
 να κατανοήσει το περιεχόμενο και τη δομή ενός σχεδίου ανάπτυξης τουριστικών 

προορισμών, την διαδικασία και τα εργαλεία για την κατάρτιση του σχεδίου, 
 να μελετήσει τα συστήματα διαχείρισης τουριστικών προορισμών, 
 να κατανοήσει την διαδικασία ανάπτυξης τουριστικού εμπορικού σήματος (tourism 

destination branding), 
 να καταστήσει ικανό τον φοιτητή να λαμβάνει μέρος στη διαδικασία κατάρτισης, 

εφαρμογής και παρακολούθησης σχεδίων διαχείρισης και προβολής τουριστικών 
προορισμών. 

4.ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

Στην τάξη  



αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(επισκόπηση της 

βιβλιογραφίας και 

μελέτες περίπτωσης) 

26 

Συγγραφή εργασίας 21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:  
-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής  
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης  
ΙΙ. Συγγραφή-Παρουσίαση Εργασιών (30%)  
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 



Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

5.ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

1. Βασιλειάδης, Χ. (2009). Η Διοικητική και το Μάρκετινγκ των Τουριστικών Προορισμών, 2η 

Έκδοση, Αθήνα: Σταμούλης. 

Βασιλειάδης, Χ. (2008). Διαχείριση πελατειακών σχέσεων και μάρκετινγκ τουριστικών 

προορισμών, Εκδόσεις Κλειδάριθμος ΕΠΕ 

Βαρβαρέσος, Σ. (1999). Τουριστική Ανάπτυξη και Διοικητική Αποκέντρωση, Εκδ. Προπομπός 

2. Κομίλης, Π., Βαγιονής, Ν. (1999). Τουριστικός Σχεδιασμός, Μέθοδοι και Πρακτικές 

Αξιολόγησης, Προπομπός: Αθήνα. 

3. Dredge, D., Jenkins, J. (2007). Tourism planning and policy, Wiley Australia Tourism 

Series,John Wiley & Sons, Australia. 

4. Gunn, C.A. (1994). Tourism Planning, 3rd edn, Washington: Taylor and Francis. 

 

-Προτεινόμενα επιστημονικά περιοδικά: 

Journal of Destination Marketing and Management 

Journal of Travel and Tourism Marketing 

International Journal of Leisure and Tourism Marketing 

Journal of Vacation Marketing 

 

 

 

 

 

 



1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΣΤ.6050, 

ΣΤ.6051, 

ΣΤ.605 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 6ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Επιχειρησιακή Ορολογία στην Αγγλική Γλώσσα (Business 

Terminology in English) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) και Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4(2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Επιστημονικής Περιοχής και Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική και Αγγλική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

 

 

 



2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Ή ύλη του μαθήματος στοχεύει στην εξοικείωσή των σπουδαστών με εξειδικευμένη ορολογία 

ποικίλων θεματικών, όπως Οικονομίας, Πληροφορικής, Επιχειρηματικότητας, Νομικών και 

Κοινωνικών Επιστημών.  

Επίσης, αποσκοπεί στην εισαγωγή των σπουδαστών στις βασικές έννοιες και τεχνικές της 

μετάφρασης και στην εξοικείωσή τους με μεταφραστικές πρακτικές και χειρισμούς. 

Αναφέρεται, ακόμη, στην επεξεργασία και συγγραφή ποικίλων κειμένων όπως αίτηση για 

εργασία, βιογραφικό σημείωμα, παραγγελίες, αναφορά, υπόμνημα, γράμμα παραπόνων και 

ευχαριστήρια επιστολή, επίσημα γράμματα και emails. 

Τέλος, στόχο του μαθήματος αποτελεί η κατανόηση από τους σπουδαστές της σημασίας της 

διαφορετικότητας και διαπολισμικότητας και η προσαρμογή του λόγου, γραπτού και 

προφορικού, σε διάφορα επικοινωνιακά συμβάντα καθώς και η θέση τους σε επίγνωση των 

κυριότερων κοινωνικοπολιτισμικών διαφορών που υπάρχουν ανάμεσα στη δική τους κοινωνία 

και νοοτροπία και αυτήν των φυσικών ομιλητών της αγγλικής γλώσσας. 

 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο/η φοιτητής/τρια θα είναι σε θέση να: 

 Έχει την ικανότητα να χρησιμοποιεί την αγγλική γλώσσα με ευχέρεια και να επικοινωνεί με 
με ευελιξία και ετοιμότητα σε καταστάσεις καθημερινών και επαγγελματικών συναλλαγών.  

 Έχει την ικανότητα να κατανοεί τις κύριες ιδέες πάνω σε συγκεκριμένα θέματα και να 
χειρίζεται πιο τεχνικά θέματα που ανήκουν στην περιοχή της ειδίκευσής του.  

 Έχει την ικανότητα να παράγει λόγο, προφορικό και γραπτό, με σαφήνεια και να εξηγεί μία 
θέση πάνω σε ένα θέμα, παρουσιάζοντας τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα 
διάφορων επιλογών.  

 Έχει γνώση βασικών εννοιών στην αγγλική γλώσσα από διάφορα επιστημονικά πεδία, όπως 
της Οικονομίας, Πληροφορικής, Νομικών Επιστημών, Επιχειρηματικότητας και Κοινωνικών 
Επιστημών. 

 Είναι σε θέση να μεταφράζει κείμενα από την αγγλική γλώσσα στην ελληνική  και 
αντιστρόφως. 

 Χρησιμοποιεί εξειδικευμένα λεξικά, «πραγματικά» και ηλεκτρονικά. 
 Χρησιμοποιεί τις μηχανές αναζήτησης του διαδικτύου για να βρίσκει τη σωστή ορολογία και 

την καλύτερη απόδοση στο προς μετάφραση κείμενο. 
 Αντιπαραβάλει τις δύο γλώσσες και να βρίσκει ομοιότητες και διαφορές σε όλα τα 

γλωσσολογικά επίπεδα (λ.χ. φωνητικό, φωνολογικό, σημασιολογικό,  συντακτικό, 
γραμματικό). 

 Συνεργαστεί με τους συμφοιτητές του για να δημιουργήσουν και να παρουσιάσουν μια 



μετάφραση που καλύπτει τα ως άνω θεματικά πεδία.  
 Αυτοαξιολογείται και να ετεροαξιολογείται.  
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

-Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών 

-Λήψη αποφάσεων 

 - Αυτόνομη Εργασία 

-Ομαδική Εργασία 

-Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυτισμικότητα 

-Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής (αυτοαξιολόγηση και ετεροαξιολόγηση) 

-Προαγωγή της ελεύθερης και δημιουργικής σκέψης 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

i. Βασικές έννοιες  μετάφρασης, μεταφραστικές τεχνικές και πρακτικές. Mεταφραστικά 

εργαλεία  

ii.      International Accounting and foreign currencies, Βills of Lading, Advertising 

iii.    Computers, The Greek Banking System, Technology, Corporation Tax   

iv.   Bank Cards, Marine Insurance, On the phone, Marketing Research, The Use of Computers 

v.    Tourism, The Corporation of Lloyd’s, Mergers and Acquisitions, International Markets 

vi.   Stock Marketing, Business organizations, Llyod’s Register of Shipping, International 



Commercial Terms-Incoterms 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Διαδικτύου 
Χρήση ΤΠΕ στη Διδασκαλία και στην Επικοινωνία με 

τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(Γλωσσικές ασκήσεις, 

Μετάφραση 

εξειδικευμένων 

κειμένων) 

26 

Προφορικές 

παρουσιάσεις, είτε 

ατομικές είτε ομαδικές 

21 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Έρευνα - 

Ερωτηματολόγια 

αυτοαξιολόγησης και 

ετεροαξιολόγησης 

11 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (60%) που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 

-     Ερωτήσεις σωστού ή λάθους 

- Μετάφραση 

-     Ερωτήσεις αντιστοίχησης 



Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

-     Ερωτήσεις συμπλήρωσης κενών 

 

 

ΙΙ. Παρουσίαση Ομαδικής Εργασίας (40%) 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

Irene Daniel, Introduction to the Language of Business, Σύγχρονη Εκδοτική, Αθήνα, 1997 

Irene Daniel & Effie Tsagarakou, Business Life, Σύγχρονη Εκδοτική, Αθήνα 1998 

Παπαχαραλάμπους Λευκή, Πέππα Ιφιγένεια, Business English for Future Managers, 2006, 

Εκδόσεις Γ.ΠΑΡΙΚΟΣ & ΣΙΑ ΕΕ 

Karamitroglou Fotios, Essential Business Terminology for native speakers of Greek, 2013, 

Εκδόσεις ΑΝΤΩΝΑΚΟΠΟΥΛΟΥ ΕΛΕΝΗ   

Sivridou Fotini, Basic Business English, 2013,  Εκδόσεις ΑΝΤΩΝΑΚΟΠΟΥΛΟΥ ΕΛΕΝΗ   

Sivridou Fotini, Tobrou Chrysoula, English for Advanced Srudies in Economics and Business 

Management, 2013,  Εκδόσεις ΑΝΤΩΝΑΚΟΠΟΥΛΟΥ ΕΛΕΝΗ   

E. Kolethra - L. Balari-Petrianidi, English for Information Technology, 2010, Εκδόσεις ΕΚΔΟΣΕΙΣ 

ΝΕΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΜΟΝ. ΕΠΕ 

Anna Darda-Iordanidou, John Osborn’s, Adventures in Businessland and Elsewhere, Σύγχρονη 

Εκδοτική, Αθήνα, 1998 

Gillian D. Brown & Sally Rice, Professional English in Use, Law, Cambridge 2007 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΣΤ.6060 

& ΣΤ.606 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 6ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Προχωρημένη Χρηματοοικονομική των Επιχειρήσεων  



(Advanced Corporate Finance) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) - Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Θ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 

από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 



 

Σκοπός του μαθήματος είναι να παρουσιάσει μία σειρά εξειδικευμένων θεμάτων που 

συνδέονται με την  διαδικασία λήψης επενδυτικών αποφάσεων, τη χρηματοδότησή τους 

και την εξελικτική κι αναπτυξιακή πορεία των επιχειρήσεων στο σύγχρονο συνεχώς 

εξελισσόμενο και διεθνοποιούμενο χρηματοοικονομικό περιβάλλον. Στο πλαίσιο αυτό 

παρουσιάζονται θέματα αξιολόγησης εξειδικευμένων μορφών επενδυτικών αποφάσεων 

(έργων Μεταφορών, Υγείας, Προστασίας Περιβάλλοντος, Εκπαίδευσης) και  καινοτόμα 

εργαλεία χρηματοδότησης επενδυτικών πρωτοβουλιών (crowdfunfing, κ.λπ.) και 

μεγέθυνσης των επιχειρήσεων (χρήση μεθόδων εταιρικής διακυβέρνησης, συγχωνεύσεις & 

εξαγορές, κ.λπ.)  και εξετάζονται ανάλογες μελέτες περίπτωσης. 

 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια θα είναι σε θέση να: 

 έχει κατανοήσει τις έννοιες και το περιεχόμενο χρήσης καινοτόμων εργαλείων 
χρηματοδότησης επενδυτικών πρωτοβουλιών (crowdfunfing, κ.λπ.)  

 έχει κατανοήσει τις έννοιες και το περιεχόμενο αξιολόγησης  εξειδικευμένων μορφών 
επενδύσεων (έργων Μεταφορών, Υγείας, Προστασίας Περιβάλλοντος, Εκπαίδευσης) 

 έχει κατανοήσει τις έννοιες και το περιεχόμενο χρήσης σύγχρονων μεθόδων μεγέθυνσης 
των επιχειρήσεων (μέθοδοι εταιρικής διακυβέρνησης, συγχωνεύσεις & εξαγορές, κ.λπ.)   
 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

• Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

  Λήψη αποφάσεων 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
  Αυτόνομη Εργασία 
 Ομαδική Εργασία 
•        Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 



3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

 Αξιολόγηση ειδικών μορφών επενδύσεων  (Έργα Μεταφορών, Υγείας, Προστασίας 
Περιβάλλοντος, Εκπαίδευσης) : Έννοιες, Αξιολόγηση Επενδύσεων, Εφαρμογές 

 Αρχές Εταιρικής Διακυβέρνησης & Μερισματική Πολιτική  
 Συγχωνεύσεις και Εξαγορές (Έννοιες, Είδη, Εφαρμογές) 
 Καινοτόμα Χρηματοοικονομικά Αναπτυξιακά Εργαλεία (Crowdfunding, Αναπτυξιακές 

Τράπεζες, κ.λπ.) 
 Μελέτες περίπτωσης (case-studies) 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
 Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 
 Χρήση Τ.Π.Ε. στην επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(μελέτες περίπτωσης) 

26 

Συγγραφή εργασίας 21 

Μικρές ατομικές 

εργασίες εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής ή/και 



 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

- Ερωτήσεις σύντομης ανάπτυξης ή/και 

- Επίλυση προβλημάτων ή/και 

-Ερωτήσεις ανάπτυξης κ αξιολόγησης στοιχείων 

θεωρίας 

 

ΙΙ. Προαιρετική παρουσίαση Ατομικής Εργασίας. Η 

εργασία μπορεί να γίνει και από ομάδες φοιτητών με 

αύξηση αντίστοιχα των απαιτήσεων. Ο βαθμός της 

εργασίας (0 έως 2 μονάδες), είναι προσθετικός και 

λαμβάνεται υπόψη μόνο εφόσον ο βαθμός του 

γραπτού είναι τουλάχιστον 5.  

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

Ελληνική 

• Αρτίκης Γ., Χρηματοοικονομική Διοίκηση, Αποφάσεις Επενδύσεων,  Εκδόσεις  
 Σταμούλη 2002 

• Θάνος Γ. & Θάνος Ι., Χρηματοδοτική των Επιχειρήσεων - Τεχνικές Λήψης 
Χρηματοοικονομικών Αποφάσεων : Θεωρία, Ασκήσεις πράξης, Εργαστηριακές εφαρμογές 
με Η/Υ σύμφωνα με τις ΕΓΑΛΑ (ΕΓΛΣ) και τα ΔΠΧΠ (ΔΛΠ), Ιδιωτική Εκδοση, 2012 

• Θωμαδάκης Σ. & Αλεξάκης Π., Οικονομική των Επιχειρήσεων, Εκδόσεις Σταμούλη, 2006 

• Κιόχος Π., Παπανικολάου Π, Θάνος Π., Κιόχος Α., Χρηματοοικονομική Διοίκηση  
και Πολιτική, Σύγχρονη Εκδοτική 2002 

• Μέργος Γ., Κοινωνικοικονομική Αξιολόγηση Επενδύσεων κ Πολιτικών, Τόμος Α, Εκδόσεις 
Μπένου 2007 

• Μέργος Γ., Κοινωνικοικονομική Αξιολόγηση Επενδύσεων κ Πολιτικών, Τόμος Β, Εκδόσεις 
Μπένου 2007                             

• Πετράκης Π Χρηματοοικονομική Διοίκηση και Τραπεζική Οικονομική: Αποτίμηση 
Κινδύνου και Επενδύσεων, Εκδόσεις Πετράκης, 2002 
 

Ξενόγλωσση 

• Βrealey, R., S. Myers, and F. Allen, Principles of Corporate Finance, Global Edition, 11
th 

edition, McGraw-Hill/Irwin, 2014 

• Troy A. & Adair, Jr. ,Corporate Finance Demystified, McGraw-Hill 2006 
 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

 European Financial Management 
 J.  of Applied Corporate Finance 
 J. of Banking 



 J. of Economic Perspectives 
 J. of Finance 
 J. of Financial Economics 
 Review of Financial Studies 

 

ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ ΣΤ.607 ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΣΠΟΥΔΩΝ 

6ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Διαχείριση Κρίσεων στην Ξενοδοχειακή και 

Τουριστική Βιομηχανία (Crisis Management in the 

Hospitality and Tourism Industry) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται 

σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, 

Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές 

μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του 

μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες 

διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) - Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση 

διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που 

χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης 

Δεξιοτήτων 

 Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ 

ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. 
Εξαρτάται από τις σχετικές αιτήσεις. 



ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

 

2.ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Ο τουρισμός αποτελεί ένα ευάλωτο και ασταθές προϊόν, το οποίο επηρεάζεται από παράγοντες, 
οι οποίοι είναι έξω από τα όρια ελέγχου των τουριστικών επιχειρήσεων και των προορισμών. 
Υπάρχουν πολλές αιτίες που μπορούν να επηρεάσουν ή ακόμα να απειλήσουν την οικονομική 
κατάσταση, τη λειτουργία, το προσωπικό και την εταιρική εικόνα μιας τουριστικής ή 
ξενοδοχειακής επιχείρησης. Απρόβλεπτα ατυχήματα, ακραία φυσικά φαινόμενα και 
τρομοκρατικές επιθέσεις, ιδιαίτερα στην περίπτωση που υπάρχει απώλεια ανθρώπινων ζωών, 
επιβάλλουν την εγρήγορση όλων των εμπλεκομένων φορέων στην τουριστική βιομηχανία. Μια 
κρίση μπορεί να έχει ποικίλες μορφές, ενώ μπορεί να εκδηλωθεί με απρόβλεπτους τρόπους. 
Συνεπώς, κυρίως μέσω της συνειδητοποίησης των κινδύνων, είναι επιβεβλημένη η ανάληψη 
πρωτοβουλιών από τις τουριστικές και τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις, αλλά και όλους τους 
τουριστικούς προορισμούς της χώρας μας, για την πρόληψη και την προετοιμασία της 
αντιμετώπισης εκτάκτων περιστατικών. 
 
Με την ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής θα είναι σε θέση: 
 

- Να αναγνωρίζει, να εκτιμά και να αναλύει την υπάρχουσα κατάσταση κρίσης 
- Να αναγνωρίζει θέματα που αν δεν επιλυθούν άμεσα, είναι πιθανόν να κλιμακωθούν σε 

κρίση 
- Να αναπτύσσει κατάλληλα εργαλεία για να αμβλύνει την κρίση 
- Για σύνθετα προβλήματα να καταφεύγει στις αρμόδιες αρχές για άμεση επίλυση 
- Να παρακολουθεί τις εξελίξεις υπολογίζοντας εάν μπορούν να προκαλέσουν τουριστική 

ή ξενοδοχειακή κρίση 
- Να προτείνει αναμόρφωση πολιτικής 

 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

http://eclass.teiion.gr/


Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Αυτόνομη εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
 Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Περιγραφή: επιχειρησιακό περιβάλλον, ενδιαφερόμενοι, έκθεση στον κίνδυνο, ευπάθεια 

Αναγνώριση των πηγών των κινδύνων 

Προσδιορισμός των αξιολογήσεων. Προτεραιότητα στον κίνδυνο, διαμόρφωση κριτηρίων για 

αξιολόγηση κινδύνου 

Πιθανότητες ενδεχόμενου κινδύνου 

Συνέπειες ενδεχόμενου κινδύνου 

Επίπεδο κινδύνου 

Επιλογή και τεκμηρίωση των μέτρων ελέγχου κινδύνων. Αξιολόγηση κινδύνου με βάση τα 

κριτήρια και οριστικοποίηση των προτεραιοτήτων του κινδύνου 

Δηλώσεις πολιτικής για τη διαχείριση κινδύνου 

Συντονσιμός προσπαθειών για τη διαχείριση του κινδύνου 

Προετοιμασία σχεδίων και επιλογών για την αντιμετώπιση του κινδύνου 

Εύρεση πόρων για την κάλυψη των οικονομικών αναγκών της κρίσης 

Επίβλεψη και αξιολόγηση κάθε βήματος, μέσα από την τεκμηρίωση της διαδικασίας   

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  



ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(επισκόπηση της 

βιβλιογραφίας και 

μελέτες περίπτωσης) 

26 

Συγγραφή εργασίας 21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:  
-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής  
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης  
ΙΙ. Συγγραφή-Παρουσίαση Εργασιών (30%)  
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 



Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
 

1. Heath, R. (2004). Διαχείριση Κρίσεων, Εκδόσεις Σ. Γκιούρδα & ΣΙΑ ΕΕ 
2. Φιλολία, Α., Παπαγεωργίου, Η. Β., Στεφανάτος, Σ. (2005). Ολοκληρωμένο Σύστημα 

Διαχείρισης Κρίσεων και Ανθρώπινος Παράγοντας, Εκδόσεις ΝΟΜΙΚΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ 
ΑΕΒΕ 

3. Πατσουράτης, Β. (2007). Οι Επιπτώσεις των Δυσμενών Γεγονότων στην Τουριστική 
Οικονομία, ΄Εκδοση Ι.Τ.Ε.Π., (Ειδικές Εκδόσεις Νο 7), Αθήνα. 

4. Crandall, W.R., Parnell, J.A., Spilla, J.E. (2010). Crisis Management in the new strategy 
Landscape, Sage Publications Inc.,  Low Angeles, California 

5. Laws, Ε., Prideaux, Β. & Chon, Κ. (2006). Crisis Management in Tourism, CABI Publishing 
6. Ritchie, B.W. (2009), Crisis and Disaster Management for Tourism, Channel View 

Publications, Bristol UK 
7. Luecke, R. (2011). Δαιχείριση Κρίσεων: Αποκτήστε τις δεξιότητες για να αποτρέπετε τις 

καταστροφές (μετάφραση Ελένη Χαλιωρή), 2η έκδοση – Αθήνα: Modern Times, Ο 
Κόσμος του Επενδυτή (Harvard Business Essentials (2008)). 
 

–Προτεινόμενα επιστημονικά περιοδικά  

Journal of Conflict Resolution 
Disaster Prevention and Management 
Tourism Management 
Contemporary Tourism Research 
International Journal of Tourism Research 
Tourism and Hospitality Research 
Journal of Travel Research 
International Journal of Tourism Policy 

 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ζ.7010 & 

Ζ.701 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 7ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Επιχειρησιακή Στρατηγική και Πολιτική (Business Strategy 

and Policy) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 
ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 



διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις - Ασκήσεις Πράξης 4 (2Θ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
 

Ο σκοπός του μαθήματος είναι να αναλύσει την έννοια της στρατηγικής και τη σημασία 
της  για τις επιχειρήσεις. Στο πλαίσιο αυτό αναλύονται οι μέθοδοι και τα σύγχρονα 



εργαλεία ανάλυσης και αξιολόγησης του επιχειρηματικού περιβάλλοντος, υποστήριξης  
της  διαδικασίας  λήψης αποφάσεων καθώς και επιλογής των κατάλληλων στρατηγικών 
για την υλοποίηση των στόχων της επιχείρησης στο συνεχώς μεταβαλλόμενο εγχώριο και 
διεθνές οικονομικό περιβάλλον. 

 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής/τρια θα είναι σε θέση να: 

 κατανοεί  τις βασικές έννοιες και παραμέτρους και τη σημασία της επιχειρησιακής 
στρατηγικής και πολιτικής 

 κατανοεί ότι η στρατηγική αφορά όλες τις επιχειρήσεις/οργανισμούς  στο σύνολό τους 
κι όχι μόνο μέρος τους ή τα υψηλόβαθμα στελέχη τους 

 αναγνωρίζει και αναλύει τις παραμέτρους του εσωτερικού και εξωτερικού 
περιβάλλοντος της επιχείρησης που επηρεάζουν τη διαμόρφωση της στρατηγική της. 

 αναλύει  κι επιλέγει τους  παράγοντες  που  οδηγούν  στην  επίτευξη  και  ανάπτυξη 
διατηρήσιμου ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος για κάθε επιχείρηση με βάση τα 
συγκεκριμένα χαρακτηριστικά της 

 θέτει στρατηγικούς στόχους και να επιλέγει τα μέσα και τις διαδικασίες για την 
αποτελεσματική επίτευξή τους 
 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 
 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Λήψη αποφάσεων 
 Αυτόνομη Εργασία 
 Ομαδική Εργασία 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

• Έννοια, Σκοποί, Περιεχόμενο Επιχειρηματικής Στρατηγικής 
• Ανάλυση Επιχειρηματικού Περιβάλλοντος (Εσωτερικό - Εξωτερικό Περιβάλλον) 
• Οργανωτικές Δομές και Στρατηγική 
• Επιχειρηματικές και Χρηματοοικονομικές Στρατηγικές  
• Υποδείγματα Λήψης Στρατηγικών Αποφάσεων  και Αξιολόγησης Στρατηγικών 



• Στρατηγικές Μεγέθυνσης 
• Στρατηγικές Διεθνοποίησης 
• Μελέτες Περιπτώσεων (Case Studies) 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
 Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 
 Χρήση Τ.Π.Ε. στην επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(μελέτες περίπτωσης) 

26 

Συγγραφή εργασίας 21 

Μικρές ατομικές 

εργασίες εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής ή/και 

- Ερωτήσεις σύντομης ανάπτυξης ή/και 

-Ερωτήσεις ανάπτυξης κ αξιολόγησης στοιχείων 
θεωρίας 

 



Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

ΙΙ. Προαιρετική παρουσίαση Ατομικής Εργασίας. Η 

εργασία μπορεί να γίνει και από ομάδες φοιτητών με 

αύξηση αντίστοιχα των απαιτήσεων. Ο βαθμός της 

εργασίας (0 έως 2 μονάδες), είναι προσθετικός και 

λαμβάνεται υπόψη μόνο εφόσον ο βαθμός του 

γραπτού είναι τουλάχιστον 5.  

 

 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

Ελληνική   

 Γεωργόπουλος Νικόλαος, Στρατηγικό Μάνατζμεντ, Εκδόσεις Μπένου, 2006 
 Ευσταθίου Π., Σύγχρονο Επιχειρησιακό Μάνατζμεντ-Θεωρία και Πράξη, Εκδ. Παπαζήση 

2006 
 Ζαβλανός Μύρων, Μάνατζμεντ, Εκδόσεις Σταμούλης 2002 
 Κέφης Β. Ολοκληρωμένο Μάνατζμεντ, Εκδόσεις Κριτική 2005 
 Κέφης, Β. & Παπαζαχαρίου, Π. Το Επιχειρηματικό Όραμα σε Business Plan, Εκδ. Κριτική 

2009 
 Μανιάτης Παράσχος, Το Μάνατζμεντ δια Μέσου της Πρακτικής, Εκδ. Δημαράκου, 2005 
 Παπαδάκης Β., Στρατηγική των Επιχειρήσεων, Τόμος Α, Εκδόσεις Μπένου 2012 
 Παπούλιας Δ. Στρατηγική Διοίκηση Επιχειρήσεων και Αλλαγών, Εκδόσεις Καστανιώτη, 

2002 
 Παπούλιας Δ. Η Κρίση αλλάζει την  ωή μας και το Μάνατζμεντ, Εκδόσεις Κριτική, 2012 
 Σαρμανιώτης  Χρήστος, Μάνατζμεντ  μια  Ολοκληρωμένη  Προσέγγιση,  Εκδ Ζυγός 2012 
 Τερζίδης Κωνσταντίνος, Μάνατζμεντ: Στρατηγική Προσέγγιση, Εκδ Σύγχρονη Εκδοτική 

2004 
 Χυτήρης  Λεωνίδας, Μάνατζμεντ:  Αρχές  Διοίκησης  Επιχειρήσεων,  Εκδ Interbooks 

2006 
   

 Johnson  G.,  Scholes  K.,  &  Whittington  R., Βασικές  Αρχές Στρατηγικής  των 
Επιχειρήσεων, Εκδόσεις Κριτική 2011  

 Taylor Winslow Frederick, Αρχές Επιστημονικού Μάνατζμεντ, Εκδ. Παπαζήση 2007 
 Templar Richard, Οι Κανόνες του Μάνατζμεντ. Βασικοί Κανόνες για Πετυχημένους 

Μάνατζερ, Εκδόσεις Κριτική 2006  
 Thompson,   Α.,   Strickland,   A.J.   &  Gamble,   J., Σχεδιασμός  κ Υλοποίηση 

Επιχειρησιακής  Στρατηγικής, Εκδόσεις Utopia 2010 
 Williams Kate, Johnson Bob, (Κέφης Βασ. Επιμέλεια), Εισαγωγή στο Μάνατζμεντ. 

Ένας Πρακτικός Οδηγός Ανάπτυξης, Εκδόσεις Κριτική 2005 
 



Ξενόγλωσση 

 De Wit, Bob, and Ron Meyer, Strategy - Process, Content, Context: An International 

Perspective, Thomson 2008 

 Fred R., Strategic Management: Concepts & Cases, Prentice-Hall, 2011  

 Koontz H. & Weihrich H., Essentials of Management, 6th edition, McGrew-Hill, 2012 

 Pitts R. & Lei D. Strategic Management: Building and Sustaining Competitive Advantage, 

South-Western Publishing,  2006  

 Wheelen T. & Hunger D., Strategic Management and Business Policy, Prentice-Hall, 

2008 
-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

• Academy of Management Journal 

• Academy of Management Review Business Week 
• Harvard Business Review 

• Journal of Applied Business Research  

• Journal of Business Research  

• Journal of General Management  

• Journal of International Business Studies  

• Journal of Management Studies  

• Journal of World Business 
• Strategic Management Journal 

ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ζ.702 ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 7ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Διοίκηση Ολικής Ποιότητας στην Ξενοδοχειακή και 

Τουριστική Βιομηχανία (Total Quality Management in the 

Hospitality and Tourism Industry) (ΔΤΕ) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) -  Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  



ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

 Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2.ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
 

Το μάθημα αποσκοπεί αφενός στην ανάλυση της διοίκησης ποιότητας στην ξενοδοχειακή και 

τουριστική βιομηχανία ως ένα στρατηγικό ζήτημα που πρέπει να αφορά την όλη επιχειρηματική 

οργάνωση και διοίκηση, και αφετέρου, στην παρουσίαση της φιλοσοφίας της Διοίκησης Ολικής 

Ποιότητας. 

 

Με την ολοκλήρωση του μαθήματος, ο φοιτητής θα είναι σε θέση: 

-να κατανοήσει τη φιλοσοφία των τριών βασικών όρων που συνθέτουν τη στρατηγική ΔΟΠ 

στην ξενοδοχειακή και τουριστική βιομηχανία (Διοίκηση, Ολική, Ποιότητα) 

-να αναγνωρίζει τα συστατικά τους στοιχεία 

-να εφαρμόζει τις διαδικασίες, τα εργαλεία και τις τεχνικές οργάνωσης και προγραμματισμού 

της διοίκησης ολικής ποιότητας για τη βελτιστοποίηση των αποτελεσμάτων, τη βελτίωση των 

http://eclass.teiion.gr/


δεξιοτήτων και την πραγματοποίηση των προοπτικών και του οράματος μιας επιχείρησης 

-να χρησιμοποιεί τα κατάλληλα εργαλεία που θα αποφέρουν βελτίωση στην οργάνωση και 

λειτουργία της διοίκησης, με σκοπό την ικανοποίηση των εξωτερικών και των εσωτερικών 

πελατών της επιχείρησης (δηλ. των εργαζομένων της) στην ξενοδοχειακή και τουριστική 

βιομηχανία 

 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Αυτόνομη εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 
 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 
 Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 
 Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 Ιστορική αναδρομή. Βασικά συστατικά στοιχεία των κύριων διοικητικών μεθοδολογιών 
 Ιστορική εξέλιξη της ΔΟΠ. Ορισμοί ποιότητας. Φιλοσοφία, αξιώματα, αρχές της ΔΟΠ 
 Τα διδάγματα των πρωτοπόρων. Σύγκριση παραδοσιακής προσέγγισης και ΔΟΠ 
 Θεωρία συστημάτων Συστήματα διοίκησης ποιότητας 
 Προτυποποίηση – Πρότυπο ISO 9000 – Πιστοποίηση 
 Βραβεία ποιότητας – Το Ευρωπαϊκό μοντέλο ποιότητας 
 Ο κύκλος PDCA (Plan – Do – Check – Act) 
 Τα επτά εργαλεία ελέγχου της ποιότητας: Διαγράμματα ελέγχου. Διάγραμμα Pareto και 
διαγράμματα αιτίου αποτελέσματος. Ιστογράμματα. Διαγράμματα ροής. Διαγράμματα 
διασποράς 
 Ανάπτυξη λειτουργίας ποιότητας - Το σπίτι της ποιότητας 



 Η μέτρηση της ικανοποίησης του πελάτη. Η μέτρηση της ικανοποίησης των 
εργαζομένων 
 Άμεσες και έμμεσες μετρήσεις της ποιότητας. Κοστολόγηση της ποιότητας 
 Έλεγχος ανταγωνιστικότητας με τη χρήση δεικτών. Η μέθοδος των κρίσιμων 
συντελεστών επιτυχίας 
 Οργανωτική θεωρία και πολιτισμός ποιότητας 
 Πληροφοριακά συστήματα και ποιότητα 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(επισκόπηση της 

βιβλιογραφίας και 

μελέτες περίπτωσης) 

26 

Συγγραφή εργασίας 21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:  
-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής  
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης  



 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

ΙΙ. Συγγραφή-Παρουσίαση Εργασιών (30%)  
 
Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

5.ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία 

 

-Ελληνική 

 

Δερβιτσιώτης Κ.  ., (2005). Διοίκηση Ολικής Ποιότητας. Αθήνα: Εκδόσεις Οικονομική 

Βιβλιοθήκη. 

Κέφης  . Β., (2004). Ολοκληρωμένο Μάνατζμεντ, Από τις βασικές αρχές και τις πρώτες 

έννοιες στις σημερινές σύγχρονες οικονομικές μονάδες. Αθήνα: Εκδόσεις Πάντειο 

Πανεπιστήμιο Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών. 

Γιαννοπούλου Γ., (2004). Η Ολική Ποιότητα στον Τουρισμό, Η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας 

και οι Εφαρμογές της στις Τουριστικές Επιχειρήσεις. Αθήνα: Εκδόσεις Έλλην. 

Γρηγορούδης Ε., (2001). Διοίκηση Ολικής Ποιότητας. σ. σ.: 19-22, 25-30. 

Ευμορφόπουλος Ε., (2005). Εισαγωγή στα συστήματα διαχείρισης: Ποιότητα-Περιβάλλον-

Ασφάλεια τροφίμων. ΚΑΙ ΟΤΟΜΕΙ  – ΕΠΙΧΕΙΡΕΙ , σ. σ.: 3-9. 

Καταράχιας Ι. Λ., (1998). Ποιοτική εξυπηρέτηση πελατών στις ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις. Αθήνα: Εκδόσεις Έλλην. 

Κέφης  . Β., (2003). Βασικές Αρχές της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας, Τα πρότυπα της 

σειράς ISO 9000 και ISO 14000 και τα συστήματα διαχείρισης της ποιότητας. Αθήνα: 

Εκδόσεις Πάντειο Πανεπιστήμιο Κοινωνικών και Πολιτικών Επιστημών. 

Λαλούμης Δ., (1999). Ξενοδοχειακή Ψυχαγωγία και Άθληση. Αθήνα: Εκδόσεις Αθ. 

Σταμούλης. 

Λύτρας  . Π. (2008). Δημόσιες σχέσεις και επικοινωνία στον τουρισμό. Αθήνα: Εκδόσεις 

Interbooks. 



Σαλεσιώτης Π. Μ., (1999). Ανθρώπινες εργασιακές σχέσεις στις τουριστικές επιχειρήσεις. 

Αθήνα: Εκδόσεις Interbooks. 

 

 

-Αγγλική 

 

Martin B. W. (2003). Quality Service, what every hospitality manager needs to know. New 

Jersey: Prentice Hall Publications. 

Mills P., (2000). Quality in the Leisure Industry. London: Longman Publications. 

Jones, P. and Lockwood, A. (1989), The Management of Hotel Operations, London: 

Cassell, pp.149-167. 

Jones, P. and Merricks, P. (1997), The Μanagement of Foodservice Operations (3rd edn), 

London: Cassell. 

Juran, J. (1984), Quality Control Handbook (3rd edn), New York: McGraw-Hill. 
Munro-Faure, L. (1992), Implementing Total Quality Management, London: Pitman. 
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1. ΓΕΝΙΚΑ 



ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ζ.703 ΕΞΑΜΗΝΟ 

ΣΠΟΥΔΩΝ 

7ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Οργάνωση και Διοίκηση Μονάδων Φιλοξενίας II 

(Hospitality Management II) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, 

Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες 

απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος 

αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το 

σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις(Δ) -  Ασκήσεις Εργαστηρίου (ΑΠ) 4(2Δ+ 2Ε) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας 

και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται 

περιγράφονται αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής 

Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ 

ERASMUS  

ΝΑΙ (στην Αγγλική) 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

(URL) 

 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 



Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Σκοπός του μαθήματος είναι να αποκτήσουν οι φοιτητές τις απαραίτητες γνώσεις για την 
Οργάνωση και Λειτουργία του τμήματος της Υποδοχής και εξυπηρέτησης πελατών, τμήμα το 
οποίο θεωρείται ο εγκέφαλος της ξενοδοχειακής μονάδας και σ’ αυτό στηρίζεται στο 
μεγαλύτερο βαθμό η εύρυθμη λειτουργία της.  
Να κατανοήσουν  τις σύγχρονες μεθόδους οργάνωσης και λειτουργίας του Τομέα διαχείρισης 
Δωματίων (Room Division) στις ξενοδοχειακές, αλλά και σε άλλες καταλυματικές επιχειρήσεις. 
Να αναλύσουν σύγχρονα συστήματα προγραμματισμού, διάθεσης και ποιοτικής παραγωγής 

του προϊόντος «διαμονή» καθώς και τις λειτουργικές διαδικασίες των τμημάτων της Υποδοχής 

(Front Office) και της Διαχείρισης Ορόφων (Housekeeping). 

 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Αυτόνομη εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  
 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  
 Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 



 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

 Δημιουργία αρχείου συνεργατών TOUR OPERATORS, τουριστικών γραφείων, 
εταιρειών, πιστωτικών καρτών.  

 Δημιουργία συμβολαίων συνεργασίας, δημιουργία τιμοκαταλόγων.  
 Εισαγωγή νέων κρατήσεων, διορθώσεις – ακυρώσεις κρατήσεων, εμφάνιση πλάνων 

κρατήσεων.  
 Αφίξεις-αναχωρήσεις-αλλαγές πελατών. Εμφάνιση καταστάσεων προβλεπομένων 

αφίξεων – αναχωρήσεων καθώς επίσης και πραγματοποιηθέντων αφίξεων και 
αναχωρήσεων. Εμφάνιση πλάνου παραμενόντων πελατών.  

 Εκδόσεις πληροφοριακών δελτίων για την ενημέρωση των τμημάτων του ξενοδοχείου 
(κουζίνα, εστιατόριο, όροφοι).  

 Χρεώσεις – πιστώσεις λογαριασμών πελατών, συμπτύξεις – διασπάσεις λογαριασμών, 
παρακολούθηση λογαριασμών χρεωστών.  

 Εκτυπώσεις βιβλίου αστυνομίας, βιβλίου κίνησης πελατών, ταμειακής κατάστασης, 
ισοζυγίου και διαφόρων χρήσιμων εντύπων.  

 Ανάλυση στατιστικών δεδομένων.  
 Παρακολούθηση ιστορικού αρχείου πελατών.  

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Στο εργαστήριο γίνεται εκπαίδευση με τη χρήση 
προγραμμάτων ξενοδοχειακών εφαρμογών 
Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 

Χρήση Τ.Π.Ε. στην Επικοινωνία με τους φοιτητές  

 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(επισκόπηση της 

βιβλιογραφίας και 

μελέτες περίπτωσης) 

26 

Συγγραφή εργασίας 21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 



 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

Για το θεωρητικό μέρος του μαθήματος προβλέπεται:  

  

1. εκπόνηση γραπτής ομαδικής εργασίας 
(30%) 

2. γραπτή τελική εξέταση (70%) 
 

Για  το εργαστηριακό  μέρος του μαθήματος προβλέπεται 

αξιολόγηση από την συμμετοχή στις εργαστηριακές 

εργασίες  (30%) και 

Τελική γραπτή εξέταση  (70%) 

 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία 
 

1. Θεοχάρης, Ν., (2012). FRONT OFFICE MANAGEMENT, Εκδόσεις ΠΡΟΠΟΜΠΟΣ  
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3. Λαλούμης, Δ., (2002), Διοίκηση ξενοδοχείων, Εκδόσεις Σταμούλη ΑΕ 
4. Χυτήρης, Λ. (1996). Το μάνατζμεντ των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, Εκδόσεις 
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8. Abbott, P., Lewry, S. (2002). Υποδοχή: Διαδικασίες, διαχείριση, δεξιότητες, Εκδόσεις 
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1.ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ζ.7040, 

Ζ.7041, 

Ζ.704 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 7ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Μεθοδολογία Έρευνας - Ανάλυση Δεδομένων  (Business 

Research Methods - Data Analysis) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) - Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2 Θ+ 2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 



ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2.ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Σκοπός του μαθήματος είναι η μεθοδολογική προσέγγιση των σπουδαστών στην έρευνα εν 
γένει και σ΄ αυτήν των κοινωνικών και ανθρωπιστικών επιστημών ειδικότερα.  Η ανάλυση και 
ερμηνεία της συγκριτικής, της διαλεκτικής, της επαγωγικής, της απαγωγικής, της συστημικής 
(δομο-λειτουργικής) μεθόδου, του μπιχεϊβιορισμού και της ψυχαναλυτικής μεθόδου, της 
ανάλυσης περιεχομένου και του στρουκτουραλισμού. Επιπροσθέτως, η πειραματική μέθοδος 
στην  επιστημονική έρευνα και οι τεχνικές της παρατήρησης, των διαφόρων μορφών 
πειράματος, της δειγματοληψίας (δημοσκόπησης), της συνέντευξης. Οι βασικές ποσοτικές 
μέθοδοι και τεχνικές κοινωνικής έρευνας, μέσα από την στατιστική επιστήμη εξετάζονται ως 
εργαλεία του επιστήμονα και ερευνητή με τελικό στόχο την  εξοικείωση των σπουδαστών στις 
διαδικασίες των οικονομικών, των μαθηματικών και των κοινωνικών θεωριών και υποθέσεων 
σ΄ ένα ευρύ πλαίσιο διαπλοκής της οικονομικής και μαθηματικής θεωρίας. 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 



Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Αυτόνομη εργασία 
 Λήψη αποφάσεων  
 Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Παραγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 

 Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

3.ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Στο μάθημα Μεθοδολογία Έρευνα-Ανάλυση Δεδομένων, ο φοιτητής διδάσκεται να προσδιορίζει 

τον προβληματισμό ή τους προβληματισμούς που θα αναλύσει, να τεκμηριώνει την 

αναγκαιότητα-σκοπιμότητα της έρευνάς του, να αιτιολογεί τις απόψεις του και να εξάγει 

συμπεράσματα ακολουθώντας συγκεκριμένη ερευνητική μεθοδολογία. Επίσης, αποσκοπεί στη 

διερεύνηση των ποσοτικών μεθόδων μέσω των οποίων θα καταστεί εφικτή η ολοκληρωμένη, 

σφαιρική και διεξοδική προσέγγιση της έρευνας. Μέσω της κριτικής ανάγνωσης της 

ακαδημαϊκής βιβλιογραφίας, το ακαδημαϊκό στυλ γραψίματος και του οδηγού για την 

εκπόνηση πτυχιακής εργασίας, οι φοιτητές θα έχουν μια καλή ιδέα για τη συνολική διαδικασία 

και την ποικιλία τεχνικών που υπάρχουν  και θα είναι σε θέση να σχεδιάσουν καλύτερα την 

πτυχιακή τους εργασία. 

Ο φοιτητής/ρια διδάσκεται τους τρόπους συγγραφής και παρουσίασης της εργασίας του/ης 

καθώς και την επεξεργασία δεδομένων με τη βοήθεια στατιστικών πακέτων. 

 

Πιο συγκεκριμένα, το συνοπτικό περιεχόμενο του μαθήματος είναι το ακόλουθο: 

-Έρευνα στις επιχειρήσεις, τη διοίκηση και την οικονομία 

-Διαμόρφωση και αποσαφήνιση του ερευνητικού αντικειμένου 

-Κριτική ανασκόπηση της βιβλιογραφίας 

-Ερευνητικές Προσεγγίσεις 

-Διαμόρφωση του ερευνητικού σχεδιασμού 

-Ερευνητική δεοντολογία 

-Επιλογή δειγμάτων 

-Χρήση δευτερογενών δεδομένων 

-Συλλογή πρωτογενών δεδομένων μέσω παρατήρησης 

-Συλλογή πρωτογενών δεδομένων με ημιδομημένες, εις βάθος και ομαδικές συνεντεύξεις 

-Συλλογή πρωτογενών δεδομένων με ερωτηματολόγια 



-Ανάλυση ποσοτικών δεδομένων 

-Ανάλυση ποιοτικών δεδομένων 

-Σύνταξη και παρουσίαση του ερευνητικού έργου 

  

4.ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
 Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 
 Χρήση Τ.Π.Ε. στην επικοινωνία με τους φοιτητές 
 Χρήση Διαδικτύου 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης (κριτική 

ανάγνωση της 

ακαδημαϊκής 

βιβλιογραφίας και το 

ακαδημαϊκό στυλ 

γραψίματος, κ.λπ.) 

26 

Συγγραφή Εργασίας  21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης / Σεμινάρια 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Συγγραφή και Παρουσίαση Εργασίας/Εργασιών (100%). 

 



 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

5.ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

 
1. Saunders, M., Lewis, P., and Thornhill, A., Μέθοδοι έρευνας στις επιχειρήσεις και την 

οικονομία, Επιστημονική Επιμέλεια Γ. Τσουκάτος και Δ. Βρόντης. Εκδόσεις Δίσιγμα, 
2014 

2. Θεοφανίδης Στ., (1998), Μεθοδολογία της Επιστημονικής Σκέψης και ΄Ερευνας, 
Εκδόσεις Μπένου, Αθήνα. 

3. Κιόχος, Π.Α., (2006),  Στατιστική, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 
4. Μοίρα Π, Μυλωνόπουλος Δ.,(2007), Η τεχνική συγγραφής εργασίας στο τουρισμό, Εκδ. 

Νικητόπουλος και ΣΙΑ ΕΕ  
5. Παλάσκας Θ.Β., Οικονομάκης Γ.Η., Μαρκάκη Μ., κ.ά. (2008), Ποσοτικές Μέθοδοι 

Οικονομικής  Ανάλυσης - Ασκήσεις, Εκδόσεις Κριτική, Αθήνα. 
6. Τσάντας Ν., Μωυσιάδης Χ., Μπαγιάτης Ντ., Χατζηπαντελής Θ.,(2002), Ανάλυση 

Δεδομένων με τη βοήθεια Στατιστικών Πακέτων, Εκδόσεις Ζήτη, Θεσσαλονίκη. 
7. Φράγκος Χ., (2004), Μεθοδολογία Έρευνας Αγοράς και Ανάλυση Δεδομένων, Εκδόσεις 

Νικητόπουλος και ΣΙΑ ΕΕ 
8. Χρήστου Ε, (1999), Έρευνα Τουριστικής Αγοράς, Εκδ. Νικητόπουλος και ΣΙΑ ΕΕ 
9. Christensen L.B. (2007), Η Πειραματική Μέθοδος στην Επιστημονική ΄Ερευνα,8η  

αμερικανική έκδοση, στα ελληνικά Εκδόσεις Παπαζήσης, επιμέλεια Μπ. Ντάβου. 
10. Grawitz  M., (2006), Methodes des Sciences Sociales, I et II, editions Dalloz,Paris.  

 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

 Quantitative Methods in Social Research 
 Journal of Applied Quantitative Methods 
 International Journal of Qualitative Methods 
 International Journal of Social Research Methodology 
 Qualitative Research Journal 
 Journal of Mixed Methods Research 



 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Z.7050 & 

Ζ.705 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 7ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Επιχειρησιακή Αλληλογραφία και Επικοινωνία στην Αγγλική 

Γλώσσα (Business Correspondence and Communication in 

English) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ)- Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Επιστημονικής Περιοχής και Ανάπτυξης Δεξιοτήτων  

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική και Αγγλική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 



Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής θα είναι σε θέση:  
1. Να συντάσσει ορθά εξειδικευμένες μορφές ενδοεταιρικής ή διαεταιρικής αλληλογραφίας. 
2. Να επικοινωνεί προφορικά με αποτελεσματικό τρόπο, χρησιμοποιώντας ένα σημαντικό 
αριθμό όρων που σχετίζονται με την οργάνωση και τη διοίκηση επιχειρήσεων. 
3. Να αναλύει και να παρουσιάζει τόσο τη μεθοδολογία έρευνας όσο και τα συμπεράσματα 
επιχειρησιακού ή ακαδημαϊκού περιεχομένου, ανάλογα με τους στόχους της επικοινωνίας. 
4. Να «εκτίθεται» ενώπιον ακροατηρίου, να παρουσιάζει μια θεματική, να την αναλύει και να 
την αιτιολογεί, απαντώντας σε τυχόν επιπλέον ερωτήσεις/απορίες του κοινού.    
5. Να αυτοαξιολογείται και να ετεροαξιολογείται. 
 
Κανείς φοιτητής δεν δικαιούται απαλλαγής από το μάθημα, ανεξαρτήτως πιστοποιητικού 
γλωσσομάθειας. 
 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  



Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Αυτόνομη Εργασία 

Ομαδική εργασία  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα  

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
1. Grammar. The structure of English. 
2. Grammar. English a language of economy. 
3. Business letters. How to write them (Format, Style and Content). 
4. Letters of Inquiry and Complaint 
5. E-mail  and Memoranda 
6. Orders, Quotations and Estimates 
7. Resumes 
8. Letters of Application 
9. Curriculum vitae. What to include 
10. Presentations: Guidelines 
11. Presentations: Format 
12. Presentations: Content 
13. Revision of what has been taught. Outline of the final exam 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
 Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 
 Χρήση Τ.Π.Ε. στην επικοινωνία με τους φοιτητές 
 Χρήση Διαδικτύου 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(students analyze a 

number of economics and 

business related texts 

which are accompanied 

by exercises in 

terminology, vocabulary, 

and language use, etc) 

26 

Συγγραφή Εργασίας  21 

Μικρές ατομικές εργασίες 11 



Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

εξάσκησης  

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

I. Γραπτή τελική εξέταση (80%) που περιλαμβάνει:  
- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής  
- Eρωτήσεις σύντομης απάντησης 
-Ερωτήσεις συμπλήρωσης κενών  
 
II. Αυτόνομες Εργασίες (20%)  

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

 Diamantis, V. G. (2013). English for Business Administration. Aθήνα: Φαίδιμος 
 Chiotis-Leskowich, I. Diamantis, V.G. (2005). Speech Communication skills in the 

global workforce, Εκδόσεις Π.ΙΩΑΝΝΙΔΟΥ & ΣΙΑ ΕΕ 
 McLisky, M. (2011). English for Public Relations. Reading: Gardnet Education 
 Sivridou, F., Tombrou, C. (2013). English for Advanced Studies in Economics and 

Business Management, Εκδόσεις  ΑΝΤΩΝΑΚΟΠΟΥΛΟΥ ΕΛΕΝΗ 
 Walker, C. Harvey, P. (2008). English for Business Studies, Εκδόσεις Ανδρέας 

Μπέτσης 
 Lewicki (2010). Negotiation: Readings, Exercises and Cases, Εκδόσεις ΕΠΙΚΕΝΤΡΟ 

ΑΕ 
 Antoniou, C. (2000). Business English Studies, Εκδόσεις ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΕΚΔΟΤΙΚΗ 

ΕΠΕ 

 

 



1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ζ .7020 & 

Ζ. 706 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 7Ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Διοίκηση Διεθνών Επιχειρήσεων (International Business 

Management) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 

Διαλέξεις (Δ) - Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Θ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Μάθημα Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

 

 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 



Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
 
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής θα μπορεί να:  
-Κατανοεί και να αναλύει τα βασικά χαρακτηριστικά  της διοίκησης διεθνών επιχειρήσεων  
-Αναγνωρίζει και κατανοεί τις διοικητικές πρακτικές σε διεθνές επίπεδο  
-Επεξεργαστεί συγκριτικά τη διοικητική οργάνωση και τις διοικητικές πρακτικές διαφόρων 
διεθνοποιημένων επιχειρήσεων  
 
Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών με τη χρήση και των 

απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία 

 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Εισαγωγή στη ∆ιεθνή Επιχειρηματική ∆ραστηριότητα  



∆ιεθνές Εμπόριο και Άμεσες Ξένες Επενδύσεις 

Θεωρίες ∆ιεθνούς Εμπορίου και Επενδύσεων  

Οι ∆ιεθνείς Θεσμοί από την Άποψη της ∆ιεθνούς Επιχειρηματικής  

Κοινωνικές και Πολιτιστικές ∆υνάμεις  

Φυσικοί Πόροι και ∆ιατήρηση του Περιβάλλοντος  

Οικονομικές και Κοινωνικοοικονομικές ∆υνάμεις  

Πολιτικές ∆υνάμεις, Πνευματική Ιδιοκτησία και Λοιπές Νομικές ∆υνάμεις  

Κατανοώντας το ∆ιεθνές Νομισματικό Σύστημα και τις Χρηματοοικονομικές ∆υνάμεις  

Εργατικό ∆υναμικό  

Διεθνής Στρατηγική Ανταγωνισμού  

Οργανωτικός Σχεδιασμός και Έλεγχος  

Αξιολόγηση και Ανάλυση Αγορών  

Μορφές Εισόδου  

Πρακτικές Εξαγωγών και Εισαγωγών  

∆ιεθνές Μάρκετινγκ  

Παγκόσμιες Επιχειρήσεις και ∆ιαχείριση της Αλυσίδας Προσφοράς  

∆ιαχείριση Ανθρώπινου ∆υναμικού  

∆ιεθνής Λογιστική και Χρηματοοικονομική  

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
 Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 
 Χρήση Τ.Π.Ε. στην επικοινωνία με τους φοιτητές 
 Χρήση Διαδικτύου 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 



(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Ασκήσεις Πράξης (μελέτες 

περίπτωσης) 

26 

Συγγραφή εργασίας 21 

Μικρές ατομικές εργασίες 

εξάσκησης 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 
Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής ή/και 

- Ερωτήσεις σύντομης ανάπτυξης ή/και 

-Ερωτήσεις ανάπτυξης κ αξιολόγησης στοιχείων 
θεωρίας 

 

 

ΙΙ. Προαιρετική παρουσίαση Ατομικής Εργασίας. Η 

εργασία μπορεί να γίνει και από ομάδες φοιτητών με 

αύξηση αντίστοιχα των απαιτήσεων. Ο βαθμός της 

εργασίας (0 έως 2 μονάδες), είναι προσθετικός και 

λαμβάνεται υπόψη μόνο εφόσον ο βαθμός του 

γραπτού είναι τουλάχιστον 5.  

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία : 

Θανόπουλος, Ν. Γ., Διεθνείς Επιχειρήσεις,  3η/2013, Διαθέτης (Εκδότης): ΑΝΤΩΝΑΚΟΠΟΥΛΟΥ 

ΕΛΕΝΗ                                                                                        

Μπιτζένης, Α. Π.  Παγκοσμιοποίηση, πολυεθνικές, επενδύσεις και ευρωπαϊκή ολοκλήρωση στο 



νέο παγκόσμιο οικονομικό σύστημα, 1η/2009, Διαθέτης (Εκδότης): ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΣΤΑΜΟΥΛΗ ΑΕ 

Ball, A. D., Geringer, J. M., Minor, S. M., McNett, M. J., Διεθνής Επιχειρηματική Δραστηριότητα, 

1η/2014, Διαθέτης (Εκδότης): Εκδόσεις Επίκεντρο Α.Ε.  

 Πατρινός Δημήτριος Θ.,Αναστασίου Αναστάσιος,  Διεθνές Μάνατζμεντ - Πολυεθνικές, 

Παγκοσμιοποίηση και Επιχειρηματική Ηθική, 1η/2008, Διαθέτης (Εκδότης): Γ.ΠΑΡΙΚΟΣ & ΣΙΑ 

ΕΕ                                                                                                                                           

 Χατζηδημητρίου, Α.Ι., Διεθνείς Επιχειρηματικές Δραστηριότητες, 1η/2003,  Διαθέτης (Εκδότης): 

Ε.&Δ.ΑΝΙΚΟΥΛΑ-Ι.ΑΛΕΞΙΚΟΣ ΟΕ 

Πιτέλης, Χ., Sugden, R., Η φύση της πολυεθνικής επιχείρησης, 1η/2002, Διαθέτης (Εκδότης): Γ. 

ΔΑΡΔΑΝΟΣ - Κ. ΔΑΡΔΑΝΟΣ Ο.Ε. 

Μελάς, Κ. Ι., Πολλάλης, Γ. Α. Παγκοσμιοποίηση και πολυεθνικές επιχειρήσεις, 1η/2005, Διαθέτης 

(Εκδότης): ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΠΑΠΑΖΗΣΗ ΑΕΒΕ 

 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά: 

Journal of International Business Studies 

International Journal of Business and Management 

International Business and Management 

Journal of International Management 

International Journal of Management and Business Research 

 

 

1.ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Ζ.7070 & 

Ζ.707 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 7ο  

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία (Entrepreneurship and 

Innovation) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 



ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

Διαλέξεις (Δ) -  Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Δ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2.ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
Με την ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής θα είναι σε θέση: 

- Να έχει μια ολοκληρωμένη εικόνα σχετικά με την επιχειρηματικότητα και την καινοτομία.  

- Να αναγνωρίζει και να εκμεταλλεύεται ευκαιρίες ανάπτυξης στην αγορά, που στηρίζονται στις 

καινοτομίες.  



- Να οργανώνει τη δημιουργία νέων επιχειρήσεων.  

- Να εισάγει καινοτόμες υπηρεσίες/προϊόντα και να αξιοποιεί τις τεχνολογίες για την επίτευξη 

επιχειρηματικών στόχων. 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

 Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 
 Αυτόνομη εργασία 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
 Ομαδική Εργασία 
 Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

 Λήψη αποφάσεων  
 Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  
 Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

 

3.ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Στόχος του μαθήματος είναι: 

 να μελετήσει τις διαφορετικές προσεγγίσεις που συνθέτουν την έννοια της 
Επιχειρηματικότητας και της Καινοτομίας 

 να ασχοληθεί με τη διαδικασία ίδρυσης και οργάνωσης επιχειρήσεων 
  να ασχοληθεί με την επίδραση του περιβάλλοντος στην Επιχειρηματικότητα, το ρόλο 

του νομικού πλαισίου και τον ρόλο των κυβερνήσεων 
  να γνωρίσει τα κίνητρα επιχειρηματικότητας, τη διεύρυνση επιχειρηματικών 

ευκαιριών και τις καινοτομίες επιχειρηματικότητας 
 να ασχοληθεί με τις πολιτικές για την επιχειρηματικότητα και τους φορείς υποστήριξης 
 να μελετήσει την επιχειρηματική στρατηγική, τον επιχειρηματικό σχεδιασμό και την 

σχετική αβεβαιότητα 
  να εξοικειωθεί με τη δημιουργία ενός επιχειρηματικού σχεδίου (περίληψη, έκθεση 
 ευκαιρίας, ανάλυση αγοράς, ανάλυση Μάρκετινγκ) 



  να εξοικειωθεί με την οργάνωση παραγωγής και τη χρηματοοικονομική ανάλυση ενός 
επιχειρηματικού σχεδίου 

 να ασχοληθεί με την αξιολόγηση και τον προγραμματισμό επενδύσεων 
 να ασχοληθεί με τον προϋπολογισμό και τη χρηματοδότηση για την εκκίνηση νέων 

επιχειρήσεων. 

4.ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  
 
 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class  
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία  
Χρήση Τ.Π.Ε. στην επικοινωνία με τους φοιτητές 

Χρήση Διαδικτύου 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης που 

εστιάζουν στην εφαρμογή 

μεθοδολογιών και 

ανάλυση μελετών 

περίπτωσης σε 

μικρότερες ομάδες 

φοιτητών 

26 

Ομαδική Εργασία 21 

Εκπόνηση 

επιχειρηματικών σχεδίων 

/ Εκπαιδευτική εκδρομή / 

Σεμινάριο 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση (60%) που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις ανάπτυξης 

- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 



Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

 

ΙΙ. Παρουσίαση Ομαδικής Εργασίας (30%) 

 

ΙΙΙ. Εκπόνηση Επιχειρηματικού Σχεδίου (10%) 

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 

 

 

5.ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

1. Γεωργαντά Ζ., (2003), Επιχειρηματικότητα και Καινοτομίες, Εκδ. Ε&Δ Ανίκουλα-Ι. 
Αλεξικός ΟΕ 

2. Κώτσιος Π., (2003), Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία,  Σύλληψη, Σχεδιασμός, 
Υλοποίηση και Λειτουργία. Εκδ. Κώτσιος Παναγιώτης. 

3. Καραγιάννης Η., Μπάκουρος Ι., (2010), Καινοτομία και Επιχειρηματικότητα, Εκδ. Σοφία 
Ανώνυμη Εκδοτική και Εμπορική Εταιρεί 

4. Λαμπρόπουλος, Π. (2008). Επιχειρηματικότητα, Σχεδιασμός και Ανάπτυξη των 
Επιχειρήσεων στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Αθήνα: Προπομπός. 

5. Λαμπρόπουλος, Π. (2008). Επιχειρηματικότητα, Εκδ. Προπομπός 
6. Nordin, S. (2003) “ Tourism Clustering and Innovation: Paths to Economic Growth and 

Development” The European Tourism Research Institute. 
7. Deakins David,Freel Mark, (2007), Επιχειρηματικότητα, Εκδ. Κριτική ΑΕ 
8. Storey David, Greene Francis, Χασσίδ Ιωσήφ, Φαφαλιού Ειρήνη (2011), 

Επιχειρηματικότητα για μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις, Εκδ. Κριτική ΑΕ  
9. Κίτσιος, Φ.Χ. (2006). Ανάπτυξη νέων υπηρεσιών Τουρισμός, υγεία, επιχειρηματικότητα, 

καινοτομία. 
 

1. ΓΕΝΙΚΑ 

ΣΧΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ  Προπτυχιακό 

ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ Z.7080 & 

Ζ.708 

ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 7ο 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
Σύγχρονες Μορφές Χρηματοδότησης (Modern Types of 

Financing) 

ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ  

σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε 

διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές 

Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία 

για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ 

ΩΡΕΣ 

ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑΔΕΣ 



ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων 

Διαλέξεις (Δ) - Ασκήσεις Πράξης (ΑΠ) 4 (2Θ+2ΑΠ) 5 

   

   

Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και 

οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται 

αναλυτικά στο 4. 

  

ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ  

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, 

Επιστημονικής Περιοχής, 

Ανάπτυξης Δεξιοτήτων 

Επιστημονικής Περιοχής 

ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ: 

 

 

ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και 

ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική  

ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ 

ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS  

Υπάρχει η δυνατότητα στην Αγγλική γλώσσα. Εξαρτάται 
από τις σχετικές αιτήσεις. 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 

http://eclass.teiion.gr/ 

2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Μαθησιακά Αποτελέσματα 

Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την 

επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος. 

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α  

 Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών 
σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης 

 Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου 
Μάθησης 

και Παράρτημα Β 

 Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων 
 

Σκοπός του μαθήματος είναι να αναλύσει τα σύγχρονα χρηματοδοτικά εργαλεία πλέον 

των εναλλακτικών μορφών  Τραπεζικής χρηματοδότησης που τίθενται στη διάθεση των 

επιχειρήσεων για την επίτευξη των επιχειρησιακών τους στόχων. Στο πλαίσιο αυτό 

παρουσιάζεται το θεσμικό πλαίσιο, οι έννοιες, οι δυνατότητες εφαρμογής και τα 

συγκριτικά πλεονεκτήματα/μειονεκτήματα των  σύγχρονων μορφών χρηματοδότησης 



των επιχειρήσεων (Leasing, Factoring/Forfaiting, Venture Capital, Franchising, ΣΔΙΤ) και 

εξετάζονται ανάλογες μελέτες περίπτωσης. 

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια θα είναι σε θέση να: 

 έχει κατανοήσει τη στρατηγική σημασία της αποτελεσματικής επιλογής των 
κατάλληλων μορφών χρηματοδότησης κάθε επιχείρησης με βάση τα χαρακτηριστικά 
της και την εκάστοτε υφιστάμενη εγχώρια και διεθνή  χρηματοοικονομική συγκυρία  

 έχει κατανοήσει τις έννοιες και το περιεχόμενο των εναλλακτικών μορφών 
χρηματοδότησης των επιχειρήσεων πλέον και συγκριτικά με την Τραπεζική 
χρηματοδότηση 

 γνωρίζει τις δυνατότητες αξιοποίησης εναλλακτικών μορφών χρηματοδότησης που 
παρέχει το υφιστάμενο θεσμικό περιβάλλον και να μπορεί να διενεργεί συγκρίσεις  

 επιλέγει τις εκάστοτε κατάλληλες μορφές  χρηματοδότησης  κάθε επιχείρησης  
 

Γενικές Ικανότητες 

Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως 

αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες 

από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;. 

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση 

δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση 

και των απαραίτητων τεχνολογιών  

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

Λήψη αποφάσεων  

Αυτόνομη εργασία  

Ομαδική εργασία  

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον  

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον  

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιασμός και διαχείριση έργων  

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην 

πολυπολιτισμικότητα  

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον  

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής 

υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου  

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής  

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και 

επαγωγικής σκέψης 

 

• Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

  Λήψη αποφάσεων 
 Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 
  Αυτόνομη Εργασία 
• Ομαδική Εργασία 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 
 

 Αποφάσεις χρηµατοδότησης  και  επένδυσης.   
 Τραπεζική Χρηματοδότηση (Είδη, Κριτήρια, Πλεονεκτήματα/Μειονεκτήματα, 

Δυνατότητες Αξιοποίησης)   
 Leasing (Θεσμικό Πλαίσιο, Είδη, Κριτήρια, Πλεονεκτήματα/Μειονεκτήματα, 

Δυνατότητες Αξιοποίησης)   
 Factoring-Forfaiting (Θεσμικό Πλαίσιο, Είδη, Κριτήρια, 

Πλεονεκτήματα/Μειονεκτήματα, Δυνατότητες Αξιοποίησης)   



 Venture Capital (Θεσμικό Πλαίσιο, Είδη, Κριτήρια, Πλεονεκτήματα/Μειονεκτήματα, 
Δυνατότητες Αξιοποίησης)   

 Franchising (Θεσμικό Πλαίσιο, Είδη, Κριτήρια, Πλεονεκτήματα/Μειονεκτήματα, 
Δυνατότητες Αξιοποίησης) 

 Συμπράξεις Δημόσιου - Ιδιωτικού Τομέα (Θεσμικό Πλαίσιο, Είδη, Κριτήρια, 
Πλεονεκτήματα/Μειονεκτήματα, Δυνατότητες Αξιοποίησης) 

 Μελέτες περίπτωσης (case-studies) 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ. 

Στην τάξη  

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 

Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην 

Επικοινωνία με τους φοιτητές 

 Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία 
 Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 

ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 
 Χρήση Τ.Π.Ε. στην επικοινωνία με τους φοιτητές 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος 

και μέθοδοι διδασκαλίας. 

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή 

Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & 

ανάλυση βιβλιογραφίας, 

Φροντιστήριο, Πρακτική 

(Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, 

Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, 

Διαδραστική διδασκαλία, 

Εκπαιδευτικές επισκέψεις, 

Εκπόνηση μελέτης (project), 

Συγγραφή εργασίας / εργασιών, 

Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ. 

 

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του 

φοιτητή για κάθε μαθησιακή 

δραστηριότητα καθώς και οι ώρες 

μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο 

συνολικός φόρτος εργασίας σε 

επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί 

στα standards του ECTS 

Δραστηριότητα 
Φόρτος Εργασίας 

Εξαμήνου 

Διαλέξεις 26 

Ασκήσεις Πράξης 

(μελέτες περίπτωσης) 

26 

Συγγραφή Εργασίας  21 

Μικρές ατομικές 

εργασίες εξάσκησης / 

Σεμινάρια 

11 

Αυτοτελής Μελέτη 44 

Σύνολο Μαθήματος  128 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  

Περιγραφή της διαδικασίας 

αξιολόγησης 

 

 

Ι. Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει: 

- Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής η/και 

- Ερωτήσεις σύντομης ανάπτυξης η/και 



Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι 

αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή 

Συμπερασματική, Δοκιμασία 

Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις 

Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις 

Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση 

Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, 

Έκθεση / Αναφορά, Προφορική 

Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, 

Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική 

Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική 

Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες 

 

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα 

κριτήρια αξιολόγησης και εάν και 

που είναι προσβάσιμα από τους 

φοιτητές. 

- Επίλυση προβλημάτων ή/και 

- Ερωτήσεις ανάπτυξης κ αξιολόγησης στοιχείων 

θεωρίας 

 

ΙΙ. Προαιρετική παρουσίαση Ατομικής Εργασίας. Η 

εργασία μπορεί να γίνει και από ομάδες φοιτητών με 

αύξηση αντίστοιχα των απαιτήσεων. Ο βαθμός της 

εργασίας (0 έως 2 μονάδες), είναι προσθετικός και 

λαμβάνεται υπόψη μόνο εφόσον ο βαθμός του γραπτού 

είναι τουλάχιστον 5.  

 

Τα κριτήρια αξιολόγησης γίνονται γνωστά στους 

φοιτητές στην έναρξη του μαθήματος. 
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