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§¿  ¯Ã³¿  ÇÃ·¿³Ç¿·¿Ç·¯Ç³»  ³ÃÏ  Ç¿¿  

�»·»»Ï  �¿³³Ã»³Ã¿Ï  �¿¿·Ç»¯Ë¿  »³»  

�Ã·Ç¿³Ã  Ç¿Ç  �¿¿¯¿Ç  £³¿·Ã»ÃÇ·¿¯¿Ç

§³  ÃÇ¯¿³Ç³  »³»  ¿»  ·»»Ï¿·Ã  ¯Ç¿Ç¿  ··¿»¿ÇÃ³·»·¯  ³ÃÏ  

Ç¿  v i s t a C r e a t e  »³»  Ç¿  P i | a b a } Ā  ¿·  ¯··»³  ·ËÃ·¯¿  

ÇÃ¯Ã·Ã  Ã·Ã»·Ç¿¿¯¿¿Ç ą



� »·ËÃ¯³ Ç·Ã »¿»¿Ë¿»»¯Ã ¿¯»·Ã·Ã, ¿· 

ÃÃËÇ·Ã³¯Ç· Ç¿¿ Albert Bandura, ³¿³»Ï·» Ç¿¿ 

ÇÃÏÃ¿ ¿· Ç¿¿ ¿Ã¿¯¿ ¿» ¯¿»ÃËÃ¿» ³Ã¿»Ç¿Ï¿ 

¿¯·Ã ··¿»ÏÇ·Ç·Ã, ³¿ÏÃ·»Ã »³» ÃÇ¿Ã·Ã»Ç¿Ã¯Ã 

¿¯ÃË Ç·Ã Ã³Ã³Ç¯Ã·Ã·Ã »³» Ç·Ã 

³»»·»·Ã¯·Ã³Ã·Ã ¿· Ç¿ Ã·Ã»³¯»»¿¿. � ¿¯»·Ã· 

Ç¿Ã¿»·Ç·¯Ç³» ÃÇ¿ Ã»³¯Ã»¿ Ç·Ã ·¿Ã·»Ã¯³Ã ËÃ 

ÃÃ¿Ã Ç·¿ »¿»¿Ë¿»»¯ ÃÇ¿¿·Ç¿Ç¯. £Ç¿ Ã»³¯Ã»¿ 

³ÇÇÏ, ³»¯Ã¿Ç¿· Ç·¿ »»³¿ÏÇ·Ç³ Ç¿Ç ³¿»ÃÏÃ¿Ç 

¿³ ³»Ï¿·» Ç¿¿ »ÏÃ¿¿, ¿³ ÃÇ¿¿·Ç¯Ç·» ·¿·Ã³¯ »³» 

·Ã¿»»¿·¿¿·Ç»»¯ Ã· ³ÇÇÏ¿ »³» ¿³ ¿³»³¯¿·» 

¿¯Ã³ ³ÃÏ ÃÃËÇ¿³¿Ç»¯·Ã »³» ÃÇ¿·Ã³³Ç»»¯Ã 

·Ã³ÃÇ·Ã»ÏÇ·Ç·Ã· ¿³ ¿³»³¯¿·» ¿¯Ã³ ÃÇ·¿ 

»¿»¿ÏÇ·Ç³. 

� »¿»¿ÏÇ·Ç³ ³³Ã¯··Ç³» ÃÇ»Ã ÃÇ¯Ã·»Ã. §³ 

³³Ã»»¯ ÃÇ¿»Ç·¯³ ¿»³Ã »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã, ÏÃËÃ 

¿Ã¯·¿¿Ç³» ÃÇ¿¿ ÇÏÃ¿ Ç·Ã ËÇÇ¿»¿³¯³Ã, ·¯¿³» · 

¯¿Ç³¿·, · ÃÏ¿··Ã·, · ·Ã»ÃÃ¿¯ »³» · 

»»³¿¿Ã¿¯·Ã· ÇË¿ ³¿³³»Ï¿. 

§ �  �������§��  
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�»³ »¿»¿ÏÇ·Ç³ ¿¯»·Ã·Ã ÃÇ¿»ÃÇ¯ ¿»³ 

»¿»¿Ë¿»»¯ ·¿¿¯, ÏÃ¿Ç ·»³Ç¯¿¿Ç³» »³» 

³¿Ç³»»¯ÃÃ¿¿Ç³» »·¯·Ã »³» Ç·Ç¿¿ÇÃ³¯¿³Ç³, 

·»³¿¿»Ã¯·¿¿Ç³» Ã»·Ã¿Ç¿Ã¯·Ã, ³¿ÏÃ·»Ã »³» 

ÃÃ³»Ç»»¯Ã, ³¿³ÃÇÏÃÃ¿¿Ç³» »¿»¿¯ ÃÇÃÇ¯¿³Ç³ 

³¿»Ï¿, ÃÇ¿-·»³¿¿ÃÇÏ¿¿¿Ç³» ¿ÏÃ¿·Ã 

ÃÇ¿Ã·Ã»Ç¿Ã¯Ã »³» ³¿³ÃÇÏÃÃ¿¿Ç³» ··Ã¿¿¯ 

¿·Ç³¿Ï ÇË¿ ¿·»Ï¿ Ç·Ã. £Ç³·»³»¯, ·»ÇÏÃ ³ÃÏ Ç»Ã 

·»³ÃÃ¿ÃËÃ»»¯Ã ÃÇ¯Ã·»Ã Ã¿Ç ··¿»¿ÇÃ³¿Ï¿Ç³», 

·¿Ç³¿¯··Ç³» »³» ³¿³ÃÇÏÃÃ·Ç³» ¯¿³ ·¯·¿Ã 

»¿»¿Ë¿»»¿Ï »·Ç³»³¯¿Ç. §³ ¿¯»· ÇË¿ 

»¿»¿¿Ç¯ÇË¿ ÃÇ³»Ã¿Ç¿Ï¿ ¯¿³ ·¯·¿Ã »¿»¿Ë¿»»¿Ï 

»ÃÇ¿Ï, ¯¿³ ·¯·¿Ã ·»»ÇÏ¿Ç ÃÇ¿ ¿Ã¿¯¿ ¿» ··Ã¿¿¯ 

³Ã¿»Ç¿Ï¿ ¯¿³¿ Ã»¿ ³·¿»»·Ç¿¯¿¿ Ç³Ã³»Ç¯Ã³, 

ÏÇ» Ï¿ËÃ ³ÃÃÏÃËÃ¿. � »¿»¿ÏÇ·Ç³ ¯Ç·» 

Ã³Ã·»»Ï¿, Ã³ÃÏ¿, ¿¯»»¿¿ »³» Ç³ ¿¯»· Ç·Ã 

¯Ç¿Ç¿ ÃÃ¿Ã·¿»¯·Ã. � »¿»¿ÏÇ·Ç³ ¯Ç·» ·»¯Ã»·»³, 

¿Ã¿Ã·¯ ··»³·¯ ¿³ ·¿³»¿»¿Ç»·¯ ¿³ ÇÃ¯ÃÇ·» 

ÃÇ·¿ Ã¿Ã·¯³ Ç¿Ç ÇÃÏ¿¿Ç, Ã³Ã¯ Ç¿ ³·³¿¿ÏÃ ÏÇ» 

Ç³ ¿¯»· Ç·Ã ·¯¿³» ·Ç¿³ÇÏ ¿³ ³»»¯·¿Ç¿. 

�����§�§�£  ����£�£ �� .�� .�� .  � .£ .



� » ³ Ç ¯  · ¯ ¿ ³ »  
Ã · ¿ ³ ¿ Ç » » ¯  ·  
» ¿ » ¿ Ï Ç · Ç ³  
¿ ¯ » · Ã · Ã ;  

� ··¿»¿ÇÃ³¯³ ¿»³Ã »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã ·Ã·Ã·¯··» Ç·¿ 

·Ã»ÇÇÇ¯³ ÇË¿ Ç¿»Ç·ÇÏ¿, »³»ÏÃ · ³¯Ã»·Ã· 

Ç¿Ç ³¿¯»·»¿ Ã· ¿»³ »¿»¿ÏÇ·Ç³ »³» Ç¿ »·Ç»»Ï 

»»¯¿³ ÃÇ·Ç¯·¿¿Ç³» ¿· Ç· ¿¯»·Ã·, Ç·¿ 

·Ã»¿¿¿¯, Ç· ÃÇ³»Ã¯Ç·Ã· »³» Ç·¿ 

»»³¿¿Ã¿¯·Ã· ÇË¿ Ç¿»Ç·ÇÏ¿. £Ç· 

³»³»»¿³Ã³Ç¯³[1] ·¿Ç¿Ã¯··Ç³» Ã·¿³¿Ç»»¯ 

ÃÇ¯Ã· ¿·Ç³¿Ï Ç·Ã »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã »³» Ç·Ã 

³¿Ç»»³¿³³¿Ï¿·¿·Ã ³¿ËÃÇ»»¯Ã ¿¯»·Ã·Ã, Ç·Ã 

¿³»·Ã»³»¯Ã ·¯Ã¿·ÇÃ·Ã »³» ÇË¿ ¿³»·Ã»³»Ï¿ 

³Ã¿Ç·»·Ã¿¯ÇË¿, ·¿Ï · ÃÏ¿··Ã· »³» 

³»»·»·Ã¯·Ã³Ã· Ç¿»Ç·Ç¯-»³»·³·Ç¯ »³» 

Ç¿»Ç·ÇÏ¿ ¿·Ç³¿Ï Ç¿ÇÃ ÃÇ¿·¯·Ç³» ¿· Ç·¿ 

·Ã»»¿»¿Ë¿¯³ ·¿ÇÏÃ »³» ·»ÇÏÃ Ç¯¿·Ã »³» Ç· 

¿¯»·Ã· ³ÃÏ ¿¿¿Ç¯¿¿ÇÃ (peer learning). 

£³Ã¯»»·»³, ·»³Ã»ÃÇÏ¿·Ç³» Ã·¿³¿Ç»»¯ »·Ç»»¯ 

ÃÇ¯Ã· ¿·Ç³¿Ï Ç·Ã ³¯Ã»·Ã·Ã Ç·Ã »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã 

»³» Ç·Ã »»³¿¿Ã¿¯·Ã·Ã ³ÃÏ Ç·¿ Ã¿»ÏÇ·Ç³ ÇË¿ 

¿³»·¿¯ÇË¿.
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£Ç³ Ã»·¿¿·»Ç¯¿³Ç³ Ç·Ã »³»»»¯Ã³·»³Ã ¿»³Ã 

»¿»¿ÏÇ·Ç³Ã ¿¯»·Ã·Ã ³¿³Ç¯Ã¿¿Ç³» ¿·Ç³¿Ï 

¯»»Ë¿ ÏÇ»:

 - �¿³ÃÇ³»¯··» Ç·¿ ·¿·Ã³Ï ÃÇ¿¿·Ç¿Ç¯ ÃÇ· 

¿³»·Ã»³»¯ ·»³·»»³Ã¯³ 

 - �Ç¿¯¿·» Ç¿¿ ÇÃÏ¿¿ ·¿Ã»¿»¯Ã ÃÇ· ·»·³»Ç»»¯ 

·»³·»»³Ã¯³

 - £Ã¿ÃÇ¯Ã·» ·Ã»Ã»¯¿¿ »¯¿·ÇÃ³ ³»³ ¿¯»·Ã·

 - �·»Ï¿·» Ç»Ã ÃÃ¿»³Ç³»¯Ë·»Ã

 - �·»Ç»Ï¿·» Ç»Ã »¿»¿Ë¿»»¯Ã »³» ¿Ã³³¿ËÇ»»¯Ã 

··¿»ÏÇ·Ç·Ã

 - £Ã¿Ë»·¯ Ç· ·»³»·¿³Ç»»¯, ·»·Ã»ÃÇ·¿¿¿»»¯ & 

³»Ë¿³Ç»»¯ ÃÃ¿Ã¯³³»Ã· Ç·Ã ³¿ÏÃ·Ã

 - £Ç¿»ÃÇ¯ Ç·¿ ¿Ã»·Ï¿Ç»³ »³» ¿»»ÃÇ»»¯ 

ÃÃ¿Ã¯³³»Ã· Ç·Ã ·»·³Ã»³»¯³Ã »³» Ç·Ã ¿¯»·Ã·Ã

 - �¿»³ÃÃÏ¿·» Ç»Ã ÃÇ¿ÃÃ¯¿·»Ã »³» Ç»Ã ÃÇ¿¯Ã³·»·Ã 

 - §Ç¯··» ÃÇ¿³¿Ç¯»·Ë· 

 - �¿³¿·Ï¿·» »³» ¿·Ç³ÃÇ·¿³Ç¯··» Ç·¿ ¯·»³ Ç·¿ 

Ã³¿·Ã»ÃÇ·¿»³»¯ ·»Ã³¯··ÇÃ·.

£Ç¿ÇÃ »»¿·Ï¿¿ÇÃ ³¿³Ç¯Ã¿¿Ç³» Ã·Ã»ÃÇÏÃ·»Ã 

³»¯¿»Ç·Ã ³¿Ç³³Ë¿»ÃÇ»»ÏÇ·Ç³Ã, Ç¿ Ç³»¿Ï¿·¿¿ 

Ç¿Ç »³»Ã·Ã»³¯Ç· (free-rider), · ³Ã³»Ç·Ç»»¯ ¯/

»³» ·»»»Ã¯Ã ÃÃ¿·Ç¿»¿³Ã¯³, · ¯»»·»Ë· 

·Ç¿»¿ÏÇ·Ç³Ã ¯ ·¿¿»»·¯ËÃ·Ã, »³»ÏÃ »³» · 

ÇÃ¿¿¿³ÏÃ³ »³» ³Ã³»Ç·Ç»»¯ ·Ç³Ã¿¿³¯ Ç·Ã Ã· 

ÃÇ¿·Ç³Ã¿Ï ¿· Ç¿ Ã»·ÃÇ»»Ï ³¿³»ÇÇ»»Ï 

ÃÃÏ³Ã³¿¿³ ÃÃ¿Ç·Ï¿.

�����§�§�£  ����£�£ �� .�� .�� .  � .£ .

[1] Liu, Magjuka, Bonk & Lee, 2007; McKinney, McKinney, Franiuk, & 

Schweitzer, 2006; Rovai, 2002; Sidelinger, Bolen, McMullan & Nyeste, 2014



£Ç¿ Ã»³¯Ã»¿ ¿»³Ã Ã³¿·Ã»ÃÇ·¿»³»¯Ã »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã ¿¯»·Ã·Ã, ¿ Rovai (2002) ¯Ç·» ·¿Ç¿Ã¯Ã·» ·Ï¿ 

³³Ã»»¯ ÃÇ¿»Ç·¯³: Ç· ¿¯»·Ã· »³» Ç· ÃÏ¿··Ã·, Ã¯¿Ë ÃÇ³ ¿Ã¿¯³ ³¿³ÃÇÏÃÃ¿¿Ç³» Ç³ ÃÇ¿»Ç·¯³ 

¿»³Ã »ÃÇÇÃ¯Ã »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã.

�����§�§�£  ����£�£  
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�����§�§�£  ����£�£ �� .�� .�� .  � .£ .

£Ã¿Ã³Ã¿¿³¯ ¿· ³¯Ã· Ç¿¿ ¿Ã»Ã¿Ï Ç·Ã »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã Ç¿Ç Rovai (2002) ÃÇ¿ Ã»³¯Ã»¿ ·¿ÏÃ Ã³¿·Ã»ÃÇ·¿»³»¿Ï 

¿³»¯¿³Ç¿Ã. £·³¯: https://teaching.uwo.ca/teaching/engaging/building-community.html 

�» »¿»¿ÏÇ·Ç·Ã ¿¯»·Ã·Ã ÃÇ¿ Ã³¿·Ã»ÃÇ¯¿»¿ ³¿³Ç¯Ã¿¿Ç³» Ã· ¿¿¯··Ã »³» ·¯»ÇÇ³ Ç¿»Ç·ÇÏ¿, 

»³»·³·ÇÏ¿ »³» ·Ã·Ç¿·ÇÏ¿ Ã¿Ç ÃÇ¿·Ã³¯·¿¿Ç³» ³»³ Ç·¿ ³¿¯ÃÇÇ¿· »³» Ç·¿ ·¿¯ÃÇÇÃ· Ç·Ã ¿¯»·Ã·Ã 

»³» Ç·Ã ·»Ã³¯··ÇÃ·Ã. �» »¿»¿ÏÇ·Ç·Ã ¿¯»·Ã·Ã ··¿»¿ÇÃ³¿Ï¿ ¯¿³ Ã·Ã»³¯»»¿¿ ÏÃ¿Ç ¿» 

ÃÇ¿¿·Ç¯Ç¿¿Ç·Ã ¿Ã¿Ã¿Ï¿ ¿³ ¿¿»Ã¯·¿¿Ç³» ³¿ÏÃ·»Ã, »·¯·Ã »³» ÃÏÃ¿ÇÃ ³»³ ¿³ ·¿»ÃÇÏÃ¿Ç¿ Ç·¿ 

³»³··¿³Ë»¯ Ç¿ÇÃ Ã¿Ã·¯³, »³»ÏÃ »³» ¿³ ÃÃ¿Ë»¯Ã¿Ç¿ Ç·¿ ³¿Ç³»»³³¯ »··Ï¿ »³» Ç·¿ 

·Ã»ÃÇ·¿¿¿»»¯ ¯Ã·Ç¿³.

 

�¯¿³» Ã·¿³¿Ç»»Ï ¿³ ÃÇ¿¿·Ç¯Ç¿Ç¿ ¿» Ç¿»Ç·Ç¯Ã, ¿» ·Ã·Ç¿·Ç¯Ã »³» Ç¿ ·»·³»Ç»»Ï ÃÃ¿ÃËÃ»»Ï Ã· 

³ÇÇ¯Ã Ç»Ã »¿»¿ÏÇ·Ç·Ã ³»³ ¿³ ·Ã·»Ç·¯¿¿Ç¿ Ç»Ã ³¿ÏÃ·»Ã »³» Ç»Ã ··¿»ÏÇ·Ç¯Ã Ç¿ÇÃ, ¿³ ³¿³ÃÇÏ¿¿Ç¿ 

Ã·¿³¿Ç»»¯Ã ³»³··¿³Ë»¯Ã »³» »¿»¿Ë¿»»¯Ã ÃÇ¯Ã·»Ã »³» ¿³ »³»»»·Ã³¯Ã¿Ç¿ Ç·¿ ·Ã³³³·»¿³Ç»»¯ »³» 

ÃÃ¿ÃËÃ»»¯ Ç¿ÇÃ ³¿¯ÃÇÇ¿·. 



�»³··¿³Ë»¯ �¯»ÇÇ³. §³ ³»³··¿³Ë»¯ ·¯»ÇÇ³ ·¯¿³» 

ÃÇÇ¿¯ ¿¿·Ã¯Ã »¿»¿ÏÇ·Ç·Ã Ã¿Ç ·»³ÇÃ¯Ç¿Ç¿ Ï»¿ Ç¿ 

Ç¯Ã¿³ ÇË¿ ÃÃ¿Ç·Ï¿, Ç·Ã ¯Ã·Ç¿³Ã ¯ Ç·Ã 

·»·³Ã»³»¯³Ã. �¯¿³» Ã·¿³¿Ç»»Ï ¿³ ¿»Ï»¿Ç¿· »Ã¯»¿» 

³ÇÇ¯Ã Ç·Ã ·¿»³¯³Ã ³»ÇÃ¯·³Ã »³» ÏÇ» ³Ã¿»¿¿¿¯¿·Ã 

¿·Ã¯··Ã, ÏÃ¿»¿¿ ÃÏ»¿ »» ³¿ »³Ç¯Ç¿Ç¿· ÃÇ· 

¿³»·Ã»³»¯ ·»³·»»³Ã¯³.

�¿»¿ÏÇ·Ç·Ã �·»¯Ç·Ã - �¿¯··Ã �Ã³³Ã¯³Ã. �» 

Ç¿»Ç·Ç¯Ã ¿Ã¿Ã¿Ï¿ ¿³ ··¿»¿ÇÃ³¯Ã¿Ç¿ ¿»»Ã¯Ã ¿¿¯··Ã 

¿· ÃÇ¿Ç¿»Ç·Ç¯Ã ³»³ ¿³ ¿·»·Ç¯Ã¿Ç¿ »³» ¿³ ·Ã³³ÃÇ¿Ï¿ 

¿³·¯ Ã· ·Ã³³Ã¯·Ã »³» project. �ÇÇ¯Ã ¿» »¿»¿ÏÇ·Ç·Ã 

¿Ã¿Ã¿Ï¿ ¿³ ³¿·»¯Ã¿Ç¿ ÃÇ· ··¿»¿ÇÃ³¯³ ÃÇ¯Ã·Ë¿ 

³»»·»¿³¿¯»·»³Ã »³» ÃÇ· ³·»Ç¯ËÃ· Ç·Ã »³Ç³¿Ï·Ã·Ã 

Ç¿Ç Ç»»»¿Ï.

�Ã·Ç¿·Ç»»¯Ã ¿¿¯··Ã. �» Ç¿»Ç·Ç¯Ã »³» ¿» »³»·³·Ç¯Ã 

ÃÇÇ¿¯ ÃÇ³»Ã¿Ç¿Ï¿ ·Ã·Ç¿·Ç»»¯Ã ¿¿¯··Ã Ã¿Ç 

³ÃÇ¿»¿Ï¿Ç³» ¿· ÃÇ³»·»Ã»¿¯¿³ ·Ã·Ç¿·Ç»»¯ 

·¿·»³Ç¯Ã¿¿Ç³.

�»³»¯¿·»Ã, £Ç¿¯·Ã»³ »³» �»··»ÏÃ·»Ã. §³ 

Ã³¿·Ã»ÃÇ¯¿»³ ÃÇÇ¿¯ Ç»»¿¿·¿¿Ï¿ ·»³»¯¿·»Ã, 

ÃÇ¿¯·Ã»³ »³» ·»··»ÏÃ·»Ã Ã¿Ç ÃÃ¿ÃÇ¯Ã¿Ç¿ 

·Ç»³»Ã¯·Ã ³»³ ÃÇ¿¯¿Ç·Ã· »³» ·»¯»¿³¿ ¿·Ç³¿Ï ÇË¿ 

¿·»Ï¿ Ç·Ã ³»³··¿³Ë»¯Ã »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã.

�¿»¿ÏÇ·Ç·Ã �¿·»³Ç¯Ã¿¿Ç¿Ã 3 �¿»¿ÏÇ·Ç·Ã �··Ï¿. 

§Ã¯ÃÇ¿Ç¿ Ã¿»»¯Ã »¿»¿ÏÇ·Ç·Ã ·¿·»³Ç¯Ã¿¿Ç¿Ã Ã· 

Ã³¿·Ã»ÃÇ·¿»³»¯ Ã·Ã»³¯»»¿¿Ç³, ÏÃËÃ »¿»¿ÏÇ·Ç·Ã 

Ç¯Ç¿·Ã, ¿¿ÇÃ»»¯Ã, Ã·Ã»³¯»»¿¿Ç¿Ã, ·»·»¿¿Ç»Ã¿¿Ï, 

³»»·Ç»Ã¿¿Ï »³» ¯»»·Ã.

�»³·»»ÇÇ³»¯Ã �¿»¿ÏÇ·Ç·Ã. £Ç¿¿ Ë·Ç»³»Ï »ÏÃ¿¿, 

ÇÃ¯ÃÇ¿Ç¿ Ã¿»»¯Ã online »¿»¿ÏÇ·Ç·Ã Ã¿Ç 

³ÃÇ¿»¿Ï¿Ç³» ¿· ·»¯Ç¿Ã³ »¯¿³Ç³ »³» Ã¿Ç ¿Ã¿Ã¿Ï¿ 

¿³ ·¯¿³» ÇÃ¯Ã»¿·Ã ³»³ Ç·¿ ³¿¯ÃÇÇ¿· ÇË¿ Ç¿»Ç·ÇÏ¿. 

£¿»Ï ÃÇÇ¿¯ ³¿»¿Ã¿»¿Ï¿ »³» Ç³ »¿»¿Ë¿»»¯ ·¯»ÇÇ³, 

ÏÃËÃ Ç¿ Facebook, Ç¿ LinkedIn »³» Ç¿ Twitter, ³»³ 

»³»ÏÇ·Ã· ·»³ÃÏ¿··Ã· ¿·Ç³¿Ï Ç¿ÇÃ.
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 �¯»· ³»»·»·Ã¯·Ã³Ã· ¿· 

»·¿ÇÃ»»Ï ¯¿¿¿³ Ç· ÃÇ¿·Ã³³Ã¯³ 

»³» Ç· ³¿ÏÃ· ·¯¿³» »·¿»Ç¯ »³» 

ÃÃ¿Ë»·¯ Ç·¿ »¿»¿ÏÇ·Ç³ ³Ã»·¯ ¿³ 

ÇÃ¯ÃÇ·» »ÃÏÇ·Ç³, ÃÇ¿¿·Ç¿Ç¯, 

Ã·³³Ã¿ÏÃ, ³Ã¿·¿Ç¯ »³» ³¿Ç³»»³³¯ 

»··Ï¿ »³» ³¿»Ï¿.

 

�����§�§�£  ����£�£ �� .�� .�� .  � .£ .

�» »¿»¿ÏÇ·Ç·Ã ¿¯»·Ã·Ã ÃÇ¿ Ã³¿·Ã»ÃÇ·¿»³»Ï 
Ã·Ã»³¯»»¿¿ ¿Ã¿Ã¿Ï¿ ¿³ ¯Ç¿Ç¿ Ã¿»»¯»·Ã 

¿¿ÃÇ¯Ã:

 §³ Ã³¿·Ã»ÃÇ¯¿»³ ·¿ ³¯¿·» ·¯¿³» »¿»¿ÏÇ·Ç·Ã 

Ç¿»Ç·ÇÏ¿, ³»³··¿³Ë»Ï¿ »³» 

·Ã³³³·»¿³Ç»»¿Ï ÃÃ¿ÃËÃ»»¿Ï ¿· ³¿¿»ÇÇ¯ 

ÏÃ»³, ÃÇ¿Ã·Ã»»³¿³³¿¿¿¯¿Ë¿ ÇË¿ 

³Ã¿Ç¿¯ÇË¿ »³» ·¿ÏÃ ·ÇÃ¯¿Ã Ç¯Ã¿³Ç¿Ã 

·Ç³¯ÃË¿ »³» Ã¿»»ÇÏ¿. §³ Ã³¿·Ã»ÃÇ¯¿»³ 

Ç³Ã³»Ç·Ã¯·¿¿Ç³» ËÃ ÃÇ¿·Ã³³Ç»»¿¯ »³» 

·»»ÇÇË¿¯¿¿» »·Ã¿¿¯ Ã· Ç¿Ã»»Ï, ·»¿»»Ï »³» 

·»·»¿¯Ã ·Ã¯Ã··¿. «Ã ·» Ç¿ÏÇ¿Ç, ÃÇ¿·Ç¯·¿Ç¿ 

¿³ ÇÇ¯·¿Ç¿ ³¯ÇÇÃ·Ã ¿·Ç³¿Ï ÇËÃÏ¿, 

Ã¿»»Ç»Ã¿Ï¿ »³» Ç¿¿¯Ë¿ ÃÇ· ÃÏ³ÇÃ¿¿· 

Ë·Ç»³»¯ ·Ã¿Ç¯.

 



�  ¿ ¯ ³  Ã Ç ¿ » ¯ » ·

£Ç· ÃÏ³ÇÃ¿¿· ·Ã¿Ç¯ ·¿Ç·¯¿¿¿Ç³» ¿» 

ÃÃ¿ÃÃ¯»·»·Ã ³»³ ³»ÏÃ»¿· »Ã¿ÃÃ¿Ã¯³ ¿·Ç³¿Ï 

¿»»¿»¿³»»Ï¿, ¿»»¿¿¿¿»»Ï¿ »³» »¿»¿Ë¿»»Ï¿ 

³¿·ÃÇÇ»Ï¿, ·¿Ï Ç³ÇÇÏÇÃ¿¿³ Ç³ ¿·³¯»³ 

···¿¿¯¿³ (big data), · §·Ç¿·Ç¯ �¿·¿¿ÃÏ¿· 

»³» ¿ Ë·Ç»³»ÏÃ ¿·Ç³ÃÇ·¿³Ç»Ã¿ÏÃ ¯Ç¿Ç¿ 

»³Ç³»»ÏÃ·» »¯»· Ç¿¿¯³ Ç·Ã »¿»¿Ë¿»»¯Ã »³» 

··¿ÏÃ»³Ã ·Ë¯Ã. �ÇÃ» »³» ÃÇ¿¿ ÇÏÃ¿ Ç·Ã 

Ã³¿·Ã»ÃÇ·¿»³»¯Ã ·»Ã³¯··ÇÃ·Ã ¯Ç¿Ç¿· 

Ã·Ã¯Ã·» ÃÇ·¿ ·Ã¿Ç¯ ÏÃ¿Ç · 8ÇÇÃ»»¯9 

Ã³¿·Ã»ÃÇ·¿»¿ÏÃ¿»· ÃÇ¿ÇÃ¯ÃÇ·» ¿· Ç·¿ 

8Ë·Ç»³»¯/·»»¿¿»»¯9. £· ÃÃÏ»»·Ã· ³»³ Ç· ¿¯³ 

·Ã¿Ç¯ ³¿³·Ï·Ç³» · ÃÇ³»ÃÏÇ·Ã· »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã 

¿¯»·Ã·Ã Ã· Ë·Ç»³»Ï Ã·Ã»³¯»»¿¿ »³» · 

»³»»»¯Ã³·»³ ·»¯·Ã³Ã·Ã »³» ·¿·Ã³¿Ï 

ÃÇ¿¿·Ç¿Ç¯Ã ÇË¿ ¿·»Ï¿ Ç·Ã.
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£Ç¿ Ã··¯¿ Ç·Ã ·¿ ³Ã¿ÃÇ¯Ã·ËÃ ·»Ã³¯··ÇÃ·Ã 

¿» »¿»¿ÏÇ·Ç·Ã ³ÇÇ¯Ã ÇÃ¯ÃÇ¿Ç¿ ¯·· »³» 

»ÇÃ»ÏÇ·Ã¿ ¿¿¿Ç¯»¿ ·¯¿³» ³ÇÇÏ Ç·Ã 

�¿»¿ÏÇ·Ç³Ã ·»·Ã·Ï¿·Ã·Ã (Community of 

Inquiry). §³Ã³»Ç·Ã»ÃÇ»»Ï Ç¿Ç ¿¿¿Ç¯»¿Ç Ç·Ã 

�¿»¿ÏÇ·Ç³Ã ·»·Ã·Ï¿·Ã·Ã ·¯¿³» · ·Ç¿³¿»»¯ 

ÃÇ¿ÏÃ³Ã¿· »³» ³»»·»·Ã¯·Ã³Ã· ÇÃ»Ï¿ 

ÇÏÃË¿ «Ã³Ã¿ÇÃ¯³Ã», Ç·Ã ·»·³»Ç»»¯Ã, Ç·Ã 

³¿ËÃÇ»»¯Ã »³» Ç·Ã »¿»¿Ë¿»»¯Ã.

�����§�§�£  ����£�£ �� .�� .�� .  � .£ .

� ³¿ËÃÇ»»¯ Ã³Ã¿ÇÃ¯³ ³¿³Ç¯Ã·Ç³» ÃÇ·¿ 
³¿¯ÃÇÇ¿· »Ã»Ç»»¿Ï ÃÇ¿Ç³Ã¿¿Ï ¿¯ÃË 
ÃÇ¿·Ç¿ÏÃ ÃÃ¿³»·¿³Ç»Ã¿¿Ï »³» ·»³»Ï³¿Ç. 
£Ã¿ËÃ¿»¯Ç·» Ç·¿ »»³¿ÏÇ·Ç³ ÇË¿ 
ÃÇ¿¿·Ç·ÇÏ¿ÇË¿ ¿³ ·¿¿¿Ï¿ »³» ¿³ 
·Ã»³·³³»Ï¿¿Ç¿ »·¯·Ã ¿¯ÃË ³ÇÇ¿Ï Ç¿Ç 
·»³»Ï³¿Ç. � ·»·³»Ç»»¯ Ã³Ã¿ÇÃ¯³ Ã³¯··» 
Ã·¿³¿Ç»»Ï ÃÏ»¿ ÃÇ·¿ ÇÃ¿ÃÇ¯Ã»¿· ³ÇÇ¯Ã Ç·Ã 
·»³·»»³Ã¯³Ã.

� »¿»¿Ë¿»»¯ Ã³Ã¿ÇÃ¯³ ³Ç¿Ã¯ Ç· 
·Ç¿³ÇÏÇ·Ç³ ÇË¿ ÃÇ¿¿·Ç·ÇÏ¿ÇË¿ ¿³ 
ÃÃ¿³¯»»¿Ç¿ Ç¿¿ ·³ÇÇÏ Ç¿ÇÃ ËÃ ³»·»»¿¿¯ 
¯¿»ÃËÃ¿». �Ç¿¯¿·» Ç·¿ ³»»·»·Ã¯·Ã³Ã· 
¿·Ç³¿Ï ÇË¿ ¿·»Ï¿, ³¿³ÃÇÏÃÃ·» Ç»Ã 
·»³ÃÃ¿ÃËÃ»»¯Ã ÃÇ¯Ã·»Ã »³» ¿··³·¯ ÃÇ·¿ 
»»³¿¿Ã¿¯·Ã· ³ÃÏ Ç· ¿³»·Ã»³»¯ ·»³·»»³Ã¯³.

� ·»·³»Ç»»¯ Ã³Ã¿ÇÃ¯³ ³¿³Ç¯Ã·Ç³» ÃÇ· 
·»³¿ÏÃÇËÃ· »³» ÃÇ¿Ç¿¿»Ã¿Ï Ç¿Ç ·»³»Ï³¿Ç 
»³» ÃÇ·¿ ÇÃ¿ÃÇ¯Ã»¿· ÇË¿ ÃÇ¿¿·Ç·ÇÏ¿ÇË¿ 
¿¯ÃË Ç·Ã Ã³Ã¿Ç¯Ã »³Ç·Ç»Ç¿Ç»»Ï¿ ¿··³»Ï¿ 
»³» ³¿³ÇÃ¿Ç¿·ÏÇ·Ã·Ã. £Ç¿³¯»»·» ÃÇ·¿ 
·Ã»ÇÇÇ¯ ·¿Ã»¿»¯ ÇË¿ ·»Ã³»··Ç¿¿¯¿Ë¿ ÃÇ· 
·»³·»»³Ã¯³ ¿¯»·Ã·Ã.

£Ç¿¿»»»¯, Ç¿ ¿¿¿Ç¯»¿ Ç·Ã �¿»¿ÏÇ·Ç³Ã 
�»·Ã·Ï¿·Ã·Ã ÇÃ¿ÃÇ·Ã¯··» ÏÇ» · ··¿»¿ÇÃ³¯³ 
·¿ÏÃ ·»³·»»ÇÇ³»¿Ï ÃÇ¿·Ã³³Ç»»¿Ï 
¿³»·Ã»³»¿Ï Ã·Ã»³¯»»¿¿Ç¿Ã ¿· ³ÇÇ¯Ã Ç»Ã 
ÇÃ·»Ã Ã³Ã¿ÇÃ¯·Ã ¿Ã¿Ã·¯ ¿³ ¯Ç·» »·Ç»»¯ 
³Ã¿Ç·»¯Ã¿³Ç³ ÃÇ·¿ Ã¿»ÏÇ·Ç³ Ç·Ã ¿¯»·Ã·Ã 
»³» ÃÇ·¿ ³Ç¿Ã¯ËÃ· ÇË¿ ÃÇ¿¿·Ç·ÇÏ¿ÇË¿ Ã· 
·»³·»»ÇÇ³»¯ ¿³»¯¿³Ç³.



�»ÇÏÃ Ï¿ËÃ ³ÃÏ Ç· ·»³ ·ÏÃ·Ã ÃÇ¿·Ã³³Ã¯³ 

ÇÃ¯ÃÇ·» »³» · Ã·Ã¯ÃÇËÃ· Ç·Ã Ë·Ç»³»¯Ã 

ÃÇ¿·Ã³³Ã¯³Ã � Ë·Ç»³»¯ ÃÇ¿·Ã³³Ç»»¯ 

¿¯»·Ã· ·¯¿³» ¿¯³ ·»Ã³»··ÇÇ»»¯ ÃÃ¿Ã¯³³»Ã· 

Ã¿Ç ÇÃ·Ã»¿¿Ã¿»·¯Ç³» »ÇÃ¯ËÃ ÃÇ·¿ ·¿ 

³Ã¿ÃÇ¯Ã·ËÃ ·»Ã³¯··ÇÃ·. �» Ç¿»Ç·Ç¯Ã 

·Ã³¯·¿¿Ç³» Ã· ¿¿¯··Ã ³»³ ¿³ ¿»¿»»·ÃÏÃ¿Ç¿ 

Ç»Ã ·Ã³³Ã¯·Ã ³»³ Ç·¿ »³Ç¯»Ç·Ã· ³»³··¿³Ë»Ï¿ 

ÃÇÏÇË¿ ¿· Ç· ÇÃ¯Ã· Ë·Ç»³»Ï¿ ·Ã³³»·¯Ë¿ 

»³» ·Ç³Ã¿¿³Ï¿.

«�§����  £§��£��§���  

����£�
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§³ Ã»¿ ³¿ËÃÇ¯ Ë·Ç»³»¯ ÃÇ¿·Ã³³Ç»»¯ 

Ã·Ã»³¯»»¿¿Ç³ ¿¯»·Ã·Ã ·¯¿³» Ç³ ³»Ï»¿Ç»³:

·        �»·»ÇÃ¿¿»»Ï Ç³ÇÇ·Ã¿¿·¯¿ (email) 

·        §ÏÃ¿Ç¿ 

·        Chat 

·        «·Ç»³»¯ Ã»³ÇÇÏÃ¿³ (e-portal) 

·        §·»··»³Ã»¯Ë·»Ã

«ÃÇÏÃ¿, ÇÃ¯ÃÇ¿Ç¿ »³» ¯»»³ Ã·Ã»³¯»»¿¿Ç³ 

»³» Ë·Ç»³»¯Ã ·Ç³Ã¿¿³¯Ã Ã¿Ç ÃÇÇ¿¯ 

ÇÃ·Ã»¿¿Ã¿»¿Ï¿ ¿» Ç¿»Ç·Ç¯Ã, ÏÃËÃ: 

·        �¿»¿Ë¿»»¯ ·¯»ÇÇ³ (Ã.Ç. Facebook, 

Twitter, LinkedIn, Google +) 

·        �·¿³Ç»»¯Ã »ÃÇ¿Ã·»¯··Ã »³» wikis 

·        Blogs »³» Micro-blogging 

·        Online games and virtual worlds

�����§�§�£  ����£�£ �� .�� .�� .  � .£ .

�·¯Ç· Ç¿ ÃÏ¿Ç¿¿¿ ³¯¿Ç·¿



£ ¿ » ³  Ã Ç ¿ » Ç · ¯ ³  
· » ³ Ã Ç ³ » ¯ · ¿ Ç ¿  Ç · ¿  
· Ã » Ç Ç Ç ¯ ³  ¿ » ³ Ã  
¿ ¿ ¯ · ³ Ã ;

·        �¿»¿¿¯ ÃÇÏÇ¿» 

·        �¿¯Ã³Ã¿³ Ã·³Ï¿ ¿·»¯Ç·Ã 

·        �»³ÇËÃ»Ã¿ÏÃ ÃÏ»Ë¿ 

·        �»·Ç»·Ã¯³ ¯»ÇÃ³Ã·Ã 

·        �Ã»³ »³» »³¿Ï¿·Ã ÃÇ¿Ã·Ã»Ç¿Ã¯Ã 

·        �»»·»¿ËÃ¿ÃÇ¯Ã»¿· 

·        �¿»¯ÃÃÇ¿Ã· ÃÃËÇ¿³¿Ç»»Ï¿ 

·        �Ã¯»ÇÃ· ÇË¿ ·»³ÇË¿»Ï¿ 

·        �¿·Ã· »³» ¿ÇÃ»³ÃÇ»»¯ ³¿³ÇÃ¿Ç¿·ÏÇ·Ã·

·        �Ã»»¿»¿Ë¿¯³
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�·¿»»¯, ³»³ Ç· ÃÇ¿¿·Ç¿Ç¯ ÃÇ¿ ÇÏÃ¿Ç¿ »³» ÃÇ»Ã 

Ë·Ç»³»¯Ã ÃÇ¿³¿Ç¯Ã·»Ã »³»Ï ·¯¿³»: 

·        �³ ÇÃ¯ÃÇ·» ¯¿³Ã »Ï·»»³Ã ··¿¿Ç¿»¿³¯³Ã, 

ÏÃÇ· ¿³ ¿· ··¿»¿ÇÃ³·¯Ç³» Ã³¿»»ÏÃ ¯ 

Ã·Ã»ÃÃÏÇ·Ã¿ ¯³Ç¿Ã, ¿³ ¿·¿ «¿·Ç·Ï³·»» · 

»³Ç¯ÃÇ³Ã· 

·        �³ ÇÃ¯ÃÇ·» »ÃÏÇ·Ç³ ÃÇ· ÃÇ¿¿·Ç¿Ç¯, 

Ã·³³Ã¿ÏÃ »³» ·»·Ï»·Ã· ¯»ÇÃ³Ã·, ÏÃÇ· ¿³ 

³¿³ÃÇÏÃÃ·Ç³» »»¯¿³ ÃÇ¿·Ã³³Ã¯³Ã »³» 

·¿Ã»ÃÇ¿ÃÏ¿·Ã 

·        �³ ³¯¿·Ç³» ³¿Ç³»»³³¯ Ã·¿·»ÏÃ·Ë¿ »³» 

³ÃÏË·Ë¿ Ã¿Ç ÃÃ¿Ë»¿Ï¿ Ç·¿ »Ã»Ç»»¯ 

·»·Ã·Ï¿·Ã· ·¿ÏÃ »¯¿³Ç¿Ã, ÏÇ» ¯Ç¿»¿·Ã 

³Ã³¿Ç¯Ã·»Ã 

·        �³ ³¯¿·Ç³» ÃËÃÇ¯ ·»³Ç·¯Ã»Ã· ÇÃÏ¿¿Ç »³» 

Ã»·Ã¿Ç¿Ã»Ï¿.

§³ ÃÇÇ¿ÏÇ·Ã³ ·¿ÃÏ·»³ ÃÇ· »·»Ç¿ÇÃ³¯³ Ç·Ã 

¿¿¯·³Ã ÃÇ¿ ÇÏÃ¿Ç¿ ¯ Ã· ¯»»¿ ÃÇ¿·Ã³³Ç»»Ï 

Ã·Ã»³¯»»¿¿: 

·        »³»ÇÃÇ¯Ã·Ã· ³»»·»·Ã¯·Ã³Ã·Ã ¿·Ç³¿Ï ÇË¿ 

¿·»Ï¿ Ç·Ã »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã 

·        Ã³Ã·Ã¿·¿·¯³ ÇË¿ ¿·¿Ç¿¯ÇË¿ ³ 

ÇÃ·»¯··Ç³» »¿»¿ÏÃ »Ï·»»³Ã ·Ã»»¿»¿Ë¿¯³Ã 

·        ¯»»·»Ë· ÃÇ¿³»Ã»·¿³Ç»»¯Ã ÃÏ¿··Ã·Ã 

¿·Ç³¿Ï ÇË¿ ¿·»Ï¿ 

·        ÇÃ·ÃÇÏÃÇËÃ· ¿· Ã»·Ã¿Ç¿Ã¯·Ã »³» 

¿·¿Ï¿³Ç³ 

·        ³Ã¿ÇÃ¯³ ³»³··¿³Ë»¿Ï ·»³»Ï³¿Ç 

·        Ã³Ã¯»»»»Ã· Ç·Ã ÃÇ·¯Ç·Ã·Ã ³ÃÏ Ç¿ »¯¿³

�����§�§�£  ����£�£ �� .�� .�� .  � .£ .



� ÃÏ»¿Ã Ç¿Ç ·»·¯Ã»¿¿Ç³ ÃÇ· ÃÇ¿·Ã³³Ç»»¯ 

¿¯»·Ã· ¿¯ÃË »¿»¿¿Ç¯ÇË¿ ·¯¿³» ¿³ »³Ç³¿¿·¯ 

»³» ¿³ ³¿Ç»¿·ÇËÃ¯··» Ç·¿ ¿¿¯·³/»¿»¿ÏÇ·Ç³ ËÃ 

¿»³ ·»·Ã³³Ã¯³ ·Ç¿³¿»»¯, Ã¿Ç ÃÇ¿·ÇÏÃ ³»»¯··». 

�³ Ã³Ã³¿¯¿·», ··»³·¯, ³¿¿»»ÇÏÃ ÃÇ¿ ¿³ 

¿³»³¯¿·» »³» ¿³ 8ÃÇ¿·¿·»¯ÃÃ·Ç³»9. §Ã·»¯··Ç³», 

·Ã¯Ã·Ã, ¿³ ³¿³³¿ËÃ¯··» Ç¿¿ ÇÃÏÃ¿ ¿· Ç¿¿ 

¿Ã¿¯¿ Ç³ ·»³Ç¿Ã·Ç»»¯ »¿»¿Ë¿»»¯ ·Ã¯Ã··³ ÃÇ¿-

¿»»¿·¿¿¿Ï¿ Ç· ·»·Ã³³Ã¯³ ¿»³Ã ¿¿¯·³Ã, ³»»¯ 

»³» ¿³ ³¿³³¿ËÃ¯··» Ç³ Ã·Ã»³¯»»¿¿Ç³ Ã»³¯Ã»³, 

ÃÇ³ ¿Ã¿¯³ ·¯¿³» ·¿Ç³³¿¯¿· »³» ÃÏÃ ³ÇÇ¯ Ç·¿ 

·Ã·Ã·¯·¿Ç¿ »³» ·Ã·Ã·¯·¿¿Ç³» ³ÃÏ ³ÇÇ¯¿. 

�·»³¯Ç·Ã· ¿¯Ã»¿¿³ ÇÃ·»¯··Ç³» ¿³ ·¿»·¯ ÃÇ»Ã 

·Ã³ÃÇ·Ã»ÏÇ·Ç·Ã Ã¿Ç »³ ·Ã»»¯¿·» ¿³ 

³¿»¿Ã¿»¯Ã·», ÃÇ¿ ÇÇ¯Ã»¿¿ ³¿¿»»Ç¯Ã 

·Ã»»¿»¿Ë¿¯³Ã, ÃÇ· ·»³Ç·¯Ã»Ã· ÇË¿ ¿·»Ï¿ »³» 

ÇË¿ ÇÇÇÏ¿ ÃÇ³»Ã¿ÏÃ·Ë¿, ÃÇ·¿ ¿Ã³¯¿ËÃ· Ç¿Ç 

·»Ã³»··ÇÇ»»¿Ï Ç»»»¿Ï »³» Ç·¿ 

³¿³ÇÃ¿Ç¿·ÏÇ·Ã·, »³» »ÇÃ¯ËÃ Ç»Ã ·¿¯Ã³·»·Ã 

Ã¿Ç »³ ÃÃ¿Ë»¯Ã¿Ç¿ Ç· ÃÇ¿·Ã³³Ã¯³ ¿·Ç³¿Ï 

ÇË¿ ¿·»Ï¿ Ç·Ã »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã ¿¯»·Ã·Ã. 

�  £���£  §�§  

����£���§�
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§¿ Ã·¿³¿Ç»»Ï Ã· Ï»³ ³ÇÇ¯ ·¯¿³» ¿³ »Ç¿Ï¿³ÃÇ· 

ÃËÃ ··¿ ¯Ç·» Ã·¿³Ã¯³ Ç¿ ¿¯Ã¿ »³»³ÇÇÏ ÏÃ¿ · 

ÃÇ¿¿·Ç¿Ç¯ »³» · ÃÇ¿·»ÃÇ¿Ã¯ Ç¿Ç »³»·¿ÏÃ »³» 

Ç·Ã »³»·¿»¯Ã ¿³Ã. �»³ Ç¿ »Ï³¿ ³ÇÇÏ ·¯¿³» 

»·»³¯Ç·Ã³ Ã·¿³¿Ç»»ÏÃ ¿ ÃÏ»¿Ã ÇË¿ 

·»·³Ã»Ï¿ÇË¿ ÃÇ· ·»³¿ÏÃÇËÃ· »³» »·»Ç¿ÇÃ³¯³ 

Ç·Ã »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã Ã¿Ç ³¿³ÃÇÏÃÃ·Ç³» ¿¯Ã³ ³ÃÏ 

Ç·¿ ¿¿¯·³.

 

� ÃÇ¿Ã·Ã¯»·Ë· ÇË¿ »³»·³·ÇÏ¿ ÃÇ·¿ 

«»¿»¿ÏÇ·Ç³» ·¯¿³» Ã¿»Ï Ã·¿³¿Ç»»¯, ËÃÇÏÃ¿ · 

Ã³Ã¿ÇÃ¯³ Ç¿ÇÃ ·¯¿³» »ÇÃ¯ËÃ ÇÃ¿ÃÇ·Ã»»Ç»»¯ 

»³» »³»¿··³·Ç»»¯. �» ¯·»¿» ¿» Ç¿»Ç·Ç¯Ã 

»³»¿Ï¿Ç³» ¿³ ³¿³»¯³¿Ç¿ Ç¿¿ »ÏÃ»¿ ÃÏ»¿. � 

ÃÏ»¿Ã Ç¿Ç ·»·¯Ã»¿¿Ç³ ·¯¿³» »³»¿Ã»ÃÇ»»ÏÃ 

»ÇÃ¯ËÃ ÃÇ·¿ ¯¿³Ã¿· »³» Ç¿ ÃÇ¿Ç¿¿»Ã¿Ï Ç·Ã 

¿¿³·»»¯Ã ·Ã³ÃÇ·Ã»ÏÇ·Ç³Ã, ÃÇ·¿ 

³¿³ÇÃ¿Ç¿·ÏÇ·Ã· »³» ÃÇ· ·»³Ç·¯Ã»Ã· ÇË¿ 

ÃÇ³»Ã¿ÏÃ·Ë¿, ³¿ »³» Ç»Ã Ã·Ã»ÃÃÏÇ·Ã·Ã Ç¿Ã¯Ã 

· ¿¿¯·³ ³ÇÇÏ-ÃÇ»¿¯··Ç³».

�����§�§�£  ����£�£ �� .�� .�� .  � .£ .
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�����§�§�£  ����£�£ �� .�� .�� .  � .£ .

££��§���£ £§���§��£ ��� 
§� �����§£��� 

�����§�§«� ����£�£ 
£§� £���£�£§����

�£��§� §� ����� £�£
�ÃÇ¯ÃÇ· ³Ã¯Ã»¿¿Ç³Ã Ç¿»Ç·Ç¯Ã »³» 

»³»·³·Ç¯Ã Ã¿Ç ·¿·»³Ç¯Ã¿¿Ç³» ³»³ Ç¿ 
¯·»¿ »¯¿³, ¿¯»·¿³ ¯ ·¿·»³Ç¯Ã¿¿. �»³ 

»¿»¿ÏÇ·Ç³ ¿¯»·Ã·Ã ¿Ã¿Ã·¯ ¿³ ·¯¿³» 
·ÇÃ·¯³ ¯ ·ÃÇ»³Ã¿¯¿· Ã· ÃÇ³»·»Ã»¿¯¿³ 

»¯¿³Ç³/³¿Ç»»·¯¿·¿³.

§£�£���£���£§� 
§�� §�§�������
�Ç³Ã¿ÏÃÇ· ·»³·»»ÇÇ³»¯ ·Ã³³»·¯³ »³» 
Ã»³ÇÇÏÃ¿·Ã ³»³ Ç·¿ ·Ã»»¿»¿Ë¿¯³, Ç· 
ÃÇ¿·Ã³³Ã¯³ »³» Ç·¿ »¿»¿¯ ·Ã³³Ã¯³.

££�«��£§� §�� �����§� 
�£�����«���

�¿»³ÃÃÏ¿·Ç· Ç³ ¿¯»· ¿³ 
¿¿»Ã¯·¿¿Ç³» »·¯·Ã, ³ÃÏË·»Ã »³» 

³¿·ÃÇÇ¯·Ã ·»·Ï»·Ã³, ÏÃÇ· ¿³ 
··¿»¿ÇÃ³·»·¯ ·¿·Ã³¯ ÃÇ·¯Ç·Ã·

�£����§� §£�£� �£�����«���£ & 
£§��£��£��£
�Ã¿Ã·¯Ç· ¿³ ÇÃ·Ã»¿¿Ã¿»¯Ã·Ç· Ç¿ 
·»·»ÇÃ¿¿»»Ï Ç³ÇÇ·Ã¿¿·¯¿, Ç³ »¿»¿Ë¿»»¯ 
·¯»ÇÇ³, ÇÏÃ¿Ç¿, ·»³·»»ÇÇ³»¯Ã 
Ã»³ÇÇÏÃ¿·Ã, ¯ ³»Ï¿³ »³» ÇÇÃ»»¯Ã 
ÃÇ¿³¿Ç¯Ã·»Ã, ³¿¯»¿³³ ¿· Ç»Ã ÃÃ¿Ç»¿¯Ã·»Ã 
ÇË¿ ¿·»Ï¿.

����£�£§� §�§£ 
£§�§�§£

�³»¿Ã¯ÃÇ· ÃÇ³»·»Ã»¿¯¿¿ÇÃ ÃÇÏÇ¿ÇÃ 
»³» ÃÃ¿Ã·»¿Ã¯ÃÇ· Ç» ÃÃ¿Ã·¿»¯Ç· 

³ÃÏ Ç·¿ »¿»¿ÏÇ·Ç³. £Ã¿Ã·»¿Ã¯ÃÇ· 
ÃÏÃ »³ ¿·ÇÃ¯Ç· Ç·¿ ·Ã¯Ç·Ç¿¯ Ç¿ÇÃ.



1 0

�����§�§�£  ����£�£ �� .�� .�� .  � .£ .

�£���«£§� 
£§���§�£��£

£Ç··»¯ÃÇ· Ç³»Ç»»¯Ã ÃÇ¿³¿Ç¯Ã·»Ã 
ÏÃ¿Ç Ç³ ¿¯»· ¿Ã¿Ã¿Ï¿ ¿³ ÃÇ··Ç¿Ï¿ 

»¯¿³Ç³, ¿³ »Ï¿¿Ç¿ ³Ã¿Ã¯·Ã, ¿³ 
Ã³Ã¿ÇÃ»¯·¿Ç¿ ·Ã³³Ã¯·Ã ¯ ¿³ 

¿¿»Ã¯·¿¿Ç³» ÃÏÃ¿ÇÃ.

����££§��§� §� 
£§���£§�£� ��«�

�¿¿¯¿Ç· Ç¿¿ ·»¯»¿³¿ »³» 
·¿»³ÃÃÏ¿·Ç· Ï»³ Ç³ ¿¯»· ¿³ 
ÃÇ¿¿·Ç¯Ç¿Ç¿ »³» ¿³ ¿¿»Ã¯·¿¿Ç³» Ç»Ã 
³ÃÏË·»Ã Ç¿ÇÃ.

�����§£��£§� £�£�§£

�¿»Ã³ÃÇ·¯Ç· Ã»·Ã¿Ç¿Ã¯·Ã, 
Ã·¿·»ÏÃ·»Ã, ³»³»¯³, ¯Ã»Ã³ »³» 

¯»»¿ÇÃ ÃÏÃ¿ÇÃ Ã¿Ç »³ ³¿·»¯Ã¿Ç¿ 
Ç³ ¿¯»· ÃÇ· ¿¯»·Ã¯ Ç¿ÇÃ.

�£��§����§� §� ���§§�

�¿»³ÃÃÏ¿·Ç· Ç³ ¿¯»· ¿³ ÃÇ¿·¯¿¿Ç³» 
¿· ¯»»·Ã »¿»¿ÏÇ·Ç·Ã ¿¯»·Ã·Ã ¯ 
·Ã³³³·»¿³Ç»»¯ ·¯»ÇÇ³ ³»³ ¿³ 
·Ã·»Ç·¯¿¿Ç¿ Ç»Ã ·Ç»³»Ã¯·Ã Ç¿ÇÃ.

��������£§� &  
££�£�£��£§�

�¿»¿»¿³¯ÃÇ· Ç·¿ ÃÃÏ¿·¿ »³» Ç·¿ 
³ÃÏ·¿Ã· Ç·Ã »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã, »³» 

ÃÃ¿Ã³Ã¿ÏÃÇ· Ç¿ ÃÃÏ³Ã³¿¿³ »³» 
Ç»Ã ·Ã³ÃÇ·Ã»ÏÇ·Ç·Ã ³¿¯»¿³³ ¿· Ç»Ã 

³¿¯³»·Ã ÇË¿ ¿·»Ï¿.

��.��.��. �Ï¿»¿ £³¿·Ã»ÃÇ¯¿»¿



§³ ÇÇÃ»»¯ »³» Ë·Ç»³»¯ Ã·Ã»³¯»»¿¿Ç³ ¿¯»·Ã·Ã »³» ¯Ã·Ç¿³Ã ÃÃ¯Ã·» ¿³ ÃÇ··»¯·¿¿Ç³» ¿· 

¿»»ÃÇ»»Ï ÇÃÏÃ¿, ÏÃÇ· ¿³ »»³¿¿Ã¿»¿Ï¿ Ç»Ã ·»³Ç¿Ã·Ç»»¯Ã ³¿¯³»·Ã ¿»³Ã Ã¿»»¯»·Ã 

Ã³¿·Ã»ÃÇ·¿»³»¯Ã »¿»¿ÏÇ·Ç³Ã »³» ¿³ ·Ã»ÇÃ¯Ã¿Ç¿ ·Ç¯»»»Ç·Ã »³» ÃÇ¿·Ç³Ã¿¯¿·Ã ÃÃ¿Ã·³³¯Ã·»Ã. 

��§�  �£�����§

1 1

� «ÇÇÃ»»¯ Ã³¿·Ã»ÃÇ·¿»¿ÏÃ¿»·» »³ ÃÇ¿·Ç¯Ã·» ¿³ ·¯¿³» ·ËÇ»»¯Ã Ã·¿³Ã¯³Ã ËÃ ÇÏÃ¿Ã 

»¿»¿Ë¿»»¯Ã ³»»·»·Ã¯·Ã³Ã·Ã »³» ·»³»Ï³¿Ç: ¯¿³Ã ÇÏÃ¿Ã Ã¿Ç »³ Ç»»¿¿·¿·¯ ÃÇ¿³¿Ç¯Ã·»Ã Ã¿Ç 

ÃÃ¿»³»¿Ï¿ »³» ·¿Ã¿¯¿Ç¿, ³»»¯ »³ ÃÃ¿ÃÇ¯Ã·» ·Ã¯Ã·Ã ¯ÃÇÇ¿ÇÃ ÇÏÃ¿ÇÃ ³»³ ·ÃÇ»³Ã¿¯¿· ¿¯»·Ã· 

»³» ¯Ã·Ç¿³.

 

� «·»»¿¿»»¯ Ã³¿·Ã»ÃÇ·¿»¿ÏÃ¿»·» »³ »¯¿·» Ç¿ Ã³¿·Ã»ÃÇ¯¿»¿ Ã³¿Ç³Ç¿Ï Ã³ÃÏ¿. �³ 

³¿³ÃÇÇÇ»·¯ ³»³ ¿³ ³·»Ç»ÏÃ·» Ç·¿ ÃÃÏÃ³³Ã· Ï»Ë¿ ³»³ ÃÇ¿¿·Ç¿Ç¯ ÃÇ·¿ ¯Ã·Ç¿³ »³» Ç· ¿¯»·Ã·, 

¿³ ·¿»ÃÇÏÃ·» Ç· ÃÇ¿·Ã³³Ã¯³ »³» ¿³ ·¿·Ã·Ç¿¯Ã·» ¿¯¿ÇÃ, »³»¿¿ÇÏ¿¿ÇÃ ÇÃÏÃ¿ÇÃ ·Ã»·¯Ë¿·Ã 

Ã³¿·Ã»ÃÇ·¿»³»Ï¿ ³Ã¿ÃÇ¿»Ï¿.

�����§�§�£  ����£�£ �� .�� .�� .  � .£ .
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