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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
	Α/Α
	Περιγραφή Υπηρεσίας
	Περιγραφή Απαίτησης
	Χρόνος παράδοσης (μήνες από την έναρξη της σύμβασης)
	Υποχρέωση 
	Απάντηση
	Παραπομπή

	1
	Διαγνωστική Επιθεώρηση (ΦΑΣΗ Ι)
	· Εντοπισμός αποκλίσεων από τα προβλεπόμενα στα πρότυπα ISO 9001:2015 και ΕΛΟΤ 1429:2008, καθώς και τυχόν δυσλειτουργιών / προβλημάτων. 

· Διατύπωση προτάσεων για την άρση αυτών. 

· Εκπόνηση διαγνωστικής επιθεώρησης στις σχετικές διαδικασίες του Ι.Π., με σκοπό την ανάλυση του υφιστάμενου τρόπου διεκπεραίωσης των επιμέρους δραστηριοτήτων.                                                                             

	1
	ΝΑΙ 
	 
	 

	2
	Ανάπτυξη Συστήματος Ποιότητας και Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας Διαδικασίες (ΦΑΣΗ II)


	· Έντυπα, Οδηγίες, Εγχειρίδιο Συστήματος Ποιότητας για τις δραστηριότητες του ΙΠ τα οποία θα είναι σε πλήρη αντιστοιχία με τις απαιτήσεις των προτύπων ISO 9001:2015 και ΕΛΟΤ 1429:2008 αντίστοιχα.
	2
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Εφαρμογή του Συστήματος Ποιότητας και του Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας (ΦΑΣΗ III)

	· Εφαρμογή του συστήματος.

· Πλήρης εφαρμογή της τεκμηρίωσης από το αρμόδιο προσωπικό του Ι.Π. με την ενεργή υποβοήθηση του Συμβούλου.  Εσωτερικές επιθεωρήσεις (2 επιθεωρήσεις) από τον Σύμβουλο για τον έλεγχο της ορθής εφαρμογής από το προσωπικό του ΕΛΚΕ Ι.Π. και σύνταξη σχετικών αναφορών. Ανασκόπηση του Συστήματος Διαχείρισης της Ποιότητας και του Συστήματος Διαχειριστικής Επάρκειας με την ενεργό υποβοήθηση του Συμβούλου. Εκπαίδευση του προσωπικού που θα επιλεγεί στο Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας κατά ISO 9001 με πιστοποιημένο από το IRCA  5ήμερο πρόγραμμα εκπαίδευσης.

· Υποστήριξη κατ’ ελάχιστον 25 ταυτόχρονους χρήστες για όλα τα ανωτέρω. 

· Εκπαίδευση προσωπικού στις απαιτήσεις του συστήματος.


	3
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Επιθεώρηση Πιστοποίησης των Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας κατά ISO 9001:2015 και Διαχειριστικής Επάρκειας κατά ΕΛΟΤ 1429:2008 (ΦΑΣΗ IV)
	· Στην φάση αυτή ο Σύμβουλος θα υποστηρίξει το αρμόδιο προσωπικό του ΕΛΚΕ Ι.Π. κατά την διαδικασία πιστοποίησης της από τον Φορέα Πιστοποίησης και θα συμβάλλει στην άρση τυχών παρατηρήσεων – μη συμμορφώσεων. 

· Αίτηση προς τον φορέα πιστοποίησης που θα έχει επιλεγεί κατά ISO 9001:2015 και Διαχειριστικής Επάρκειας κατά ΕΛΟΤ 1429:2008

· Έκδοση πιστοποιητικού με τριετή ισχύ.


	4
	ΝΑΙ
	
	
	

	5
	Υποστήριξη κατά την 1η Επιθεώρηση Επιτήρησης των Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας κατά ISO 9001:2015 και Διαχειριστικής Επάρκειας κατά ΕΛΟΤ 1429:2008 (ΦΑΣΗ V)
	· Στην φάση αυτή ο Σύμβουλος θα υποστηρίξει το αρμόδιο προσωπικό του ΕΛΚΕ Ι.Π. κατά την διαδικασία της 1ης επιθεώρησης των  Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας κατά ISO 9001:2015 και Διαχειριστικής Επάρκειας κατά ΕΛΟΤ 1429:2008  από τον Φορέα Πιστοποίησης και θα συμβάλλει στην άρση τυχών παρατηρήσεων – μη συμμορφώσεων. 

· Ανασκόπηση και τροποποίηση συστήματος αν κρίνεται απαραίτητο.

· Διεξαγωγή εσωτερικού ελέγχου.
	16
	ΝΑΙ
	
	
	

	6
	Έκθεση ολοκλήρωσης έργου (ΦΑΣΗ VI)
	· Σύνταξη έκθεσης ολοκλήρωσης του έργου.

· Προγραμματισμό και διενέργεια δύο ετήσιων επιτηρήσεων μετά την επιθεώρηση πιστοποίησης.

· Δικαίωμα χρήσης του λογοτύπου του φορέα πιστοποίησης.

· Γραπτή δέσμευση του Αναδόχου ότι δεν θα μεταφέρει σε οποιονδήποτε τρίτο καμία εμπιστευτική ή άλλης μορφής πληροφορία σχετικά με το έργο.
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	NAI
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