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	1. ΦΑΣΗ 1. Αρχικός σχεδιασμός και κατασκευή ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος (version 1 του ΟΠΟΔΔΣΑ)


	Α/Α
	Προδιαγραφές
	Προσφορά
	

	Α/Α
	Περιγραφή-Ονομασία
	Απαίτηση
	Απάντηση υποψηφίου (ΝΑΙ/ΟΧΙ)
	Παραπομπή

	(α)
	(β)
	(γ)
	(δ)
	(ε)

	1
	Σχεδιασμός αρχιτεκτονικού σχεδιαγράμματος μεταφοράς πληροφορίας του ΟΠΟΔΔΣΑ
	Ναι
	
	

	2
	Συγγραφή τεύχους απαιτήσεων του λογισμικού του ΟΠΟΔΔΣΑ που θα συμπεριλαμβάνει τους διακριτούς ρόλους χρηστών και δράσεών τους, τις λειτουργικές και μη απαιτήσεις και ενδεικτικά σενάρια χρήσης
	Ναι
	
	

	3
	Προγραμματισμός του Portal του ΟΠΟΔΔΣΑ με τεχνολογίες HTML5, JavaScript, CSS3, αντικειμενοστραφή PHP
	Ναι. Απαιτείται περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	4
	Προγραμματισμός του API του ΟΠΟΔΔΣΑ με τεχνολογίες HTML5, JavaScript, CSS3, αντικειμενοστραφή PHP
	Ναι. Απαιτείται περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	5
	Προγραμματισμός της εφαρμογής κινητής πλατφόρμας για τα λειτουργικά συστήματα android και iOS με χρήση Angular Ionic που, παρότι θα προσφέρει τη μέγιστη δυνατή, απουσία σύνδεσης, λειτουργικότητα, και πάλι θα αλληλοεπιδρά με το ΟΠΟΔΔΣΑ για πλήρη λειτουργικότητα, μέσω διαδικτυακών κλήσεων, ενόσω θα είναι σε σύνδεση
	Ναι. Απαιτείται περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	6
	Παράδοση εφαρμογής κινητής πλατφόρμας του ΟΠΟΔΔΣΑ σε μορφή ανοικτού (εμφανή, αναγνώσιμου και επεξεργάσιμου) κώδικα (Angular Ionic) με επαρκή σχολιασμό εντός του κώδικα στην Αγγλική προς εκτέλεση σε προσομοιωτές κινητών πλατφορμών για τα λειτουργικά συστήματα android και iOS με ανάρτηση στην πλατφόρμα github.com στο λογαριασμό του εργαστηρίου Υπολογιστικής Μοντελοποίησης του Επιστημονικού Υπευθύνου με επιλογή δημόσιας θέασης και άδεια «CC BY-NC-SA»
	Ναι. Απαιτείται περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου)
	
	

	7
	Παράδοση Portal ΟΠΟΔΔΣΑ σε μορφή ανοικτού (εμφανή, αναγνώσιμου και επεξεργάσιμου) κώδικα (HTML5, JavaScript, CSS3, αντικειμενοστραφή PHP) με επαρκή σχολιασμό εντός του κώδικα στην Αγγλική προς εκτέλεση σε διαδικτυακό διακομιστή (web server) και φυλλομετρητή (browser) με ανάρτηση στην πλατφόρμα github.com στο λογαριασμό του εργαστηρίου Υπολογιστικής Μοντελοποίησης του Επιστημονικού Υπευθύνου με επιλογή δημόσιας θέασης και άδεια «CC BY-NC-SA»
	Ναι. Απαιτείται περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	8
	Παράδοση τελικής εφαρμογής για τους διαχειριστές και υπαλλήλους επιχειρήσεων για συστήματα Android και iOS. Κατ’ ελάχιστον απαραίτητη η δημιουργία και διαχείριση κάδων και η καταγραφή αναφορών ποσοστών πληρότητας
	Ναι. Απαιτείται περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	9
	Παράδοση τελικής εφαρμογής για τους οδηγούς του έργου για σύστημα Android. Κατ’ ελάχιστον απαραίτητη η μεταφόρτωση της προσχεδιασμένου δρομολογίου του εκάστοτε οδηγού, η τοποθεσία και η κατάσταση των κάδων και ο τερματισμός του δρομολογίου.
	Ναι. Απαιτείται περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	10
	Παράδοση τελικής εφαρμογής για τους πολίτες για δημιουργία λογαριασμού, τηρώντας τους κανόνες του GDPR. Κατ’ ελάχιστον δημιουργία αναφορών κατάστασης κάδου, καταχώρηση φωτογραφιών, καταγραφή αναφορών πληρότητας και τοποθεσίας κάδων, καταγραφή αναφορών ύπαρξης / παραγωγής ειδικών απορριμμάτων
	Ναι. περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	11
	Εγκατάσταση υποσυστημάτων του ΟΠΟΔΔΣΑ (portal, API, βάση δεδομένων, διεπαφή και λογική συνολικού διαχειριστή) σε διακομιστή με δημοφιλή έκδοση λειτουργικού συστήματος GNU/Linux
	Ναι
	
	

	12
	Ανάρτηση των εφαρμογών κινητής πλατφόρμας για Android και iOs στα αντίστοιχα κανάλια διάθεσης τους από τις εταιρίες Google και Apple στον λογαριασμό της Υπολογιστικής Μοντελοποίησης 
	Ναι
	
	

	13
	Σχεδιασμός του portal υψηλής αισθητικής σε μεγάλες και μικρές οθόνες συσκευών για τη δημόσια παροχή πληροφορίας μέσω REST API αιτημάτων και τη σύνδεση χρηστών. Απαραίτητη η διαβάθμιση της πληροφορίας και της λειτουργικότητας του ΟΠΟΔΔΣΑ
	Ναι. Απαιτείται  περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	14
	Παράδοση push messages λειτουργικότητας για τις κινητές αλλά και τη διαδικτυακή εφαρμογή για όλους τους ρόλους χρηστών και ανάλογα με τη διαβάθμιση της πληροφορίας και το ρόλο κάθε χρήστη.
	Ναι.  Απαιτείται περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	15
	Παράδοση συστήματος εύρεσης βέλτιστων μονοπατιών από και προς τους ΧΥΤΑ με ενδιάμεσα βήματα τους κάδους ή τα σημεία συλλογής με χρήση ιστορικής στατιστικής πληροφορίας.
	Ναι. Απαιτείται περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	16
	Σχεδιασμός βάσης δεδομένων 
ΟΠΟΔΔΣΑ υβριδικών σχημάτων (σχεσιακή και document) για αποθήκευση γεωγραφικών, χρονικών και μετεωρολογικών δεδομένων. Υλοποίηση της βάσης δεδομένων με λογισμικό ανοιχτού κώδικα (MySQL, Postgres)
	Ναι. Απαιτείται περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	17
	Παράδοση υποσυστήματος διαχείρισης βάσης δεδομένων ΟΠΟΔΔΣΑ ως SaaS που αποκρύπτει την πολυπλοκότητα της βάσης, επιτρέπει τη διασύνδεση οντοτήτων με εύκολο τρόπο και είναι φιλικό προς τον χρήστη. Κατ’ ελάχιστον απαιτείται η αγνωστική στάση προς τη βάση και τα περιεχόμενά της, διαχείριση βασικών τύπων γεω-χωρικής πληροφορίας.
	Ναι. Απαιτείται περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	18
	Παράδοση προγραμματιστικής διεπαφής (API) που επιτρέπει δράσεις δημιουργίας, ενημέρωσης και διαγραφής πλειάδων στη βάση δεδομένων και συγκεντρωτικές επερωτήσεις σε αυτές. Επίσης, τροφοδοτεί δημόσια πληροφορία και λειτουργικότητα χωρίς διαπίστευση και άλλη πληροφορία μετά από διαπίστευση. Απαραιτήτως συνοδεύεται από συγγραφή εκτενούς τεκμηρίωσης.
	Ναι. Απαιτείται περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	19
	Σχεδιασμός και υλοποίηση βιβλιοθήκης που εκθέτει το API σε αντικειμενοστραφή γλώσσα (JS και PHP). Παράδοση της βιβλιοθήκης στην πλατφόρμα github.com
	Ναι. Απαιτείται  περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	20
	Υλοποίηση της βάσης δεδομένων, του portal και της προγραμματιστικής διεπαφής (API) με συμμόρφωση στο πρωτόκολλο INSPIRE και με αμφίδρομη διασύνδεση με την Εθνική Υποδομή Γεωχωρικών Πληροφοριών για το Δήμο Κερκυραίων
	Ναι. Απαιτείται  περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	21
	Σχεδιασμός και υλοποίηση γεω-πληροφοριακής διασύνδεσης (GIS interface) που επιτρέπει διασύνδεση και διαλειτουργικότητα του ΟΠΟΔΔΣΑ με τη γεω-πληροφοριακή εφαρμογή που θα αναπτυχθεί από το εργαστήριο υπολογιστικής μοντελοποίησης. Κατ’ ελάχιστον απαιτούνται API endpoints, απεικονιστικές και editing μεθόδους στο portal για τα δεδομένα του, αναμονές στη βάση δεδομένων.
	Ναι. Απαιτείται  περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	22
	Παραλαβή, συλλογή και διάχυση πληροφορίας από τις εφαρμογές κινητής πλατφόρμας από διαφορετικούς ρόλους, και παροχή κατάλληλης διεπαφής αντίστοιχης του ρόλου.
	Ναι. Απαιτείται  περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	23
	Σχεδιασμός και υλοποίηση υποσυστήματος συνολικού διαχειριστή που εξασφαλίζει την ασφαλή διασύνδεσή του με τις εγκαταστάσεις του ΟΠΟΔΔΣΑ με σκοπό τον πλήρη έλεγχο των παραμέτρων των εγκαταστάσεων. Παράδοση του κώδικα στην πλατφόρμα του github.com.
	Ναι. Απαιτείται περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	24
	Ολοκλήρωση δράσεων για ανατροφοδότηση και παρατηρήσεις όσον αφορά την πρώτη δοκιμαστική έκδοση του ΟΠΟΔΔΣΑ. Κατ’ ελάχιστον, συνεντεύξεις χρηστών, logging όλων των μερών του ΟΠΟΔΔΣΑ, δοκιμαστικές δράσεις για περιπτώσεις χρήσης που δεν εμφανίζονται στα logs, ερωτηματολόγια προς τους χρήστες όσον αφορά την ικανοποίησή τους στη χρήση του ΟΠΟΔΔΣΑ.
	Ναι. Απαιτείται  περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	25
	(α) τα πνευματικά δικαιώματα (περιουσιακά και ηθικά) επί του παραγόμενου από τον ανάδοχο έργου-λογισμικό, αυτοδικαίως θα ανήκουν κατ’ αποκλειστικότητα στην αναθέτουσα αρχή, η οποία αναθέτουσα αρχή θα έχει όλες τις εξουσίες που απορρέουν από τα δικαιώματα αυτά επί του παραγόμενου έργου-λογισμικού, 
(β) ο ανάδοχος δεν θα έχει απολύτως κανένα δικαίωμα (όπως, ενδεικτικά κι όχι περιοριστικά,  πώλησης ή διάθεσης με άλλο τρόπο ή χρήσης) επί του παραγόμενου έργου-λογισμικού, και 
(γ) πριν την ολοκλήρωση και παράδοση του  έργου-λογισμικού ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει νομίμως αποκτήσει όλα τα δικαιώματα (περιουσιακά και ηθικά) πνευματικής ιδιοκτησίας τρίτων (φυσικών ή νομικών) προσώπων των οποίων έργα τυχόν έχει χρησιμοποιήσει ή/και ενσωματώσει ο ανάδοχος στο παραγόμενο έργο-λογισμικό και θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα διάθεσής τους όπως ορίζεται ανωτέρω υπό α και β. Οι ανωτέρω όροι υπό α, β και γ ισχύουν σωρευτικά για όλα τα δικαιώματα διανοητικής ιδιοκτησίας του αναδόχου που αφορούν στο παραγόμενο λογισμικό καθώς και τα δικαιώματα διανοητικής ιδιοκτησίας τρίτων προσώπων (φυσικών ή νομικών) τα οποία τυχόν έχει χρησιμοποιήσει ή/και ενσωματώσει ο ανάδοχος στο παραγόμενο λογισμικό.
	Ναι
	
	



	2. ΦΑΣΗ 2. Εφαρμογή βελτιώσεων στο ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα (version 2 του ΟΠΟΔΔΣΑ)

	Α/Α
	Προδιαγραφές
	Προσφορά

	Α/Α
	Περιγραφή-Ονομασία
	Απαίτηση
	Απάντηση υποψηφίου (ΝΑΙ/ΟΧΙ)
	Παραπομπή

	(α)
	(β)
	(γ)
	(δ)
	(ε)

	1.
	Παράδοση πηγαίου και εκτελέσιμου κώδικα
	Ναι
	
	

	2.
	Ενημέρωση με τον πλέον οριστικό κώδικα / εκτελέσιμα όλες τις αναρτήσεις της Φάσης 1 - version 1 του ΟΠΟΔΔΣΑ
	
	
	

	2α.
	ανοικτού (εμφανή, αναγνώσιμου και επεξεργάσιμου) κώδικα (HTML5, JavaScript, CSS3  ,αντικειμενοστραφή PHP και Angular Ionic, αντίστοιχα) με επαρκή σχολιασμό εντός του κώδικα στην Αγγλική προς εκτέλεση (αντίστοιχα) σε c. διαδικτυακό διακομιστή (web server) και φυλλομετρητή (browser), και
d. προσομοιωτές κινητών πλατφορμών για τα λειτουργικά συστήματα android και iOS διαθέσιμα στην πλατφόρμα github.com στο λογαριασμό του εργαστηρίου Υπολογιστικής Μοντελοποίησης του Επιστημονικού Υπευθύνου με επιλογή δημόσιας θέασης και άδεια «CC BY-NC-SA»
	Ναι. Απαιτείται  περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	 
	 

	2β.
	Έτοιμες (packaged) εφαρμογές κινητής πλατφόρμας για τα λειτουργικά συστήματα android και iOS
	Ναι. Απαιτείται  περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	2γ.
	Πλήρως εγκατεστημένη και λειτουργική διαδικτυακή  υπηρεσία SaaS (portal, API, βάση δεδομένων, διεπαφή & λογική συνολικού διαχειριστή) σε διακομιστή που θα διαθέσει εγκαίρως το εργαστήριο Υπολογιστικής Μοντελοποίησης του Επιστημονικού Υπευθύνου, με μόνο εγκατεστημένη από το εργαστήριο Υπολογιστικής Μοντελοποίησης δημοφιλή έκδοση του λειτουργικού συστήματος GNU/Linux (Debian ή Ubuntu)
	Ναι. Απαιτείται  περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	2δ.
	Αναρτημένες εφαρμογές κινητής πλατφόρμας, για τα λειτουργικά συστήματα android και iOS, στα αντίστοιχα κανάλια διάθεσής τους από τις εταιρείες Google και Apple, στο λογαριασμό του εργαστηρίου Υπολογιστικής Μοντελοποίησης του Επιστημονικού Υπευθύνου, μετά από έγκαιρη παροχή από το εργαστήριο Υπολογιστικής Μοντελοποίησης κατάλληλης πρόσβασης του αναδόχου στους λογαριασμούς του εργαστηρίου Υπολογιστικής Μοντελοποίησης του Επιστημονικού Υπευθύνου στα κανάλια διάθεσης των εταιρειών Google και Apple.
	Ναι. Απαιτείται  περιγραφή των διαδικασιών και της ροής εργασιών για την υλοποίηση του ζητούμενου
	
	

	3
	(α) τα πνευματικά δικαιώματα (περιουσιακά και ηθικά) επί του παραγόμενου από τον ανάδοχο έργου-λογισμικο, αυτοδικαίως θα ανήκουν κατ’ αποκλειστικότητα στην αναθετουσα αναθέτουσα αρχή, η οποία αναθέτουσα αρχή θα έχει όλες τις εξουσίες που απορρέουν από τα δικαιώματα αυτά επί του παραγόμενου έργου-λογισμικού, 
(β) ο ανάδοχος δεν θα έχει απολύτως κανένα δικαίωμα (όπως, ενδεικτικά κι όχι περιοριστικά,  πώλησης ή διάθεσης με άλλο τρόπο ή χρήσης) επί του παραγόμενου έργου-λογισμικού, και 
(γ) πριν την ολοκλήρωση και παράδοση του  έργου-λογισμικού ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει νομίμως αποκτήσει όλα τα δικαιώματα (περιουσιακά και ηθικά) πνευματικής ιδιοκτησίας τρίτων (φυσικών ή νομικών) προσώπων των οποίων έργα τυχόν έχει χρησιμοποιήσει ή/και ενσωματώσει ο ανάδοχος στο παραγόμενο έργο-λογισμικό και θα πρέπει να έχει τη δυνατότητα διάθεσής τους όπως ορίζεται ανωτέρω υπό α και β. Οι ανωτέρω όροι υπό α, β και γ ισχύουν σωρευτικά για όλα τα δικαιώματα διανοητικής ιδιοκτησίας του αναδόχου που αφορούν στο παραγόμενο λογισμικό καθώς και τα δικαιώματα διανοητικής ιδιοκτησίας τρίτων προσώπων (φυσικών ή νομικών) τα οποία τυχόν έχει χρησιμοποιήσει ή/και ενσωματώσει ο ανάδοχος στο παραγόμενο λογισμικό.
	Ναι
	
	


	
	[bookmark: _Hlk65672932]3. Φάση 3 Εγκατάσταση και εκπαίδευση χρήσης του ΟΠΟΔΔΣΑ στην υπηρεσία καθαριότητας του Δήμου Κεντρικής Κέρκυρας & Διαποντίων Νήσων, σε μικρό πλήθος επιλεγμένων επιχειρήσεων που παράγουν μεγάλο όγκο απορριμμάτων και στους Αλβανούς εταίρους

	Α/Α
	Προδιαγραφές
	Προσφορά

	Α/Α
	Περιγραφή-Ονομασία
	Απαίτηση
	Απάντηση υποψηφίου (ΝΑΙ/ΟΧΙ)
	Παραπομπή

	(α)
	(β)
	(γ)
	(δ)
	(ε)

	 Α
	Θεωρητική και πρακτική εκπαίδευση των χειριστών απορριμματοφόρων του Δήμου Κεντρικής Κέρκυρας & Διαποντίων νήσων (Δ.Ε. Κεντρικής Κέρκυρας) 
	Εκπαίδευση οδηγών απορριμματοφόρων
	 
	 

	1.
	Θεωρητική εκπαίδευση στην έναρξη της εφαρμογής και την μεταφόρτωση των κατάλληλων δεδομένων (δια ζώσης ή και εξ αποστάσεως ανάλογα με τις συνθήκες)
	Ναι
	 
	 

	2.
	Θεωρητική και πρακτική εκπαίδευση σε προκατασκευασμένη διαδρομή με σκοπό την κατανόηση και την παρουσίαση των δυνατοτήτων του  Π.Σ. και της εφαρμογής (δια ζώσης ή και εξ αποστάσεως ανάλογα με τις συνθήκες)
	Ναι
	 
	 

	3. 
	Εκπαίδευση στις απαιτούμενες αλληλεπιδράσεις που πρέπει να έχουν οι χρήστες με την εφαρμογή (δια ζώσης ή και εξ αποστάσεως ανάλογα με τις συνθήκες)
	Ναι
	 
	 

	4. 
	Εκπαίδευση στην κατανόηση των πληροφοριών που συλλέγει και τους σκοπούς  συλλογής των δεδομένων αυτών (δια ζώσης ή και εξ αποστάσεως ανάλογα με τις συνθήκες)
	Ναι
	 
	 

	5.
	Δημιουργία και διάθεση (εκτύπωση και ηλεκτρονικά) γενικού τεύχους τεκμηρίωσης χρήσης (manual) όλων των μερών και για όλους τους ρόλους του ΟΠΟΔΔΣΑ και παράδοση στην αναθέτουσα αρχή.
	Ναι
	 
	 

	6.
	Δημιουργία και διάθεση (εκτύπωση και ηλεκτρονικά) τεύχους τεκμηρίωσης χρήσης (manual) των σχετικών μερών και για τους σχετικούς ρόλους και παράδοση στην υπηρεσία καθαρισμού του Δήμου Κεντρικής Κέρκυρας & Διαποντίων Νήσων.
	Ναι
	 
	 

	7.
	Δημιουργία και διάθεση (εκτύπωση και ηλεκτρονικά) γενικού τεύχους τεκμηρίωσης χρήσης (manual) των σχετικών μερών και για τους σχετικούς ρόλους και παράδοση στην εκάστοτε επιχείρηση που θα παράγει μεγάλο όγκο απορριμμάτων κατα την δράση εκπαίδευσης.
	Ναι
	 
	 

	8.
	Παροχή Τεχνικής Υποστήριξης , όσο αφορά το ΟΠΟΔΔΣΑ, στους Έλληνες εταίρους έως τη λήξη της σύμβασης ή/και σε όποια παράταση τυχόν δοθεί στη διάρκεια της σύμβασης. Η υποστήριξη θα πρέπει, κατ’ ελάχιστο να περιλαμβάνει: (1) αποκατάσταση κάθε αποδεδειγμένης βλάβης, οποιουδήποτε μέρους ή όλου, του ΟΠΟΔΔΣΑ που παραδόθηκε, (2) παροχή τηλεφωνικής εκπαίδευσης / υποστήριξης στους εμπλεκόμενους φορείς (HELP DESK), (3) παροχή ηλεκτρονικής εκπαίδευσης / υποστήριξης (web support), (4) παροχή απομακρυσμένης παρεμβατικής υποστήριξης (λ.χ. μέσω skype, teamviewer κλπ), και (5) παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών σε σχέση με το ΟΠΟΔΔΣΑ στους εμπλεκόμενους φορείς.
	Ναι
	
	

	Β
	Θεωρητική και πρακτική εκπαίδευση των χειριστών απορριμματοφόρων που θα υποδείξουν οι Αλβανοί εταίροι 
	Εκπαίδευση οδηγών απορριμματοφόρων
	 
	 

	1.
	Θεωρητική εκπαίδευση στην έναρξη της εφαρμογής και την μεταφόρτωση των κατάλληλων δεδομένων (δια ζώσης ή και εξ αποστάσεως ανάλογα με τις συνθήκες)
	Ναι
	 
	 

	2.
	Θεωρητική και πρακτική εκπαίδευση σε προκατασκευασμένη διαδρομή με σκοπό την κατανόηση και την παρουσίαση των δυνατοτήτων του  Π.Σ. και της εφαρμογής(δια ζώσης ή και εξ αποστάσεως ανάλογα με τις συνθήκες)
	Ναι
	 
	 

	3.
	Εκπαίδευση στις απαιτούμενες αλληλεπιδράσεις που πρέπει να έχουν οι χρήστες με την εφαρμογή (δια ζώσης ή και εξ αποστάσεως ανάλογα με τις συνθήκες)
	Ναι
	 
	 

	4.
	Εκπαίδευση στην κατανόηση των πληροφοριών που συλλέγει και τους σκοπούς  συλλογής των δεδομένων αυτών (δια ζώσης ή και εξ αποστάσεως ανάλογα με τις συνθήκες)
	Ναι
	 
	 

	5.
	Δημιουργία και διάθεση (εκτύπωση και ηλεκτρονικά) γενικού τεύχους τεκμηρίωσης χρήσης (manual) των σχετικών μερών και για τους σχετικούς ρόλους και παράδοση στην εκάστοτε επιχείρηση που θα παράγει μεγάλο όγκο απορριμμάτων κατα την δράση εκπαίδευσης.
	Ναι
	
	

	6.
	Παροχή τεχνικής υποστήριξης , όσο αφορά το ΟΠΟΔΔΣΑ, στους Αλβανούς εταίρους έως τη λήξη της σύμβασης ή/και σε όποια παράταση τυχόν δοθεί στη διάρκεια της σύμβασης. Η υποστήριξη θα πρέπει, κατ’ ελάχιστο να περιλαμβάνει: (1) αποκατάσταση κάθε αποδεδειγμένης βλάβης, οποιουδήποτε μέρους ή όλου, του ΟΠΟΔΔΣΑ που παραδόθηκε, (2) παροχή τηλεφωνικής εκπαίδευσης / υποστήριξης στους εμπλεκόμενους φορείς (HELP DESK), (3) παροχή ηλεκτρονικής εκπαίδευσης / υποστήριξης (web support), (4) παροχή απομακρυσμένης παρεμβατικής υποστήριξης (λ.χ. μέσω skype, teamviewer κλπ), και (5) παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών σε σχέση με το ΟΠΟΔΔΣΑ στους εμπλεκόμενους φορείς.
	Ναι
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