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Αξιότιμε κύριε Πρύτανη,

Θα ήθελα να εκφράσω την ευγνωμοσύνη μου για το γεγονός ότι συνεργαστήκατε μαζί μας κατά
τους πρώτους μήνες λειτουργίας της πλατφόρμας myOAEDlive. Η προσφερόμενη τεχνική βοήθεια
του Ιονίου Πανεπιστημίου υπήρξε ιδιαιτέρως χρήσιμη για το εγχείρημα και βοήθησε στην επιτυχία
του όλου εγχειρήματος. Η συνεργασία αυτή υλοποιήθηκε στο πλαίσιο του Μνημονίου Συνεργασίας
το οποίο συνυπογράψαμε τον Μάρτιο του τρέχοντος έτους.

Επιπρόσθετα  θα  ήθελα  να  αναφέρω  ότι  το  “myOAEDlive”  φιλοδοξεί  να  κάνει  περεταίρω
προσβάσιμες τις παρεχόμενες υπηρεσίες του Οργανισμού μας προς τους πολίτες.  Ένα από τα
κύρια εμπόδια προσβασιμότητας εντοπίζονται στη δυσκολία χρήσης της ελληνικής γλώσσας για
τους  αλλοδαπούς.   Στο  πλαίσιο  αυτό,  η  δυνατότητα  παροχής  ταυτόχρονης  διερμηνείας  σε
συνδυασμό με την εξυπηρέτηση μέσω τηλεδιάσκεψης, αποτελεί μια σημαντική καινοτομία και τον
ελληνικό δημόσιο τομέα.

Η συμμετοχή σας στην προσπάθεια αυτή καθώς και η άψογη συνεργασία και ο επαγγελματισμός
που επέδειξαν όλοι οι συμμετέχοντες εκ μέρους του Ιονίου Πανεπιστημίου, έδωσε την απαιτούμενη
ώθηση στο εν λόγω έργο και έφερε τον δημόσιο τομέα ένα βήμα πιο κοντά στους πολίτες. Ιδιαίτερη
μνεία θα ήθελα να κάνω στους κυρίους Σ. Βλαχόπουλο και Α. Ιωαννίδη καθώς και την κυρία Μ.
Παππά με την βοήθεια των οποίων η συνεργασία μας ευόδωσε.  

Προσβλέπω  στην  ανάπτυξη  επιπλέον  συνεργασιών  οι  οποίες  θα  είναι  αμοιβαία  και  κοινά
επωφελείς.

Με εκτίμηση,

Ο Διοικητής του ΟΑΕΔ
Σπ.  Πρωτοψάλτης
Γνήσιο Αντίγραφο

Ο Αν. Προϊστάμενος της Δ/νσης Γραμματείας Διοικητή

Γ. Καραχάλιος
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